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Resumen

La Auxiliatura de investigacion se enfocO principalmente en la realizacion de encuestas a las
diferentes micro y macroempresas del sector manufacturero de Santander para identificar si estas
estan aplicando las diferentes tecnologias modernas para lograr una produccién limpia y tener un
mayor rendimiento en el sector. Para este propdésito se participo en diferentes eventos realizados
en la ciudad de Bucaramanga, en los cuales participaron nuevos emprendimientos con el objetivo
de mostrar al mercado sus productos y conocer su proceso de produccion, en la cual la mayoria
tiende a ser productores artesanales. Adicionalmente, se esperaba tener la participacion de
alrededor de 300 empresas para poder hacer un analisis completo del sector manufacturero en
Santander, y para esto se utilizaron herramientas como Alfa de Cronbach, Kayser Meyer Olkin y
prueba de esfericidad de Bartlett, las cuales permiten confirmar si una encuesta es veridica o fue
manipulada, y asi garantizar informacién clara y concisa.

Palabras clave: sector manufacturero, tecnologias modernas, produccion limpia
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Abstract

The research assistantship focused mainly on conducting surveys of the different micro and macro
enterprises in the manufacturing sector in Santander to identify whether they are applying different
modern technologies to achieve clean production and have a higher yield in the sector. For this
purpose, we participated in different events held in the city of Bucaramanga, in which new
enterprises participated in order to show their products to the market and learn about their
production process, in which most of them tend to be artisanal producers. Additionally, it was
expected to have the participation of around 300 companies to be able to make a complete analysis
of the manufacturing sector in Santander, and for this purpose tools such as Cronbach's Alpha,
Kayser Meyer Olkin and Bartlett's test of sphericity were used, which allow confirming whether a
survey is true or manipulated, and thus guarantee clear and concise information.

Keywords: manufacturing sector, modern technologies, clean production
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Introduccion

El presente informe evidencia el desarrollo del proyecto de investigacion durante los 4
meses de la auxiliatura, en los cuales se desarrollaron diferentes actividades y analisis
empresariales para conocer cOmo Se encuentran las empresas santandereanas del sector
manufacturero con respecto a su nivel de produccion y ventas. De esta forma, comprender qué tipo
de tecnologias modernas usan en sus procesos productivos para hacerlos mas eficientes y disminuir
los desechos para lograr un desarrollo sostenible. Asi mismo, visualizar que tipo de practicas Lean
and Green ejecutan para dar un aporte a su crecimiento empresarial y en caso de no conozcan este

término generar una capacitacion sobre el tema.
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1. Auxiliatura al proyecto de investigacion tecnologias modernas aplicadas a procesos

de produccién limpia en empresas santandereanas.

1.1 Informacién general del proyecto de investigacion

Mediante el proyecto de investigacién se busca probar la relacion estadistica entre las
tecnologias modernas y los sistemas de produccion limpia para lograr un desarrollo sostenible en
las empresas de Santander.

1.1.1 Breve descripcion del proyecto de investigacion

Las tecnologias modernas son esenciales en los sistemas de produccion de las empresas
manufactureras debido a que optimizan los procesos disminuyendo los costos ademas de cuidar el
medio ambiente. Por ende, se quiere demostrar si la tecnologia moderna esta siendo aplicadas en
las empresas santandereanas para ayudar a mejorar los procesos de produccion limpia.

1.1.2 Objetivo de la auxiliatura de investigacion

Apoyar el desarrollo de la investigacion Tecnologias modernas aplicadas a la produccion
limpia en empresas santandereanas.

2. Actividades desarrolladas

En primer lugar, se participo en el evento de lanzamiento de los premios verdes 2022, los
cuales se llevaron a cabo en octubre 6 en el Edificio INNOVA, y en los cuales premiaron a las
empresas Replasander y Bucarretes por ser los ganadores de los premios verdes en Miami. En este
evento se presentaron las tecnologias modernas aplicadas a procesos de produccion limpia, y se

dieron los premios a las empresas ganadoras (ver ilustracion 1).
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Figura 1. Lanzamiento premios verdes 2022

Seguidamente, el 10 de octubre se realizd una reunion con Gustavo Adolfo Cristancho
Torres en la Cadmara de Comercio de Bucaramanga, en la cual se compartieron temas relacionados
con las tecnologias modernas para lograr un desarrollo sostenible y hacia qué sectores en especifico
de Santander se estaban apuntando para realizar reuniones o capacitaciones y dar a conocer el
tema.

Los dias 20 y 21 de octubre se hizo parte de la primera feria departamental de negocios
verdes, en la cual se conocieron alrededor de 60 emprendimientos santandereanos, a los cuales se
aplicd una encuesta para conocer que tecnologia implementan a la hora de producir su mercancia
y asi més adelante, con los resultados obtenidos, dar una breve visualizacion de cémo se
encuentran con respecto a todo el sector manufacturero. Ademas, finalizando el segundo dia de la
feria Alfredo Sanabria realizo una presentacion sobre las estrategias tecnologicas para la

produccion limpia (ver ilustracion 3y 4).
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Figura 2. Primera feria departamental de negocios verdes
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Finalmente, durante los ultimos meses se estudio y profundizé tres diferentes herramientas
estadisticas, claves para el proyecto de investigacion, ya que estas permiten medir la fiabilidad de
la encuesta o si por el contrario fue manipulada y si los datos son falsos. En primer lugar, la
herramienta Alfa de Cronbach, la cual es un indicador utilizado para medir la confiabilidad del
tipo de consistencia interna de la escala, es decir, el grado de correlacion entre los items de la

escala de evaluacion (Oviedo, H. C. & Campo Arias, A., 2005); en segundo lugar, la herramienta
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Kayser Meyer OlKkin, la cual es una estadistica que representa la proporcién de varianza en una
variable que puede ser causada por factores latentes (Lopez-Aguado, M., y Gutiérrez-Provecho,
L., 2019).; y por ultimo La Prueba de Esfericidad de Bartlett, la cual consiste en la suposicién de
que la matriz de correlacion es una matriz de identidad, lo que sugeriria que las variables no estan
correlacionadas y, por lo tanto, no son adecuadas para la deteccion de estructura (2019).
Simultdneamente al estudio de estas herramientas se siguieron enviando encuestas a micro y
macroempresas del sector manufacturero de Santander para poder consolidar toda la informacion.
3. Resultados de las actividades desarrolladas

En primer lugar, se realizé un procesamiento de la informacion desde la base de datos de
www.datos.gov.co, la cual es una base publica de las empresas registradas en la cdmara de
comercio de Bucaramanga para tener conocimiento de cuantas empresas santandereanas del sector
manufacturero se encuentran activas, de esta forma se dividieron en 33 hojas de Excel y en cada
una hay un alrededor de 420-450 empresas (Vver ilustracion 4).

Figura 4. Base de datos camara de comercio
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Una vez finalizado este proceso, se procedid a enviar un correo masivo a cada una de las
empresas para que participaran en la encuesta que se estaba realizando. De esta forma, se enviaban
alrededor de 1200 correos diarios durante 1 mes para tratar de conseguir el mayor numero de
participantes posibles. De esta forma, se lograron captar 60 empresas que nos ayudaron con su
participacion y apoyo a la investigacion (ver ilustracion 5).

Figura 5. Correos masivos
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Finalmente, se realiz6 un procesamiento de datos en el software estadistico SPSS, en el
cual se cumplieron los indicadores de Alfa de Cronbach, ya que el minimo valor aceptable para el
coeficiente es de 0,70 y el maximo es 0,90, el resultado siempre vario entre estos rangos.
Asimismo, con respecto al Kayser Meyer OlKkin el valor se movia entre 1 a 0,5, indicando que los
datos el analisis factorial son Utiles, puesto que si es por debajo de 0,5 estos no lo son. Por Gltimo,
la Prueba de Esfericidad de Bartlett se mantuvo por debajo de 0,05, indicando que los datos si

fueron veridicos y no se manipularon.
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4. Conclusiones y recomendaciones

Para concluir, se ha podido aprender que no muchas empresas de los diferentes sectores
usan las tecnologias modernas, ya que se centran en un trabajo artesanal y muy familiar.

Por otra parte, al ayudar con la realizacidn de encuestas se aprendieron nuevos conceptos
y métodos para ratificar la veracidad de la informacion recolectada, evitar informacién falsay tener
mayor control sobre el tema que se esta desarrollando, lo que consecuentemente permite que tanto
revistas de investigacion como investigadores se sientan atraidos hacia la profundizacion del tema.

Finalmente, se puede ultimar que la recoleccion de datos para los diferentes proyectos de
investigacidn es un proceso que requiere bastante tiempo y dedicacion, ya que, aunque hay muchas
empresas en Santander son muy pocas las que estan interesadas en participar y suministrar

informacion.
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