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Glosario 

 

Aduana 

Autoridades nacionales encargadas de recaudar los impuestos que estipula un país para 

importaciones y exportaciones. 

 

Agente de aduanas 

Persona o empresa autorizada para tramitar el despacho de aduanas de distintos bienes. 

 

Arancel 

Impuesto cobrado a las importaciones. 

 

Arancel ad valorem 

Tarifa impuesta como proporción del valor de un bien importado. 

 

Arancel específico  

Tarifa establecida como cobro fijo por cada unidad de un bien importado. 

 

Aranceles compensatorios  

Aranceles para contrarrestar el dumping. 

 

Branch 

Entidad económica en un país extranjero que forma parte de una sociedad mercantil o grupo de 

empresas en su país de origen. 
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Carta de crédito 

Carta expedida por un banco en la que se indica que éste hará ciertos pagos correspondientes en 

determinadas circunstancias.  

 

C.I.F. 

Cost, Insurance, Freight. Término que indica que el precio de los bienes exigido por el vendedor 

incluye el costo del seguro, del transporte y otros gastos incurridos hasta el desembarque. 

Cuando los bienes se transportan por otros medios se emplea el término "porte y seguro pagados 

hasta". 

 

Comercio internacional 

Actividad en la que una empresa exporta bienes o servicios a consumidores de otro país.  

 

Comisión bancaria 

Comisión por servicios especiales (comisión de crédito) o por la cobertura de riesgos que se 

suma a los intereses de los préstamos otorgados por el banco a sus clientes.  

 

Conocimiento de embarque 

Documento que establece los términos del contrato entre el exportador de los bienes y 

el transportista y rige el transporte de la carga del puerto de embarque al puerto de destino. El 

conocimiento de embarque sirve de documento de título, de contrato de transporte y de recibo de 

los bienes. Existen dos tipos de conocimiento de embarque: el conocimiento de embarque 

nominativo y el conocimiento de embarque negociable. Inglés: Bill of Lading, B/L 

 

Conversión de divisas 

Conversión de los estados financieros de las filiales foráneas en la moneda del país. 

Costos de transacción: costos de un intercambio comercial.  

 

Desembolso 

Término utilizado en contabilidad y finanzas para referirse al pago en efectivo. 

http://legacy.intracen.org/tfs/docs/glossary/cs.htm#Costo, seguro y flete, CIF
http://legacy.intracen.org/tfs/docs/glossary/ts.htm#Transportista, cargador
http://legacy.intracen.org/tfs/docs/glossary/cs.htm#Conocimiento de embarque nominativo
http://legacy.intracen.org/tfs/docs/glossary/cs.htm#Conocimiento de embarque nominativo
http://legacy.intracen.org/tfs/docs/glossary/cs.htm#Conocimiento de embarque negociable
http://legacy.intracen.org/tfs/docs/glossary/be.htm#Bill of Lading (B/L)
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F.O.B 

Free on board. Cláusula común en contratos de comercio internacional que indica que el 

precio del vendedor incluye los costos de transporte, seguro y carga hasta que la 

mercancía se cargue a bordo del barco. El vendedor cumple con sus obligaciones una vez 

que los bienes se encuentran abordo en el puerto de embarque. El comprador debe cubrir 

todos los costos y riesgos de pérdida o daños a partir del punto de embarque. El término 

se utiliza sólo para transportes marítimos o fluviales. 

 

Giro bancario, transferencia bancaria 

Sistema de pago establecido por un grupo de bancos o de entidades postales que permite a 

los clientes de un banco realizar pagos a clientes de cualquier otro banco sin usar efectivo 

o cheques. El cliente completa un formulario de instrucciones que pasa por un sistema de 

compensación manejado por el grupo. 

 

Logística 

Adquisición y transmisión físicas de material por la cadena de suministro, de los proveedores a 

los consumidores. 

 

SWIFT 

“Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication” Sociedad para las 

Telecomunicaciones Financieras Interbancarias Mundiales: Red cerrada que brinda una 

comunicación mundial segura entre instituciones financieras de más de 185 países.  

 

 

 

  

http://legacy.intracen.org/tfs/docs/glossary/fe.htm#Free on Board (F.O.B.)
http://legacy.intracen.org/tfs/docs/glossary/ss.htm#Sistema de compensación
http://legacy.intracen.org/tfs/docs/glossary/ss.htm#Sistema de compensación
http://legacy.intracen.org/tfs/docs/glossary/se.htm#Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunication
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RESUMEN 

 

En el siguiente informe se realiza una descripción  detallada las funciones que la practicante 

María Alejandra Arjona Aguirre  desarrolló dentro de la empresa Distribuciones Arama LTDA y 

el departamento de Logística y Comercio Exterior.  

El periodo de práctica se llevó a cabo desde el 4 de noviembre de 2014 hasta el 4 de 

mayo de 2015, en este tiempo se realizó una fuerte labor de organización y establecimiento de 

procesos para la creación y fortalecimiento del nuevo departamento dentro de la compañía.  

Como resultado se realizaron exitosamente dos importaciones desde China de mercancía 

seleccionada para la ampliación del portafolio de productos comercializados por  la empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe de Práctica Empresarial en Distribuciones Arama Limitada   12 
 

 
Introducción. 

 

Distribuciones Arama Limitada es una empresa que desde hace 8 años se fortalece año a año 

dentro del comercio agroindustrial de la región. En sus inicios Distribuciones Arama se crea con 

la intención de mantener los almacenes agropecuarios de los que actualmente son sus socios, y 

pretendía no quebrantar con las fuertes exigencias que el sector y la competencia le imponían en 

ese momento. Con gran habilidad y liderazgo Distribuciones Arama ha sorteado con todos las 

dificultades y continua desde entonces mejorando su actividad administrativa, operativa y 

comercial.  

La compañía demuestra desde el año 2013 que cuenta con la capacidad de pertenecer al 

selecto grupo de las 500 empresas generadoras de desarrollo en Santander, comprometiéndose 

cada dia, no solo con los socios, sino con todo el sector agroindustrial de la región, y en su 

crecimiento ha ampliado su área de cobertura llegando a los departamentos de Norte de 

Santander, Cesar, Bolívar, Magdalena y La Guajira; así mismo haciendo apertura de una sucursal 

en Neiva, Huila. 

Dentro de su plan comercial de ampliación del portafolio y después del viaje en misión 

comercial a China con la Cámara de Comercio de Bucaramanga, los socios plantearon la 

posibilidad de la importación de una selección de productos;  y es aquí en donde con la ayuda de 

la Universidad Santo Tomas y su opción de grado con las prácticas empresariales en donde se 

concreta la opción de que la estudiante María Alejandra Arjona en colaboración con la 

universidad desarrollara los procesos logísticos y de comercio exterior para la eficiente ejecución 

del las importaciones para la empresa.  
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1. Informe de práctica empresarial en Distribuciones Arama Limitada. 

 

1.1.Justificación 

 

Distribuciones Arama LTDA en su plan de comercial se ha enfocado en la ampliación del 

portafolio con la compra de productos importados por su variada oferta de referencias y precios 

que hacen competitiva dicha operación. Desde hace algunos meses la junta de socios de la 

compañía quiso crear un nuevo departamento de Logística y Comercio exterior el cual se 

encargará de todo el proceso de la importación de productos desde China, el proveedor potencial 

que se quiere explotar.  

La presente práctica empresarial pretende dar solución a la necesidad latente de 

Distribuciones Arama Ltda. De crear el departamento de Logística y Comercio Exterior para así 

definir los métodos y procesos para la eficiente operación comercial y logística al realizar 

negociaciones internacionales y optimizar así el desempeño y crecimiento de la compañía.   

 

 

1.2.Objetivos 

 

1.2.1. Objetivo General. Crear el departamento de comercio exterior como mecanismo de 

facilitación de las    negociaciones internacionales,  en los cuales se apoye la empresa para 

gestionar su inserción a mercados internacionales. 

 

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 

1. Gestionar la compra de productos a nivel internacional: conocer las técnicas para 

gestionar todo el proceso de compraventa de mercancías, sus aspectos comerciales, 

logísticos, legales, financieros, etc. 
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2. Coordinación de proveedores: Coordinar el envío y recepción de cotizaciones y 

órdenes de compra a proveedores internacionales (Dominio del idioma inglés) 

 

3. Gestionar la logística de importación e introducción de mercancías: conocer la 

metodología necesaria para controlar y supervisar el desarrollo de las operaciones de 

importación/exportación e introducción/expedición de mercancías de manera óptima 

conforme a los requisitos de las transacciones comerciales internacionales. 

4. Organizar y gestionar el proceso de almacenamiento y la distribución de mercancías: 

conocer la metodología para gestionar las existencias en almacén de acuerdo con 

criterios establecidos y para organizar el proceso de distribución de manera óptima. 

 

5. Los demás inherentes al cargo y las que le sean asignados por el jefe inmediato. 
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2. Perfil de la empresa 

 

 

2.1. Objeto social 

DISTRIBUCIONES ARAMA LTDA 

NIT: 900.145.466- 6 

 “… 1. La comercialización, distribución, representación, importación, exportación, compra y 

venta de fertilizantes, insumos agropecuarios, abonos, alimentos concentrados, maquinaria 

agroindustrial, artículos afines y productos veterinarios, 

2. Desarrollo, investigación e invenciones patentables así como el registro de marcas de 

productos relacionados con el numeral 1, 

3. La prestación de servicios de asesoría relacionada con la industria agrícola y ganadera, en el 

desarrollo de su actividad comercial la sociedad podrá ejecutar y celebrar toda clase de actos, 

operaciones y contratos de conservación, administración y disposición que tengan por propósito 

la consecución del objeto social. En consecuencia a título de ejemplo podrá adquirir o, enajenar a 

cualquier título toda clase de bienes muebles e inmuebles; girar, endosar, recibir y cobrar títulos 

valores y/o cualquier documento contentivo de obligaciones; tomar en arrendamiento bienes 

muebles o inmuebles; recibir y dar dinero en mutuo; realizar todos los actos jurídicos y 

comerciales que se relacionen o propendan a la realización del objeto social.  

Para el cabal cumplimiento de su objeto la sociedad podrá, sin otras limitaciones que las 

contempladas en estos estatutos y la ley, agenciar, representar y/o asociarse con otras personas 

jurídicas y/o naturales cuando estas desarrollen actividades idénticas, relacionadas y/o 

complementarias a las descritas en este artículo.” 

 

 

2.2. Domicilio 

DIRECCION: Kilometro 7 vía Girón No. 16- 136 Bodegas 5 y 6 

TELEFONO: (7)- 6465717 

PAGINA WEB: www.distribucionesarama.com 

JEFE INMEDIATO: RAUL SALAZAR CRUZ – GERENTE 
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2.3.Logo 

 

Figura 1. Logo Distribuciones Arama LTDA 

 

 

2.4.Misión 

Distribuciones  Arama Ltda. Es una sociedad creada con el fin de satisfacer las necesidades de 

nuestros puntos de venta en el área agrícola y contribuir al crecimiento de los almacenes de 

nuestros asociados. 

Buscamos la distribución de los productos que consideramos más importantes para nuestra 

empresa. (Distribuciones Arama LTDA, 2015) 

 

 

2.5.Visión 

Buscamos  convertirnos en una de las empresas líderes en la distribución de productos agrícolas 

a nivel regional y nacional. (Distribuciones Arama LTDA, 2015) 
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2.6.Organigrama de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Organigrama 

Fuente: Elaboración del autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO

 

JUNTA DE SOCIOS 

GERENTE GENERAL 

REVISORIA FISCAL 

SECRETARIA CONTADORA 

GERENTE 

COMERCIAL 

LOGISTICA & 
COMERCIO 
EXTERIOR* 

JEFE DE CARTERA JEFE DE BODEGA 

AUXILIARES DE 

BODEGA 
CONDUCTORES 

ASESORES 

COMERCIALES 
REPRESENTANTE 

TECNICOS VENTAS 

AUXILIAR 

SENA 

( * ) Nueva división.  
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2.7.Certificado de Cámara de Comercio 

 

Figura 3. Cámara de comercio, Hoja 1 Fuente: Archivo Distribuciones Arama LTDA 
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Figura 4. Cámara de comercio, Hoja 2 Fuente: Archivo Distribuciones Arama LTDA 
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Figura 5. Cámara de comercio, Hoja 3 Fuente: Archivo Distribuciones Arama LTDA 
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Figura 6. Cámara de comercio, Hoja 4 Fuente: Archivo Distribuciones Arama LTDA 
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3. Productos y servicios de la empresa 

 

3.1.Distribución y comercialización de portafolio de productos agroquímicos de los 

siguientes laboratorios 

 

Tabla 1. Proveedores químicos 

4. MARCA 5. LOGO 6. MARCA 7. LOGO 

8. OMA 9.  10. COLINAGRO 
11.  

12. ANASAC 13.  14. ISAGRO 
15.  

16. HELM 

ANDINA 
17.  

18. BASF 

QUIMICA 

19.  

20. DOW AGRO 

SCIENCE 
21.  22. ARYSTA 

23.  

24. AGRICENSE 25.  26. FERTIQUIM 
27.  

28. AYAZAK 29.  30. DISAN 
31.  

32. CIBOCHEM 33.  34.  35.  

 Fuente: Elaboración del autor 
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3.2. Distribución y comercialización de portafolio de productos de ferretería de las 

siguientes casas comerciales 

 

Tabla 2. Proveedores ferretería 

4. MARCA 5. LOGO 6. MARCA 7. LOGO 

8. BELLOTA 
9.  

10. HERRAGRO 
11.  

12. CORDEX 
13.  

14. PROALCO 

15.  

16. EMCOCLAVOS 
17.  

18. ABRACOL 
19.  

20. ALMASA 
21.  22. C.A MEJIA & 

CIA 

23.  

Fuente: Elaboración del autor 

 

 

3.3.Asesoría técnica y comercial en el área de agrícola  

Capacitación, asesoría técnica y comercial por parte de ingenieros agrónomos a los diferentes 

sectores agrícolas de la región, reforzando los planes de acción, haciendo énfasis en el manejo 

fitosanitario para el mejoramiento de cultivos y cosechas. 
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4. Cargo y funciones a realizar 

 

4.1.Cargo desempeñado 

Practicante de Logística y comercio exterior en Distribuciones Arama LTDA.  

 

 

4.2.Funciones desempeñadas 

 

 Selección de productos para realizar el proceso de importación 

 Búsqueda de proveedores internacionales de productos seleccionados 

 Pedido de cotizaciones a proveedores. 

 Notificación a gerencia del monto de las cuentas por pagar de los proveedores del 

exterior. 

 Reportar al área gerencial el costo y tiempos de entrega de las compras internacionales 

realizadas, relacionadas por línea, proveedor, país de compra y empresa. 

 Generar órdenes de compra a los proveedores internacionales. 

 Asegurarse que el valor de los impuestos aduaneros a pagar sea el correcto y sean 

cancelados a tiempo. 

 Realizar la liquidación de la mercancía para poder ingresarla al inventario por medio de 

la entrada por importación. 

 Elaborar la liquidación final que contiene el valor total de los gastos de importación del 

pedido. 

 Participar en la programación de compras internacionales establecidas un periodo de 

tiempo determinado. 

 Cotizaciones con Bancos 

 Establecer la capacidad para compra de divisas (efectivo y/o cupo en bancos).  

 Calcular la compra de divisas y gestionar descuentos en las tasas ofrecidas por los bancos 

 Seguir los pasos correspondientes de acuerdo a los recursos que se tienen para efectuar el 

pago (propios o crédito) y verificar la aplicación del pago. 

 Cotizaciones con agentes de carga  
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 Vigilar todos los procesos de coordinación logística que se estén llevando a cabo en el 

departamento. 

 Hacer seguimiento a todas las órdenes de pedido que estén abiertas  

 Verificar el recibo y entrega de documentos originales a su cargo. 

 Implementar oportunamente las disposiciones o acciones correctivas o preventivas 

tomadas por el área gerencial como resultado de la revisión realizada en las reuniones por 

departamentos, o como resultado de auditorías internas o externas. 

 Controlar que las facturas de proveedores del exterior, agentes de carga internacionales y 

transportistas nacionales sean contabilizadas y entregadas a tiempo al departamento de 

contabilidad. 

 Promover los procesos de gestión dentro del departamento. 

 Verificar que el reporte del transporte de mercancía. 

 Realizar seguimiento a los pedidos en tránsito. 

 Recibir y revisar la mercancía resultado de la operación de importación. 
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5. Marco conceptual y normativo 

 

5.1.Marco Conceptual  

Durante el desempeño del cargo de Practicante de Logística y Comercio Internacional en 

Distribuciones Arama LTDA. Se debió tener en cuenta conceptos académicos adquiridos en la 

carrera de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas. Estos conceptos en su gran 

mayoría fueron vistos en asignaturas del pensum como lo son:  

 

 Gestión de Importación  

 Instrumentos de política comercial 

 Costos, precios y cotizaciones internacionales 

 Énfasis: Gestión Logística y Distribución Física Internacional 

 

 

5.2. Marco Normativo 

 Para el cumplimiento de las funciones del Practicante de Logística  y Comercio Exterior en 

Distribuciones Arama LTDA, éste debe entender que la norma que rige dichas acciones son: 

 Ministerio de Hacienda y crédito público: Decreto 2685 de 1999: Estatuto aduanero 

 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Decreto 4589 de 2006: “Por el cual se 

adopta el Arancel de Aduanas y otras disposiciones” 

 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Resolución 1950 del 17 de julio de 

2009: Etiquetado de confecciones 

 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Decreto 074 del 23 de enero de 2013: 

Ad valorem confecciones 
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6. Aportes 

 

6.1.Aportes del cargo al estudiante 

La práctica empresarial en el área de Logística y Comercio Exterior dentro de Distribuciones 

Arama LTDA, me enfrentó a problemas y retos tangibles que no sólo demandaban el dominio de 

conocimientos técnicos, sino también habilidades para el trabajo en equipo, tolerancia a la 

presión y el estrés, planeación del tiempo y sobre todo comunicación, una competencia muy 

necesaria para el afianzamiento en el desarrollo de las nuevas funciones dentro de la compañía.  

Dentro de los aportes más importantes considerados que resulta de la práctica empresarial en 

Distribuciones Arama LTDA está el ganar experiencia, enriqueciendo no solo mi hoja de vida si 

no mi vida laboral y personal, además de que es el complemento de la formación profesional 

mediante la “aplicación” o “uso” de los conocimientos adquiridos en la universidad, de modo 

que es posible reforzar los conocimientos y contrastar la teoría con “el mundo real” 

 

 

6.2.Aportes del estudiante al cargo 

De los aportes más importantes realizados en Distribuciones Arama LTDA como practicante en 

Logística y Comercio Exterior, está la creación y puesta en funcionamiento del nuevo 

departamento para la compañía.  

Se realizaron las dos primeras operaciones de importación para la empresa de productos 

provenientes de la República Popular de China, estableciendo procesos para una exitosa 

ejecución de la compra internacional.  

Entre otros aportes, se aperturaron cuentas con los agentes de aduanas y agentes de carga, 

además de la ampliación del portafolio comercial de la empresa, de las nuevos procesos está que 

dentro de la compañía se dispuso de cronogramas para los vehículos de reparto y el 

establecimiento de rutas logísticas para el transporte de mercancía a las diferentes zonas de 

presencia de los clientes de Distribuciones Arama LTDA.  
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7. Resultados. 

 

Como resultado de la práctica empresarial, se obtuvieron dos operaciones de importación. 

La primera importación que arribó el pasado 13 de marzo de 2015  al puerto de 

Buenaventura, contenía 2135 unidades de llantas anti pinchazo para carretilla, procedentes de 

Qingdao REM Metal Products Co,. Ltd., ubicados en Qingdao China. Termino de negociación 

CIF. 

Una operación impecable, contando con una asesoría y acompañamiento de la agencia de 

aduanas, tuvo como resultado una operación muy exitosa.  

La segunda importación arribó el pasado 2 de mayo de 2015, también al puerto de 

Buenaventura, contenía material de seguridad industrial: Diferentes referencias de guantes, gafas 

y filtros tapa bocas. Procedían de Zhejiang Pujiang Sanjian IMP & Exp Co., Ltd., ubicados en 

Pujiang China. Termino de negociación FOB. 

Operación con declaración anticipada ya que dentro de la mercancía contenía Textiles, 

tuvo inspección con DIAN y posteriormente con Policía Fiscal y Aduanera POLFA, lo que 

aumentó los días y los costos de la operación, sin embargo a la llegada a Bucaramanga, se pudo 

corroborar el acierto con la compra ya que es de excelente calidad la mercancía adquirida.   
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8. Conclusiones 

 

A la culminación de la práctica empresarial en Distribuciones Arama Limitada de la estudiante 

María Alejandra Arjona, se obtuvo como resultado la creación del departamento de Logística y 

Comercio Exterior para la compañía, estableciendo procesos y funciones para el eficiente y 

eficaz desarrollo de actividades dentro del área asignada.  

En el desarrollo de la práctica empresarial y en coordinación con el jefe inmediato se  

plantearon, organizaron, desarrollaron, controlaron, coordinaron y fomentaron acciones 

tendientes a la de facilitación de los procesos para los negocios internacionales. 
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