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Resumen 

La presente monografía tiene como objetivo identificar las principales causas de 

obsolescencia o falencias que existen en los sistemas de gestión, llevando a que estos sean 

obsoletos y de papel. Esta investigación se realizará con una metodología cualitativa la cual 

permitirá analizar resultados de auditorías, con el propósito de establecer diferentes 

recomendaciones para que las empresas puedan tener herramientas que le permitan diseñar e 

implementar un sistema de gestión adecuado a sus obligaciones, expectativas y tamaño de la 

empresa, evitando que tengan sistemas obsoletos y de papel. Las recomendaciones propuestas 

buscan mejorar el rendimiento y la productividad de las herramientas organizacionales, 

fortaleciendo la última fase del ciclo PHVA, es decir, la evolución constante. 

Palabras claves: Seguridad y Salud en el trabajo (SST), Sistema de Gestión (SG), Mejora 

Continua, Auditorias, Requisitos, Normativa Legal. 



 

Abstract 

The main objective of this monograph is to identify the primary causes of obsolescence 

or deficiencies in management systems, leading them to become outdated and paper based. This 

research will be conducted using a qualitative methodology that will allow for the analysis of audit 

results, with the aim of establishing various recommendations to provide companies with tools to 

design and implement a management system suitable to their obligations, expectations, and 

company size, thereby avoiding outdated and paper-based systems. The proposed 

recommendations aim to improve the performance and productivity of organizational tools, 

strengthening the final phase of the PHVA cycle, that is, continuous improvement. 

Keywords: Occupational Safety and Health (OSH), Management System (MS), 

Continuous Improvement, Audits, Requirements, Legal Regulations. 



 

Glosario 

Auditoría: es un ejercicio por el cual por medio de entrevistas y muestreo se realiza una 

comparación entre los requisitos normativos y la evidencia mostrada por la organización (ISO 

19011,2018, p.9). 

Auditoría Externa: evaluación independiente realizada por una entidad ajena a la 

organización auditada, con el objetivo de verificar la conformidad con normas, regulaciones y 

estándares establecidos. Estas pueden ser de segunda parte, llevadas a cabo por partes interesadas 

como clientes o sus representantes, o de tercera parte, realizadas por organizaciones acreditadas, o 

por agencias gubernamentales. Esto proporciona una revisión objetiva e imparcial, ayudando a 

garantizar la integridad y eficacia operativa, así como a identificar oportunidades de mejora 

continua. (ISO 19011,2018, p.9). 

Auditoría Interna: revisión por medio de la cual la organización realiza la verificación de 

requisitos internos y externos. (ISO 45001, 2018, P. 25) 

Eficacia: capacidad de lograr los objetivos deseados con éxito. (ISO 19011,2018, 

p.14). 

Indicadores de estructura: medida que evalúa los recursos y condiciones básicas, como 

instalaciones, equipos y personal, necesarios para mantener un entorno laboral seguro y saludable. 

(Ministerio de Trabajo, Decreto 1072,2015, p.95). 



 

Indicadores de proceso: se verifica el nivel de cumplimiento de ejecución del 

SG-SST (Ministerio de Trabajo, Decreto 1072,2015, p.95). 

Indicadores de resultado: miden el impacto y los efectos de las prácticas de seguridad y 

salud, como la frecuencia de accidentes, la tasa de enfermedades laborales, y la eficacia de las 

intervenciones implementadas. (Ministerio de Trabajo, Decreto 1072,2015, p.95). 

Mejora continua: proceso de realización de ajustes y perfeccionamientos constantes en 

las prácticas y políticas para prevenir accidentes y enfermedades laborales, garantizando un 

entorno de trabajo cada vez más seguro y saludable. (Ministerio de Trabajo, Decreto 1072,2015, 

p.95). 

Requisito: norma o especificaciones dadas por las entidades o clientes en la prestación del 

servicio y toma de decisión de la organización. (ISO 19011,2018, p.13). 

Seguridad y salud en el trabajo (SST): especialidad que se dedica a evitar accidentes y 

enfermedades ocupacionales, así como a fomentar un entorno laboral seguro y saludable. Sus 

objetivos principales incluyen: minimizar de lesiones y enfermedades laborales - Mejora de las 

condiciones de trabajo - Promoción del bienestar físico, mental y social - Cumplimiento de la 

legislación - Educación y formación continua - Indagación de accidentes e incidentes - Fomento 

de una cultura de seguridad, según ISO 19011 2018 y el Decreto 1072 2015. (Ministerio de 

Trabajo, Decreto 1072,2015, p.89) 



 

 

Introducción 

Los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) han evolucionado 

como una herramienta esencial para la protección de los trabajadores, contribuyendo a minimizar 

los riesgos laborales y garantizar condiciones seguras y saludables en el entorno de trabajo. En 

Colombia, la normativa ha sido robusta, especialmente con el Decreto 1072 de 2015, que establece 

los requisitos para la implementación y mantenimiento de estos sistemas en las empresas. 

Sin embargo, la realidad muestra que muchas organizaciones implementan SG-SST que 

con el tiempo se vuelven ineficaces o quedan relegados a simples formalidades documentales, 

conocidos coloquialmente como “sistemas de papel”. 

El término "de papel" hace referencia a aquellos sistemas de gestión de SST que, aunque 

cumplen con los requisitos normativos en apariencia, carecen de una implementación efectiva, lo 

que provoca una disociación entre la documentación y la operatividad real. Las causas que 

conducen a este fenómeno son diversas y complejas, destacándose la falta de compromiso por 

parte de la alta dirección, una asignación inadecuada de recursos, y una implementación deficiente 

del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). 

Este trabajo se propone investigar las causas que contribuyen a la obsolescencia de los SG- 

SST, a través del análisis de auditorías realizadas en diferentes sectores económicos. A partir de 

este análisis, se formularán recomendaciones y prácticas que permitan a las empresas mejorar la 

operatividad de sus sistemas de gestión, evitando que se conviertan en sistemas ineficaces o “de 



 

papel”. Así mismo, se espera aportar herramientas para que las organizaciones puedan 

alinearse de manera más efectiva con las normativas vigentes y fortalecer la fase de mejora 

continua del ciclo PHVA. 

Este proyecto busca no solo cumplir con un objetivo académico, sino también contribuir a 

la mejora de las prácticas de seguridad y salud en el trabajo en Colombia, asegurando que los SG- 

SST sean herramientas vivas y funcionales, alineadas con las necesidades reales de las 

organizaciones y los trabajadores. 



 

1. Monografía “Sistemas de Gestión de SST obsoletos y de papel” 

 

1.1 Planteamiento del problema 

A lo largo de los años, los sistemas de gestión de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) 

se han vuelto más robustos incorporado más requisitos legales y normativos. Esto ha llevado a que 

las empresas se enfoquen más en cumplir con el mínimo legal, en lugar desarrollar un sistema de 

gestión funcional adaptado a sus necesidades y expectativas. Las auditorías, ya sean de primera 

parte (auditoría interna) o de segunda parte (realizadas por entes certificadores o el ministerio de 

trabajo), evidencian que, aunque las empresas cumplan con los requisitos de certificación o 

normativas, los sistemas de gestión no están adecuadamente adaptados a la organización. Esto se 

debe a que suelen tener un exceso de documentos, formatos y registros que generan reprocesos y 

dificultan la mejora continua, volviéndose obsoletos con el tiempo. 

De acuerdo con el contexto anterior el problema a resolver es ¿Cuáles son las principales 

causas que contribuyen a la obsolescencia y falta de operatividad de los Sistemas de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) según los hallazgos de auditorías, y cómo se pueden 

formular estrategias efectivas para promover su mejoramiento continuo en las empresas?" 

 

1.2 Justificación 

En Colombia, el Decreto 1072 de 2015 establece una guía clara para la implementación de 

los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este marco legal, descrito 

en el Libro 2, Parte 2, Título 4, Capítulo 6 del decreto, determina las directrices obligatorias para 



 

las empresas, tanto públicas como privadas, las cuales deben garantizar la implementación 

adecuada de los sistemas de gestión de SST (Decreto 1072, 2015). 

Cumplir con las normativas y regulaciones de SST es esencial para proteger a los 

trabajadores, minimizando los riesgos, los incidentes laborales y promoviendo prácticas seguras 

en el entorno laboral. Por esta razón, el Ministerio de Trabajo estableció en el Decreto 472 de 2015 

la posibilidad de clausurar lugares de trabajo y detener o prohibir inmediatamente tareas que 

incumplan la normativa de prevención de riesgos laborales, especialmente cuando existan 

condiciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la seguridad de los trabajadores. 

A lo largo del tiempo, las obligaciones legales y normativas relacionadas con la SST han 

evolucionado, lo que ha llevado a que los entes de control sean más rigurosos, demostrando un 

creciente interés por la protección y el bienestar de los colaboradores. Esto ha obligado a las 

empresas a adaptar sus sistemas de gestión conforme a las exigencias, expectativas, necesidades y 

tamaño de cada organización. 

Dicha evolución ha resaltado la importancia de la verificación del cumplimiento normativo 

a través de auditorías, ya sean internas o realizadas por entidades externas como entidades 

certificadoras o el propio Ministerio de Trabajo. Estas auditorías subrayan la necesidad de cumplir 

con los requisitos legales y aquellos establecidos por normas ISO, que aunque no son de carácter 

obligatorio, las organizaciones los adoptan para optimizar sus procesos en materia de SST. Cabe 

destacar que la Resolución 4798 de 2022 estableció los lineamientos para la inspección y vigilancia 

ejercida por los inspectores del Ministerio de Trabajo, contribuyendo a que las empresas 

implementen y mejoren su sistema de gestión de acuerdo a su tamaño y necesidades (Resolución 

4798, 2022). 

 

 

Sin embargo, es común encontrar que algunas empresas no cumplen con estos requisitos 

debido a que sus documentos, formatos o registros no están adecuadamente adaptados a sus 



 

necesidades específicas. Cuando estos elementos no se alinean con las exigencias de la empresa, 

pueden generar reprocesos y obstaculizar el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) del 

SG-SST. Esto puede hacer que el sistema se vuelva ineficaz y no cumpla con su propósito de 

manera efectiva. 

En el artículo "La culpa del empleador frente al incumplimiento del Sistema de Gestión 

Seguridad y Salud en el Trabajo", escrito por María Fernanda Jurado Castro y Ginna Lizeth 

Caldera López, se identifica que las principales causas del incumplimiento de los SG-SST son la 

falta de conciencia de los empleadores al realizar contrataciones laborales, así como la ausencia 

de medidas de seguridad necesarias para proteger la salud y la integridad de sus empleados (Castro 

y López, 2023, p. 9-10). 

De igual forma, en el artículo "Razones del incumplimiento de los Controles de Seguridad 

en el Trabajo en Empresas Colombianas", escrito por Ninfa del Carmen Vega Monsalve, se señalan 

seis razones que generan incumplimientos: el apoyo de la gerencia, los recursos económicos, el 

desinterés de la alta dirección, la falta de decisión del responsable de SST, la imposibilidad de 

detener la producción y la falta de apoyo del equipo de trabajo (Monsalve, 2016, p. 1). 

Lo anterior evidencia la necesidad de que las empresas revisen y actualicen periódicamente 

sus SG-SST para asegurar su eficacia y el cumplimiento de los requisitos legales y normativos 

vigentes, con el fin de que no se vuelvan sistemas de gestión de papel u obsoletos. Esto puede 

requerir la modificación de documentos, formatos y registros, así como la implementación de 

medidas correctivas y preventivas para abordar los hallazgos de las auditorías. 

 

 

 

 

 

 



 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Analizar las principales causas que contribuyen con la obsolescencia y falta de operatividad 

de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), mediante una 

investigación cualitativa basada en la comparación de informes de auditoría, con el fin de formular 

estrategias que promuevan el mejoramiento continuo de estos sistemas en las empresas. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 Identificar las causas principales de la obsolescencia y baja funcionalidad de los Sistemas de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante comparativas de hallazgos relacionados 

en informes de auditorías de empresas de diferente sector económico. 

 Establecer lineamientos a nivel documental, para promover la continuidad y mejoramiento de 

la implementación del SG-SST. 

 Construir una herramienta metodológica y práctica para facilitar el diseño e implementación 

de los sistemas de gestión en las organizaciones. 



 

2. Estructura temática 

La metodología utilizada en la presente monografía es análisis de investigación cualitativa, 

ya que se va a tomar una pequeña muestra de las empresas Microempresa, Pequeña empresa, 

Mediana empresa y Gran empresa y mediante revisión documental se revisarán los distintos 

hallazgos obtenidos de informes de auditoria con el fin de determinar lo siguiente: 

 

1. Clasificar los diferentes hallazgos de auditoria dentro del Ciclo PHVA 

2. Realizar un análisis comparativo, con el fin de determinar los hallazgos más repetitivos 

y así determinar las principales causas. 

3. Establecer los lineamientos para estructurar, diseñar e implementar un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

4. Construir una herramienta metodológica y práctica para facilitar el diseño e 

implementación de los sistemas de gestión en las organizaciones. 

5. Conclusiones y recomendaciones. 

 

3. Marco Referencial 

3.1 Marco teórico 

3.1.1 Antecedentes 

Antecedentes Normativos: 

Los primeros conceptos relacionados con la protección de los trabajadores frente a los 

peligros y riesgos laborales surgieron en el siglo XX. En 1915, se discutió por primera vez la 

seguridad en el trabajo, lo que llevó a la promulgación de la Ley 57. Esta ley fue un hito en la 

regulación de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, siendo la primera 

normativa en Colombia relacionada con la salud ocupacional. 



 

 

Posteriormente se implementó medidas de higiene y sanidad para empleados y 

empleadores por medio de la Ley 46 de 1918. Seguida por la introducción del seguro de vida 

colectivo para los trabajadores establecida en la ley 37 de 1921. La Ley 10 de 1934 reglamentó las 

enfermedades profesionales, los auxilios de cesantías, las vacaciones y contratación laboral. En 

1938, se creó el Ministerio de la Protección Social mediante la Ley 44 y 96 de 1939 y se estableció 

el Seguro Obligatorio y las indemnizaciones para accidentes laborales. Finalmente 1944 se sentó 

las bases del Código Sustantivo del Trabajo, obligando a proteger a los trabajadores en sus labores 

por medio del Decreto 2350. 

Hasta 1945 se sentaron las bases de la salud ocupacional en Colombia con la promulgación 

de la Ley 6, también conocida como la Ley General del Trabajo. Esta legislación introdujo 

regulaciones sobre convenciones laborales, asociaciones profesionales, conflictos colectivos y una 

jurisdicción especial para asuntos laborales. Posteriormente, se realizaron algunas enmiendas 

mediante los Decretos 1600 y 1848 de 1945. (Lizarazoa, et al., 2024). 

Con el tiempo, se destacó un periodo crucial para la salud ocupacional en Colombia. En 

1946, mediante la Ley 90, se creó el Instituto de Seguros Sociales con el objetivo de proporcionar 

servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos. En 1948, el Acto Legislativo No. 

77 estableció la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial, y el Decreto 3767 de 1949 

implementó políticas de seguridad industrial e higiene para los lugares de trabajo. Estas medidas 

surgieron como respuesta a la insuficiente protección de los trabajadores por parte de empresas 

privadas y públicas, que no cumplían adecuadamente con el pago de las prestaciones patronales, 

influenciadas por una mentalidad caritativa de origen católico. (Lizarazoa, et al.,2024). 

 

 

 

 



 

Estado del Arte: 

El campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha evolucionado significativamente 

en las últimas décadas, en gran parte debido a la creciente preocupación por las condiciones 

laborales y la necesidad de cumplir con normativas nacional e internacionales como el Decreto 

1072, Resolucion 0312 y ISO 45001:2018. Sin embargo, a pesar de los avances, persisten desafíos 

relacionados con la implementación y operatividad de los Sistemas de Gestión de SST (SG-SST), 

especialmente en lo que respecta a evitar que estos sistemas se conviertan en simples formalidades 

documentales o "sistemas de papel". 

Para el análisis inicial del estado del arte permitirá en las siguientes secciones profundizar 

en estudios de caso y metodologías que han abordado estas cuestiones, así como en las 

recomendaciones para mejorar la operatividad de los SG-SST en diferentes contextos industriales 

y organizacionales. 

 Responsabilidades Y Sanciones, Para Los Intervinientes Del Sistema De Gestion 

Sg-Sst 

Esta monografía fue realizada por Daniel Ernesto Garay Flórez y Héctor Angulo 

Gutiérrez; en ella se busca identificar los requisitos legales en Colombia que definen las 

responsabilidades de las partes involucradas en el diseño, implementación y administración del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El objetivo principal del trabajo 

es establecer un marco claro de las responsabilidades jurídicas y las sanciones que se derivan del 

incumplimiento de las normativas vigentes, con un enfoque particular en cómo estas sanciones se 

aplican según el rol de cada actor en el SG-SST. 

Para alcanzar este objetivo, los autores realizaron una exhaustiva revisión documental y 

legal, abordando normativas clave como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019. A 

través de una matriz de responsabilidades y sanciones, se analizaron las implicaciones legales  

 



 

para empleadores, trabajadores, contratistas, Administradoras de Riesgos Laborales 

(ARL) y el Ministerio de Trabajo. 

Se concluye que el desconocimiento o la falta de cumplimiento de las responsabilidades 

asignadas a cada actor en el SG-SST puede llevar a sanciones graves, que van desde multas 

hasta el cierre temporal o definitivo de la empresa. Además, se resalta la importancia de que 

todas las partes involucradas comprendan y asuman sus roles para prevenir accidentes de trabajo 

y enfermedades laborales, asegurando así el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de la 

ley.(Gutiérrez Análisis de la Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para Empresas del Sector Construcción en Colombia 

La monografia escrita por Jorge Alexander Coy y Luz Mery Melo busca evaluar cómo se 

ha llevado a cabo la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG- SST) en el sector de la construcción en Colombia. A lo largo del documento, se analiza el 

impacto de estas normativas en la reducción de accidentes laborales y enfermedades profesionales 

en el sector, destacando tanto las ventajas como las barreras que enfrentan las empresas en la 

implementación de estas medidas. 

La investigación concluye que, aunque la implementación del SG-SST ha permitido una 

disminución en los índices de accidentalidad y enfermedad laboral, existen aún desafíos 

significativos, como la resistencia al cambio por parte de los trabajadores y la falta de compromiso 

de algunas empresas. No obstante, se evidencia que el cumplimiento adecuado de estas normativas 

no solo mejora la seguridad de los trabajadores, sino que también aporta beneficios económicos y  

operativos a las empresas. Además, se recomienda la continua capacitación y 

sensibilización de los trabajadores para asegurar un entorno laboral más seguro. (Melo, 2022) 

 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa SETIMEC 

S.A.S. 

 



 

La monografía escrita por Hernán Darío Monsalve Ordóñez, Luis Miguel Romero Arroyo 

y Rosangela Suárez Casadiegos; titulada anteriormente se enfocó en analizar el cumplimiento del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa SETIMEC S.A.S., 

dedicada al mantenimiento y reparación de maquinaria y equipos. El estudio verificó la 

conformidad de la empresa con la normativa colombiana, específicamente el Decreto 1072 de 2015 

y la Resolución 1111 de 2017. 

El diagnóstico concluye que SETIMEC S.A.S. cumple en un 87% con los estándares 

mínimos de seguridad y salud en el trabajo, lo cual es considerado moderadamente aceptable. Sin 

embargo, se identificaron deficiencias que requieren acciones correctivas y preventivas para 

mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, recomendando la implementación de medidas 

adicionales para cumplir completamente con la normativa y minimizar los riesgos laborales. 

(Hernán Darío Monsalve Ordóñez, 2019) 

 Monografia Sobre La Evolución De La Seguridad Laboral En Construcción En 

Colombia 

En la monografía titulada y desctrita anteriormente fue escrita Maria Fernanda Rodriguez 

Espinosa y Diego Arturo Guerrero Garzón, se centra en analizar la evolución de la seguridad 

laboral en el sector de la construcción en Colombia desde mediados del siglo XX hasta la 

actualidad. El estudio realiza una revisión exhaustiva de la normativa y los avances históricos 

relacionados con la seguridad en el trabajo en este sector, destacando los hitos más importantes 

en la legislación y cómo estos han impactado la reducción de accidentes laborales y la mejora de 

las condiciones de trabajo. 



 

El trabajo concluye que, aunque ha habido avances significativos en la normativa y en la 

implementación de medidas de seguridad, el sector de la construcción en Colombia sigue 

enfrentando desafíos importantes. Estos incluyen la alta tasa de accidentalidad y la informalidad 

laboral, que afectan negativamente la seguridad de los trabajadores. La monografía sugiere la 

necesidad de una mejora continua en la normativa y en la capacitación de los trabajadores para 

reducir los riesgos y promover una cultura de seguridad más sólida en el sector. (GARZÓN, 2020) 

 Gestión De La Seguridad Y Salud En El Trabajo, Factor Clave Para La Calidad 

De Vida Laboral. Revisión Documental 2010 – 2020 

La monografía desarrollada por LEDA MARGARITA ROSALES MARTINEZ tiene 

como objetivo analizar el impacto de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SST) en la 

calidad de vida laboral de los trabajadores, mediante una revisión documental de la literatura 

existente entre 2010 y 2020. 

Se realizó una revisión sistemática de la literatura relevante, enfocándose en cómo los 

sistemas de gestión de SST influyen en el bienestar y la productividad de los empleados. La 

investigación concluye que una gestión efectiva de la seguridad y salud en el trabajo no solo 

mejora las condiciones de trabajo y reduce los riesgos, sino que también incrementa la 

satisfacción y calidad de vida de los trabajadores, lo que a su vez repercute positivamente en la 

productividad y en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. (MARTINEZ, 2020) 

 Aspectos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo del contratista 

de proyectos de edificación asignados a la interventoría para su control 



 

En esta monografia escrita por Ingrid Johanna Espejo Capella busca la implementación y 

supervisión del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en proyectos de 

construcción. A través de un análisis detallado de la normativa vigente y la identificación de 

riesgos laborales, la investigación destaca los elementos críticos del SG-SST que suelen 

incumplirse en los proyectos de edificación y que requieren una supervisión rigurosa por parte de 

la interventoría. 

La monografía concluye que la efectiva implementación del SG-SST es esencial para 

proteger la salud y seguridad de los trabajadores, prevenir accidentes y garantizar un entorno 

laboral seguro. Además, subraya la importancia de la intervención constante y precisa para 

asegurar el cumplimiento de las normativas, evitando así graves consecuencias legales y 

operativas. (Capella,2024) 

 Factores que interfieren en el cumplimiento de las normas en Seguridad y Salud en el Trabajo del 

sector construcciónEn esta monografia realizada por Lina María Carvajal Pinzón analiza los principales 

factores que afectan la implementación efectiva de las normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

en el sector de la construcción en Bogotá, D.C., específicamente en la localidad de Engativá. A través de una 

metodología descriptiva, que incluyó encuestas aplicadas a diferentes niveles jerárquicos de trabajadores 

en obras de construcción, se identificaron las barreras que dificultan el cumplimiento de las normativas de 

SST. 

La investigacion concluyo que los principales factores que interfieren en el cumplimiento 

de las normas de SST son el desconocimiento de las normativas y las sanciones asociadas, la 

falta de compromiso por parte de los empleadores, y la ineficiencia en la supervisión por parte de 

entidades reguladoras. Estos problemas resultan en un cumplimiento parcial de las normas de 

SST, lo que aumenta los riesgos laborales en el sector de la construcción. La monografía sugiere 

que un mayor control y seguimiento por parte del Ministerio del Trabajo y una mejor capacitación 

en SST podrían mejorar significativamente la situación. (Pinzón, 2020) 



 

 Condiciones de Seguridad y Salud en el Sector Informal en Colombia 2011-2021 

La monografía escrita por Giovanni Andrés Alvarado y Sandra Paola Parra Urbano se centra en 

revisar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores del sector informal en Colombia 

durante el período de 2011 a 2021. Utilizando un enfoque descriptivo, se analizaron 71 unidades 

documentales para identificar las principales causas y riesgos asociados a la informalidad laboral. 

El estudio abarca una amplia gama de actividades informales y examina cómo factores como el 

bajo nivel educativo, la migración, y la falta de empleo en el sector formal contribuyen a la 

vulnerabilidad de estos trabajadores. 

Se concluye que las condiciones de seguridad y salud en el trabajo informal son precarias 

y están fuertemente influenciadas por factores externos como el entorno laboral y las 

características sociodemográficas de los trabajadores. La falta de acceso a protección social y los 

riesgos laborales inherentes al trabajo informal generan un impacto significativo en la salud de los 

trabajadores, lo que subraya la necesidad urgente de desarrollar estrategias que mejoren sus 

condiciones laborales y reduzcan la exposición a riesgos. (Urbano, 2022) 

 Monografía “Requisitos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG- (SG-SST) implementados en el Teletrabajo en Colombia” 

Esta monografía examina el grado de cumplimiento de los criterios del SG-SST en el 

contexto del teletrabajo en Colombia, especialmente tras la expansión de esta modalidad durante 

la pandemia de COVID-19. Mediante una revisión sistemática de la normativa vigente y la 

literatura relevante, se identificaron los requisitos normativos aplicables y se evaluó su 

implementación en las empresa. 

Se concluye que, aunque existen normativas claras para la implementación del SG-SST 

en el teletrabajo, hay importantes vacíos en su aplicación, especialmente en la gestión de riesgos 

psicosociales, físicos y de seguridad. Estos vacíos evidencian la necesidad de actualizar la 

normativa y mejorar la formación y herramientas disponibles para los teletrabajadores, 



 

garantizando así su seguridad y salud laboral de manera efectiva. Dicha monografia fue escrita por 

Diego S. González y Carolina Gómez Baena. 

 Identificación y análisis del nivel de cumplimiento del SG-SST frente al decreto 

único del sector del trabajo 1072/2015 para la empresa Transportadora 

COLTANCO 

La monografía titulada "Identificación y análisis del nivel de cumplimiento del SG-SST 

frente al decreto único del sector del trabajo 1072/2015 para la empresa Transportadora 

COLTANCO" tiene como objetivo evaluar cómo la empresa COLTANCO cumple con las 

normativas establecidas en el decreto 1072 de 2015, relacionado con el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

Para ello, se realizó un diagnóstico inicial del sistema, identificando peligros, evaluando 

riesgos y priorizándolos. Este diagnóstico permitió conocer la situación actual de la empresa 

respecto a la seguridad y salud de los trabajadores y, con base en esto, se formularon 

recomendaciones para mejorar el sistema de gestión existente. 

La investigación se desarrolló en cuatro fases: diagnóstico de la empresa, investigación 

de metodologías y estrategias del sector, análisis comparativo con estándares nacionales e 

internacionales, y finalmente, la presentación de un informe con conclusiones y sugerencias. El 

estudio concluye que, aunque la empresa tiene un buen nivel de cumplimiento del SG-SST, existen 

áreas de mejora, especialmente en la capacitación, actualización de procedimientos, y la 

implementación de auditorías internas para asegurar el cumplimiento normativo y la mejora 

continua del sistema. Esta monografia fue escrita por Brallan Julián Calderón V, Rafael Enrique 

Hernández y Sergio Orlando Patiño Álvarez. (Brallan Julián Calderón V, 2016) 

 

3.1.2 Concepto del SG - SST y su perspectiva 

 



 

Un SG-SST es un conjunto de secuencias interconectadas diseñadas para asegurar que la 

empresa cumpla con sus objetivos e indicadores. Este proporciona coherencia y orden a todas las 

actividades realizadas en todos los niveles de la empresa, garantizando que todas las tareas 

necesarias se lleven a cabo de manera efectiva. (Decreto 1072 de 2015). 

Una empresa aumenta su desarrollo y la excelencia de sus procesos en el momento que 

encamina sus procedimientos hacia las directrices planteadas por la alta dirección. 

Esta estrategia se centra en la fidelización del consumidor, el cumplimiento de las 

normativas vigentes y la atención a los trabajadores. Para alcanzar estos objetivos, es esencial una 

intervención integral en todos los procesos de la compañía, ya que su cumplimento se basa en 

acciones específicas como aquellas trabajadas de manera conjunta. 

La administración de la SST enfrenta numerosos desafíos complejos, y para satisfacer las 

demandas del mercado y cumplir con los controles requeridos, es fundamental disponer de un 

sistema claramente definido y estructurado. Este sistema debe ser capaz de identificar, documentar, 

coordinar, optimizar, evaluar y mantener las actividades esenciales en todos los niveles y 

áreas de la compañía. 

 

3.1.3 Beneficios claves 

Los usurarios de las empresas, de todos los sectores establecidos, reconocen la seguridad 

y el valor agregado que les puede ofrecer tener un sistema de gestión de SST, ya que le permite 

cumplir con un requisito normativo. Cumplir con lo anteriormente mencionado trae los siguientes 

beneficios: 

 Compromiso gerencial frente a la salud de los trabajadores. 
 

 Identificación de procesos, procedimientos, instructivos y actas. 

 

  



 

 

 Minimizar los peligros y riesgos que se presenten dentro de la organización. 

 Adquirir pensamiento sistemático y preventivo enfocado a la mejora continua del 

cumplimiento normativo. 

 Integrar los principios del desarrollo sostenible en la cultura organizacional para su 

aplicación práctica diaria. 

 Promover la sinergia organizacional. 

 Evaluar el nivel de conformidad de los objetivos planteados. 

 Ajustar los procesos organizaciones para el cumplimiento de los objetivos. 

 Actualizar la planeación estratégica de acuerdo con los nuevos factores emergentes con el 

fin de cumplir y no afectar la prestación del servicio. 

 Comunicar los lineamientos estratégicos a los empleados para fomentar la participación y 

la consulta. 

 Formar equipos que agreguen valor al proceso mediante la creatividad y la innovación. 

 Lograr los objetivos establecidos en la planificación estratégica. 

 

3.1.3.1 Normas ISO 45001:2018 Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo – Requisitos con orientación para su uso. Esta norma busca satisfacer la creciente 

necesidad de las empresas de contar con una normativa alineada a las nuevas regulaciones 

colombianas sobre SST. Esta ofrece una estructura para evaluar y certificar los sistemas de gestión 

empresarial. La ISO 45001:2018 reemplazó a la OHSAS 18001:2007 para ayudar a la integración 

de los sistemas de gestión con los que cuentan las empresas. 

 

 



 

Las regulaciones en el área SST están diseñadas para proporcionar a las organizaciones los 

recursos necesarios para implementar un sistema efectivo que pueda integrarse con otros sistemas. 

Estas normas ayudan a las empresas a alcanzar sus objetivos en el área antes mencionada, al 

controlar los riesgos y mejorar el desempeño. La eficacia de este sistema depende del compromiso 

de todos los niveles, esencialmente de la alta dirección. Un sistema bien estructurado permite a la 

empresa desarrollar e implementar una política de seguridad y salud laboral, para optimizar su 

desempeño y demostrar el cumplimiento con los requisitos establecidos por la norma. 

Como propósito fundamental encontramos el respaldo y fomento de las técnicas saludables 

y seguras para colaboradores y aliados estratégicos de la organización, equilibrando las carencias 

sociales y económicas con el rendimiento organizacional. Las fases para cumplir con los requisitos 

son: 

 Proyección para gestionar incertidumbres y ventajas competitivas. 

 Implementación del programa de gestión de SST. 

 Definición de estructuras y responsabilidades. 

 Desarrollo de formación, concienciación y competencias. 

 Implementación de medidas de control de peligros y riesgos. 

 Fomento de la participación, consulta y comunicación. 

 Preparación y respuesta ante situaciones de emergencia. 

 Evaluación, seguimiento y mejora del desempeño 

 

3.2 Marco Conceptual 

A continuación, se presentan varios términos y definiciones según lo establecido en la 

ISO 19011:2018 y el Dcto 1072 de 2015: 

 



 

Según Dcto 1072 2015 determina los siguientes conceptos: Seguridad y salud en el 

trabajo (SST): se centra en minimizar las lesiones y enfermedades que los colaboradores puedan 

sufrir debido a su entorno laboral. También busca asegurar y mejorar la salud de los trabajadores. 

Su meta es ajustar las condiciones y el entorno laboral, favoreciendo la satisfacción integral de 

todos los empleados, sin importar su ocupación. (Decreto 1072,2015, p.89). 

Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): es un método 

organizado y continuo que busca mejorar constantemente las condiciones de trabajo. Este sistema 

incluye varias etapas: definir políticas, organizar, planificar, implementar, evaluar, auditar y tomar 

medidas evolucionar. Su propósito es clasificar, evaluar y monitorear los riesgos que puedan 

afectar a los empleados en el lugar de trabajo (Decreto 1072,2015). 

Acción correctiva: acciones plasmadas para eliminar las no conformidades detectadas 

(Decreto1072,2015). 

Indicadores de estructura: métricas que evalúan la medida que evalúa los recursos y 

condiciones básicas, como instalaciones, equipos, y personal, necesarios para mantener un entorno 

laboral seguro y saludable. (Decreto 1072,2015, p.95). 

Indicadores de proceso: medida a favor del cual se verifica el desarrollo, implementación 

y cumplimiento (Decreto 1072,2015). 

Indicadores de resultado: miden el impacto y los efectos de las prácticas de seguridad y 

salud, como la frecuencia de accidentes, la tasa de enfermedades laborales, y la eficacia de las 

intervenciones implementadas. (Decreto 1072,2015). 

Política de SST: es el compromiso de la alta dirección de una organización con la 

protección y bienestar de los colaboradores y visitantes. (Dcto 1072,2015). 

Rendición de cuentas: acción por la cual las personas naturales o jurídica demuestran el 

uso de los recursos asignados, para dar claridad y evolución permanente. (Decreto 1072,2015). 



 

Mejora continua: proceso continuo de mejora del SG - SST (SG-SST), orientado a 

optimizar el desempeño en este ámbito, en línea con la política de SST de la organización. (Decreto 

1072,2015). 

Según la ISO 19011 2018 establece: Auditoría: proceso a través del cual se revisa el 

cumplimiento de los criterios de auditoria establecidos por el auditor líder. N. 1: Las auditorías 

internas se consideran de primera parte ya que son realizadas por la propia organización o en su 

nombre. N. 2: Las auditorías de segunda parte son efectuadas por interesados en la organización, 

como clientes, o por personas en su representación. Las auditorías de tercera parte son llevadas a 

cabo por organismos de certificación o agencias gubernamentales. 

Auditoría combinada: evaluación realizada simultáneamente a dos o más sistemas de 

gestión de una misma entidad. N 1: Se considera un SGI cuando dos o más sistemas de gestión 

están combinados. 

Auditoría conjunta: evaluación realizada a una misma empresa por dos o más entidades 

auditoras. 

Programa de auditoría: planificación de una o más auditorías para un período específico, 

diseñado para alcanzar un objetivo acordado por ambas partes. 

Alcance de la auditoría: determinar la dimensión y paramentos de auditoría. N 1: cuando 

se determina los parámetros de auditoría se incluye: ubicaciones físicas o virtuales, funciones, la 

cantidad de personas, las actividades, procesos y tiempo de realización del ejercicio. N. 2: Una 

ubicación virtual es un lugar donde se realiza trabajo o presta servicios sin importar su ubicación 

física. 

Plan de auditoría: detalle de tareas, fechas, requisitos y alcance de la revisión a 

realizar. 

 

 



 

Criterios de auditoría: grupo de exigencias utilizados como referencia para 

evaluar la evidencia objetiva. 

Evidencia de la auditoría: formatos, documentación, información relevante obtenida de los 

testimonios de trabajadores que sean verificable respecto a los criterios de auditoría. 

Hallazgos de la auditoría: resultados obtenidos tras verificar toda la evidencia presentada 

en la revisión, en relación con los requisitos aplicables. 

Conclusiones de la auditoría: balance final que incluye la evaluación de los objetivos de 

auditoría y todos los descubrimientos realizados. 

Conformidad: se encuentra en conformidad con el requisito aplicable. 

No conformidad: no se encuentra en conformidad con el requisito aplicable. 

Requisito: necesidad o expectativa establecida, típicamente de manera implícita o 

mandataria. Nota: generalmente implícita" Se reconoce de manera general, tanto por la 

organización como por las partes interesadas, que la necesidad o expectativa en cuestión se da por 

implícita. 

Eficacia: grado en el que las actividades planificadas logran los resultados 

esperados. 

Seguimiento: evaluación del estado de un sistema, proceso o actividad. Nota: Para llevar a 

cabo esta evaluación, puede ser necesario realizar revisiones, monitoreo u observaciones de 

manera constante. 

 

3.3 Marco legal 

Dcto 614 de 1984, Artículo 1º: establece los fundamentos para la organización y gestión 

de la Salud Ocupacional tanto en el sector público como en el privado, con el objetivo de establecer 

un Plan Nacional integrado que prevenga accidentes y enfermedades laborales, además de mejorar 

las condiciones laborales (página 1). 



 

Decisión 584 del 2004: aprobación de instrumento que establece normas fundamentales 

en SST, el objetivo de armonizar gradualmente las leyes y regulaciones laborales en los Países 

Miembros. Este instrumento también impulsa la adopción de Directrices sobre SG-SST y la 

creación de un Sistema nacional de SST. 

Resolución 957 del 2005: la Resolución 957 de 2005 establece que la Primera Disposición 

Transitoria de la Decisión 584 del "Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo" indica 

que la implementación se regirá por su reglamento, el cual será aprobado a través de una 

Resolución de la Sec. General de la Comunidad Andina. (Reglamento del Instrumento Andino de 

SST, 2005) 

Res. 1401 de 2007, Artículo 1: resolución aplicable a empleadores de los sectores públicos 

y privados, trabajadores dependientes e independientes, contratistas bajo modalidades específicas, 

economía solidaria y cooperativas, organizaciones que agrupan a los trabajadores independientes 

al Sistema de Seguridad Social Integral, administradoras de riesgos profesionales, y personal civil 

de la Policía Nacional y de las fuerzas militares. 

Ley 1562 del 2012: ley que dictamina el cambio del sistema de riesgos laborales y 

determina normativas para la salud ocupacional. 

Decreto 1072 del 2015, Auditoría de cumplimiento del SG-SST. SG-SST. (Art. 2.2.4.6.29): 

determina que el empleador debe realizar anualmente una revisión por la dirección y una rendición 

de cuentas que debe ser planificada con la colaboración del Comité Paritario o Vigía. Si la auditoría 

es llevada a cabo por personal interno, dicho personal debe ser independiente del área o proceso 

que está siendo evaluado. 

Resolución 0312 de 2019, Artículo 20: dispone que Requisitos Mínimos del SG-SST son 

de cumplimiento obligatorio para todo persona natural o jurídica mencionadas en el artículo 2°, 

adaptándose a cada al número de empleados, la actividad económica y las tareas realizadas. 

 

 



 

3.4 Marco Normativo 

ISO 45001 del 2018, 9.2 Auditoría Interna: la organización debe realizar verificaciones 

internas según lapsos previamente establecidos, para evaluar el cumplimiento de requisitos propios 

del SG- SST, incluyendo las directrices del SG-SST, así como los requisitos de la norma ISO, 

asegurando su eficaz implementación y mantenimiento. 

ISO 19011:2018: se fundamenta en el desarrollo de las auditorías de primera y segunda 

parte. Es de utilidad para auditorías externas con propósitos diferentes a la certificación de sistemas 

de gestión por terceros. (p. 7) 

 

4. Diseño Metodología 

La metodología aplicada en la presente monografía se basa en un estudio de enfoque 

cualitativo, con el que se pretende analizar diferentes informes de auditoría de distintitos sectores 

de la economía, resguardando la confidencialidad de las empresas y auditores que prestan esta 

información, de tal manera que permitan alcanzar los objetivos propuestos al inicio de la 

investigación. 

Para la investigación a realizar tomamos como referencia para el tamaño de la muestra lo 

sugerido en el libro “Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five 

Approaches” escrito por Creswell, J. W en el año 2013, en donde sugiere tamaños de muestra 

recomendados según el enfoque cualitativo: 

 Estudios fenomenológicos: 5-25 participantes. 
  
 Estudios de teoría fundamentada: 20-30 entrevistas o investigaciones. 

 Estudios etnográficos: entre 25-50 participantes. 

Por lo que la muestra a utilizar es de 20 informes de auditoría ya que este tamaño de 

muestra se encuentra dentro del rango recomendado para la metodología a utilizar. 

 



 

 

Con el fin de resolver los objetivos ya planteados se realizarán los siguientes pasos: 

 Clasificar los diferentes hallazgos de auditoria dentro del Ciclo PHVA 

 Realizar un análisis comparativo, con el fin de determinar los hallazgos más 

repetitivos y así determinar las principales causas. 

 Establecer los lineamientos para estructurar, diseñar e implementar un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 Construir una herramienta metodológica y práctica para facilitar el diseño e 

implementación de los sistemas de gestión en las organizaciones. 

 

4.1 Alcance y limitaciones 

Población: En la presente monografía se tomó como muestra 20 informes de auditoría de 

distintos sectores de la economía. 

Criterios de Inclusión: 

 Recolección de la información digital a nivel de Bucaramanga 

 Solo se tendrán en cuenta los hallazgos obtenidos 

Criterios de Exclusión: En los apéndices y resultados a presentar solo se tendrán en los 

sectores de la economía por criterios de confidencialidad. 

 

 

5. Desarrollo 

Para desarrollar el trabajo de grado, se hará uso a la metodología que se ilustra a 

continuación, que da la oportunidad de dar cumplimiento a los objetivos estructurados y mediante 

la utilización de herramientas cuantitativas, que permitirán identificar y clasificar los diferentes 

informes de auditorías y revisión por la alta dirección existentes. Se incluirá la información que 

permita obtener datos primarios o datos reales, lo que permitirá mejorar la calidad de diagnóstico 



 

del estado actual de la empresa y de esta forma fortalecer en acciones correctivas, que 

permitan velar por el bienestar de todos los activos documentales de la empresa. 

La metodología de investigación para realizar la monografía es cualitativa, ya que se van a 

comparar y analizar diferentes informes de auditoría y revisión por la dirección. Se realizará de la 

siguiente manera: 

 

Tabla 1. Metodología de investigación 

 

Objetivo Actividad Realizada Evidencia 

Identificar las causas 
principales de la 

obsolescencia y baja 

funcionalidad de los Sistemas de 

Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, mediante comparativas de 

hallazgos relacionados en informes de 

auditorías de empresas de diferente 

sector económico. 

 

 

Establecer lineamientos a 

nivel documental, para promover la 

continuidad y mejoramiento de la 

implementación del SG-SST. 

 

 

 

Construir una

 herramienta 

metodológica y práctica para facilitar 

el diseño e implementación de los 

sistemas de gestión en las 

organizaciones 

Comparar las no 
conformidades y 

debilidades halladas en 

los diferentes informes de 

auditoría, con el fin de determinar 

cuáles son aquellas que se repiten 

y de esta forma lograr establecer 

las principales causas que generar 

SG-SST y de papel. 

Analizar las fallas en el 

diseño y planificación de los 

sistemas de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo de acuerdo 

con lo establecido en la 

normativa, esto con el fin de 

poder dar lineamientos claros 

frente al cumplimiento de cada 

uno de los requisitos. 

 

Cruzar las causas con los 

lineamientos establecidos para así 



 

crear una herramienta que le permita a 

las empresas guiarse para no tener 

Sistemas de gestión de papel u 

obsoletos 

 

La evidencia se puede 

apreciar en el Apéndice A Cuadro 

Comparativo 

 

 

 

 

La evidencia se puede 

apreciar en el Apéndice B 

Lineamientos 

 

 

 

 

La evidencia se puede 

apreciar en el Apéndice C 

Herramienta 

 

 

 

Para el analices del cuadro comparativo que se puede evidenciar en el Apéndice A, para 

realizar la comparación se utilizaron empresas de tamaño: PYME, MEDIANA y GRANDE, de los 

sectores de Servicios de: asesoría, consultoría y formación en SST y de recreación, Transportes, 



 

servicios de formación en alturas, Alimentos, Telecomunicaciones, Data y Comercio al 

por mayor de materiales de construcción, artículos de ferretería, pinturas, productos de vidrio, 

equipo y materiales de fontanería y calefacción (Ferretería). Para eso se tomaron las diferentes 

no conformidades encontradas en auditorías internas agrupándolas de acuerdo con el ciclo 

PHVA para poder establecer las principales causas y falencias que generan un sistema de gestión 

de papel u obsoletos. 

Las principales causas encontradas en el Apéndice A fueron las siguientes: 

Planificación: Al analizar las 20 empresas que se tomaron de muestra se puede 

evidenciar que en cada una de ellas encontramos un o más hallazgos relacionados con alguno 

de los siguientes requisitos: estructuración en la elaboración del SG-SST, la no correcta 

identificación de las funciones de los distintas cargos o roles de la organización, la no 

asignación de los recursos financieros, humanos, técnicos y físicos, desinterés de alta dirección, 

la no identificación de los requisitos legales, identificación inadecuada de amenazas y ventajas 

y establecimiento de indicadores. 

 

Del 100 % de los hallazgos frente a planificación el 15% de estas corresponden a la 

ausencia de compromiso de la alta dirección frente a la asignación de recursos (financieros, 

humanos, técnicos y físicos) estos son: 

 No se evidencia que la alta dirección defina y asigne los insumos económicos, equipos, 

herramientas, tecnología, materiales y el personal necesario para la ejecución del SG-SST. 



 

 Se encontró que la organización no realiza planificación y seguimiento sobre los insumos 

para el cumplimiento y el mantenimiento del SG según la metodología planificada. 

 Se evidencia que la asignación del responsable del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo no cumple con los requisitos exigidos en la resolución 0312 del 2019. 

 No se evidencia la asignación de los recursos para el desarrollo y mantenimiento por parte 

del SG-SST por parte de la alta dirección 

El 10% equivale a la falta de identificación de la normativa aplicables a la organización, 

este hallazgo es: 

 Se encontró que la organización no identificó requisitos legales aplicables a la organización 

y no se realizó la evaluación periódica de los mismos. 

 No se evidencia la matriz legal actualizada. No se evidencia la Circular 069 de 2022 la cual 

hace referencia a " REVENCIÓN Y ATENCIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA Y ACOSO 

LABORAL, COMPETENCIAS DE LOS INSPECTORES DE TRABAJO Y 

SEGURIDAD SOCIAL RELACIONADAS AL FUERO DE PROTECCIÓN LEGAL 

CONTEMPLADO EN EL ARTÍCULO 11 DE LA LEY 1010 DE 2006". 

Así mismo del 100% de las empresas el 15% hace referencia a la falta clasificación de los 

peligros y riesgos en cada uno de los procesos que realiza la organización el cual es: 

 En la gestión de contingencias en el entorno empresarial no se garantiza la identificación 

de todos los riesgos asociados a la cadena de suministros, así como la preparación para 

respuesta a eventos críticos. 



 

 Dentro de la matriz de riesgos y peligros se evidencia que dentro los controles 

administrativos se establecieron diferentes formaciones las cuales no se encuentran 

relacionadas dentro del plan de formación. 

 Se debe revisar la matriz de riesgos y peligros y los controles administrativos de formación 

establecidos se deben anclar al plan de formación. 

En la planificación de los recursos Humanos en los cuales se planifica la formación, 

inducciones, comunicaciones y hojas de vida; se puede ver que el 50% de los hallazgos 

corresponden a esta fase de la planeación. 

 La empresa no cuenta con mecanismos eficaces para recibir y responder las 

comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo. 

 Se evidencia que la asignación del responsable del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo no cumple con los requisitos exigidos en la resolución 0312 del 2019. 

 Se evidencia que las hojas de vida no se encuentran de manera organizadas y actualizadas. 

 No se evidencia el curso de 50 horas ni la actualización de 20 horas de SG-SST del personal 

de la empresa que forma parte de los mecanismos de participación. 

 No se encontró la inducción a la revisora fiscal ya que no se encuentra el documento a la 

hora de solicitarlo. 

 Dentro del manual de funciones no están contempladas las funciones de la persona de 

Apoyo para el SG-SST. 

 No se evidencio soportes de idoneidad de los capacitadores que realización las 

formaciones. 



 

 No se evidencia curso de 50 horas ni la actualización de 20 horas de SG-SST de algunos 

integrantes del COPASST. 

 Se evidencia que dentro de la inducción de los trabajadores no se encuentran socializadas 

las responsabilidades frente al sistema de gestión. 

  No se evidencia el curso de 50 horas ni la actualización de 20 horas de SG-SST el 

responsable del sistema de gestión 

Otro 35% equivale a que la organización no reconoció a los grupos u organizaciones de 

interés, procedimientos o planificación de plan anual de trabajo, los cuales podrían impactar 

operaciones y ejecución del sistema de gestión estos hallazgos están relacionados con: 

 La organización no ha identificado las partes interesadas pertinentes al sistema de gestión. 
 

 No se evidencia dentro de la organización la identificación de los planos de emergencia ni 

salidas de emergencia 

 Se evidencia que la organización no estableció el plan del trabajo para el año 2023, además 

no se encuentra socializado a los miembros del COPASST 

 Dentro de la selección y evacuación de proveedores no se evidencia los criterios de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 Se evidencia que el informe anual por la alta dirección no contempla el artículo 2.2.4.6.31 

del decreto 1072 del 2015 por lo que se sugiere revisar la estructura del informe. 

 Dentro de la selección y evaluación de proveedores no se evidencian los criterios de 

seguridad y salud en el trabajo. 



 

 No hay evidencia de la existencia de procedimiento con el fin de garantizar que se 

identifiquen y evalúen las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de 

productos y servicios. 

 La empresa no cuenta con mecanismos eficaces para recibir y responder las 

comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo. 

Hacer – implementación: Al evaluar las 20 empresas se lograron encontrar que por lo menos 

1 o más de los hallazgos encontrados hace referencia a la implementación de acciones, cambios, 

soportes, registros entregados por la organización para mostrar la gestión realizada frente a los 

requisitos de auditoría. 

Del 100 % de los hallazgos frente al hacer el 55% corresponden a la falta de evidencias o registros 

mostradas frente a los controles que se habían establecidos para los diferentes procesos y sus 

respectivos procedimientos, estos fueron: 

 Se identificó que la organización no estableció controles adecuados sobre los proveedores 

que afectan la conformidad del sistema de gestión. 

 Se encontró que la organización no aseguró las condiciones de infraestructura necesarias 

para el control de los procesos. 

 Se encontró que la organización no realiza el control sobre los procesos relacionados con 

sus operaciones. 

 Se encontró que la organización no está aplicando la evaluación de la satisfacción del 

cliente de acuerdo con lo planificado. 



 

 Se evidenció que en la socialización de la política no se tuvieron en cuenta las partes 

interesadas. 

 Se evidencia que dentro de la formación no se ha tenido en cuenta la participación del 

personal tercerizado o independientemente de su forma de contratación. 

 Se evidencia que la fecha de la socialización de la política a los trabajadores y partes 

interesadas no corresponde con la fecha de actualización del documento. 

 No se evidencia socialización a los trabajadores de los diferentes mecanismos de 

comunicación de la empresa. 

 No se evidencia la realización de mantenimientos periódicos de las instalaciones, equipos, 

máquinas y herramientas, de acuerdo con los informes de las visitas de inspección o 

reportes de condiciones inseguras y los manuales y/o las fichas técnicas de los mismos. 

 Se debe reforzar permanentemente al trabajador la importancia de la buena utilización de 

los elementos de protección personal. 

 Se evidencia que la empresa no tiene plan de prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias. Tampoco se realizó el correspondiente simulacro anual. 

 No se evidencia mediciones ambientales de iluminación y ruido, descritas en el plan de 

trabajo anual. 

 No se evidencia que el programa anual de capacitaciones no está alineado con la matriz de 

identificación de peligros y riesgos, ya que con los controles administrativos de formación 

no coincide con lo establecido en el programa de capacitación ni con las evidencias 

entregadas por parte de la organización. 



 

Este último 30% equivale a que la organización no realizó la adecuada gestión frente al 

requisito normativo Resolución 652 del 2012 el cual está vinculado con el COPASST y Comité 

de Convivencia Laboral: 

 Se encontró que la organización no realizó las reuniones mensuales del COPASST según 

lo dispuesto en la Res. 2013 de 1986. 

 Se encontró que la organización no mantiene evidencia de las reuniones trimestrales 

ordinarias del COCOLA. 

 La organización no realizó el análisis de condiciones de salud según lo solicitado en la Res. 

2346 de 2007, articulo 18 

 El COPASST no cuenta con la capacitación sobre funciones y responsabilidades dentro al 

rol que realizan. 

 No se evidencia socialización del informe del año 2022 al COPASST. 

 No se evidencia las actas de reuniones tanto trimestrales del comité de convivencia laboral 

como tampoco las reuniones anuales del COPASST. 

 La empresa no realiza inspecciones de maquinaria o equipos, incluidos los relacionados 

con la prevención y atención de emergencias junto con la participación del COPASST. 

Verificación -seguimiento: el 100% de los hallazgos encontrados tienen que ver con la falta de 

verificación y seguimiento de los indicadores, inspecciones, versiones de documentos obsoletas, 

procedimientos y acciones implementados están logrando los resultados esperados. 

 La organización no ha evaluado los resultados de seguimiento de las actividades que 

generan resultados. 



 

 La empresa no garantiza las inspecciones de las unidades de transporte asignadas a los 

clientes. 

 Se encontró que la organización no realiza el seguimiento y/o la evaluación de indicadores 

establecidos. 

 Se encontró que la organización no mantiene los controles sobre los documentos y los 

registros del SG-SST. 

 Se encontró que la organización no realizó seguimiento de la eficacia del SGSST. 

 La empresa no realiza seguimiento a la ejecución del presupuesto con fin de visualizar su 

complimiento. 

 No se evidencia la rendición de cuentas de los diferentes mecanismos de participación. 

 Se evidencia que durante el 2021 la empresa no realizó proceso de auditoría. 

 En los mecanismos de participación en los diferentes comités no tienen registro de 

rendición de cuentas de la gestión realizada. 

 No hay evidencia de la generación de informe de revisión por la dirección por parte de la 

alta gerencia hacia los trabajadores. 

 En los mecanismos de participación en los diferentes comités no tienen registro de 

rendición de cuentas de la gestión realizada. 

 No se evidencia la cultura de rendición de cuenta por parte de los roles que tienen 

responsabilidades frente al SG-SST: COPASST - COMITÉ DE CONVIVENCIA 

LABORAL – BRIGADAS - ALTA DIRECCION. 

 No se evidencia resultados y seguimiento de medición de: frecuencia de la accidentalidad 

- Severidad de la accidentalidad - mortalidad por accidentes de trabajo - 

Prevalencia de 



 

enfermedades laborales - Incidencia de enfermedad laborales - Ausentismo por 

causa medica 

Actuar – Mejorar Continua: El 10% de los hallazgos encontrados han referencia a la no 

identificación oportuna de las posibles acciones preventivas o correctivas que se pudieron realizar 

antes de convertirse en no conformidades mayores que afectan el correcto funcionamiento y 

mejora continua del sistema de gestión. 

 Se solicitó los indicadores del sistema de gestión de SST definidos por la empresa, los 

cuales se evidencia que no se actualizaban desde hace 1 año. 

 No se evidencian acciones correctivas ni preventivas generadas del informe de auditoría 

del 2021. 

Después de analizar las respectivas no conformidades encontradas en el Apéndice A se 

concluyó cuáles las principales causas y falencias que generan un sistema de gestión de papel u 

obsoletos son los siguientes: 

1. No se establen las necesidades y expectativas acorde al contexto de la empresa. 

2. No diseñar formatos y procedimientos de acuerdo los procesos establecidos. 

3. No se realiza una buena clasificación de los peligros y riesgos de cada actividad de 

acuerdo con las funciones que realizan los trabajadores. 

4. No se plantearon controles en el Medio – Fuente - Individuos, de acuerdo con la 

jerarquía establecida que es: Eliminación – Sustitución – Controles de Ingeniería - 

Controles de Administrativos - EPP´S 



 

5. No se realiza una adecuada identificación de la formación que requieren todos los 

trabajadores y alta dirección frente al SG-SST y las propias para el rendimiento de su 

cargo. 

6.  No se realiza una planificación adecuada en el cronograma del plan de trabajo anual 

de SST, en el cual se deben establecer actividad – objetivos – responsable – fecha – 

verificación – recursos. 

7. La alta dirección no establece los recursos humano, financiero, físico, locativo y técnico 

para el desarrollo del SG-SST. 

8. No se estable las funciones adecuadas para cada cargo, lo que no permite que se puedan 

establecer peligros y riesgos a los que está expuesto el trabajador. 

9. No se identifican los adecuados EPP´s que requiere cada trabajador de acuerdo con las 

funciones que realizan. 

10. Falta de identificación de los exámenes que requiere cada trabajador de ingreso, 

periódico, post incapacidad y retiro de acuerdo con los peligros y riesgos que están 

expuestos. 

11. Falta de planificación en la identificación de los requisitos legales correspondientes a 

la actividad económica de la empresa, ya que se elaboran documentación para dar 

cumplimiento a requisitos legales que podrían o no ser aplicables a las a la 

organización. 

12. No implementar lo plantificado en el sistema de gestión. 

13. La no realización adecuada de una auditoría interna para la verificación adecuada de 

procedimientos y formatos que permitan cumplir con los requisitos y necesidades de la 

empresa. 



 

14. No se realiza seguimiento semestral a los indicadores del sistema de gestión. 

15. Poca intervención de la alta dirección. 

En el Apéndice B se realizó los lineamientos a tener en cuenta de acuerdo a las 

consecuencias obtenidas en el Apéndice A, junto a estos lineamientos se establecieron las posibles 

evidencias para darle cumplimiento a estas causas. Estos lineamientos son: 

 Para establecer un buen contexto se debe establecer todas las características de la empresa 

como: tamaño, ubicación, número de trabajadores, numero de contratistas, nivel jerárquico, 

vecindad, autoridades, nivel de riesgo, partes interesadas, factores internos, factores 

externos y establecer las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas. 

 Diseñar y elaborar los formatos, matrices, procedimientos o guías que se requieran para el 

desarrollo de cada proceso; este proceso se puede realizar con cada uno de los trabajadores 

que realiza cada actividad para que estos queden más ajustados a lo que realiza cada 

proceso. 

 Para realizar una buena calificación de peligros y riesgos, se debe primero establecer la 

metodología, segundo realizar un inventario de tareas por cada cargo, tercero determinar 

que controles hay, cuarto proceder a evaluar el riesgo, quinto determinar que controles son 

necesarios para minimizar ese riesgo y por último reevaluar esos controles establecidos. 

 Establecer dentro del manual de función cuales son los cargos que tienen autoridad, que 

comunican, a quien comunica y cuáles son las funciones y responsabilidades dentro del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 



 

 Establecer el Plan anual de trabajo de SST en donde se evidencien actividades como 

inspecciones, certificaciones, reuniones etc., lo mismo se debe hacer con las formaciones 

que se les va a realizar al personal, estos dos cronogramas deben llevar como mínimo: 

directriz de la política SST – objetivo – actividad o formación - meses – cumplimiento - 

método de verificación – objetivos. 

 Establecer dentro del presupuesto de cada una de las actividades establecidas para el 

cumplimiento del SG-SST: actividad o formación - meses – cumplimiento – presupuesto 

asignado y presupuestado ejecutado. 

 Establecer los EPP´s de cada cargado con las especificaciones correspondientes de cada 

uno. 

 Realizar el respectivo profesiograma de cada cargo con los respectivos exámenes ingreso, 

periódico, post incapacidad, retiro y la frecuencia de cada uno. 

 Al inicio de cada mes identificar los requisitos legales nuevos que hayan salido y cuáles de 

estos le aplican a la organización. 

 Se debe implementar lo establecido dentro de los procedimientos, plan o cronograma anual 

de SST y cronograma de formación. 

 Establecer la matriz de indicadores adicionales a los establecidos en la Resolución 0312 

del 2019, esta debe llevar: directrices de la política – objetivos- seguimiento/medición – 

nombre del indicador – fórmula de cálculo/método de seguimiento - sentido – meta – fuente 

de la información – frecuencia de medición – frecuencia del análisis – responsable y 

proceso. 

 Realizar una vez al año auditoría interna apoyándose con los estándares mínimos 

establecidos en la resolución 0312 del 2019. 



 

 Identificar a tiempo los posibles casos que puedan volverse no conformidades mayores. 

Después de recoger toda la información correspondiente para para dar respuesta a la 

pregunta problema se realizó una herramienta que le permitiera a las empresas establecer y ejecutar 

su sistema de gestión, esta herramienta se puede observar mejor en el Apéndice C. 

A continuación, se presenta un paso a paso de como estructurar el correcto diseño del SG- 

SST esto con el fin de tener un mejor apoyo con la herramienta establecida en el Apéndice C. 

1. Establecimiento del contexto: tamaño, cantidad de empleados, normativa legal 

aplicable de acuerdo con la actividad económica de la empresa. 

2.  Establecimiento del alcance: Se especifica qué partes de la organización están 

cubiertas, pudiendo incluir la totalidad de la entidad, tareas o procesos concretos, o 

áreas específicas. De igual manera, el alcance de un sistema de gestión debe determinar 

las ubicaciones físicas, así como los productos y servicios relacionados. 

3. Diseño del mapa de procesos: de acuerdo con Procesos estratégicos – misionales – 

apoyo. 

4. Diseño de la caracterización de los procesos. 

5. Establecimiento de indicadores de proceso, estructura y resultado. 

 

6. Elaboración de procesos, procedimientos, matrices y formatos. 

 

7. Establecer el plan de trabajo anual y el cronograma de formación anual. 

 

8. Establecer las políticas correspondientes a SST. 

 

9. Implementar el sistema de gestión establecido. 



 

10. Realizar seguimiento semestral tanto de requisitos legales como de cumplimiento de 

plan de trabajo. 

11. Comprobar el cumplimiento del sistema de gestión mediante una auditoría interna. 

 

12. Realizar revisión por la dirección y rendición de cuentas. 

 

6. Conclusiones 

De la presente monografía se puede concluir lo siguiente: 

 Se puede determinar que una de las principales causas para que un sistema de gestión se 

vuelva con el tiempo de papel u obsoletos están relacionados con la fase de Planificación 

ya que el 75% de los hallazgos de auditoria corresponden a este numeral. 

 El 15% de los hallazgos corresponden a la fase de hacer, el 10% restante a las fases del 

verificar y Actuar. 

 Al analizar los 22 informes de auditoria se puede evidenciar que varios sistemas gestión de 

seguridad y salud en el trabajo se vuelven obsoletos y de papel debido a que desde el 

planteamiento y diseño no se establecieron las necesidades, alcance y procesos que fueran 

pertinentes a la organización generando con el tiempo reprocesos y mayores costos esta 

con el fin de cumplir con objetivo de determinar las principales causas. 

 Al identificar y analizar los distintos informes de auditoria se puede observar que, desde la 

gestión estratégicas de la organización, no se establecen cuáles son las demandas y 

perspectivas de cada una de las partes interesadas de la misma, lo cual no sirvió de punto 

de partida para formulación de los lineamientos del sistema de gestión de seguridad y salud 



 

en el trabajo SG-SST de cada una de las organizaciones, esto permite dar 

cumplimiento a los otros dos objetivos estratégicos. 

 De los hallazgos obtenidos en la fase del Planear se identifica que la causa de estos están 

relacionadas con: falta de compromiso de la alta dirección, la no asignación de recursos 

financieros, humanos, técnicos y físicos, desconocimiento e identificación de la normativa 

que aplica a la organización, la no planificación de las funciones y responsabilidades del 

personal responsable del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, no se 

establecen los procesos, procedimientos, formatos, guías, manuales, de acuerdo a las 

necesidades de cada empresa. 

 En la revisión de los hallazgos en la etapa de Hacer, se puede concluir que las causas para 

que los sistemas de gestión se vuelvan obsoletos están relacionados con la no ejecución de 

las formaciones realizadas en las fechas planificadas, la no ejecución de los 

mantenimientos planificados, en no tener plan de emergencias y simulacro alineado a la 

organización y a no realizar la inducción de funciones y responsabilidades del SG-SST 

para los trabajadores y contratistas. 

 Se puede concluir al final de la investigación que la pregunta problema la cual era “Cuáles 

son las principales causas que contribuyen a la obsolescencia y falta de operatividad de los 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) según los hallazgos de 

auditorías, y cómo se pueden formular estrategias efectivas para promover su 

mejoramiento continuo en las empresas.” Se pudo resolver ya que se pudieron identificar 

las principales causas para que los SG-SST sean obsoletos y de papel, estas están 

relacionadas con la fase de planear la cual hace referencia a como la organización estable 

los requisitos para estructurar el diseño de este. 



 

 Frente al cumplimiento de los objetivos generales y específicos se puede concluir que se 

puedo cumplir cada uno de ellos a cabalidad ya que frente al primer objetivo específico se 

pudo identificar las causas principales de la obsolescencia y baja funcionalidad, frente al 

segundo objetivo se puedo establecer lineamientos a nivel documental, para promover la 

continuidad y mejoramiento; y frente al tercer objetivo se logró construir una herramienta 

metodológica y práctica para facilitar el diseño e implementación de los sistemas de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo. 

 Al finalizar esta monografía se tuvo la oportunidad de aplicar los conocimientos teórico- 

prácticos adquiridos en el proceso académico, ya que se pudo determinar cuál es la mejor 

manera de Diseñar, planificar, implementar, verificar y actuar un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

 

7. Recomendaciones 

Recomendaciones a tener en cuenta para que las empresas continúen con la mejora continua 

y que sus sistemas de gestión no sean obsoletos o de papel, para eso tener en cuenta lo siguiente: 

1. Identificación del contexto legal y de procesos: es crucial que cada empresa comprenda 

y adapte su SG-SST a su contexto específico, tomando en cuenta tanto las normativas 

vigentes como las necesidades propias de la organización. 

2. Establecimiento de procesos alineados al ciclo PHVA: los procedimientos y formatos 

deben ser diseñados conforme al ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), 

lo que evitará reprocesos y añadirá valor a las operaciones de la empresa. 

3. Planificación y asignación adecuada de recursos: la alta dirección debe garantizar la 

asignación de los recursos tecnológicos, humanos y económicos necesarios para la 



 

correcta planificación, ejecución y verificación de las actividades del SG-SST. 

Esta planificación debe estar bien documentada para su implementación. 

4. Verificaciones periódicas: se recomienda realizar verificaciones frecuentes del 

cumplimiento normativo y otros requisitos aplicables, lo que permitirá identificar 

oportunidades de mejora y evitar la degradación del sistema. 

5. Involucramiento de los trabajadores: es fundamental que la documentación y los 

procesos sean desarrollados con el apoyo de los empleados, quienes tienen un 

conocimiento profundo de las actividades diarias. Esto asegura que los documentos 

estén alineados con las necesidades reales de la empresa. 

6. Compromiso de la alta dirección: el liderazgo de la alta dirección es clave para 

garantizar el éxito del SG-SST. Ellos deben participar activamente en todas las fases 

del ciclo PHVA para asegurar la operatividad y la mejora continua del sistema. 

7. Se debe tener en cuenta para las empresas no tengan un sistema de gestión de papel, es 

que toda la documentación que se realice desde el planteamiento estratégico debe ser 

apoyado con los trabajadores ya que ellos son los que realizan cada una de las 

actividades a diario, realizar la documentación con este apoyo permite tener 

documentos más acordes a las necesidades de la empresa. 

8. Se recomienda que a la hora de establecer criterios para la evaluación del sistema de 

gestión se deben establecer indicadores de desempeño claros y medibles, relacionados 

tanto con la seguridad como con la salud en el trabajo, y realizar un seguimiento regular 

de estos indicadores. Las empresas deben actualizar sus planes de acción con base en 

los resultados obtenidos, ajustando las medidas de control según sea necesario para 



 

asegurar una mejora continua en las condiciones laborales y el cumplimiento 

normativo. 

9. Una de las recomendaciones más importantes para que los sistemas de gestión 

funcionen en las empresas, es que la alta dirección se involucre en todos los procesos 

ya que ellos son la columna vertebral del sistema de gestión en todos los procesos y 

fases de este. 
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