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Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE) y POAM

Consolidado - POAM

Ambito Imp:r:ttz;)n(:la Variables Imp | Evaluacién | Total Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Impacto
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
El sector del
Chico en la
actualidad se
consolida como
una zona
estratégica para
Tamafo, el comercio de
densidad y bienes y
distribucién servicios en la
geogréafica de la ciudad Bogota,
poblacién 2% 8 0,06 ya que se X X
encuentra
- Crecimiento ubicado en
comercial en el medio de
sector importantes vias
de acceso entre
la calle 72 a la
calle 100, desde
la carrera
Demogréfico 16% Séptima hasta la
Autopista Norte.
El aumento de la
inversion
extranjera en el
pais muestra un
Tasa de panorama
movilidad de positivo, seguin
poblacién y las cifras del
proceso Banco de la
migratorio 8% 4 0.32 R(_epl]blic_a enel X X
primer trimestre
- Aumento de de 2017, los
inversion sectores con
extrajera en mas crecimiento
Colombia con la llegada de
capital
extranjero al
pais son:
manufacturas
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con un 65,1%,
comercio,
restaurantes y
hoteles con un
52,8% y
construccion con
un 9,7%.

Tasa de
crecimiento y de
envejecimiento
de la poblacion

2%

3 0,06

Se estima que
Colombia para
2018 alcanzara
los 50 millones
de habitantes, lo
que implica
segun expertos
"una economia
atractiva para el
mundo". Hoy las
grandes
ciudades como
Bogota cuentan
con una amplia
oferta de
empresas,
trabajos
calificados,
entretenimiento
y cultura, pero
en contraste
sufre de
contaminacion,
altos precios de
vivienda y suelo.

Tasas de
matrimonios,
natalidad y
mortalidad

- Aumento de la
expectativa de
vida de la
poblacién
colombiana

4%

3 0,12

En Colombia la
expectativa de
vida aumenté en
los Gltimos afios:
en el caso de las
mujeres paso de
75 a 79 afios,
mientras que el
promedio de los
hombres pas6
de 67 a 72 afios.
En cuanto a los
afios de vida
saludables, la
cifra cambié de
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63 a 68 afos en
la poblacién
femenina y de
58 a 63 aflos en
la poblacion
masculina.

Total

16%

0,56

Ambito

Importancia
en %

Variables

Imp

Evaluacién | Total

Amenaza

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Econémico

25%

Ingreso real de
la poblacion

- Aumento anual
del Salario
Minimo Legal
Vigente

1,70
%

2 0,03

Con el aumento
anual del SMLV
que para el afio
2018 fue del 5,9%
y quedo en
$781.242 pesos, se
prevé el alza de
algunos tramites,
productos y
servicios en
organizaciones
tanto del sector
publico como
privado, lo que
puede afectar las
tarifas en diferentes
sectores como el
ferretero.

Tasa de
distribucion del
ingreso

1,70
%

3 0,05

La desigualdad en
Colombia es
superior a la de la
mayoria de los
paises en la region.
Segun los dltimos
datos publicados
por la Cepal, el 1%
mas rico de la
poblacién
concentra el 20%
del ingreso que se
produce
principalmente en
monopolios como
el de las
telecomunicaciones
, la mineria o en
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sectores que
dependen en
algunos casos de
contratos publicos,
como la
construccion o las
farmacéuticas.

Tasa de
crecimiento del
ingreso

1,70
%

3 0,05

La Cepal estima
que la economia
colombiana
crecera 1.8% en
2017 y subira al
2.6% en 2018,
reflejo del ritmo
en obras civiles,
inmuebles del
sector
agropecuario y
equipo de
transporte.
Balance positivo
para el
crecimiento del
ingreso,
después de
varios periodos
de caidas
consecutivas en
la economia del
pais.

Configuracion
geogréfica
(globalizacion)

1,70
%

3 0,05

Los procesos de
globalizacion
han tenido un
gran avance

durante las
ultimas décadas;
entre ellos, el
comercio
mundial de
bienes que se
expandié a un
ritmo anual del
7%, es decir,
dos y media
veces mas que
el crecimiento de

la produccién, lo
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en via de
desarrollo.
Uno de los El patrén de
Rore consumo en la
principales

problemas, para el
desarrollo de los
negocios
ferreteros, es el
contrabando. Al
tener que competir

actualidad en
diferentes
sectores esta
determinado por
distintos tipos de
cliente, donde

Patron de en precio con BoiiEE ¢l
4% 3 0,12 P interés por X X
consumo y gasto productos encontrar
extremadamente .
asesoria,
baratos que o
ingresan al pais de ser\ll_lmo eﬂcfa ZI
manera ilegal, la an:ep '?O%OJE?OZ'O
rentabilidad de los pro !
negocios se ha profes_mnales
. capacitados y
visto fuertemente .
precios
afectada. .
cémodos.
La tasa de
desempleo en
diciembre de 2017
se ubicé en 8,6%,
en contraste, las
ramas de actividad
que mas
contribuyeron al
aumento de la
Nivel de empleo 4% 2 0,08 ocupacion en el X

trimestre octubre —
diciembre de 2017
fueron: transporte,
almacenamiento y
comunicaciones, y
actividades
inmobiliarias,
empresariales y de
alquiler.
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Con el Incremento
del IVA del 16% al Las
19% a partir del 1 proyecciones
de febrero de 2017, | para el 2018: un
los colombianos crecimiento
comenzaron a proyectado del
sentir los efectos 2,7%, una
Tasas de interés, de la reforma inflacion del 3%
inflacién y tributaria. En el e incrementos
cambio sector ferretero las | del PIB cercanos
5% 1 0,05 empresas no 3,5%, lo que X
- Reforma crecieron y su hace parecer el
Tributaria cartera se deteriord 2018 sera un
Estructural hasta en un 30%. afo de
- Inflacién Pero esto no es recuperacion
mas que el reflejo moderada. El
de la economia crecimiento
nacional, cuyos esperado para el
sectores son casi sector ferretero
completamente en 2018 es del
atendidos por las 7% a 10%.
ferreterias.
Durante el periodo
enero-septiembre
de 2017 la cuenta
corriente de la
balanza de pagos
del pais registré un
déficit de US$
Balanza de 1,70 8.363 millones,
pagos % & nes inferior en US$ X X
1.314 millones al
de un afio atras.
Déficit que puede
producir un
incremento en los
precios en algunos
bienes importados.
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Importaciones

- Sector
Ferretero

1,70
%

3 0,05

A pesar de la
caida de las
importaciones
en el pais, el
sector ferretero
es uno de los
que mas
impulsan las
compras
externas y
promueve el
desarrollo
industrial
colombiano,
aportando a la
economia
nacional $1,7
billones al afo.
China fue el
principal
proveedor de
productos para
ferreteria para
eneroy
septiembre de
2017, con un
total de 86.166
toneladas en
productos,
teniendo una
participacion del
47%.

Nivel del
Producto Interno
Bruto (PIB)

1,70
%

3 0,05

Las actividades
gue registraron las
mayores caidas
fueron
construccion y
explotacién de
minas y canteras, a
diferencia del afio
2016 donde
sectores como el
de la
construccion, los
establecimientos
financieros y la

industria

En el tercer
trimestre de
2017 respecto al
mismo periodo
de 2016 el
Producto Interno
Bruto crecid
2,0% anunci6 el
DANE, lo que
refleja un
aumento de la
actividad
econdémica del
pais durante el

Gltimo afio.
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tuvieron un
crecimiento anual
de 4,1%, 5% y 3%
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- Decreto 1625
de 2016

declaracién de
renta en el afo
2018, lo que puede
producir
estancamientos en
el sector comercial.

respectivamente.
Total 25% 0,59
Ambito Imp:rztoaﬁncia Variables Imp | Evaluacién | Total Amenaza Oportunidad AINEREZE) Ol lirpEEie
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Con la madificacion
del Decreto 1625
de 2016: Unico
Reglamentario en
Politica Materia Tributaria,
monetaria, se establecen
Politico / tributaria, fiscal, plazos y
Legal 25% previsién social 3% 1 0,03 | condiciones para el X X
9 pago de la
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Legislacion
tributaria,
comercial,
laboral y penal

- Decreto 1072
de 2015

7%

0,14

La reglamentacién
de la facturacion
electrénica es un

reto que deben
asumir las PyMES
por cuestion de
costos, rendicién
de cuentas y
adaptacion al
cambio.

El Ministerio del
Trabajo tiene
como objetivo la
formulacion y
adopcion de
politicas,
programas y
proyectos para
el trabajo, el
respeto por los
derechos
fundamentales,
las garantias de
los trabajadores,
el
fortalecimiento,
promocion y
proteccion de las
actividades de la
economia
solidaria a través
un sistema
efectivo de
vigilancia,
informacion,
registro,
inspeccion y
control.
Por otro lado, a
partir del 1 de
enero de 2019
todos los
contribuyentes
deberan facturar
bajo el nuevo
esquema digital,
la facturacion
electrénica
proporcionara un
entorno
competitivo de
las pequefias y
medianas
empresas frente
a grandes

plataformas.
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En la actualidad
Colombia busca
mecanismos
para mitigar el
impacto de las
medidas no
arancelarias en
las PyMES,
donde la idea
principal es que
estas empresas
que consolidan
la base
empresarial de
pais sean un
vehiculo que
promueva
indices mayores
de creacion de
empleo.

Politica de
relaciones 3% 2 0,06
internacionales

En la actualidad
distintas
organizaciones
como el
Ministerio de
Ambiente y la
Superintendenci
a de Industria y
Comercio

Legislacion para trabajan por

la proteccién  onover
ambiental- 0 _ pror

Resolucion 1511 | % 3 Bl iniciativas que X X
de 2010- permitan

RETILAP formular,
presentar e

implementar
Sistemas de
Recoleccion
Selectiva 'y
Gestion
Ambiental de
residuos como
las luminarias.
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El gobierno
proyecta
El afio 2018 es un | alrededor del 3%
afio electoral, por lo | en el crecimiento
gue en el sector econdémico del
comercial algunos | pais para el afio
empresarios 2018, mientras
perciben que este que el equipo
Estructura de no es el momento técnico del
poder adecuado para Banco de la
) 6% 1 0,06 inve_rtir o gastar, y Republica le X X
- Elecciones prefieren esperar. | apuntaa 2,7% y
Presidenciales Esto podria tener el Fondo
2018 un efecto negativo Monetario
en la economia del Internacional
pais pese a los (FMI) pronosticé
pronoésticos de 2,8% para el
crecimiento préximo afio,
econdémico que se mostrando un
estiman. panorama
positivo para el
comercio.
Total 25% 0,47
Amenaza Oportunidad Impacto
Ambito Im:g:]t%/:m Variables Imp Eveglﬁau Total Amenaza Oportunidad
Alt | Medi Bajo Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj
o] (o] o] o] o} o] o] o]
La transicion de
bombilleria
tradicional a la
ahorradora es un
paso que aun
Habitos de las muchos se rehdsan
Sociocultura personas a acept_ar, i_ncluso
| 10% respecto de 2% 8 0,06 | las multinacionales X X
actitudes y productoras de
supuestos luminarias llevan
insistiendo a los
consumidores
colombianos que
no usen los tubos
fluorescentes
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Creencias y
aspiraciones
personales

1%

2 0,02

Las relaciones
comerciales se ven
afectadas por la
forma de ser de los
colombianos, que
en su mayoria son
desconfiados
debido a los
antecedentes del
pais, esto hace que
siempre quieran
pedir rebaja o
“Aapa”, por la
conviccién de que
son engafiados y
por el deseo de ser
siempre
ganadores.

Movilidad entre
clases

1%

2 0,02

La falta de igualdad
de oportunidades y
de acceso a la
educacioén de
calidad son
algunas de las
practicas que
entorpecen la
movilidad social en
Colombia: con ello
se perpetta la
desigualdad en el
pais, donde
también tiene que
ver que hay una
elite - que es en
promedio el 15% 6
20% de la
poblacién -, la cual
tiene acceso a las
mejores
oportunidades, a
los mejores
colegios y

beneficios
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econdémicos, una
cosa que esta
negada para el otro
809%.
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Situacion
socioeconémica
de cada
segmento de la
poblacién- indice
de Confianza al
Consumidor
(Icc)

2%

3 0,06

En Diciembre de
2017, en el sector
ferretero se registré
una leve
recuperacion de las
ventas y el trafico
de personas en los
establecimientos, lo
gue fue confirmado
por el indice de
confianza del
consumidor (ICC).

Composicion de
la fuerza de
trabajo

1%

2 0,02

Para el afio 2016
las personas de la
poblacién
econbémicamente
activa (PEA) que
configura el 23,3%
de la poblacién
habia completado
la educacion basica
primaria, el 6,0% la
educacién basica
secundaria, 10,9%
la educacién
técnica profesional
o tecnologica, 7,7%
la educacién
universitaria y el
3,3% postgrado. Lo
gue indica una
brecha entre la
fuerza de trabajo y
el nivel educativo

logrado.
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El acceso a la
educacion
incrementa el
capital humano,
por lo tanto
crece fuerza
laboral
capacitada,
aumentando la
productividad y
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educacion promoviendo el
1% 0,02 equilibrio en la X X
- Indices de produccién. Por
empleo lo que educacion
de calidad
fortalece el
desarrollo de
habilidades para
incorporarse con
éxito a la vida,
social, politica y
econdémica de
un pais.
La amenaza se
presenta por el alto
poder de E .
S n la actualidad,
negociacion que . -
. . la inmersién en
tienen los clientes
nuevas formas
seLalmenis, ¢l de comunicacién
. contar con acceso
Vehiculos de . - para llegar a
L a la informacion
comunicacion de mas facilmente. Se todos los
masas han resentado segmentos de
1% 0,02 p mercado ha ido X

- Incursién de las

situaciones, que los

transformado los

lientes han
pymes en la web ¢ ?O fas doa procesos de
2.0 9 diferentes
comunicarse con 7
nuestros compatias,
proporcionando
proveedores para A
: ventajas frente a
evitar el

intermediario y
obtener beneficios
econdmico.

la competencia.
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Preocupacion
por el medio
ambiente

1%

0,03
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El Estado
reconoce la
importancia de
regular el uso de
los recursos
naturales y la
calidad del
ambiente con el
fin de garantizar
la sostenibilidad
ambiental y la
calidad de vida,
por lo que a
través de las
politicas
publicas
ambientales
integran un
conjunto de
orientaciones
generales de
forma
estratégica para
la proteccion del
medio ambiente
y el
mejoramiento de
las condiciones
ambientales.

Maestria en Calidad y Gestion Integral

Total

10%

0,25

Ambito

Importancia
en %

Variables

Imp

Evaluacion

Total

Amenaza

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Impacto

Alto ’ Medio ‘ Bajo

Alto ’ Medio ‘ Bajo

Alto ’ Medio ‘ Bajo
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Paso a la
tecnologia

- Adaptacion a
entornos
cambiantes

4%

4 0,16

En junio de 2017
las
importaciones
subieron un
2,5% comparado
con el mismo
mes del afio
anterior, segin
lo reveld el
Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadistica
(DANE), este
comportamiento
obedecio
principalmente al
aumento las
importaciones
de maquinaria y
equipo industrial
en general.

Maestria en Calidad y Gestion Integral

Adquisicion,
desarrollo y
transferencia de
tecnologia

4%

3 0,12

La revolucion
tecnologica esta
contribuyendo a

una dualidad

entre un grupo
de empresas
productivas que
utilizan las
mejoras
tecnoldgicas, y
un sector mas
rezagado que se
esta viendo
perjudicado. Sin
embargo, hoy en
dia pequefas y
medianas
empresas
consideran la
importancia de
estar a la
vanguardia de la
cienciay la
tecnologia para

mejorar la
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productividad de
sus
organizaciones.
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Velocidad de los
cambios

Tanto las
grandes
plataformas
como las
PyMES tienen
que identificar
qué frentes de
su actividad
pueden y deben

tecnolégicos y 4% 2 0,08 mejorar a partir X X
actualizacion del de las nuevas
pais realidades que
traen las
transformacione
s tecnoldgicas
que cambian por
completo la
manera de hacer
negocios.
Sin investigacion
no hay desarrollo:
en el pais hay gran
potencial a nivel
e el i
investigacion y 2% 3 0,06 3 X X

desarrollo

sin inversion se
desperdicia. Segun
expertos, para
cumplir metas de
desarrollo urge

aumentar recursos
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todos los sectores

y fortalecer
investigacion en

del territorio
colombiano.
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Incentivos
gubernamentale
s para el
desarrollo
tecnoldégico

2%

2 0,04

Por medio de
organizaciones
como
Colciencias en
Colombia se
fomenta el
desarrollo
cientifico, la
tecnologia y la
innovacioén a
través del
fortalecimiento
de capacidades
para la gestion y
la transferencia
de conocimiento
para incrementar
la productividad
y competitividad
de las
organizaciones.

Total

16%

0,46

Ambito

Importancia
en %

Variables

Imp

Evaluacion | Total

Amenaza

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Recursos
Naturales

8%

Escasez de
materias primas

2%

1 0,02

La recuperacion
del petréleo
ayudo a reducir
déficit de la
balanza
comercial en
2017 mostrando
un panorama
positivo para la
economia
nacional.
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Contaminacion
ambiental
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La constante
reinvencion de
elementos como
la bombilleria ha
permitido reducir
su impacto
ambiental. Al
igual que la
recoleccion de
otros elementos
como baterias y
pilas con el fin
de dar un
manejo
adecuado de
estos residuos.

2% 2 0,04

Maestria en Calidad y Gestion Integral

Amenaza de
nuevas
enfermedades

El uso de
mercurio ha sido
eliminado en la
fabricacion de
bombilleria,
abriendo paso a
1% 2 0,02 sistema como la
iluminacién en
LED,
disminuyendo el
riesgo para la
salud de sus
consumidores.

Catastrofes
naturales

Las
organizaciones
deben trabajar

por prevenir
lesiones y
enfermedades
causadas por las
condiciones de
trabajo, asi
como mitigar el
riesgo de
peligros
inminentes,
mejorando asi
las condiciones
laborales, el
bienestar fisico,
mental y social

1% 2 0,02
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Sustentabilidad

de los
colaboradores.
El fenémeno
denominado
"obsolescencia

programada" (durar
en menor medida
de lo esperado)
afecta la vida til

- Vida util y 2% 3 0,06 de algunos X X
calidad de los productos como
productos bombilleria que se
le ofrece al cliente
final, perjudicando
los niveles de
confianza del
consumidor.
Total 8% 0,16

Perfil de amenazas y oportunidades en el medio (POAM)

1 2 3 4
Gran Amenaza | Amenaza | Oportunidad Gran Oportunidad
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