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Resumen

El objetivo del ensayo se enfoca en comprender el papel de la mineria de datos (DM)
en las nuevas formas de segmentacion para el entendimiento de los mercados, tanto
en Colombia, como en México. Las conclusiones permiten inferir que el sistemas de
mineria de datos (DM) en procesos de segmentacion, busca promover su uso y dar
mayor alcance frente a sus diversas aplicaciones, por lo mismo a nivel de Colombia
y México ha tenido un importante impacto en términos de las nuevas formas de
segmentar, ya que se ha venido convirtiendo en un insumo clave para promover el
desarrollo econdmico acertado en los diferentes mercados y por ende entregar
servicios méas acordes con las necesidades de los consumidores.
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La mineria de datos se puede definir como “el proceso de extraer conocimientos de
los datos. El conocimiento de los comportamientos del consumidor es muy util para
gue las compafiias tracen los objetivos del mercado y desarrollen estrategias de
mercado (Ernawati 2021, p. 1). Al respecto es importante destacar que si se entiende
que la estrategia no se crea alrededor del producto o mercado, sino, al contrario, el
mercado y producto giran alrededor de la estrategia, se puede distinguir con facilidad
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la importancia de tener insumos so6lidos para la creaciéon de estrategia. Al respecto
Martinez (2011) refiere que “la computacion ha creado la mineria de datos. Este
sistema tiene como finalidad prevenir a los directivos de empresas sobre situaciones
interesantes, anomalias, e incluso peligros no detectados con anticipacion” (p. 1), es
de esa forma que resulta practico llevar los recursos de informacién a los entes

encargados de la toma de decisiones en las organizaciones.

Desde el mercadeo, la investigacion de mercados es la base primordial de
conocimientos para evitar los sesgos y la mala toma de decisiones dentro de las
distintas estrategias de mercado, para ello es importante hacer lectura de todos los
datos, como dice Martinez (2011) “(...) asi, usando la estadistica, las bases de datos
y la inteligencia artificial, los mineros van descubriendo automaticamente situaciones
interesantes en un mar de datos. A diferencia de la estadistica, que examina una
muestra (una pequefia porcion) de los datos para inferir caracteristicas de todos los
datos, el minero examina todos los datos. (p. 24). Con base en ello, la investigacion
de mercados se usa para conocer a fondo la necesidad y el valor que nuestro mercado
objetivo esta buscando en el producto final, sin embargo, es muy comdn, méas aun
hoy en dia, que estas necesidades y formas de valor cambien a un paso muy rapido,
gracias a la influencia que han tenido las redes sociales y la web 2.0 en la necesidad
de inmediatez de la informacién es una realidad con la que los distintos modelos de

negocios deben vivir.

Con base en lo anterior tanto Colombia, como México han venido teniendo cambios
frente a la aplicacién de los sistemas de informacion, sin embargo, hay una serie de
complejidades en la forma en cémo se apropia la informacion con fines de mercadeo
para potencializar los servicios con sus clientes. En el caso colombiano, las empresas
son muy celosas con la forma en cémo se usan los datos, y son muy reacias a usar
la informacién de manera activa en la elaboracion y seguimiento de la estrategia

De acuerdo con Marulanda, Lopez & Mejia (2017) las pymes evaluadas deben avanzar
mucho mas en el uso de buenas practicas para la GC (Gestion del Conocimiento), asi
como en el desarrollo de mas y mejores competencias personales y organizacionales
para la GC, sin dejar de lado el uso y apropiacién de procesos mucho mas

refinados, incluso desde el aporte de las TIC para una GC efectiva.



Frente al caso mexicano, el analisis empirico resulta interesante porque se evidencia
un nivel de desarrollo mas alto en conocimientos de la informacién, se busca la
colaboracion a partir de compartir data, a esto se le denomina clustering, siendo esta
la habilidad de asociar empresas del mismo sector de todos los tamafos para
colaborar activamente en el crecimiento de ese mercado, esto no significa que las
empresas divulgan activamente su "know how", quiere decir que se apalancan de los

conocimientos y experiencias de otros para mejorar un mercado.

Con base en lo anterior, el propésito de este ensayo parte de comprender el papel de
la mineria de datos (DM) en las nuevas formas de segmentacion para el
entendimiento de los mercados, tanto en Colombia, como en México, tomando como
base los siguientes interrogantes ¢cémo la mineria de datos ha venido aportando a
las nuevas formas de segmentacién de mercados? ¢, son las diferencias en la
formacion en se apropia la informacion entre los dos paises? ¢

ensefianzas generan ambos paises en las formas de segmentacion partiendo de la

big data en estos tiempos de acelerada digitalizacion?

Como lo expone Baeza (2009), las tendencias en mineria de datos son las de la
misma Web. Estamos viendo s6lo su comienzo, y queda mucho por hacer, en ese
sentido es importante reflexionar que el flujo de la informacién ha cambiado a través
de los afios y se han hecho esfuerzos tecnoldgicos grandes, para continuar siendo
competitivos en distintos modelos de negocio, asi mismo, ha habido nuevos avances
en la extraccién de conocimientos del consumidor, usando algoritmos y procesos de
automatizacion como el aprendizaje de sistemas que permite leer en tiempo real los
cambios en la mentalidad del consumidor.

Una gran analogia es pensar en los sistemas de informacion como carreteras y los
sistemas de extraccion e investigacién, como carros en esa carretera; asi mismo
como se construyen carreteras mucho mas complejas y mayor capacidad de trafico,
los carros que se solian usarse pasan a ser obsoletos, esto no quiere decir que el
Volkswagen deje de funcionar, quiere decir que el nuevo amaro es mas
eficiente recorriendo la red de tréafico, lo hace con mayor comodidad y menor esfuerzo
humano requerido. Por lo anterior, cuanto mas grandes y mayor capacidad tengan las
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bases de almacenamiento de hoy en dia, mas obsoleto se vuelve medir e investigar
informacion a través de esas herramientas, simplemente el sondeo y encuesta
tradicional ya no cubren la masiva cantidad de informacion que se requiere, incluso
cuando se quiere intentar, los antiguos métodos simplemente no poseen ni el ancho
de banda ni la capacidad de sostener la informacion actualizada en el tiempo (Baeza,
2009).

Hoy en dia los modelos de mineria de datos son automaticos e inteligentes al punto
que pueden hacer un sinfin de relaciones entre datos para dejar ver “insights”, asi nos
lo cuenta Ernawati (2021), quien refiere que “cada método de mineria de datos tiene
su funcion, que se complementa entre otras para decir y predecir el comportamiento
del consumidor basado en datos del pasado y presente” (p. 5).De estos insights un
apoyo a la toma de decisiones, esta asociada con la mineria de datos, que es la
herramienta de apoyo mas completa para leer y entender los mercados, y puede
apoyar todo tipo de procesos de toma de decisiones, incluso los mas esenciales como

lo es la segmentacion.

La segmentacién de mercados es un proceso tan esencial que puede definir el éxito
o fracaso del negocio, se trata de dividir en grupos mas concisos el mercado de
manera que solo queden los grupos de interés del mercado para el producto o servicio
que se esta estudiando para vender, de ahi que “cada método de mineria de datos
tiene su utilidad de acuerdo a su naturaleza, entender su funcién en la segmentacion
de mercados ayuda a los investigadores a escoger la mas adecuada” (Fitriani y
Febrianto, 2021, p. 1). La combinacion de la mineria de datos (DM) con la
segmentacion hace que las relaciones de segmentos sean alin mas precisas y se
puedan tomar grupos que quiza el ojo humano no pudo identificar, cémo afirman
Fitriani y Febrianto (2021) “La mineria de datos es un proceso para descubrir patrones
significativos, tendencias y sabiduria de grandes series de datos” (p. 3), proceso que
puede ser dificultoso para un humano. Esto no quiere decir que el humano salga cada
vez mas de la ecuacion, sino, que las tareas mas mecanicas y repetitivas se le
delegan a la maquina para asegurar finura en los resultados, el ser humano es adn el
encargado de entender cosas sugieren los modelos y actuar en consecuencia.



La ventaja mas amplia e importante de usar modelos de mineria de datos (DM) con
modelos de segmentacion de mercados es tener la informacion constantemente
actualizada, a diferencia de la segmentacion tradicional, esta estrategia permite que
conforme las necesidades del mercado cambian, la herramienta que
alimentado la estrategia también actualiza esos datos y de esa forma es mucho mas
acertada la toma de decisiones que por ejemplo puede llevar el mercaddlogo, al
respecto Fernandez y Aqueveque (2001) sustentan que “la segmentacion puede
definirse como el proceso de dividir un mercado en segmentos o grupos identificables,
mas o menos similares y significativos, con el propésito de que el mercaddlogo ajuste
las mezclas de mercadotecnia a la medida de las necesidades de uno o mas
segmentos especificos” (p 2).

Una de las ventajas de la segmentacion y procesamiento de bases de datos por la
DM, es su flexibilidad, como lo explican algunos autores, la técnica de la mineria de
datos tiene aplicaciones variadas en distintas ciencias. Por ejemplo, se emplea para
analizar bases de datos de organizaciones y empresas, pero, en general, puede
aplicarse a cualquier fendmeno social cuyos indicadores puedan sistematizarse
mediante una base de datos (Cortés Campos, Zapata Gonzalez, Menéndez
Dominguez, & Canto Herrera, 2015).

Sabiendo ya las ventajas y posibilidades que existen al implementar modelos de DM,
es curioso ver como el desarrollo de estas nuevas técnicas tiene un esparcimiento
paulatino en Latinoamérica, muchos de los modelos antes nombrados ya son parte
de la cultura empresarial en México, que al tener una relacién cercana con Estados
Unidos, se empapa facilmente de este tipo de técnicas y las puede implementar
conforme van avanzando; sin embargo en paises como Colombia, esta informacién
aun esta en la mesa de discusién sobre la practicidad de su implementacién, algunos
gigantes de las industrias las usan, mientras muchos otros dudan de sus resultados
y aunque son expertos en almacenar datos, temen usar la data para apalancar su
estrategia. La industria mexicana es una industria que, asi como comparte
conocimiento en sus clUsteres, no teme usar sus datos para organizar modelos de
DM gue mejoren o apalanquen la estrategia. En Colombia ain hay trabajo para hacer

desde la colaboracion y el manejo de la data para el apoyo de la estrategia.



Algunos ejemplos valiosos se encuentran en el estudio de , Jiménez y
Sanchez (2022), ya que el -mejor modelo para demostrar la viabilidad de préstamo de
producto es el arbol de decision, comparandolo con el modelo de regresion
logistica y sus respectivas validaciones cruzadas el indicador de exactitud fue del
86%”", al respecto ellos usaron algoritmos de DM para determinar el porcentaje de
riesgo de préstamo de crédito para los clientes de un banco en Portugal; este tipo de
ejercicios ocurren alrededor del mundo en diferentes industrias y respondiendo a
diferentes preguntas; la invitacion es a apalancar las preguntas que se requieran
resolver en estos modelos que se alimentan exclusivamente de la data interna del

negocio, para mejorar nuestro porcentaje de asertividad.

Se puede concluir que la buena organizacion, almacenamiento y manejo de los datos
es una de las formulas para lograr el éxito. No se necesita una infraestructura
compleja y costosa para hacer funcionar un modelo de DM y segmentacion exitoso,
Unicamente se requiere la busqueda de una estrategia y la debida organizacion de la
data para dar el primer paso. Es asi que, los modelos de DM ayudan a responder
preguntas complejas que muchas veces con la mera experiencia e intuicion de los
gerentes llegan a errar en las respuestas, pues apalanca las decisiones, insumo
valioso para el continuo mejoramiento y la creacién de valor en las empresas e incluso
pueden responder con exactitud cualquier informacion se le pregunte sobre el negocio
gue queramos escoger, pues estas herramientas se adaptan y acogen a la data en la

que se les crea.

¢Por qué la implementacion de modelos de DM es aun tabu en Latinoamérica?
Parece curioso ver que, a pesar de estar en un mundo totalmente conectado, en
ciertas partes del mundo es una condicién procesar la data por modelos de mineria,
mientras en muchas otras partes del mundo estos modelos no se tienen aun en
consideracidn; es curioso porque es bien sabido lo efectivos que son el procesamiento

de datos y aun asi hay mucho trabajo por recorrer en esparcir la informacion.
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