SINTOMATOLOGIA ASOCIADA ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 1

Sintomatologia asociada al estrés laboral en el personal asistencial del &rea de urgencias de

la ESE centro de salud San Juan Bosco la Llanada Narifio

Monica Fernanda Alvarez Yela
Anabelly Cabrera Leyton

Daniel Esteban Montufar Padilla

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

Director
Juan Carlos Mejia Serrano

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ingenierias y Arquitectura
Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Bucaramanga

2021



SINTOMATOLOGIA ASOCIADA ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 2

Contenido

INEFOTUCCION ...t b et r et n et n e n e 12
Lo TBIMA o 14
1.1 Planteamiento del ProbIEMA ..........ooi i 14
1.2 JUSEITICACION ...ttt bttt bbb 16
1.3 ODJELIVOS ..ottt ettt et et b e e te et e e e aeene e e e reanrens 17
1.3.1 ODJEtIVO GENETAL.......ccuieiece ettt sra e re e 17
1.3.2 ODJetiVOS BSPECITICOS ...cuvveviiiiieiiieie ettt et et e e e e nreaneeas 17
ESErUCTUNA tEMALICA. .......cviteeeeeie ettt 18
MarCO FEFEIENCIAL.......c.eiiieiicie et 18
3.1 Referencias iNterNaCioNAIES ............couiiiiiiiieee e 18
3.2 Referencias NACIONAIES ...........ciiiiiiieiees e 20
3.3 REFErenCIas IOCAIES .........oviiiiiiii e 21
34 IMIAICO TEOTICO ...ttt bbbttt b ettt b et b b et 22
3.4.1 Factores organizaCionales.........ccviiuieiiiiiii i 23
3.4.2 FACIOreS 1aDOrAlEs .......ovoiiiiie s 26
3.4.3 Factores extra laborales ... 30
K e ot o S ol o0 ] (oo oSS 31
345 MentalesS Y eMOCIONAIES.........c.coiiiiiiecie e 32
3.4.6 Efectos OrganizaCionales ..ot 36
3.5 MAICO CONCEPLUAL ...ttt r bbb nre s 42
3.5.1 DEFINICION 08 BSIES ......ecviitiieieite ettt 42

3.5.2 ESIIES 1ADOIAL ... ettt 43



SINTOMATOLOGIA ASOCIADA ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 3

3.5.3 Estrés laboral en COIOMDIA.........ooiiiiiiicii s 44
KR\ T(oTo N 1= o - | RSP PR 45
Y 1= (T (o] (oo - OSSPSR 50
1 oo U= SR 51
4.2 PODIACION Y MUESEIA. ... .ccuviieiciie ettt et e sre e re e s reesraennenre e 51
4.2.1 Criterios de INCIUSION ........coiiiiiiiie e 52
4.2.2 Criterios de @XCIUSION .......cc.oiiiiiiieiiie et 52
4.3 EStructura del CUBSLIONAITO ........euveiiiiieiisieieeeesi et 53
4.4 Fundamentacion ESTAdISTICA .......ccveeriririierieie s 54
4.4.1 CaracteristiCas delaMUESTIA ........ccoi i 54
4.5 Validez y confiabilidad...........cooouiiiiiii e 54
4.6 Instrucciones para la aplicacion y calificacion...............cccooove i 56
4.6.1 APHCACION.......ooiiiiiiie et st e et et te e ere e 56
4.6.2 Modalidades de apliCACION............cceoiiiieiiiicce et 57
4.7 Condiciones de aPlICACION.........c.coiiiiieie ettt te e 58
4.7.1 Integridad del CUBSTIONANIO ........cveviiiriiiieictee e 58
4.7.2 Perfil del eXamiNadOr..........cc.oiiiiiiiiiii e 59
4.7.3 Requerimientos para el eXaminador ...........coeeiieieiieieeniesie e 59
4,74 Secuencia de 1a apliCACION.........c..ccueiiiiieie e 60
4.75 Calificacion e INtErpretaCion...........occoeieiiiieieire e 63
4.7.6 CalificaCion A TTBMS .....oiuiieiiiie e 65
4.7.7 Obtencion del puntaje bruto total ...........ccooieiiiiiini e 66

4.8 AICANCE Y HIMITACIONES . .vivieiieiic ettt sttt sr et et e s beenbe e nre e 69



SINTOMATOLOGIA ASOCIADA ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 4

A.8.1 LIMITACIONES ....eviviieieetistet etttk b bbbt r et bbb 69

5. DBSAITOMIO. ...ttt 70
TN o - Vo TSSOSO RPN 71
B. RESUITAAOS ... bbbttt 73

6.1 Caracteristicas sociodemograficas de los participantes, expresadas en frecuencia y

(0101 (=] o] 1TSS PSPPI 73
6.2 ANAlISiS de SIGNITICANCIA.......ceciiiiieiice et 76
6.3 Analisis de prevalencia del porcentaje de sintomas asociados aestrés laboral .................... 78
6.4 ANALISIS 08 FESUITAGOS ... c.veviiieiiiiieiieie ettt sttt e e e sbesbesnenneas 80
6.5 Programa de prevencion de estrés 1aboral .............ccooviviiieii i 81

6.5.1 Sesion I contextualizacion, conceptualizacion y concientizacion frente al fendmeno del

ESEIES TADOTAL ... 81
B8.5.2 SESION I ...ttt ettt nrenns 82
B8.5.3 SESION Tl ettt nreens 84
7. CONCIUSIONES ...t b bbbttt et sb bbb 84
8. RECOMENUACIONES .....cveiieeieieee bbbttt nn e nn b 85
RETEIEINCIAS. ...ttt bbbt bt bt e ettt ab e nr s 87

Y 0100 L= RSSO 90



SINTOMATOLOGIA ASOCIADA ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 5

Lista de tablas
Tabla 1. TeSt deeSIIES [ADOIAL ... ... oot e e 52
Tabla 2. Numero de items segun categoriasde SiNtOMAS..........ccerererireiinieieiee e 54

Tabla 3. Coeficientes de correlaciones entre la segunda version del “Cuestionariopara la

evaluacion del estrés” y tres escalas del SF-36V2 (N = 2354) .....cccoovevveieiieiieie e 56
Tabla 4. Modalidades de aplicacion del cuestionario para la evaluacion del estrés................. 58
Tabla 5. Calificacion delas opciones de reSPUESLA ..........ccveveerieeieeieeieeie e 66

Tabla 6. Baremos de interpretacion de resultados de la tercera version del “Cuestionario para
12 eVAIUACION Bl BSIIES™ ... .ttt 67

Tabla 7. Baremos de la tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del

I [T TR PTPPPPRPTO 68
Tabla 8. Clasificacion de empleados area urgencias de ESE SanJuan BoSCO...........c.ccccccveneeee. 70
Tabla 9. Test de eStrés 1aD0Oral ... 72
Tabla 10. Clasificacion del nimero de trabajadores y surespectivo riesgo.........ccccevvvevveeeernenne. 72
Tabla 11. Caracteristicas sociodemogréficas del conjunto de todoslos participantes................. 74
Tabla 12. Analisis de SIgNIfICANCIA ..........ccveiiiii it 76

Tabla 13. ClasifiCaCiOn 08 BNCUBSTAS ........eeeeee oottt e e e e e e e e e et eeeaaaeeeaaans 78



SINTOMATOLOGIA ASOCIADA ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 6

Lista de figuras
Figura 1. Tabla de enfermedades. ........cccueiiiieiieiiee e sae e 50
Figura 2. Proceso de calificacion del cuestionario para la evaluacion del estreés..................... 65
Figura 3. RANQ0 08 EUAUES. .......ccuieiecieeieeie ettt ente e e eneenreenee e 71
Figura 4. Porcentaje de riesgo de [0S trabajadores............ccccvveveeieiieiieie e 73

Figura 5. Prevalencia en porcentaje de sintomas asociados aestrés laboral .................c.ccoe.ee.e. 78



SINTOMATOLOGIA ASOCIADA ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 7

Lista de apéndices
Apéndice A. Cronograma de aCtiVIdAAES ..........cccvevueiirieerieiieseere e 90
APENAICE B. PrESUPUESTO .....eevieitieitiee ettt sttt et e b e et e na e teente e e snaennas 92

Apéndice C. Consentimiento INfOrmMado ..........ccovviiriiiiicie e 93



SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL ASISTENCIAL 8

Resumen

El estrés es una de las manifestaciones mas caracteristicas de la vida moderna y una de las causas
principales de agotamiento del organismo. Sin importar la edad, el sexo o la profesion, influye
provocando diferentes trastornos. El estrés es una respuesta adaptativa en la cual el cuerpo de la
persona se prepara y ajusta ante una situacion amenazante. El presente trabajo de grado esta
direccionado a identificar los sintomas asociados al estrés laboral en los trabajadores del area de
urgencias del Centro de Salud San Juan Bosco ESE, del Municipio de La Llanada Narifio, a través
de la aplicacion del cuestionario para la evaluacion de estrés que hace parte de la bateria de riesgo
psicosocial. Finalmente, los resultados obtenidos permitirdn establecer una estrategia de
prevencion del estrés laboral que aporten al bienestar integral de los participantes.

Palabras clave: estrés del trabajo, sintomatologia, enfermedades
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Abstract

Stress is one of the most characteristic manifestations of modern life and one of the main causes
of exhaustion of the organism. Regardless of age, sex or profession, it influences causing different
disorders. Stress is an adaptive response in which the person's body prepares and adjusts to a
threatening situation. This monograph will be developed in the workers of the emergency area of
the San Juan Bosco ESE Health Center, of the Municipality of La Llanada Narifio, and its purpose
is to determine the symptoms associated with work stress. The present work aims to determine the
aforementioned through the application of instruments such as a questionnaire to identify
symptoms of work stress and also a TEST that has the same purpose.

Keywords: work stress, symptomatology, diseases
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Glosario

Area de urgencias: es el area destinada para brindar la atencion avanzada de todo
paciente con inestabilidad fisiologica que ponga en riesgo su vida o que se encuentra en paro

respiratorio y/o cardiorrespiratorio.
Enfermedad laboral: la contraida como resultado de la exposicién a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
Estrés: puede definirse como un conjunto de reacciones fisiologicas que se presentan cuando
una persona sufre un estado de tension nerviosa, producto de diversas situaciones en el ambito

laboral o personal, exceso de trabajo, ansiedad, situaciones traumaticas que se hayan vivido.

Estrés laboral: es aquel que se produce debido a la excesiva presion que tiene lugar en el
entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la exigencia laboral
(también propia) y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla eficientemente. Aunque en
ocasiones, también puede originarse por factores completamente ajenos al trabajador. Los
sintomas pueden ir desde un ligero mal humor hasta graves depresiones, y casi siempre suelen ir
acompafiadas de un cierto agotamiento y debilidad fisica.

Factores psicosociales: se definen como aquellas condiciones presentes en una situacion
laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social, con el
contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para afectar el
desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.

Sintomatologia: conjunto de sintomas que son caracteristicos de una enfermedad
determinada o que se presentan en un enfermo.

Trabajadores del area de la salud: es el que tiene por objeto la prestacion directa de
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servicios médicos, odontoldgicos, quirargicos, hospitalarios, farmacéuticos, asi como a los
servicios paramédicos y medios auxiliares de diagnostico y tratamiento, conducentes a conservar

o restablecer la salud de los pacientes.
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Introduccion

En Colombia, en un reciente informe de la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales, en abril del 2020, se determind que entre
20% y 33% de los trabajadores manifestaban un alto nivel de estrés. El estrés laboral esta
contemplado actualmente en La Ley 1616 del 2013, donde se establecen los criterios de politica
para la “reformulacion, implementacién y evaluacion de la Politica Publica Nacional de Salud
Mental”, esta considerado como una enfermedad de origen laboral reportada por el Ministerio del
Trabajo en la tabla de Enfermedades Laborales, perteneciente al grupo IV denominado Trastornos
Mentales y del Comportamiento.

Segun los resultados de la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales de Colombia, es evidente la
prevalencia de estrés por exposicion a factores de riesgo psicosocial, principalmente en los
trabajadores que atienden publico, entre los que se contemplan el personal asistencial del sector
salud, en el que se centra el interés de la presente investigacion, mas especificamente el personal
de la salud del area de urgencias de la empresa social del estado San Juan Bosco, del municipio de
la Llanada, departamento de Narifio.

En dicha area la atencion en salud se presta las 24 hora, bajo las condiciones de trabajo
estipuladas en la Ley 100 de 1993, los turnos diarios de trabajo que pueden ser rotativos y estar
entre 8 y 12 horas exigen en el personal la disposicion permanente de sus competencias y los
enfrenta a condiciones aversivas que con la exposicion frecuente puede desencadenar estrés
laboral.

El estrés laboral se define como el desajuste entre una respuesta adaptativa y demandas

externas que son percibidas como amenazantes por sobrepasar las capacidades tanto fisicas como
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mentales del individuo. Atalaya; Crespo, Labrador; y Sosa, 2001. Las causas mas comunes de
estrés en el trabajo estan relacionadas con los riesgos psicosociales que son condiciones tanto
intralaborales como extralaborales y del individuo e influyen en la aparicion de estrés, 0 a su vez
este como riesgo psicosocial que por si mismo tiene alta probabilidad de afectar de forma
importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo plazo,
segun lo expuesto por Moreno y Béez (2010). Los altos niveles de estrés afectan principalmente
los rasgos fisioldgicos, emocionales y conductuales de la persona, reflejando entre muchos otros,
la pérdida de interés por el trabajo, baja motivacion por las tareas, ansiedad o depresién, cansancio
emocional, fatiga, insomnio, Ulceras, despersonalizacion, etc.

Es justamente la identificacion de los sintomas relacionados con el estrés el objetivo de la
presente investigacion, lo que se pretende lograr a partir de la aplicacion del cuestionario para la
evaluacion del estrés. Inmerso en la bateria de riesgo psicosocial para Colombia, amparada en la
resolucion 2404 del 2019 y la cual, consta de 31 items que indagan respecto la presencia de
sintomas asociados al estrés. A través del analisis de los resultados obtenidos dar respuesta al
planteamiento de la hipédtesis, donde la premisa es saber si existen sintomas asociados al estrés
laboral en la poblacion objeto de estudio. Dichos resultados serian un aporte a la entidad para un
posible diagnostico y manejo del mismo para el planteamiento de actividades de promocién,

prevencion e intervencion al respecto.
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1. Sintomatologia asociada al estrés laboral en el personal asistencial del areade

urgencias de la ESE centro de salud San Juan Bosco la Llanada Narifio

1.1 Planteamiento del problema

El estrés es una de las manifestaciones mas caracteristicas de la vida moderna y una de las
causas principales de agotamiento del organismo. Sin importar la edad, el sexo o la profesion,
influye provocando diferentes trastornos. El estrés es una respuesta adaptativa en la cual el cuerpo
de la persona se prepara y ajusta ante una situacion amenazante.

El estrés ha sido generalmente entendido como: reaccion o respuesta del individuo
manifestada a través de cambios fisiologicos, reacciones emocionales, por ejemplo, cambios
conductuales; estimulo capaz de provocar una reaccion de estrés y, finalmente, como interaccién
entre las caracteristicas del estimulo y los recursos del individuo (Ivanevich & Matteson, 1980).

El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de estrés propio de las sociedades
industrializadas, en las que la creciente presion en el entorno laboral puede provocar lasaturacion
fisica 0 mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no sélo afectan a su salud,
sino también a la de su entorno mas préximo.

El estrés laboral es una enfermedad profesional muy frecuente y afecta la salud de los
individuos, asi como su rendimiento profesional. Por ende, el personal de salud que labora en el
area de urgencias es susceptible de padecer este tipo de condiciones ya que ellos estan sujetos a
diferentes situaciones tales como: horarios laborales que superan las 12, 15, 18 e incluso las 24
horas continuas de trabajo, exposicién a situaciones de mucha adrenalina cuando se atiende a
pacientes en estado critico, afectacion de las relaciones interpersonales por la carga laboral, el

cansancio emocional, desgaste fisico y mental.
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En ese contexto la Prevencion de Riesgos Laborales tiene por objeto promover la seguridad
y la salud de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo, mas ain cuando su actividad laboral
esta ligada a prestacion de servicios de salud cuyo fin es brindar atencion de calidad, que trasmita
de alguna manera tranquilidad a sus usuarios.

A tales efectos, La prevencion de riesgos laborales se encuentra inserta en el concepto mas
amplio denominado “salud”. La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo
adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y las trabajadoras puedan
desarrollar una actividad con dignidad Los estudios del estrés y de la salud laboral han puesto de
manifiesto que el riesgo laboral para la salud no proviene exclusivamente de los factores fisicos,
sino que con frecuencia son factores organizativos y psicosociales los factores de riesgo mas
relevantes (Cladellas, 2008). No se reduce a las condiciones fisicas 0 ambientales de los lugares
de trabajo, comienza mucho antes y aparece en las formas de contratacion, en las formas de tratar
al trabajador y, en general, en la organizacion de la tarea y las relaciones laborales, elementos
anteriores a la misma ejecucion fisica del trabajo. Por ello, las condiciones organizativas y
psicosociales son factores reales de riesgo, como lo son los factores fisicos y ambientales. Ello
supone asumir que los factores psicosociales no pueden considerarse como elementos secundarios
o complementarios para la seguridad y la salud laboral, son factores substantivos, y probablemente
cada vez lo sean mas debido a la creciente importancia de los factores organizativos en la estructura
actual del

En ese orden de ideas para esta investigacion el planteamiento del problema seria ¢Existen

sintomas asociados al estrés en el personal del area de urgencias de la ESE?
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1.2 Justificacion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como “el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara el organismo para la accion”. En términos globales se trata de
un sistema de alerta bioldgico necesario para la supervivencia. Segun Seyle (s.f.), quien es
considerado la maxima autoridad en el tema, el estrés, no es mas que la reaccion o respuesta no
especifica del organismo o cualquier cambio engendrado por el impacto de los acontecimientos
importantes, resultantes de una accion brusca o continuada, ya sea placentera o desagradable,
positiva 0 negativa. Diriamos entonces que el estrés puede considerarse como la respuesta
automatica y natural del cuerpo ante las situaciones que resultan desafiantes.

Sin embargo, las demandas cotidianas a las que estamos expuestos a diario como las
situaciones sociales, familiares, conflictos personales, la sobrecarga laboral, etc, mantienen e
incrementan los niveles de estrés, que pueden llegar a generar un estado de agotamiento y posibles
alteraciones funcionales y organicas convirtiéndose en un problema que afecta la salud integral de
los individuos.

En el &mbito organizacion dicha afectacion esta considerada como Enfermedad profesional
(EP) conocida como estrés laboral.

En Colombia, el afio 2004, el Ministerio de la Proteccion Social construy6 una guia que
permitiera con criterios homogéneos y estandarizados, establecer una serie de pasos, que deban
ser seguidos para tomar la decision acerca del origen de una patologia derivada del estrés, lo que
ha permitido desarrollar multiples estudios en todas las areas laborales, teniendo en cuenta dichos
antecedentes y siendo de nuestro interés la, identificacion de factores asociados al estrés laboral,
se ha direccionado la investigacion a un grupo de trabajadores del area de la salud, en el servicio

de urgencias de un centro de salud municipal de la Llanada Narifio, donde con frecuencia han
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observa al personal cansado, de mal humor, se han reportado recurrentes ausentismos, conflictos
en la comunicacion, alteraciones a nivel de salud fisica y mental en los trabajadores del area,
dificultades de interaccién entre los colaboradores de la empresa y con los usuarios de la misma,
disminucion en la productividad, entre otros que se asocian al estrés laboral, por lo que buscamos
mediante la aplicacion de instrumentos, hacer un diagnostico que permita identificar o descartar la
presencia de estrés laboral en la poblacidn objetivo, permitiéndole en adelante a la empresa tomar
acciones de intervencion y prevencién de factores de riesgo, asi mismo la promocion de factores
protectores que contribuyan al mantenimiento de la salud integral de los trabajadores del area de

urgencias del centro de salud San Juan Bosco del municipio de la Llanada, Narifio.

13 Objetivos

1.31 Objetivo general

e Identificar la sintomatologia asociada al estrés laboral del personal asistencial del areade
urgencias de la ESE San Juan Bosco a través de la escala de estrés laboral buscando

mejorar el bienestar psicosocial de los trabajadores.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar los resultados del instrumento aplicado en el personal del area de urgencias de la

ESE San Juan Bosco.
e Establecer los niveles de estrés para el personal de urgencias de la ESE San Juan Bosco.

e Generar una estrategia de intervencién para minimizar el riesgo causado por el estrés laboral.
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2. Estructura temética
La presente investigacion abordara el estrés laboral como eje fundamental, se exponen las
dimensiones del mismo desde el concepto de diferentes actores, desde un enfoque cualitativo.
Incluye brevemente posibles causas y consecuencias del estrés laboral tanto en el trabajador como
en la empresa, centrando principalmente el interés en la sintomatologia fisioldgica, emocional y
conductual asociada al estrés, que esta directamente relacionada con el objetivo de la investigacion,
la identificacion de dichos sintomas en la poblacion objeto, los trabajadores de la salud en un area

especifica, urgencias de una ESE.

3. Marco referencial

3.1 Referencias internacionales
Un estudio piloto realizado en Barcelona (Faura y Aiken, 2002) expone la posibilidad de
utilizar en Espafia el Nursing Work Index (Aiken y Patrician, 2000). Con este instrumento de
medicion, sus autores efectuaron un andlisis de entornos de trabajo (Aiken y Patrician, 2000) en
diferentes paises, demostrando la importancia de la calidad del entorno laboral como factor
condicionante de insatisfaccion laboral y aparicion de burnout en los profesionales de enfermeria.
Articulo, Departamento de Medicina Preventiva y Salud Publica, Universidad de Malaga,
Malaga, Espafia 2014, que tiene por titulo: Entorno psicosocial y estrés en trabajadores sanitarios
de la sanidad publica: diferencias entre atencion primaria y hospitalaria “Pone de manifiesto que
el entorno psicosocial de los trabajadores sanitarios difiere del de la poblacién asalariada espafiola.
En dicho estudio, se percibié que el colectivo de facultativos de atencion primaria es el que

presenta un peor comportamiento en relacion con los otros grupos de profesionalessanitarios
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estudiados. Asi mismo, en dicho estudio se confirma la asociacion de la carga psicosocial y la
sintomatologia de estrés percibido en los trabajadores sanitarios”.

Articulo, Departamento de Planificacién y Economia de la Salud 2002 (Madrid-Espafia)
tiene como titulo Estrés laboral en el medio sanitario y estrategias adaptativas de afrontamiento,
el trabajo de grado en mencion resalta que el estrés laboral es un problema importante en el sector
sanitario, en el que se extreman los factores ambientales que lo producen, y ante el cual suelen
fallar los mecanismos de afrontamiento dando lugar a consecuencias importantes, tanto para la
persona como para la propia organizacion y el funcionamiento de los centros y servicios sanitarios,
y finalmente repercuten en la asistencia a los pacientes. Sin embargo, es un problema que puede
afrontarse de forma alternativa a la resignacién, aunque su naturaleza pueda resultar compleja y
multifactorial, por ende, exige abordajes diversificados e integrados”

Fornés (2004) y Garcia-lzquierdo (2006), ponen de manifiesto la correlacion significativa
entre mobbing y variables de bienestar psicoldgico, incluyendo en estas variables la satisfaccion
laboral, entendiendo que la insatisfaccion con la supervision, agotamiento emocional y sintomas
depresivos, permiten la clasificacion del individuo segin padezca alto o bajo riesgo de padecer
mobbing.

El modelo de Buunk y Schaufeli (1993) presenta como fuente de estrés, no solo la
percepcidn de un desequilibrio en los intercambios sociales, sino también la incertidumbre y falta
de control sobre los resultados, afirmando que en los trabajadores de salud no buscan ayuda entre
compafieros ante la aparicion de estrés por miedo a la critica o a ser considerados poco
competentes.

Gbmez (1998) entiende el estrés como una experiencia fundamental del sufrimiento

genérico del hombre que le permite conocer la realidad del mundo y la suya propia, afirmando que
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esa ansiedad favorece el proceso de adaptacion al medio, pero si laansiedad es patoldgica se pierde

esa capacidad de adaptacion, pudiendo llegar a ser una ansiedad “neurotica”.

3.2 Referencias nacionales

Articulo, de la Universidad Javeriana Cali — Colombia 2017, que tiene como titulo “Estrés
laboral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel 11l de Cali, Colombia, es un
estudio en el cual el personal con cargo asistencial de las cuatro instituciones de salud nivel 11
presentan niveles alto de estrés laboral, concretamente en los sintomas fisioldgicos, e intelectuales
y laborales, el estudio realizado fue de tipo descriptivo, con disefio transversal en el cual se aplico
el cuestionario para la evaluacién del estrés tercera version del Ministerio de la Proteccion Social
a una muestra de 595 participantes, con cargo asistencial que implica la atencion sanitaria al
paciente, en procedimientos de alta complejidad como cirugia, hospitalizacion, urgencias y
cuidados intensivos. Con base en ello, los autores (Sarsosa y Charria, 2017) pudieron concluir que
La prevalencia de estrés laboral en el personal asistencial puede asociarse con las caracteristicas
de rol, las condiciones laborales y la exposicion permanente a enfermedades contagiosas propias
del contexto de las instituciones de salud.”

Articulo, universidad de Santiago de Cali, Que tiene por titulo EL ESTRES LABORAL Y
EL DESEMPENO EN LAS ORGANIZACIONES, 2020, “Con la informacion recolectada en el
articulo presentado, se logré evidenciar la relevancia que tiene el estrés laboral en el desempefio
de los trabajadores. Afectando asi, la productividad de la organizacion con la cual estan
relacionados, puesto que el simple hecho de tener que convivir con el estrés laboral genera
repercusiones mentales vy fisicas, las cuales afectan directamente al trabajador y por ende genera

una disminucion en la efectividad de la realizacion de sus actividades cotidianas. En cuanto a
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trabajo se refiere, por ende, es un problema que debe tener una atencion importante para que este
no interfiera en las actividades y metas”.

Articulo, “Factores protectores para disminuir el estrés laboral en trabajadores de una empresa de
mensajeria”, universidad libre de Colombia seccional Cali-Colombia,2018 el estudio realizado
tiene por objeto determinar la relacion entre Satisfaccién, Motivacion, Posicion y Jerarquia con
los sintomas de estrés laboral en trabajadores de una empresa de mensajeria. El estudio es de
caracter cuantitativo, correlacional y transversal en una muestra aleatoria. En dicho estudio se
aplico el test de Motivacion y Satisfaccion Laboral y el Cuestionario de Sintomas de estrés
encontrando que La motivacion, satisfaccion, posicion y jerarquia, pueden considerarse factores
protectores ante la presencia de sintomas fisicos y mentales de estrés laboral, hip6tesis que se

comprueba en estudios con poblaciones diferentes y similares.

3.3 Referencias locales

Articulo, revista iberoamericana, “Estrés laboral en docentes de un centro educativo rural
de Pasto” Este estudio caracterizo los estresores organizacionales y las consecuencias psicologicas
en docentes del &rea rural de San Juan de Pasto, a partir de un estudio mixto secuencial explicativo,
de disefilo muestral tipo censo. En cuanto a la fase cuantitativa, aplicaron la escala para la
evaluacion de estrés laboral EEEL y para la fase cualitativa implementaron la técnica de grupo
focal. En los resultados, se encontr6 que el 80% de los docentes puntuaron en los niveles alto de
estrés, asi como también los factores de entorno de trabajo y condiciones de trabajo. Se concluyd
que los procesos de identificacion de estresores organizacionales en instituciones rurales permiten
la construccion de procesos de prevencion, intervencion y seguimiento contextualizado a las

dinamicas del centro educativo, asi como también la oportunidad de escenarios de promocién de
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la salud mental laboral.

3.4 Marco tedrico

La expresion estrés es utilizada por primera vez con una perspectiva psicobioldgica en
1926 por Selye, cuando era un estudiante de segundo curso de medicina en la Universidad de
Praga. En su acepcion inicial estrés significa respuesta, y al estimulo o agente que producia esa
reaccion de estrés se le denominaba estresor.

El estresor seria el causante del estrés. Hasta ese momento éste término se empleaba
Unicamente en ingenieria para designar los efectos de una fuerza al actuar en contra de una
resistencia. En 1973, el propio Selye definia el estrés como “la respuesta no especifica del cuerpo
a cualquier demanda que sobre él se ejerce”. Lo caracteristico del estrés es el esfuerzo adaptativo
frente a un problema y la reaccién inespecifica. Diriamos entonces que el estrés es una reaccion
de lucha (afrontamiento) o de huida del organismo como respuesta a una amenaza para la
supervivencia o la autoestima personal. Es decir, se refiere a las consecuencias de las demandas
que nos solicita el ambiente. En consecuencia, se produce tanto en condiciones positivas como
negativas: la vida cotidiana conlleva indefectiblemente estrés. Ante un estresor caben en lineas
generales, dos reacciones; o bien el sujeto responde con conductas de evitacién, o bien responde
con conductas de afrontamiento. Las conductas de evitacién tratan de evitar al agente estresor, por
medios fisicos (huida, mirar hacia otro lado, etc.), o psicoldgicos (se interpreta como no estresante
la situacion, aunque realmente lo sea). El afrontamiento supone enfrentarse al estresor. La forma
de afrontar el estrés no sélo dependera de las caracteristicas del estresor, sino también de los
recursos que tenga el sujeto para superarlo”. (Barrio, Garcia, Ruiz y Arce, 2006).

En el entorno laboral los trabajadores se encuentran diariamente expuestos a factores
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psicosociales que pueden impactar positiva o negativamente, siendo la segunda una posibilidad de
estresor, segun la definicion de la OIT en 1986 dichos factores son:

Su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacién, por una

parte, y por la otra las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién

personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede
influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo. OIT (Citado por

Moreno, 2010).

Asi mismo, este enunciado evidencia la importancia dada por parte de la OIT altrabajador
de acuerdo a las necesidades propias del mismo segun su cultura, ocupaciéon y medio ambiente. Es
claro ademas que un trabajador con alteracion de su bienestar fisico, mental, o social por secuencia
I6gica afectara su desempefio laboral, asi como su productividad y su motivacion ocupacional.

Estos factores psicosociales son multiples y complejos ya que fluyen a partir de la
apreciacion personal de cada individuo y en la mayoria de los casos no son cuantificables de
manera objetiva. Los riesgos psicosociales en el trabajo se pueden dividir en cuatro subgrupos: i)

Organizacionales, ii) Laborales, iii) Personales, y iv) Extralaborales.

3.4.1 Factores organizacionales

En los ultimos afios, las politicas empresariales han tenido un auge sorprendente pues cada
dia las organizaciones pretenden sobresalir por sus peculiaridades y fortalezas, eso conlleva auna
evolucion continua en el ambito intralaboral e interpersonal, politica y Filosofia.

Es frecuente encontrar que la politica y filosofia empresarial son un factor de estrés hacia
el trabajador, ya sea porgue no se encuentra de acuerdo con ellas, no las conoce o0 porque no tiene

claridad acerca de su papel frente a esa politica organizacional e indiscutiblemente surge el
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pensamiento que, si no alcanzan las expectativas organizacionales, perdera su trabajo o su cargo.

Clima organizacional: Esta dado por la percepcion de la practica organizativa expresada
por los individuos que trabajan en un lugar determinado. Los factores que intervienen en
el clima son variados, como: el tipo de comunicacion, la resolucion de conflictos
(constructivo o disfuncional), el tipo de liderazgo, la importancia dada a las recompensas,
entre otros. El clima organizacional es, por lo tanto, la descripcién del entorno de trabajo
por parte de aquellos que son protagonistas activos en él (Rousseau, 2012)36.

Cultura organizacional: Por otra parte, la cultura organizacional en términos generales
depende en gran parte en el enfoque dado por los duefios o los lideres de la empresa, y esta
cultura varia segun la vision que ellos tengan. La estructura organizativa es lo concerniente
a la distribucion de los cargos, roles y funciones que coordina a los diversos departamentos
de una empresa, integrandola de tal manera que sea posible lograr los objetivos propuestos.
La cultura organizacional estd compuesta por los valores, normas y formas de
comportamiento de los integrantes de una organizacion donde convergen los puntos de
vista de cada uno, pueden estar influidos por la expectativa que algunos tengan por los
resultados laborales, las normas de conducta, lo que se considera comportamientos
correctos o incorrectos, la manera de vestir y el trabajo en equipo (Rousseau, 2012)36.
Ademas, la aplicacidn de esta cultura estriba en la aplicacion practica que le den los mandos
intermedios de tal organizacion y esto a su vez depende de la percepcion que cada uno
tenga de ella, de la supervision acerca de su aplicacion y del temperamento de quien la
debe fomentar.

Relaciones interpersonales: Todo lo anterior hace que se conjuguen una serie de variables

en las relaciones interpersonales de los trabajadores que influiran de manera positiva o
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negativa en la salud y bienestar de estos.

e EIl mobbing o acoso laboral: Es considerado actualmente uno de los riesgos laborales mas
importantes en la vida laboral (Moreno, 2010) Dicho acoso también Ilamado violencia
laboral, se puede presentar tanto fisica como emocional o psicol6gicamente.

Las definiciones al respecto también varian y pueden llegar a ser subjetivas y difusas, sin
embargo, es muy importante que las empresas definan sus pautas y den conocimiento de estas a
los lideres y trabajadores, asi como fomentar una cultura organizacional preventiva al respecto.

No obstante, otro problema relevante en las relaciones interpersonales en el trabajo es el
acoso sexual, las victimas en su gran mayoria son mujeres. Este problema se ha acrecentado ya
que la poblacion femenina se ha incrementado notablemente en las ultimas décadas. “El acoso
sexual no es un coqueteo inocente, no es la expresion mutua de atraccion entre hombres y mujeres.
Por el contrario, el acoso sexual es un factor de estrés laboral que plantea una amenaza a la
integridad psicoldgica y fisica de la mujer y la seguridad, en un contexto en el que tiene poco
control debido al riesgo de represalias y el miedo a perder su medio de vida. Al igual que otros
factores de estrés laboral, el acoso sexual puede tener consecuencias adversas para la salud de las
mujeres que pueden ser graves y, como tal, se califica como un problema de salud laboral y
seguridad” (Piotrkowski, 2012). Algo que complica la identificacion, prevencion y accion del
acoso sexual, es que las autoridades laborales no tienen una definicion clara al respecto, ya que
puede presentarse en diversas circunstancias e incluir comportamientos sexuales verbales o fisicos
hacia una persona en particular, o un comportamiento mas generalizado, indigno y hostil haciaun

género determinado que en la gran mayoria de los casos se torna dificil de comprobar.
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3.4.2 Factores laborales

Los factores laborales son todos aquellos generados por las condiciones intrinsecas de una
labor en particular, por lo cual cada uno de los cargos ejercidos en una empresa tendra unos factores
especificos. Sin embargo, dentro de la diversidad de variables se encuentran: EI ambiente laboral,
la carga de trabajo, el nimero de horas y la distribucidn del horario, los factores ergonémicos, la
autonomia y el control, la estimulacién en el trabajo, los roles intralaborales, los equipos o
maquinaria que debe utilizar y el estado de estos, el disefio del medio ambiente ocupacional.
(Echemendia, 2011).

Es importante destacar que también existen multiples vectores que convergen en los
factores de riesgo. Las condiciones en las cuales ha sido contratado hacen que un trabajador se
sienta motivado y fortalecido o frustrado y desanimado, si posee la garantia de un pago justo y a
tiempo, si cuenta con las prestaciones ordenadas por la ley, o si ha sido victima de
subcontrataciones indebidas donde no recibe ni siquiera el valor minimo aceptado por su gremio
0 sus colegas. A esto se le suma las posibilidades que le da la organizacion de avanzar y
desarrollarse profesionalmente, siendo apoyado psicoldgica o econémicamente por la empresa.

Con respecto al disefio del puesto de trabajo, el rol y la carga laboral, requiere que estos
sean comprendidos claramente por parte del empleado desde el momento de su induccion a la
entidad. Esta informacion debe estar disefiada para expresar las expectativas que tiene la
organizacion con el nuevo trabajador y de esta manera tener claridad en su desempefio laboral, sin
embargo, en la mayoria de los casos se presenta una notificacion informal de su rol, con una
comunicacion deficiente, o simplemente la percepcion subjetiva de los compafieros de trabajo mas
cercanos. Este planteamiento se torna complicado cuando el cargo es nuevo en una empresa y se

encuentra en evolucidon. En otros casos, el rol a desempefiar cuenta con una gran flexibilidad con
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respecto a la forma de hacer el trabajo. Pero en muchas ocasiones la falta de claridad del rol a

desempefar se da por una comunicacion inadecuada entre supervisores y subordinados. (Ganster,

2012).

La calidad del trabajo: Es otro componente importante de los factores laborales y entre ellos,
el nivel de autonomia-control es un asunto que diariamente toma mayor significancia. Segun
la Real Academia Espafiola, autonomia tiene como definicion: potestad... para regirse
mediante normas y 6rganos de gobierno propios. Condicion de quien, para ciertas cosas, no
depende de nadie. Y la palabra control: Comprobacion, inspeccién, fiscalizacion,
intervencion, dominio, mando o preponderancia. Regulacién sobre un sistema.
(www.wordreference.com). Estos conceptos son muy importantes en la esfera laboral, ya
gue estan intimamente relacionados con el desafio diario de disefiar su propia labor y la
forma de realizacion para que sea estimulante, satisfactoria y conveniente para la salud fisica,
mental y emocional. El control es en otras palabras la capacidad para influir realmente en
los sucesos de su medio ambiente laboral. Esta capacidad tiene que ver con los aspectos
relevantes de su labor, para los cuales, si no se posee un control suficiente, lleva al trabajador
a una sensacion de ambigiiedad o incertidumbre que a su vez produce estrés o alteraciones
psicoldgicas con el paso del tiempo. Ya que la toma de decisiones es innata del ser humano,
si es ejercida de saludablemente, permitira al trabajador realizar su labor de manera mas
placentera de tal forma que enriquezca su bienestar integral. Estas decisiones pueden ser
tomadas con respecto a las tareas a realizar, el orden de las tareas y los procedimientos a
seguir en la realizacion de dichas tareas. (Ganster, 2012).

Factores personales: Laconducta o comportamiento es la forma caracteristica de reaccionar

de una persona frente a una situacion determinada. Puede darse como una conducta hostil y
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agresiva, o alegre y dispuesta. Cada persona tiene su estilo propio para enfrentar las diversas
situaciones de la vida laboral. Dicha conducta estd tremendamente influida por factores
intrinsecos del individuo, como su edad, género, escolaridad, ocupacion, convivencia de
pareja, area de trabajo, caracteristicas de personalidad y temperamento. (Marulanda,2007)

e El aspecto bioldgico-fisiologico: Es también Ilamado primario, innato o fisico. Son los que
impulsan el comportamiento de manera natural y estan orientados a la supervivencia del
individuo como organismo fisico. La mayor parte de estos procesos corporales que actlian
para satisfacer estos motivos, son automaticos, regulandose el cuerpo a si mismo para tratar
de mantener el equilibrio interno (homeostasis). Estos motivos primarios son la base la
adquisicion (por aprendizaje) de los motivos secundarios que, una vez establecidos,
modifican frecuente y profundamente a los primeros (Soto, 2001)

e EIl aspecto social: Se ha convertido en una columna fundamental en el comportamiento
humano en la tltima década el concepto de apoyo social o red de apoyo ha tomado una fuerza
creciente, ya que, dependiendo de esto, las personas tienen mayores 0 menores riesgos de
morbimortalidad y de patologias relacionadas directamente con su ocupacion. En 1976 se
despertd un interés especial por comprender porque algunas personas aparentemente son mas
resistentes al estrés que otras. Cuando la red de apoyo estaba presente sufrian menos
consecuencias adversas con la misma dosis de estrés en comparacion con los que se
encontraban aislados. Se propone que el apoyo social podria actuar como un factor de
proteccion amortiguadora a un individuo bajo efectos del estrés. (Lopez y Chacon, 1992).

Por otra parte, Cobb (1976) ampli6 el concepto al sefialar que la sola presencia de otra
persona no es el apoyo social, debe existir un intercambio de informacidn de tres tipos: i) Apoyo

emocional, que lleve a la persona a la creencia de que uno es amado o cuidado. ii) Apoyo estima,
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la informacidn que conduce a la creencia de que uno es apreciado y valorado. iii) La informacion
que lleve a la conviccién de que uno pertenece a una red de obligaciones mutuas y a la
comunicacion efectiva Cobb, (Citado por Corneil, 2001). Cobb informd que los eventos graves sin
apoyo social tenian diez veces més probabilidades de llevar a la depresion.

Los factores psicoldgicos: De un individuo son un conjunto de los factores bioldgicos o
fisioldgicos, los factores sociales y los factores internos de percepcion de las situaciones, estos son
notablemente influidos por el entorno en el cual se desarrolla la persona y también por su entorno
extralaboral que a su vez pueden incidir negativamente en la seguridad, el bienestar, el rendimiento
y la satisfaccion del trabajador. La motivacion es otra variable importante en el aspecto
psicoldgico, todos los individuos tienen anhelos que determinan su conducta y despiertan
necesidades que deben ser suplidas. Esta motivacidén permite que sus acciones sean dirigidas a
lograr lo que se propone y el trabajo es una de estas posibilidades que tiene para lograrlo, ya que,
si no es asi, se origina cierto nivel de inconformidad o frustracion. (Cortés, 2005)

Es muy importante tener en cuenta los factores de riesgo psicosocial en la vida laboral de
una persona, ya que estos tienen una alta probabilidad de redundar negativamente en la salud de
los trabajadores y por lo tanto influir en el funcionamiento de una empresa a corto, mediano y
largo plazo. El planteamiento de los factores de riesgo psicosocial debe ser tenido en cuenta de
manera integral, ya que una misma variable productora de estrés puede afectar distintamente a
cada persona en particular.

Por ejemplo, una persona que trabaja realizando turnos nocturnos puede sentirse bajo gran
estrés, pero otra, puede sentirse mas a gusto que trabajando en horarios diurnos. Sin embargo, las
mismas personas pueden reaccionar distintamente ante un jefe autoritario y despético, con

diferentes niveles de estrés frente a cada situacién. Esto lleva a concluir que la combinacién de
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los multiples factores de riesgo laboral puede confluir de tal forma que lleven a problemas

psicoldgicos importantes con repercusiones duraderas. (Jenkins, 2012).

3.4.3 Factores extralaborales

Los estresores laborales externos son aquellos que influyen en los trabajadores, mas no
tienen una relacion directa con la actividad laboral, pero si con la vida cotidiana de una persona.
Entre ellos se encuentran: la utilizacion del tiempo libre, las actividades domésticas, los gustos en
recreacion y deporte, interés en la educacion, tiempo de desplazamiento y medio de transporte, red
de apoyo diversa (familia, iglesia, comunidad), caracteristicas de la vivienda, estado civil, estado
laboral de su pareja, acceso a servicios publicos, acceso a servicio de atencion en salud, carga de
trabajo, responsabilidad de menores de edad o adultos mayores, entre otros. Estos factores juegan
un papel primordial en cuanto a estado animico del trabajador e incluso frente a su manera de
enfrentar la realidad. (Barnet, 2012).

Resulta interesante identificar que el hombre moderno constantemente se encuentra
sometido a tensiones nerviosas y psicoemocionales debidas a la permanente confrontacion en un
entorno cambiante dominado por la competitividad. Teniendo en cuenta que esta evolucién no ha
sido siempre armonica resulta en un menoscabo del equilibrio familiar y social, originando
conflictos que a su vez producen trastornos psicoemocionales, fatiga mental, desmotivacion y
deterioro de la productividad. Asi también la situacién social, politica y financiera de un pais
interviene en la calidad de vida y la forma de manejar el estrés al que se ven enfrentados los
trabajadores. (Jenkins, 2012). Si estos factores extralaborales no se encuentran en un equilibrio
saludable, el bienestar del trabajador se va a ver afectado y mucho mas adn si a esto le sumamos

factores negativos de riesgo laboral y psicosocial de estrés generados en su lugar de trabajo.
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3.4.4 Fisicos o biologicos

Se han descrito cambios bioldgicos por exposicion a factores biopsicosociales de estrés
como lo muestra un metaanalisis realizado en EE. UU. por Heather M. Burke, del departamento
de Psiquiatria de la Universidad de California, con el objetivo de evaluar la asociacion entre la
respuesta del cortisol al estrés psicoldgico. Se revisaron 7 estudios que compararon las respuestas
de cortisol en plasma en individuos deprimidos y no deprimidos. Los pacientes con trastorno
depresivo mayor (TDM) y los no depresivos (ND), tenian niveles basales similares, luego fueron
sometidos a algun tipo de estrés durante 25 min.

Se encontro que los individuos con TDM, tenian niveles mucho mas altos de cortisol enla
fase de recuperacion que sus contrapartes que no eran depresivos. (Burke, 2005) también se han
observados cambios en la reaccion del sistema inmunoldgico. Basado en un metaanalisis realizado
por Segerstrom y Miller (2004), a méas de 300 articulos empiricos encontrando que con factores
estresantes agudos con duracion de varios minutos se asociaron con una regulacion adaptativa de
algunos parametros de la inmunidad natural y la baja regulacion de algunas funciones de la
inmunidad especifica. Breves factores estresantes, como examenes, tendia a suprimir la inmunidad
celular, preservando la inmunidad humoral.

Mientras que el estrés cronico se asocia con la supresion de la inmunidad tanto celular
como humoral, asi como incrementar la vulnerabilidad del organismo a padecer enfermedades.
(Segerstrom, 2004).17 Las alteraciones cardiovasculares, los trastornos musculoesqueléticos y las
afecciones dermatoldgicas, se han incrementado progresivamente y la etiologia parece estar
intimamente relacionada con factores de estrés laboral. En términos generales, el mal estado de
salud ha sido asociado a diversos niveles de estrés. Por ejemplo, el desequilibro entre esfuerzo y

recompensa de un trabajador, puede ser un asunto que afecte la salud fisica de los individuos, ya
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que, si recibiera una recompensa similar al esfuerzo realizado en una labor, no se observarian

tantos efectos secundarios como se ven actualmente.

3.4.5 Mentales y emocionales

Gran parte de los trastornos mentales registrados en los Gltimos afios, tienen su origen en
los altos niveles de estrés laboral o de disfuncion en las relaciones interpersonales de los
trabajadores y por lo tanto son motivo de preocupacion organizacional. Segin un metaanalisis
realizado por Stanford y Candy en el 2006, muestra que el apoyo social es un factor protector que
actGa como un amortiguador en circunstancias de crisis tensionales y psicolaborales mientras que
el poco apoyo social esta notablemente relacionado con sintomas de trastornos mentales.

Es importante destacar que el estrés laboral es una complicacién de salud mas grave de lo
que se ha considerado, estd afectando cada vez mas a la poblacion trabajadora provocando
discapacidad mental o fisica y alteracion del desarrollo normal de sus actividades. El estrés laboral
es causado por un desequilibrio entre las demandas ocupacionales y la capacidad del individuo
para llevarlas a cabo. Con el paso del tiempo, el estrés laboral produce un agotamiento continuo
de las capacidades del individuo, conduciéndolo a estados de frustracion, apatia y desinterés que
le impiden una realizacion adecuada en su perspectiva profesional.

Ya que el trabajo ocupa gran parte de la vida de una persona, los trabajadores se angustian
tratando de obtener la perfeccién en su tarea descuidando de esta manera otros aspectos
importantes de la vida como la familia, los amigos, la salud y la recreacion. Los factores estresores
se pueden dar por cargas de trabajo excesivas, horarios extenuantes o relaciones interpersonales
deficientes. (Moreno Bernardo, 2010) La ansiedad causada por asuntos laborales es otro de los

efectos frecuentes de estar expuesto a factores psicosociales de riesgo en el ambiente laboral, sin
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un seguimiento correctivo y preventivo adecuado.

Esta entidad al igual que cualquier otro problema organico requiere evaluacion y
seguimiento especializado. La Asociacion Americana de Psiquiatria ha publicado el DSM 1V
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders), en su cuarta edicion, este manual incluye
la nomenclatura diagndstica oficial que se usa actualmente para todas las alteraciones mentales.
Este manual se basa en un sistema multiaxial logrando una valoracion completa y organizada
acerca de dichos diagndsticos. Los trastornos por ansiedad son cuadros donde predomina la
aprension, temores Yy preocupacion excesiva en la vida psicolégica del individuo,
desproporcionando los peligros 0 amenazas reales. (Rund, 2001).

Por lo anterior, hallar un trabajo que sea agradable, donde una persona se sienta comoda es
algo muy importante y mas aun si se padece de ansiedad laboral. Es trascendental perseverar en
una terapia continua y pertinente que permita superar exitosamente los sintomas de ansiedad.

La depresion es una de las manifestaciones del estrés o el discomfort laboral, el signo
principal esta dado por disforia (tristeza) persistente o perdida global del interés en las actividades
habituales. Asi mismo se acompafia de un sentimiento de culpa por sucesos pasados, autor
reproche, sensacion de desesperanza, o ideas recurrentes de muerte o suicidio.

Los sintomas vegetativos incluyen pérdida de apetito y peso, alteraciones del suefio, fatiga,
incapacidad de concentracion y agitacion psicomotora (Rund, 2001). Por lo general cuando la
depresion se manifiesta con todos sus sintomas y el paciente decide consultar pidiendo ayuda al
respecto, este inconveniente ya lleva varias semanas o incluso meses de evolucién, lo que hace
maés complicado el tratamiento.

El Sindrome de Burnout o desgaste profesional, no consiste en una situaciéon o hecho que

acontece en el seno de la empresa o el trabajo, como es el caso de la violencia o el acoso; el
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desgaste profesional consiste en el resultado de un proceso de estrés cronico laboral y
organizacional que termina en un estado de agotamiento emocional y de fatiga desmotivante para
las tareas laborales. Su caracter de riesgo laboral proviene de la extension alcanzada y de las
importantes consecuencias laborales y personales que puede tener. Se diferencia del estrés como
riesgo psicosocial en sus mayores efectos sobre el agotamiento emocional, mas que en el fisico, y
su consiguiente pérdida de motivacion laboral. (Bernardo Moreno, 2010) McGrath la describié en
1970 “El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de
respuesta (del individuo) bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda posee
importantes consecuencias (percibidas).” En 1974 fue Freudenberger quien lo describié como “un
estado de fatiga o frustracién que se produce por la dedicacion a una causa, forma de vida o de
relacion que no produce el esperado refuerzo”

La definicion mas reconocida y aceptada es la dada por Maslach y Jakson (1986): “Es un
sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, que ocurre
entre individuos que trabajan con personas. Agotamiento emocional se refiere a la disminucion y
pérdida de recursos emocionales. Despersonalizacion o deshumanizacién consiste en el desarrollo
de actitudes negativas, de insensibilidad y cinismo hacia los receptores del servicio prestado. Por
altimo, la falta de realizacion personal es la tendencia a evaluar el propio trabajo de forma negativa:
los afectados se reprochan de no haber alcanzado los objetivos propuestos, con vivencias de
insuficiencia personal y baja autoestima profesional” (Moreno Bernardo, 2005).

Los efectos del desgaste profesional surgen de la tarea misma, ya que la relacién directa y
constante en la prestacidn de servicio a otros, se presta para su padecimiento. Dichos efectos del
sindrome de Burnout son ocasionados porque el esfuerzo profesional por lograr algunos objetivos

es entorpecido por maltiples causas entre ellas la organizacion misma. Es importante tener en
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cuenta que el Burnout es una respuesta disfuncional exclusivamente laboral, aunque
inevitablemente tenga consecuencias mas amplias fuera del &ambito laboral. (Moreno, 2005).

Los estudios previamente mencionados anotan que este sindrome se presenta con mayor
frecuencia en las personas que deben trabajar en contacto directo con otras personas, entre ellos el
personal de salud y los profesores, ya que en su mayoria deben invertir energia emocional, fisica
y cognitiva en el proceso de atencidn a otros. Ademas, puede conjugarse la presentacion de otras
entidades como depresion y ansiedad, lo cual hace mas complejo su diagnostico y tratamiento. Los
individuos afectados por el Burnout, van perdiendo la tolerancia a la frustracién, incrementan su
irritabilidad y son mas susceptibles a los cambios evolutivos de la organizacion. (Moreno, 2005).
Las alteraciones fisicas mas severas pueden darse por, fatiga cronica, hiporexia, alteracion en el
patrén de suefio, trastornos musculoesqueléticos, alteraciones psicosomaticas.

Segun un estudio realizado en Madrid en 2004, muestra como los factores cambiantes de
la atencion en salud, hacen que el personal médico se encuentre bajo mayor riesgo de padecer de
Burnout. Entre estos factores se encuentra: mayor sobrecarga en atencion a pacientes, aumento de
la carga emocional y mental, acrecentamiento de las exigencias macroecondémicas, empeoramiento
de las condiciones laborales, incremento en los turnos de trabajo, movilidad forzosa. Existen varias
caracteristicas particulares a las cuales se encuentra expuesto el personal de salud, como la relacién
con los pacientes y familiares, el contacto diario con la muerte yel dolor, la responsabilidad sobre
la salud de terceros, el trabajo por turnos nocturnos, la carga de trabajo, la presion social, el
enfrentamiento a situaciones de emergencia, la inequidad, la falta de promocion laboral, las
dificultades en el trato con supervisores, entre otras. (Moreno, Galvez, Garrosa y Mingote, 2006).

Los efectos cardiovasculares que trae el sindrome de Burnout, seguin un estudio realizado

por Appels en 1991, reportd que se incrementa el riesgo para infarto agudo de miocardio, evento
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cerebrovascular y otras enfermedades cardiovasculares. (Appels y Schouten, 1991) EIl conflicto
trabajo-familia es una dificultad frecuente que supone el equilibrio entre el tiempo dedicado al
trabajo y la atencion ofrecida a la familia. La incapacidad para suplir las demandas de alguno de
los dos frecuentemente es una causa de problemas al momento de organizar el tiempo y también
de mantener dicho equilibrio. Como lo encontraron Frone, Yardley y Markel (1997), el conflicto
familia-trabajo se relaciona negativamente con el rendimiento laboral. Lo cual con el paso del
tiempo puede llegar a verse como un deseo de retirarse de su actividad laboral. Esto puede
repercutir en la baja satisfaccion personal y familiar, bajo nivel de compromiso laboral, aumento

de la hostilidad en el hogar y disminucion de la productividad.

3.4.6 Efectos organizacionales

Las secuelas negativas de los riesgos psicosociales no afectan sélo la salud fisica y
emocional de los trabajadores, también redundan en resultados adversos para la empresa y su
funcionamiento, la productividad, eficiencia y eficacia. Por lo tanto, la salud de los trabajadores es
parte de la salud organizacional, incluido el bienestar econémico de una entidad. Uno de los efectos
mas dispendiosos para las compafiias y la sociedad, son las bajas laborales secundarias a
enfermedad, estas bajas o retiros laborales corresponden a multiples causas, como la contratacion
deficiente o carente de garantias, la violencia en el trabajo, el sindrome de Burnout, el acoso sexual,
los horarios extremos o la remuneracion deficiente.

La violencia en el trabajo es algo inaceptable pero real en nuestra sociedad. En teoria, el
trabajo es un sitio protegido y exento de crueldad, donde un ser humano puede desarrollarse
profesionalmente incrementando sus habilidades mientras presta un servicio o realiza una labor

determinada. Sin embargo, la violencia en el contexto laboral puede tener repercusiones mas
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complicadas que lo que se piensa. Los incidentes violentos pueden causar dafios tanto fisicos como
psicoldgicos, pero en muchas ocasiones es complicado para las victimas declarar ante las
autoridades pertinentes su situacion, por la misma coercion de la cual son victimas y por temor a
perder su trabajo 0 a empeorar la situacion. Esto resulta en perpetuacion de las acciones agresivas
y de incremento progresivo de la situacion produciendo un ambiente laboral cada vez mas tenso y
preocupante. Lo que finalmente desencadenara en ausentismo laboral, incapacidades o baja laboral
definitiva. (Moreno, 2010). El acoso laboral, es un ataque directo a la identidad y al valor
profesional de un individuo, es una degradacion de las competencias laborales que en muchos
casos ha tenido un costo incalculable en términos de esfuerzo, sacrificio y energia. “En la medida
que los aspectos profesionales son relevantes para la persona, que existe una centralidad laboral
en el sistema de identidad de la persona, el rechazo profesional por los propios compafieros o
superiores puede suponer una merma de los aspectos mas valiosos de uno mismo” (Moreno, 2010).

Es importante tener en cuenta que los efectos personales y organizacionales a los que lleva
esta situacién son multiples y complicados de manejar. Una organizacion que en su ambiente
interno facilita o permite este tipo de comportamientos ya sea entre comparieros de trabajo o por
parte de los superiores, es una compafiia que estd destinada a cargar con el peso de sus
consecuencias, ya que el ambiente laboral se deteriora progresivamente afectando directamente el
rendimiento laboral, asi como su buen nombre ante sus pares.

La productividad empresarial se ve notablemente perturbada cuando los trabajadores son
expuestos a alguno o varios de los factores que hemos venido mencionando, el hecho de ser victima
de estrés laboral, acoso o violencia en el trabajo, inseguridad contractual, o cualquiera de los
factores sefialados, hacen que la persona llegue a un punto de total desmotivacion que tiene como

resultado un pésimo rendimiento laboral lo que provoca una afectacién econémica en la
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organizacion. (Barling, 2012).

Los accidentes laborales, asi como los demas efectos que atafien a la organizacion llegan
como consecuencia de la conjugacion de varios factores psicosociales, llevando a la organizacion
a multiples costos extras, ya que pueden tener su origen en la desmotivacion con la cual se realizan
las tareas. Ademas, para muchos trabajadores se ha convertido en su “salvavidas” ya que le
permitird ausentarse de su labor por algunos dias determinados, pero sin afectar sus ingresos. Esto
es un tema delicado, pues no se puede asegurar que los accidentes laborales son motivados al 100%
por el mismo trabajador, pero lo que si influye notablemente es que un individuo que se encuentra
desmotivado o acosado en su trabajo no se encuentra a la vanguardia de la proteccion o prevencién
de accidentes, lo que resulta en gastos adicionales para la compafiia (Martinez, 2001).

El absentismo es un término utilizado para referirse a la ausencia a su labor por parte de
los trabajadores, es un evento no programado. Muchas de sus causas son justificadas como
enfermedad personal o de un familiar, calamidad doméstica, entre otras. Sin embargo, el
absentismo también puede darse de forma deliberada y repetitiva como resultado de un entorno
laboral deficiente, o falta de compromiso con su puesto de trabajo. Si estas ausencias son
repetitivas, pueden afectar negativamente la operatividad de una empresa o incluso su rentabilidad.
La incapacidad para planificar estas ausencias inesperadas significa que las empresas contratan
trabajadores temporales, o deben pagar horas extras a sus trabajadores regulares, no sélo para
cubrir el déficit de mano de obra, sino también para mantener un nivel de productividad para suplir
los requerimientos cotidianos. Las multinacionales, han empezado a tomar conciencia sobre los
problemas intra y extralaborales, los cuales pueden disminuir la productividad y el estado de animo
de una persona, por lo cual ofrecen a sus trabajadores opciones prestacionales como motivacion.

Estas pueden ser: horarios flexibles, bonos prestacionales o reconocimiento laboral. (Gowing,
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2008).

Todo lo expuesto anteriormente ha sido con el fin de esclarecer los términos, factores de
riesgo y efectos sobre el individuo, la sociedad y la organizacion, con el proposito de analizar y
recopilar medidas de gestion y prevencion de riesgos.

La informacién disponible indica que los costos de los efectos psicosociales en el trabajo
son muy elevados, pero también es importante tener en cuenta que la gestion y prevencion de estos
riesgos requiere en primera instancia, interés por parte de los lideres organizacionales y en segunda
instancia de un presupuesto disponible, lo cual tendra sus rendimientos a corto, mediano y largo
plazo. Por lo tanto, desde una perspectiva estrictamente economista y progresista vale la pena
realizar este tipo de inversiones.

Otros proponen realizar esta gestion y prevencion en 3 direcciones: 1) El trabajo como tal
y su ambiente, 2) el individuo y 3) la organizacion. Cualquiera que sea la propuesta que adopte
una empresa, debe desarrollarla con el enfoque de Responsabilidad Social Corporativa, de tal
forma que demuestre su interés en las repercusiones sociales y ambientales de los factores de riesgo
y sus posibles consecuencias. En estos planteamientos, deben participar los trabajadores, los
empresarios, los sindicatos y los legisladores.

Algunos autores lo proponen como intervencion, primaria, secundaria y terciaria. La
intervencion primaria es aquella que esta dirigida a la organizacion con el objetivo de transformar
o0 suprimir las causas de estrés y de tal forma minimizar el impacto nocivo sobre los trabajadores.
La intervencion secundaria es la que atafie a la deteccidn precoz, principalmente en los grupos de
riesgo, con la idea de controlar el detrimento y las consecuencias de los riesgos psicosociales;
incluye ademas la capacitacion a los trabajadores suministrando recursos y rutas para restringir las

consecuencias de los riesgos psicosociales en la salud ybienestar de estos. La intervencion terciaria
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comprende estrategias enfocadas a minimizar los resultados de los problemas en curso que se
presentan en la organizacién y dando tratamiento y seguimiento completo a los sintomas de la
enfermedad laboral. Estos tres niveles de intervencion se complementan entre si y permiten
prevenir, captar y tratar oportunamente los casos de efectos psicosociales en el &mbito laboral. Sin
embargo, lo ideal, seria que, si la intervencion primaria y secundaria de realizan de manera
juiciosa, los casos presentados seran minimos, asi como las consecuencias a nivel personal,
familiar, social y organizacional. (Moreno Bernardo, 2010).

Al hacer énfasis en el aspecto preventivo, es importante resaltar los aspectos mas relevantes
de la aplicacion organizacional de los programas, teniendo en cuenta que debe promover un ciclo
de mejora continuo que permita un andlisis peridédico por parte de las areas interesadas de la
compafiia. Hacer un programa preventivo al cual se pueda aplicar el PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) es una estrategia interesante y practica en todos los niveles.

La prevencion, por lo tanto implica contar con un programa de salud y seguridad el trabajo
practico y bien estructurado, no obstante, concebir y ejecutar un plan excelente de salud
ocupacional, redundara no sélo en beneficio al trabajador, sino en una mayor productividad para
la organizacién, un alto compromiso empresarial y la creacién de una cultura organizacional
motivante y progresista, que producird una reduccién de los costos directos (atencion medica) e
indirectos (perdidas de horas laboradas por enfermedad de los trabajadores). Adicionalmente los
procesos de calidad y globalizacion de las empresas facilitan el disefio de estrategias competitivas
dentro del mercado sumando el concepto de responsabilidad social empresarial.

Gestionar la salud y seguridad en el trabajo desde la gerencia, es una estrategia fundamental
del buen liderazgo ya que puede mejorar considerablemente la productividad y rentabilidad de las

empresas y mucho mas adn si se trata de una organizacion prestadora de servicios. Desde este
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enfoque innovador, la salud ocupacional se presenta como un factor de desarrollo y
competitividad. Esta idea debe fortalecer aspectos substanciales, como una induccién completa,
capacitacion permanente, evaluaciones médicas habituales y participacion activa en los programas
de salud ocupacional. (Rodriguez, Vera y Unisabana, 2011).

Asi mismo, las consecuencias del estrés laboral afectan tanto al trabajador como a la
empresa, dentro de las consecuencias para el trabajador, debemos distinguir entre aquellas que se
manifiestas a nivel fisico y las que lo hacen a nivel fisioldgico, psicologico y conductual.

Sintomas fisicos:
e Trastornos cardiovasculares: hipertension, arritmia, etc.

e Trastornos respiratorios: hiperventilacion (respiracién rapida, acelerada y

superficial que provoca sensacidn de mareo), respiracion fatigada, etc.
e Trastornos cardiovasculares: hipertension, arritmia, etc
e Trastornos gastrointestinales: nauseas, pesadez de estdbmago, estrefiimiento, etc.

e Trastornos musculares: tension excesiva, temblores y contracturas, “bruxismo”

(presion involuntaria de la mandibula con fregado de dientes), etc

e Trastornos del suefio: insomnio, despertar precoz, problemas de conciliacién del

suefio, etc

e Trastornos somaticos: dolor de cabeza y migrafas, dolor de espalda, dolor

menstrual, dolor de cervicales y contracturas musculares, etc.
e Sintomas psicologicos
e Aumento del nerviosismo y la ansiedad. Irritabilidad e irascibilidad

e Presencia de pensamientos negativos recurrentes referentes a como se ve uno mismo

y también los demas
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e Falta de motivacion
e Dificultades de concentracion ySintomas conductuales
e Mayor nimero de conductas impulsivas y temerarias.

e Escape de la situacidn estresante: por ejemplo, no ir al examen o no decirle a nuestro

superior que no podemos realizar un trabajo determinado.

e Muestras sociales de inestabilidad y enfado. Aumento del consumo de estimulantes
o de sustancias tranquilizantes (café, tabaco, alcohol) para realizar el esfuerzo o para
disminuir el ritmo.

e Aumento o disminucién de ingesta de alimentos y alimentacion poco equilibrada.

e Disminucién del tiempo de ocio, vida social y vida intimas.

e Disminucion del rendimiento en las tareas a realizar, por una falta o exceso de

activacion.

Algunas de estas consecuencias pueden manifestarse a corto, medio o largo plazo,
dependiendo de la resistencia al estrés de cada individuo, de la intensidad de los estimulos o
situaciones estresantes en el lugar de trabajo, asi como de la prolongacion en el tiempo de dicha

situacion sin tomar las medidas adecuadas. (Estreslaboral.info, 2016).

3.5 Marco conceptual

3.5.1 Definicion de estrés
El estrés, no es mas que la reaccion o respuesta no especifica del organismo o cualquier
cambio engendrado por el impacto de los acontecimientos importantes, resultantes de una accion

brusca o continuada, ya sea placentera o desagradable, positiva o negativa. Diriamos entonces que
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el estrés puede considerarse como la respuesta automatica y natural del cuerpo ante las situaciones
que resultan desafiantes (Hans Selye 1956).

El estrés implica cualquier factor que actué interna o externamente al cual se hace dificil

adaptar y que induce a un aumento en el esfuerzo por parte de la persona para mantener un

estado de equilibrio dentro de él mismo y con su ambiente externo (Lopategui, 2000).

El estrés aparece cuando las exigencias del trabajo no corresponden o exceden las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de
un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de
la cultura organizativa de quien lo emplea.

El estrés es una enfermedad emergente que cada afio incrementa y que se percibe de manera
diferente tanto en hombres como en mujeres, siendo las mujeres quienes experimentan estrés con

mayor frecuencia en comparacion con los hombres” (OIT, 2015).

3.5.2 Estrés laboral

El estrés laboral como el factor que desencadena o libera efectos tanto fisicos
(consecuencias fisicas) como psicoldgicos (consecuencias psicosociales) en los individuos.
Ademas, produce cambios en: la percepcion, las respuestas emocionales y afectivas, la apreciacion
primaria y secundaria, las respuestas de afrontamiento (Peirg,2001).

El estrés laboral se ha definido como el resultado de la aparicion de factores psicosociales
de riesgo, 0 como riesgo psicosocial que por si mismo tiene “alta probabilidad de afectar de forma
importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo plazo”

(Moreno y Baez, 2010, p. 50).
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3.5.3 Estrés laboral en Colombia
La enfermedad profesional nace en Colombia en 1950 cuando en los Articulos 200 y 201
del Cadigo Sustantivo de Trabajo, establecio inicialmente una tabla con 18 patologias de origen
profesional. Luego, el Decreto 614 de 1984, en su Articulo 2 literal ¢, determin6 que uno de los
objetos de la salud ocupacional es proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la
organizacion laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.
Posteriormente, el Decreto 778 de 1987(8) modifico la tabla de las enfermedades profesionales y
pasaron de 18 diagnosticos a 40; y la Resolucion 1016 de 1989 en el Articulo 10 establecio los
subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, en el numeral 12 estableci6 que se debian
disefar y ejecutar programas para la prevencién y control de enfermedades generadas por los
riesgos psicosociales, lo cual dio origen a la Resolucion 2646 de 2008. A su vez, el Decreto 1832
de 1994(9) ampli6 87 las patologias a 42, y es el Decreto 2566 de 2009(10) el que actualmente
esta vigente para establecer que una enfermedad deba ser calificada como Enfermedad profesional.
La tabla de enfermedades profesionales donde se adoptan las enfermedades profesionales
para efectos del Sistema General de Riesgos Profesionales, en cuanto a estrés se encuentra:
Patologias causadas por estrés en el trabajo: Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado
trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de
trabajo. Trabajos con técnicas de producciones en masa, repetitivas 0 monoétonas o combinadas
con ritmo o control impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con
estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion,
infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido

péptica severa o colon irritable. Asi las cosas, las patologias de estrés laboral estan enunciadas
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desde 1994 y cubiertas por nuestro sistema de seguridad social. (Cédigo Sustantivo del Trabajo,

Articulo 201).

3.6 Marco legal

Teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial es actualmente reconocido por los
responsables de la seguridad y salud en el trabajo, es evidente que no ha sido un tema que haya
sido abordado con gran profundidad. En este orden de ideas, a continuacion, se presenta el marco
legal que da soporte al manejo y estipulaciones referente a riesgo psicosocial.

e Ley9de 1979: TITULO IIl Marco de Salud ocupacional, contiene los deberes y derechos de
los empleadores y trabajadores, asi como las precauciones que se deben tener en las industrias
a nivel de higiene y seguridad industrial.

e Decreto 614 de 1984, Art 2 literal C: Por el cual se determinan las bases para la organizacion
y objetivo de administracion de Salud Ocupacional en el pais.

e Articulo 2. Objeto de la Salud Ocupacional. Las actividades de Salud Ocupacional tienen por
objeto Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de
la poblacion trabajador Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
condiciones de trabajo Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud integral del
trabajador en los lugares de trabajo.

e Resolucion 1016 de 1989: Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

> Articulo 1: Todos los empleadores publicos, oficiales, privados, contratistas y subcontratistas,

estan obligados a organizar y garantizar el funcionamiento de un programa de Salud
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Ocupacional de acuerdo con la presente Resolucion.

» Articulo 2: El programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo,
Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar lasalud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrollados en
sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria

> Articulo 3: La elaboracién y ejecucion de los programas de Salud Ocupacional para las
empresas y lugares de trabajo, podran ser realizadas de acuerdo con las siguientes alternativas:

e Exclusivos y propios para la empresa.

e En conjunto con otras empresas

e Contratados con una entidad que preste tales servicios, reconocida por el Ministerio de
Salud para dichos fines.

e Articulo 4: El programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de trabajo, debera
desarrollarse de acuerdo con su actividad econdémica y sera especifico y particular para éstos,
de conformidad con sus riesgos reales o potenciales y el nimero de trabajadores. Tal programa
deberé estar contenido en un documento firmado por el representante legal de la empresa y el
encargado de desarrollarlo, el cual contemplara actividades en Medicina Preventiva, Medicina
del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, con el respectivo cronograma de dichas
actividades. Tanto el programa como el cronograma se mantendran actualizados y disponibles
para las autoridades competentes de vigilancia y control.

e Articulo 10: Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, tienen como finalidad
principal la promocion, prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los

factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones
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psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo. patologia laboral,
emitiendo informes a la gerencia, con el objeto de establecer los correctivos necesarios.
Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las
medidas preventivas y correctivas necesarias. Disefiar y ejecutar programas para la prevencion
y control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales. Elaborar y mantener
actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los trabajadores e investigar las
posibles relaciones con sus actividades. Promover actividades de recreacion ydeporte.

e Articulo 11: El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la
identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se
originen ellos lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de lostrabajadores.

e Leyl010de 2006: Ley mediante la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

e Resolucion 2646 de 2008: Por medio de la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacidn del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. La direccion
general de riesgos profesionales del ministerio de la proteccion social realizé un contrato con
la “Pontificia Universidad Javeriana”, para la realizacion de un estudio de investigacion para
el disefio de una bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial,
la cual se validé en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales. El resultado de dicho estudio origino un conjunto de instrumentos validos y
confiables que pueden ser utilizados por los responsables del programa de salud ocupacional

de las empresas para la identificacion de estos factores a los que se encuentran expuestos sus
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trabajadores. Esta bateria, permite cualificar los procesos de evaluacion de factores de riesgo

psicosocial y contar con informacion que permita focalizar programas, planes y acciones

dirigidas a la prevencién y control. Atiende al marco legal vigente en nuestro pais.

Articulo 5: “Factores psicosociales. Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones
y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.” Dentro de los aspectos
individuales se encuentran: aspectos socio-demogréaficos, personalidad y estilo de
afrontamiento, condiciones fisicas y de salud, habitos y adicciones. En los factores Extra-
laborales estan incluidos: manejo del tiempo libre, desplazamiento al trabajo y medio de
transporte, redes de apoyo social del trabajador, vivienda, servicios de salud, etc.

Articulo 6: “Factores psicosociales intra-laborales que deben evaluar los empleadores. La
evaluacion de los factores psicosociales del trabajo comprende la identificacion tanto de
los factores de riesgo como de los factores protectores, con el fin de establecer acciones de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la poblacién trabajadora”. Es todo
lo referente a la gestién empresarial, organizacion del trabajo, condiciones del puesto de
trabajo, carga fisica, medioambiente laboral, inter - fase personal — tarea

Ley 1562 de 2012 es la que se encarga de ampliar y modernizar el sistema de riesgo
laborales y les brinda a todas las personas, con diferentes tipos de contrato y afiliacion, el
programa de prevencion y promocion a los afiliados al sistema de riesgos laborales.
Resolucion 652 de 2012:por medio de la cual se determind la conformacion del comité de

convivencia laboral a cargo de los empleadores.

Ley 1616 de 2013: El objeto de la presente ley es garantizar el ejercicio pleno del Derecho
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a la Salud Mental a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y
adolescentes, mediante la promocion de la salud y la prevencion del trastorno mental, la
Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el &mbito del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la
Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la
estrategia y principios de la Atencion Primaria en Salud. De igual forma se establecen los
criterios de politica para la reformulacion, implementacion y evaluacion de la Politica
Pablica Nacional de Salud Mental, con base en los enfoques de derechos, territorial y
poblacional por etapa del ciclo vital”

e Decreto 1477 de 2014: mediante el cual se establece la nueva tabla de enfermedades
laborales, que evidencia cinco factores de riesgo ocupacional: los quimicos, fisicos,
bioldgicos, psicosociales y agentes ergondmicos. Ademas, se observan algunos cambios,
entre ellos la creacion de la categoria de enfermedades directas, que no exige examenes
previos para que las Administradoras de Riesgos Laborales realicen el pago de las

prestaciones del afectado.
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Figura 1. Tabla de enfermedades

Contenido

Fuente: Decreto 1477 de 2014.

e Decreto 1072 de 2015: recopila todas las normas de las diferentes reglamentaciones existentes
en materia laboral y en su capitulo 6 define las condiciones para poder establecer un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Resolucidon 2404 del 2019: habla sobre los nuevos instrumentos para la medicién del riesgo
psicosocial tanto especificos como generales, la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial
y su frecuencia de aplicacion. Ademas de guias adicionales de analisis para riesgo psicosocial

y custodia de instrumentos.

4. Metodologia
La investigacion es de tipo descriptivo, dado que permite describir los fendmenos tal como
ocurren, en forma minuciosa y exhaustiva, sin descuidar ningln aspecto (Arias, 2006). A través

de este método se pretende determinar un fenémeno, las caracteristicas y la afectacion del grupo
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social determinado, frente a lo que se esta investigando.

4.1 Enfoque

La modalidad de esta investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se aplicara el
cuestionario para la evaluacion del estrés, adoptado de la bateria de riesgo psicosocial en
Colombia, correspondiente a la resolucion 2404 del 2019, mismo que segun la resolucion esta
disponible en www.fondoriesgoslaborales.gov.co.

El cuestionario consta de 31 items que indagan respecto la presencia de sintomas asociados
al estrés, lo que permite la identificar los mismos mediante la sumatoria de resultados que indican
intensidad y frecuencia de los sintomas asociados al estrés los que a su vez determinan el nivel del
mismo.

Los datos encontrados se analizaran, graficaran y socializaran. Este un procedimiento no
experimental, transversal (ausencia de seguimiento) en el que una comunidad o una muestra
representativa de esta son estudiadas en un momento dado, cada sujeto de estudio solo es

investigado una vez y la valoracion de las variables se hace en el mismo momento.

4.2 Poblacion y muestra

La poblacidn objetivo esta conformada por 15 trabajadores de la salud del &rea de urgencias
de la ESE centro de salud San juan Bosco, del municipio de La Llanada en Narifio, quienes se
desempefian como médicos, enfermeras profesionales, auxiliares de enfermeria, bacteriéloga,
odontdloga, a quienes se les notificara respecto al proceso y objetivo del mismo en las jornadas de
capacitacion programada por la entidad, quien a su vez designara los espacios de interaccion con

el personal de salud para la aplicacion de los instrumentos, posterior a la firma del consentimiento
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informado. La investigacion esta dirigida al personal del area de urgencias, dado las condiciones
demandantes que representa la atencion de emergencias medicas presentadas por los usuarios de

la institucion.

4.2.1 Criterios de inclusion
Toda la poblacion esta vinculada laboralmente a la institucion, trabaja en el area de
urgencias del centro de salud, no discapacidades cognitivas, leen y escriben correctamente, firman

el consentimiento informado.

4.2.2 Criterios de exclusion

Que no firme el consentimiento informado.

Tabla 1. Test de estrés laboral

Nombre: Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version

Primera version 1996

Fecha de publicacion: Segunda version 2005
Tercera version 2010
Primera version: Ministerio de Trabajo y Pontificia

Autores: Universidad Jave-riana, Villalobos G., 1996
Segunda version: adaptacion y validacion Villalobos G., 2005
Tercera version: revalidacion Pontificia Universidad
Javeriana,Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales, 2010.

Tipos de aplicacion: Individual o colectiva

Modalidades de aplicacion:  Autoaplicacion o heteroaplicacion

Poblacién a quien sepuede  Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
aplicar: Profesionales en Colombia, de todas las ocupaciones, sectores
econdmicos yre-giones del pais.
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Nombre:

Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version

Objetivo del cuestionario:

Baremacion:

Tipo de instrumento:

NUmero de items:

Duracion de la aplicacion:

Identificar los sintomas fisioldgicos, de comportamiento
social y la-boral, intelectuales y psicoemocionales del estrés.

Baremos en centiles obtenidos de una muestra de 4521
trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales pertenecien- tes a las seis regiones del pais y a
los cuatro grandes sectores econdmicos.

Baremos diferenciales para dos grupos ocupacionales:

e Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o
técnicos.

o Trabajadores con cargos de auxiliares y operarios.
Cuestionario que recopila informacion subjetiva del trabajador
que loresponde.

31 items

7 minutos (duracion promedio)

Materiales

o Cuestionarioparala evaluaciondelestrés. Terceraversion
(Anexo 1).

o Fichade datos generales (Anexo 2).

e Formato para la presentacién del informe individual de
resultados(Anexo 3).

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial

4.3 Estructura del cuestionario

El “Cuestionario para la evaluacion del estrés” es un instrumento disefiado para evaluar sintomas

reveladoresdela presenciadereaccionesde estrés,distribuidosencuatrocategoriasprincipales segun el tipo

de sintomas de estrés: a) fisiologicos, b) comportamiento social c) intelectuales y laborales y d)

psicoemocionales.

En la tabla 2se presenta la cantidad de items segln categorias de sintomas.
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Tabla 2. NUmero de items segun categorias de sintomas

Categorias Cantidad de items
Sintomas fisiolégicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 31

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Sibien el cuestionario se divide en agrupaciones de sintomas, el instrumentodebeadministrarse por

completo (31 sintomas) y sélo es posible obtener resultados validos por el total del cuestionario.

4.4 Fundamentacién estadistica

4.4.1 Caracteristicas de lamuestra

El “Cuestionario para la evaluacion del estrés”, primera version fue validado en una muestra
de 172trabajadoresdelaciudad de Bogota, lasegundaversiéncon 2199 (Villalobos G. 2005)yla tercera
con 4521. Los estudios de validacion de la segunda y tercera version del cuestionario se realizaron
con trabajadores pertenecientes a las seis regiones del pais (Andina, Amazonia, Caribe, Bogota,
Orinoquia y Pacifica) y a los cuatro grandes sectores econémicos que agrupan las actividades de las

empresas en Colombia (servicios, industria, comercio yagricola).

4.5 Validez y confiabilidad

A partir de la revision de literatura cientifica se recopilaron los sintomasprincipales que indican la

presenciade reaccionesde estrés. Con esta informacionmas la consulta de expertos, se construydla primera

version del instrumento. La validez de ésta se determind por el método de jueces.
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La segunda versiondel “Cuestionariopara la evaluaciondel estrés” (Villalobos G., 2005) incluyd
dosejercicios de validacion de contenido.

El primero fue la indagacion de los sintomas deestrés reportados por los trabajadores a los
servicios médicos asistenciales (IPS) y a los desalud ocupacional de varias empresas, informacion que
se recopilé medianteentrevistas conlosprofesionalesresponsables.

El segundo analisis fue la validacion con jueces (psicologos ymédicos del area de Salud
Ocupacional).

Se calcularon igualmentelos coeficientesde correlacion de Pearsonentre las puntuacionesde las
dimensiones (grupos de sintomas) y los puntajes totales del cuestionario. Los resultadosratificaron la
validezde constructo del instrumento (r=0,87; p=0,001; Villalobos G., 2005).

En la tercera version del cuestionario de estrés se estimo la validez concurrente del cuestionario,
tomando la segunda versién del mismo (Villalobos G., 2005), y calculando su correlacién conlas
escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario SF-36v2 (Yare, J. E., y cols., 2007).
Cabe precisar que las escalas de salud del SF-36v2 habian sido previamentevalidadas en poblacion
colombiana.

Los resultados del cuestionario de estrés se correlacionaron de forma inversa y significativa
con las tres escalas del SF-36v2 (estado general de salud percibido, vitalidad y salud mental).Esto
correspondié con el comportamiento esperado, pues a mayor nivel de estrés menores condiciones de
salud general, de salud mental y de vitalidad. Estos resultados confirman lavalidez concurrente del
cuestionario (Tabla3).

La consistencia interna de la segunda version del cuestionario se estimo a través del Alfa de

Cronbach, cuyo coeficiente! fue de 0,889 (p = 0,001). Latercera version del cuestionario nopresento

cambiosen el nivelde consistencia interna halladoen la segunda version.
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La confiabilidad total de la segunda version del cuestionario se obtuvo por el método de test-

retest y su resultado fue significativo (r = 0,851; p = 0,005).

Los resultados de validez y confiabilidad de la segunda version del cuestionario son indicadores

positivosde su calidad.

Tabla 3. Coeficientes de correlaciones entre la sequnda version del “Cuestionario para la
evaluacion del estrés” y tres escalas del SF-36v2 (N = 2354)

Escalas Coeficientes de correlacion con el cuestionariopara la
evaluacion del estrés
Salud general -0,485**
Vitalidad -0,636**
Salud mental -0,662**

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

4.6 Instrucciones para la aplicacion y calificacion

4.6.1 Aplicacion

4611 Escala de respuesta. Los items del “Cuestionario para la evaluacion del estrés”,
tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una Unica opcion de
respuesta, aquella que mejor refleje la ocurrencia de ciertos sintomas en los Ultimos tres meses. La

respuesta escogida se debe marcar con una X en el espacio correspondiente.

En la bateria se califica la frecuencia en una escala de respuestas, de siempre, casi siempre, a

veces y nunca, instrumento utilizado para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
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4.6.2 Modalidades de aplicacion

EI “Cuestionario para la evaluacion de estrés” puede aplicarse en dos modalidades:

4621 Heteroaplicacion. Estamodalidadtienedosopcionesde manejo:

Heterolectura y auto diligenciamiento. EI examinador lee los enunciados, los items y las
alternativasde respuesta. El trabajadorselecciona yregistrapor si mismolas respuestasenelformato.Esta
modalidadrequierequelosquerespondanelcuestionarioleanyescriban

Para esta opcion, la heteroaplicacion puede hacerse de manera individual o en grupo. Se
recomienda utilizar la modalidad de grupos, de maximo cinco (5) trabajadores, con nivel educativo
de primaria completa, y grupos de maximo 12 trabajadores con bachillerato incompleto (ver tabla
3).

El efectivo uso de esta modalidad dependera de la revision que el examinador realice al
correcto diligenciamiento de las respuestas por parte de quienes responden.

a) Heterolectura y heterodiligenciamiento. EI examinador lee los enunciados, los items y
las opciones de respuesta, y una vez el trabajador dice su respuesta, el examinador la registra en el
formato. Esta es una opcidn de aplicacion individual, recomendada para grados educativos desde
analfabeta, primaria incompleta, bachillerato incompleto, asi como para personas que presentan
dificultades de lectoescritura.

4622  Autoaplicacion. En esta modalidad el examinador entrega a cada trabajador el
cuestionario y le solicita leer lasinstruccionesmentalmente,mientrasqueelexaminadorlasvaleyendoenvoz
alta.Unavezfinaliza, se pide al trabajadorquecontinteleyendoyrespondiendo por si s6lolosenunciadosy
lositems.

La Tabla 4. Presenta las indicacionessobre el niveleducativo de los trabajadoresy la modalidadde
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aplicacion que debe utilizarse (Autoaplicacion, heteroaplicacion).

Tabla 4. Modalidades de aplicacion del cuestionario para la evaluacion del estrés

Nivel educativo

Tipo de aplicacion

Modalidad de aplicacién

Ninguno (analfabeta)Primaria
incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Individual

Individual

Colectiva

(maximo 5 personas por

examinador)

Individual

Colectiva

(méximo 12 personaspor

examinador)

Heteroaplicacion (heterolectura
yheterodiligenciamiento)

Heteroaplicacion (heterolectura
yheterodiligenciamiento)

Heteroaplicacion (heterolectura
yautodiligenciamiento)

Autoaplicacion con opcion de
heteroaplicacion (heterolectura
yheterodiligenciamiento)

Autoaplicacion con opcion de
heteroaplicacion (heterolectura
yautodiligenciamiento)

Técnica o tecnoldgica
incompletaTéecnica o
tecnoldgica completa Pregrado
incompleto

Pregrado completo Posgrado
incompleto

Posgrado completo

Individual o colectiva

Autoaplicacion

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacidn de factores de riesgo psicosocial

4.7 Condiciones de aplicacion

La correcta aplicacion del “Cuestionario para la evaluacion de estrés” considera varios aspectos:

4.7.1 Integridad delcuestionario

Con el fin de garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos a través del

cuestionario, este instrumento no debe ser alterado en su estructura, contenido u orden. Es por tanto

contraindicado realizar cualquier tipo de modificacién a las instrucciones, items o forma de
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calificacion. Esto implica que no se deben eliminar o incluir nuevosapartados. El cuestionario debe
aplicarse en sutotalidad y se rechaza su uso modular opor dimensiones.

En todos los casos deben respetarse los derechos de autor y de la institucion que lo
desarroll6 y valido. En consecuencia, el formato de presentacion debe mantenerse sinmodificacion

alguna en su estructura, créditos ylogos.

4.7.2 Perfil del examinador

Segun la Resoluciéon 2646 de 2008, la evaluacion que se realiza en el contexto de la
identificacion de los factores psicosociales y sus efectos debera ser realizada por un experto, quien
es un “psicologo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de
servicios en psicologia ocupacional”,

Conforme a la Resolucion, “cuando segin certificacion expedida por la respectiva
Secretaria de Salud, en un departamento no exista disponibilidad de psicélogos con especializacion
en salud ocupacional y licencia vigente.

Se considera experto el psicologo que tenga minimo 100 horas de capacitacion especifica
en factores psicosociales, mientras subsista dicha situacion”.

En consecuencia, la aplicacidn del cuestionario para la evaluacion del estrés, asi como el
analisis e interpretacion de resultados deberan ser efectuados por un “experto”, segin lo define la

Resolucion 2646 de 2008 o la normativa legal vigente.

4.7.3 Requerimientos para el examinador
El examinador debe leer y comprender el manual general de la bateria de instrumentos para

la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y el presente manual antes de realizar la primera
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aplicacion.

Importante tener en cuenta la privacidad, adecuadas condiciones de iluminacion,
ventilacion y control de ruidos.

Es altamente recomendable que durante la aplicacion del cuestionario no se presenten
interrupciones. El acatamiento de estas condiciones coadyuvara para que la aplicacion se haga en

un tiempo cercano al promedio que se resefia en la ficha técnica.

4.7.4 Secuencia de la aplicacion

Se debe seguir la siguiente secuencia de actividades:

a. Presentacion.

b. Carta de informacion y firma del consentimiento informado.

c. Aplicacién del cuestionario.

d. Aplicacién de la ficha de datos generales.

a) Presentacion del examinador: el experto que aplica el cuestionario se presenta con su
nombre y profesion. A continuacion, explica su oficio en la aplicacidn del cuestionario para evaluar
la presencia de sintomas de estrés, actividad que se explicard con mas detalle con la carta de
informacion y el consentimiento informado.

b) Carta de informacion y firma del consentimiento informado: una vez finalizada la
presentacion, el examinador entrega a cada trabajador una copia de la carta de informacion, la lee
en voz alta y despacio.

Al terminar, debe resolver las dudas que puedan presentarse y solicita la firma de la carta
de quienes estén de acuerdo en participar voluntariamente. La carta incluye el texto completo del

consentimiento informado que se debe firmar.
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En caso de que algun trabajador manifieste su deseo de no responder el cuestionario o que
no quiera firmar la carta, el examinador le solicitara firmar una constancia que explicite que se
rehdsa a ser evaluado. En cualquier caso, se respetara la libre decision del trabajador para participar
en el proceso de evaluacién de sintomas de estrés.

Si a la aplicacion individual asistieran trabajadores analfabetos, el examinador debe
diligenciar los datos del consentimiento informado Yy solicitar las firmas; si no es posible, debe
conseguir una almohadilla para tomar las huellas digitales. Al concluir esta etapa, el examinador
debe recoger todas las cartas de informacion diligenciadas y firmadas, antes de continuar con la
siguiente actividad.

c. Aplicacion del cuestionario. Cerrada la etapa anterior, el examinador entregara a los
trabajadores el cuestionario. En caso de Autoaplicacion, el examinador debera solicitar a los
participantes que diligencien el formato con la fecha de realizacion del cuestionario y con el
numero de identificacion o ID correspondiente en los espacios destinados (parte superior derecha).
El numero de identificacion puede coincidir con el niumero de cédula; sin embargo, si se desea
mantener el anonimato, se sugiere asignar un cddigo a cada trabajador. Debe considerarse que, en
caso de aplicarse otro cuestionario de la bateria, el trabajador debe ser identificado con el mismo
ID o codigo.

En la Autoaplicacion, el experto que entrega el cuestionario pedira a los trabajadores que
lean las instrucciones y, para el caso de heteroaplicacion, las leerd en voz alta. Si se presentan
dudas, debera responderlas y cuando se tengan claras las instrucciones, se indicara el inicio para
llenar el cuestionario.

Durante el diligenciamiento del cuestionario se recomienda que el examinador esté atento

a resolver las dudas que surjan en la actividad.En la modalidad de Autoaplicacion colectiva, se



SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 62

recomienda que el examinador se desplace por el sitio y verifique que los trabajadores contesten
correctamente las preguntas.

Es decir, que observe y verifique sutilmente que se consigna una sola respuesta por
pregunta y que se sitla dentro de cada casilla dispuesta.

En la modalidad de heteroaplicacién colectiva es necesario que el examinador lea en voz
alta un item y conceda tiempo para que lo contesten antes de continuar con el siguiente.

En el caso de heteroaplicacion individual, se recomienda que la persona encargada de
aplicar los cuestionarios permanezca cerca del trabajador, con el fin de aclarar cualquier duda.
Bajo esta modalidad sera necesario que el examinador lea despacio las instrucciones e items y dé
tiempo al trabajador de contestar, antes de continuar con los siguientes.

Cuando los trabajadores terminen de diligenciar el cuestionario, el responsable de la
aplicacion debe acercarse al participante y verificar que cada pregunta tenga una sola respuesta
marcada. Si el cuestionario estd incompleto debe devolverlo para que se concluya el
diligenciamiento, salvo que el trabajador decida libremente no responder a uno o varios items.

Puntos claves que debe verificar el examinador:

e Todos los items deben estar diligenciados.
e No deben presentarse marcaciones con doble respuesta.

Si bien los trabajadores tienen la libertad de dejar de contestar alguna pregunta, es necesario
tener presente que los resultados totales se invalidaran si no se cuenta con la totalidad de items
respondidos. El criterio de manejo para las dobles respuestas sera el mismo que para los items sin
respuesta. En ningun caso se debera obligar o forzar a un trabajador a responder un item, a pesar
de que pueda afectar la obtencion del resultado total.

Situaciones mas frecuentes en k los trabajadores pueden solicitar aclaraciones:
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e No se comprende el significado de una palabra. El examinador debe orientar al trabajador

y aclarar Unicamente el significado de la palabra que no es entendida.

e No se comprende el significado de un item. En estos casos se recomienda que el
examinador solicite al respondiente que lea en voz alta y le repita la escala. En ningln caso
el examinador podra parafrasear el item o explicarlo, en otros términos, dado que esto
puede sesgar la respuesta del trabajador.

d) Aplicacion de la ficha de datos generales: se recomienda suministrar a los participantes
la ficha de datos generales una vez hayan respondido el cuestionario.

Aplicacion de otros cuestionarios de la bateria:

Si durante una sesion se decide aplicar otros cuestionarios de la bateria (factores de riesgo
psicosocial intralaboral o extralaboral), se recomienda seguir la siguiente secuencia:

1° Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral. 2° Cuestionario de factores
de riesgo psicosocial extralaboral. 3° Cuestionario para la evaluacion del estrés.

4° Ficha de datos generales.

Esta secuencia es recomendada visto que los cuestionarios se administraran segun la
cantidad de items de cada instrumento, de mayor a menor. De esta forma el trabajador hallara que
los que responde después del intralaboral son mas faciles de contestar y por ende le tomaran menos

tiempo.

4.7.5 Calificacion e interpretacion
A continuacion, se explica paso a paso la forma de calificar el cuestionario para la
evaluacion del estrés con el fin de obtener una puntuacion total.

Los resultados se interpretan en el sentido de que, a mayor puntaje obtenido, mayor es el
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nivel de sintomas de estrés.

En la Figura 1 se presenta la sintesis del proceso de calificacion del cuestionario.

Cabe precisar que, a efectos de facilitar la calificacion del cuestionario, los autores de la
bateria desarrollaron un aplicativo basico para la captura de los datos7, que contiene toda la sintaxis
necesaria para que sea el sistema de informacion el que efectle los siguientes pasos:

(1) calificacién de los items, (2) obtencion de los puntajes brutos, (3) transformacion de
los puntajes brutos, (4) comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos y
obtencion del informe individual para cada trabajador.

El aplicativo constituyd un desarrollo adicional en la construccién de la bateria de
instrumentos de evaluacion de los factores psicosociales.

Por lo tanto, no es objeto de desarrollos adicionales o de soporte técnico alguno y en
consecuencia, los usurarios exoneran a los autores de toda responsabilidad por su uso. En
consecuencia, este aplicativo debe entenderse como una herramienta de valor agregado para la
bateria, que disminuye el esfuerzo de los beneficiarios en relacion con el céalculo manual de

resultados
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Figura 2. Proceso de calificacion del cuestionario para la evaluacion del estrés

Paso 1. Calificacion de los items

Paso 2. Obtencion del puntaje bruto total

Paso 3. Transformacion del puntaje bruto total

Pasc 4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablas
de baremos

Paso 5. Interpretacion del nivel de estrées

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial

4.7.6 Calificacion de items
Cada uno de los items del cuestionario debe ser calificado con valores (nimeros enteros) que
oscilan entre 0 y 9. Dichos valores permiten calcular el puntaje bruto del cuestionario.
Cada una delasopcionesderespuestadelositems(siempre, casisiempre,aveces ynunca)tienen
un valor, el cual debe indicar que, a mayor puntuacion del item, mayor la ocurrencia del sintoma.
En la tabla 4 se presentan los valores que se asignan a las opciones de respuestaparacada item.
En la situacién en que un item no haya sido respondido o presente una doble marcacion, se

tomara como un dato perdido, sin calificacion alguna.
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4.7.7 Obtencidn del puntaje bruto total
La obtencidn del puntaje bruto total implica la sumadoria de los siguientes subtotales que

corresponden a promedios ponderados:

Tabla 5. Calificacion de las opciones de respuesta

Items Calificacior de las opciones d respuesta
Siempre Casi siempre A veces Nunca
1,2,3,9,13,14, 15,23y 24 9 6 3 0
4,5, 6,10, 11, 16, 17, 18, 19, 25, 6 4 2 0
26,27y 28
7,8,12,20,21,22,29,30y 31 3
2 1 0

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

a. Se obtiene el puntaje promedio de los items 1 al 8, y el resultado se multiplica por

cuatro (4).

b. Se obtiene el puntaje promedio de los items 9 al 12, yel resultado se multiplica por

tres (3).

C. Se obtiene el puntaje promedio de los items 13 al 22, y el resultado se multiplica

por dos (2).

d. Se obtiene el puntaje promedio de los items 23 al 31.

Paso 2. Transformacién de los puntajes brutos:

Con el fin de Lograr mejores comparaciones de los puntajes obtenidos en el cuestionario,

el siguiente paso consiste en realizar una transformacion Linea de puntaje bruto tota a una escala
de puntajes que van de 0 a 100. Para realizar esta transformacion se utiliza la siguiente formula:

Puntaje transformado = 71100

61.16

Cabe precisar que la transformacion del puntaje bruto es una innovacion que



SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 67

se introduce en la tercera version del cuestionario para evaluar el estrés.

Importante:

e Lospuntajestransformados deben ser manejados con solo un decimal a través delmétodo de
aproximaciénporredondeo, delocontrariolacomparaciéncon latabla de baremoscarecera de
validez y la interpretacion seré errada.

e Los puntajes transformados sélo pueden adquirir valores entre cero (0) y 100. En caso de que al
transformar un puntaje se obtenga un valor inferior a cero o superior a 100, sedebera rectificar el
calculo realizado, dado que dichos valores indicaran un error.

Paso 4. Comparacion del puntaje total transformado con las tablas de baremos: El paso
siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de baremos,que indicaran el
nivel de estrés que representa la puntuacion transformada del puntaje total.

La tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés” utiliza dos tipos de baremos
segun el nivel del cargo que ocupa el trabajador que responde el cuestionario (Tabla 6). En latabla 6 se

presentanlosbaremospara la interpretacion del puntaje total del cuestionario.

Tabla 6. Baremos de interpretacion de resultados de la tercera version del “Cuestionario para
la evaluacion del estrés”

Baremos Nivel ocupacional de los trabajadoresa quienes se aplica el cuestionario

» Jefes: comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan por
tener personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una
determinada seccion o por la supervision de otras personas. Por ejemplo,
gerentes, directores, jefes de oficina, de departamento, de seccion, de taller,
supervisores, capataces o coordinadores, entre otros.

Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que
haydominiodeunatécnica, conocimiento odestrezaparticular yenlos queel
trabajador tiene un buen grado de autonomia, por lo cual, en su actividad
laboral toma decisiones basandose en su criterio profesional o técnico. Sin
embargo, no supervisa y no responde por el trabajo de otras personas. Por
ejemplo, profesionales, analistas, técnicos o tecnélogos, entre otros.

Jefes, profesionalesy
técnicos
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o Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica
odestreza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia,
por lo cual su actividad laboral estd guiada por las orientaciones o instruccio-
nes dadas por un nivel superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas,
Auxiliares y conductores, almacenistas, digitadores, entre otros.
operarios

e Operarios: comprende cargos en los que no se requieren conocimientos
especiales. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por
ejemplo, ayudantes de maquina, conserjes, personal de servicios generales,
obreros o vigilantes, entre otros.

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial

Tabla 7. Baremos de la tercera version del “Cuestionario para la evaluacion delestrés”

Puntaje total transformado
Nivel de sintomas de estres Jefes, profesionales y técnicos  Auxiliares y operarios

Muy bajo 00a78 0,0a6,5
Bajo 79a12,6 6,6a11,8
Medio 12,7a17,7 11,9a17,0
Alto 17,8a25,0 17,1a23/4
Muy alto 25,1 a 100 23,5a 100

Fuente: bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Paso 5. Interpretacion del nivel de estrés:

Comparado el puntaje transformado con los baremos que le correspondan, se podra
identificar el nivel de estrés que representa.

*Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar
actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion en salud.

*Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion
del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin
de mantener la baja frecuencia de sintomas.

*Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
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sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion
para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.

*Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco
de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, es muy importante identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos
identificados.

*Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica. Asi
mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran

tener alguna relacién con los efectos identificados.

4.8 Alcance y limitaciones

La estrategia esta dirigida al personal asistencial del area de urgencias de la ESE Centro de
salud San Juan Bosco conformada por 15 personas dispuestas de la siguiente manera: (4 médicos,
3 jefes de enfermeria, 1Bacteriologa, 1lodontdloga. 2 conductores y 2 auxiliares) a quienes se les

aplicaran los instrumentos para identificar los sintomas asociados al estrés laboral.

4.8.1 Limitaciones
Este proyecto no pretende plantear un programa de intervencion para el tratamiento y

prevencion de los sintomas asociados al estrés laboral que potencialmente se identifiquen en el
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personal asistencial del area de urgencias de la ESE Centro de salud San Juan Bosco. Por otra
parte, los resultados obtenidos no seran extrapolables al resto del personal que labora en la
institucion puesto que las condiciones de trabajo distan de la poblacion objeto de esta

investigacion.

5. Desarrollo
El desarrollo de esta monografia se da con los trabajadores del area de urgencias de la ESE
Centro de Salud San Juan Bosco, del Municipio de La Llanada Narifio, y se pretende conocer la
sintomatologia asociada al estrés laboral, mediante la aplicacién de instrumentos que permitan
identificar dichos sintomas.
Con base a lo anterior y teniendo en cuenta los lineamientos sugeridos por la bateria de
riesgo psicosocial, se procede a identificar a las personas que trabajan en el area de urgencias de

la ESE San Juan Bosco las cuales se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 8. Clasificacién de empleados area urgencias de ESE San Juan Bosco

TRABAJADOR CARGO U OCUPACION
1 Auxiliar de enfermeria
2 Conductor TAB

3 Enfermera

4 Conductor TAB

5 Médico general

6 Bacteriologa

7 Médico general

8 Odontologo general

9 Auxiliar de enfermeria
10 Enfermera

11 Médico general

12 Auxiliar de enfermeria
13 Auxiliar de enfermeria
14 Enfermera

15 Auxiliar de enfermeria

Fuente: elaboracion propia.



SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 71

Realizando el analisis estadistico de los trabajadores y de acuerdo a sus caracteristicas, se

pudo hacer la clasificacion de ellos desde diferentes componentes:

5.1 Edad
Se realizd una clasificacion de los trabajadores por edades y se determiné que el 80% de la
poblacion no supera los 30 afios de edad, lo anteriormente dicho se representa de la siguiente

manera:

Figura 3. Rango de edades

RANGO DE EDADES
(ANOS) _

Fuente: elaboracion propia.

Una vez identificados los trabajadores, se aplicO el test de estrés laboral a los 15
trabajadores del &rea de la salud con previo consentimiento informado y se procede aplicar el
andlisis estadistico de las respuestas obtenidas para determinar el tipo de riesgos que pueden estar

percibiendo los trabajadores:
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Tabla 9. Test de estrés laboral

Trabajador Puntaje bruto Puntaje Riesgo para Riesgo para
Transformado Profesionales auxiliares/ técnicos

1 4,1 6,7 BAJO

2 9,5 15,6 MEDIO

3 12,8 20,9 MUY BAJO

4 11,5 18,8 MUY BAJO

5 13,5 22,0 MUY BAJO

6 16,8 27,4 ALTO

7 8,4 13,7 MEDIO

8 20,1 32,8 ALTO

9 11,7 19,1 MUY BAJO

10 4,6 7,5 MUY BAJO

11 3,8 6,2 MUY BAJO

12 15,8 25,9 ALTO

13 11,0 17,9 MUY BAJO

14 25,9 42,4 ALTO

15 8,4 13,7 MEDIO

Fuente: elaboracion propia.

Una vez se obtiene los resultados, se clasifica el nimero de trabajadores y su respectivo

riesgo como se percibe en la siguiente tabla y gréfica:

Tabla 10. Clasificacion del nimero de trabajadores y su respectivo riesgo

Riesgos NUMERO DE
PERSONAS
Muy bajo 7
1
MEDIO 3
ALTO 4
0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4. Porcentaje de riesgo de los trabajadores

PORCENTAJE DE RIESGO DE LOS TRABAJADORES

mMuy bajo mBajo =mMEDIO mALTO mMUY ALTO

Fuente: elaboracion propia

6. Resultados

6.1 Caracteristicas sociodemograficas de los participantes, expresadas en frecuencia y
porcentaje

En el estudio participaron 15 trabajadores sujeto de estudio, todos trabajadores de la salud
del area de urgencias del centro de salud San Juan Bosco, La Llanada Narifio. Del total de
trabajados 8 son de género femenino (F=8, %= 47) lo que indica una leve prevalencia de mujeres
frente al porcentaje de hombres, los participantes estan en edades entre los rangos de 20 a 30 afios
(F=13, %=87) y el otro de menor porcentaje correspondiente al rango de 40 a 50 afios (F=2, %=13),
lo que indica una significativa presencia mayormente de jovenes adultos, asi mismo se evidencia
que en el 100% los participantes son solteros.

Respecto al nivel de estudio, la mayoria tiene formacién profesional (F=8, %=53) seguido
de personal con formacion tecina (F=6, %=40) y solo un trabajador con bachiller incompleto, entre
las profesiones u ocupaciones se encuentran mayormente auxiliares de enfermeria con(F=5, %=33)
seguido por médicos y enfermeras profesionales, cada profesion con (F=3, %=20) en tercer lugar

los conductores TAB con (F=2, %=13) y finalmente odontologia y bacteriologia con un trabajador
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por profesion, correspondiente al 7% por cada uno.

Los trabajadores del area de urgencias del centro de Salud San Juan Bosco, todos residen
en el municipio de La Llanada Narifio, viven en su mayoria en casas familiares (F=11, %=73),
mientras dos viven en arriendo (F=2, %=13) y los dos restantes tienen vivienda propia, segun
evidencian los datos para la estratificacion, en mayor porcentaje se encuentran en estrato uno,
(F=12, %=8) mientras en el estrato dos (F= 2, %=13) y solo un empleado se encuentra en estrato
tres. Los trabajadores estan vinculados a la entidad mediante tres modalidades de contratacion,
prevaleciendo la contratacion por prestacion de servicios (F= 13, %=87) un trabajador contratado
a término indefinido y uno mas con contrato temporal a menos de un afio. Finalmente, las jornadas
laborales se encuentran distribuidas en: disponibilidades de 24 horas / 7 dias a la semana en mayor
porcentaje (F=6, %=40), seguida de turnos de 9 horas (F= 4, %=27) con una minima diferencia
los turnos de 8 horas (F= 3, %=20) y por ultimo turnos de 12 (F= 2, %=13) el 100% de los
trabajadores reciben un salario fijo.

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas sociodemograficas del conjunto de

todos los participantes.

Tabla 11. Caracteristicas sociodemograéficas del conjunto de todos los participantes

Criterio Respuesta Cantidad Porcentaje
Sexo Masculino 7 47%
Femenino 8 53%
Edad 20a 30 13 87%
40a50 2 13%
Estado Civil Soltero(a) 15 100%
Nivel de estudios Técnico/Tecnologo completo 6 40%
Profesional completo 8 53%

Bachillerato incompleto 1 7%

Profesion u ocupacion Auxiliar de enfermeria 5 33%
Conductor TAB 2 13%
Enfermera 3 20%
Médico general 3 20%
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Criterio Respuesta Cantidad Porcentaje
Bacteriologa 1 7%
Odontologo general 1 7%
Lugar de residencia La Llanada Narifio 15 100%
Estrato Uno 12 80%
Dos 2 13%
Tres 1 7%
Tipo de vivienda Familiar 11 73%
Propia 2 13%
En arriendo 2 13%
Afios laborados en la Menos de 1 afio 9 60%
empresa 1 afio 4 27%
2 afos 1 7%
3 aflos 1 7%
Area de Labor Urgencias 15 100%
Temporal Menos de un afio 1 7%
Tipo de contrato Prestacion de servicios 13 87%
Termino definido 1 7%
8 horas 3 20%
Carga laboral 9 horas 4 27%
12 horas 2 13%
Disponibilidad 24/7 6 40%
Tipo de salario Fijo 15 100%

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo, se realizé un analisis de significancia, subclasificando la frecuencia con la cual

los trabajadores de la salud manifiestan algin tipo de dolencia o malestar y cuya presencia de estos

sintomas fuera superior en un 50% de la poblacion de estudio. Tal como se puede observar en la

siguiente tabla.
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Tabla 12. Analisis de significancia

Constancia dg presencia | DOLOR DE ;E&Eﬁﬂéﬁs coN PROBLEMAS SOBRECARGA Dé%%UCLg%DTRZA: A gg?é\zﬂﬁgmv C[/i;SBIEA% %E CON?;! %25
de dolen_c\as con CABEZA DESORDENES FAMILIARES LABORAL SE ENEL AMBITO TRABAJO ALCOHOLICAS 0
significancia mayor al ALIMENTICIOS L ABORAL CIGARRILLO
50% FEMENIN | MASCULIN | FEMENIN | MASCULIN | FEMENIN [MASCULIN | FEMENIN [MASCULIN [FEMENIN MASCULIN | FEMENIN (MASCULIN | FEMENIN MASCULIN | FEMENIN [MASCULIN

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FI%|F % | F|%]|F % [ F[ % |F| % [ F[%|F|% [F[%[F| % |F|[%|[F|[%[F|%|F|%[F[%]|F/[%
NUNCA 30200 0| 0| 3203 20 |2(133|4]| 267 2 (133 4 |267[1|67]5(333| 2 [133] 2 |133]3 | 20 |2 (133] 2 \133| 4 |27
AVECES 5 (333 4 1267 3 | 20 | 3| 20 | 4(267 4| 267 3|20 4 |267|5(333] 3| 20| 5 [333] 6 [ 40| 4 | 267 5 (333 2 [133] 5 |33
CASISIEMPRE | 2 [133| 0 | 0 [ L [ 67 | 2| 133 | 0| 0 [L| 67 L |67/ 0[O [L[67[ 0] 0 [0 [ 0[O0 O[O0 0 0|0]0] 0] |6
SIEMPRE T6e7 0 00010 0 0L 0 {0 0 [ 167000000 0|0 | 0 [O0[O0|0[0|L|67fL |67]0]0

Fuente: elaboracion propia.

6.2 Analisis de significancia

Del 100% de la poblacién el 60% son mujeres y el 40% son hombres, Una vez analizada
la informacion se pudo evidenciar que existen 8 factores que afectan a mas del 50% de la poblacién
a estudio.

Uno de ellos es dolor de cabeza, se puede evidenciar que el 33% de la poblacién femenina
dijo haber presentado este sintoma a veces, 13.3% refirié que casi siempre y el 6.67% dijo que
siempre, lo que suma el 53.27% mientras que solo el 26.7% de la poblacién masculina dijo que
sintio dolor de cabeza a veces.

También se evidencia que mas del 50% de la poblacion ha presentado problemas
relacionados con desérdenes alimenticios. EI 20 % de la poblacion de poblacion femenina dijo
que a veces presento este sintoma y el 6.7 asegurd haber presentado este sintoma casi siempre,
afectando el 26.7 de la poblacion femenina, mientras que el 20% de la poblacién masculina refirid
gue a veces se vio afectado por este sintoma y que el 13.3% dijo que casi siempre presento
problemas relacionados con desdrdenes alimenticios, afectado al 33.3 del total de la poblacion
masculina.

Frente a los problemas familiares el 26.7% de la poblacion femenina respondi6 que a veces

se vio afectado, mientras que del total de la poblacion masculina el 26.7% dijo que a veces presento
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este problemay el 6.7% refirid que se vio afectado casi siempre, afectando en 33.4% a la poblacion
masculina.

En cuanto a la sobrecarga laboral el 20% de la poblacion femenina refirié que a veces sintio
que tuvo este problema, el 6.7% dijo que casi siempre y el 6.7% dijo que siempre, afectado al 33.4
de la poblacion femenina, por otra parte, el 26.7% de la poblacién masculina refirié haber tenido
sobrecarga laboral a veces, en este orden de ideas la poblacion femenina parece sentirse mas
afectada.

Sobre la dificultada para concentrarse el 33.3% de la poblacion femenina refiere que a
veces presento dificultad para concentrase y el 6.7 % presento casi siempre esta dificultad,
sumando el 40% de la poblacion femenina, mientras que el 20% poblacion masculina dice que a
veces sintio dificultad para concentrarse, viéndose mas afectada la poblacion femenina.

Continuando con el andlisis de la informacion, el 33.3 de la poblacion femenina a veces ha
presentado agotamiento y desgano en el ambito laboral, mientras que el 40% de la poblacion refiere
que a veces ha presentado este problema.

Frente al deseo de querer cambiar de trabajo el 26.7% de la poblacién femenina dijo quea
veces lo quiere hacer, mientras que el 33.3 de la poblacién masculina dijo que el a veces siente
deseo de cambiar de trabajo.

En cuanto al consumo de bebidas alcohodlicas el 13.3% de la poblacién femenina a veces
consumo bebidas alcohdlicas, mientras que el 33.3% de la poblacion masculina dijo que a veces
consumio bebidas alcohdlicas y el 6.7% refirié que siempre afectando al 40 % de la poblacién
masculina.

En este orden de ideas, se precisé también realizar un analisis de como se presentan estos

sintomas de estrés laboral en los diferentes profesionales de salud. Por ende, se clasifico la
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informacion obtenida de las encuestas realizadas y se plasman en la siguiente tabla.

Tabla 13. Clasificacién de encuestas

PREVALENCIA EN % DE SINTOMAS ASOCIADOS A
ESTRES LABORAL
GRUPO PROBLEMAS AGOTAMIENT CONSUMO
DOLOR DE |RELACIONADOS |PROBLEM |SOBRECAR g'AFF'{iULTAD ov BESEO DE BEBIDAS
CABEZA |CON AS GA CONCENTRAR [DESGANOEN | 0 o |ALCOHOLICAS
DESORDENES |FAMILIAR |LABORAL oE EL AMBITO DE o
ALIMENTICIOS |ES LABORAL CIGARRILLO
TRABAJO
Médico 66,67 0,00 0,00 66,67 33,33 100,0 33,33 33,33
S 0
enfermeros 100,00 50,00 50,00 50,00 100,00 0,00 0,00 50,00
Odontélogo 100,00 100,0 100,00 | 100,0 100,00 100,0 100,0 100,00
0 0 0 0
Bacteriloga 100,00 100,0 100,00 | 100,0 100,00 100,0 100,0 100,00
0 0 0 0
conductorde | 100,00 100,0 50,00 100,0 50,00 50,00 100,0 100,00
ambulancia 0 0 0
auxiliares de enfermeria 60,00 60,00 80,00 60,00 20,00 80,00 80,00 60,00

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5. Prevalencia en porcentaje de sintomas asociados a estrés laboral
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6.3 Analisis de prevalencia del porcentaje de sintomas asociados a estrés laboral

De acuerdo con lo ilustrado en la anterior grafica, se evidencia que El 66.67% de los
médicos refieren haber presentado dolor de cabeza, el mismo porcentaje siente que tiene
sobrecarga laboral, el 33,33 presenta dificultad para concentrarse el 100% siente agotamiento y
desgano, el 33,33 siente deseo de cambiar de trabajo y él ha consumido bebidas alcohdlicas.

Por otra parte, el 100% de las enfermeras ha presentado dolor de cabeza el 50% presenta
desordenes alimenticios el 50% tiene problemas familiares el 50% siente que tiene sobrecarga
laboral, el 100% tiene dificultad para concentrarse y el 50% ha consumido bebidas alcohdlicas o
cigarrillo.

El 100% de los conductores de ambulancia han presentado dolor de cabeza, problemas
relacionados con desordenes alimenticios, el mismo porcentaje ha sentido que tiene sobre carga
laboral, de igual forman han sentido deseo de cambiar de trabajo y han ingerido bebidas
alcohdlicas, asi mismo el 50% ha presentado problemas familiares y se han sentido cansancio
agotamiento, se puede evidenciar que esta es la poblacion mas afectada mientras tanto en lo
referente a los auxiliares de enfermeria el 60% han presentado dolor de cabeza, han tenido
problemas con desérdenes alimenticios, en este mismo porcentaje han sentido que tiene sobrecarga
laboral y han consumido bebidas alcoholicas y cigarrillo, por otra parte, el 80% han tenido
problemas familiares, han sentido agotamiento y cansancio y han tenido deseo de cambiar de
trabajo.

Frente al analisis realizado, se procede a llevar a cabo el tercer objetivo especifico cuya
finalidad es proponer una estrategia de intervencién que permita al personal de salud del area de
urgencias de la ESE San Juan Bosco de la Llanada reducir o mitigar significativamente los

malestares que dicho personal manifiesta. A continuacion, se presenta el programa de prevencidn
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de estrés laboral.

6.4 Analisis de resultados

Los resultados finales del test manifiestan sintomas de estrés en la poblacién estudio
conformada por trabajadores de la salud, donde se puede inferir asociacion de los sintomas con el
entorno laboral, dado que durante la jornada laboral el 73 % de la poblacion participante manifiesta
haberse sentido agorado o con desgano en el ambito laboral.

Por lo anterior, resulta importante evaluar la calidad del entorno laboral como factor
condicionante de insatisfaccion laboral y aparicion en concordancia con un estudio piloto realizado
en Barcelona (Faura y Aiken, 2002), lo anterior podria relacionarse con la intension que hatenido
el 67% de los trabajadores de cambiar de trabajo en algin momento.

Asi mismo, en el articulo de la Universidad Javeriana Cali — Colombia 2017, que tiene
como titulo “Estrés laboral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel 111 de Cali,
Colombia, concluye que la prevalencia de estrés laboral en el personal asistencial puedeasociarse
con las caracteristicas de rol y las condiciones laborales. Por otra parte, uno de los sintomas mas
recurrentes en el ejercicio de su actividad laboral de los trabajadores de la salud, fue dolores de
cabeza, indicador a tener en cuente por la institucién, dado que en relacion con un articulo, de la
universidad de Santiago de Cali, Que tiene por titulo “EL ESTRES LABORAL Y EL
DESEMPENO EN LAS ORGANIZACIONES,” (2020) donde lograron evidenciar la relevancia
que tiene el estrés laboral en el desempefio de los trabajadores y la productividad de la
organizacion, en el estudio exponen que el simple hecho de que los trabajadores tengan que
convivir con el estrés laboral, genera repercusiones mentales y fisicas, las cuales afectan

directamente al trabajador y por ende genera una disminucion en la efectividad de la realizacion
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de sus actividades cotidianas.

Teniendo en cuente este aparte, se hace evidente la importancia de imprentar estrategias de
intervencion a los sintomas encontrados y la prevencion de estrés laboral, partiendo de que se
encontrd una puntuacién del 60% para problemas relacionados con desérdenes alimenticios,
consumido bebidas alcohdlicas, café o cigarrillo, dificultad para concentrarse y manifiestan haber
presentado problemas familiares. Los resultados d estudio se convierten en una oportunidad para
entidad de salud San Juan Bosco de la llanada Narifio, que como lo reconoce un articulo, de la
revista iberoamericana, frente a un estudio denominado “Estrés laboral en docentes de un centro
educativo rural de Pasto” donde concluyen que los procesos de identificacion de estresores
organizacionales, permiten la construccion de procesos de prevencion, intervencién y seguimiento

contextualizado, asi como la oportunidad de escenarios de promocién de la salud mentallaboral.

6.5 Programa de prevencion de estrés laboral
El programa, estd organizado para realizarse en tres sesiones, se sugiere respetuosamente
que este liderado por un profesional en psicologia, con experiencia en el manejo de la tematica,

trabajo grupal y logistica para el desarrollo de las actividades.

6.5.1 Sesidn | Contextualizacion, conceptualizacion y concientizacion frente al fendmeno del
Estrés Laboral

Por la poblacion objeto, trabajadores de la salud y el nivel educativo de los mismos, se
recomienda el video “El estrés cronico mata neuronas y el deporte nos ayuda a recuperarlas”

Wendy Suzuky, disponible en https://youtu.be/CzCe6tTjh3w , programa de aprendamos juntos

BBVA. Se sugiere retroalimentar el video contextualizandolo al entorno, finalmente exponiendo


https://youtu.be/CzCe6tTjh3w
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un breve concepto del estrés laboral, las causas y sintomas para el facil diagndstico.

Una estrategia de autoevaluacién de sintomas, son los autos registros de estos en fichas de
papel de colores que con anterioridad se pueden entregar al personal participante, mientras se
mencionan en la socializacion se debe solicitar hacer uso del material, un sintoma por ficha. Los
resultados pueden orientar la profundizacion en el manejo de las estrategias de afrontamiento ante
los sintomas de estrés en la segunda sesion.

Socializacion de los resultados generales del test de estrés aplicado al personal del area de
urgencias del centro de salud San Juan Bosco, La Llanada Narifio. Finalmente se informa el
objetivo de la segunda sesion, autorreconocimiento de sintomatologia de estrés, socializacion y

aplicacion de estrategias de afrontamiento para los mismos.

6.5.2 Sesion 11

Se sugiere tener en cuenta el material proporcionado por los participantes en la primera
sesion respecto al registro de sintomas, con la clasificacién de los mismos, organizandolos de
forma creativa de los méas a los menos recurrentes, se sugiere socializar el concepto por cada
sintoma, explicdndole a los participantes que llevaran el auto registro de los sintomas que cada uno
identifico en un formato que facilite el ejercicio, se debe mencionar que la informacion que estan
registrando es de uso personal, de tal forma que se incentive la mayor franqueza en el ejercicio.

Se sugiere explicar el diligenciamiento indicando a que se refieren los diferentes items
dentro de los que debe quedar establecido: sintomas, situacion desencadenante o estresor,
pensamientos alrededor de los sintomas, se orientara en la clasificacién de pensamientos como
positivo 0 negativo, y la validacién de los mismos como pensamientos racionales e irracionales,

posteriormente se direcciona el reconociendo las emociones que suscitan dichos pensamientos y
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finalmente la concientizacion de la conducta que cada quien asume al respecto, de tal forma que
cada participante logre identificar el esquema sintoma, estresor- pensamiento-emocion-conducta,
y haga conciencia de la estructura de cada uno para posteriormente implementar las estrategias de
reestructuracion afrontamiento.

Por otra parte, también Se recomiendan como estrategias de afrontamiento:

Reestructuracion cognitiva, identificacion y validacion de pensamientos, busqueda de
pensamientos alternativos, uno de los recursos de facil aplicacién es el Cuestionamiento Socratico
que plantea preguntas como: ¢ Es realista este pensamiento? ¢Estoy basando mis pensamientos en
hechos o en sentimientos? ;Existe alguna evidencia que apoye esta idea? Podria estar
malinterpretando una posible evidencia?

Planteamiento de pensamientos alternativos: Pensamientos positivos, realistas, asertivos
gue mitiguen o restructuren los pensamientos negativos.

Reconocimiento y autogestion de emociones: Reconocimiento de emociones mediante
dindmicas de expresion de esta, (paletas con emoticones, selfies, visualizacion en el espejo y la
expresion facial de las mismas). Toma de decisiones frente a la conducta: Evaluacion de factores
de riesgo y factores protectores alrededor de las mismas, responsabilidad personal en la ejecucion
de la decision y las consecuencias a corto, mediano y largo plazo. Autorreconocimiento del control
personal sobre las palabras, gestos y acciones elegidas en cada situacién como una decisién tomada
en el diario vivir.

La conclusion puede incluir la importancia de reconocer el bienestar integral como un
compromiso personal que incluye el hacerse cargo de las cogniciones, emociones y acciones en
funcién de mejorar la calidad de vida personal y aportar en la mejoria de la funcionalidad en

cualquier entorno en el que se encuentre el participante. Se sugiere para el cierre de sesion una
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dindmica grupal corta de despedida, que puede ser la recoleccion de abrazos. Consiste en abrazar
a la mayor cantidad de comparieros posibles e ir contando los abrazos en voz muy alta, en un

tiempo determinado de un minuto.

6.5.3 Sesion 111

Se sugiere como cierre del taller, actividades practicas de técnicas direccionadas por el
profesional entre las que se puede considerar:

Actividad fisica: Bailo terapia, caminata, triatlon por grupos, etc. Ejercicios de respiracion
diafragmatica, tension y distencién muscular o técnica de relajacién progresiva de Jacobson.
Entrega y explicacion breve de guia escrita de restructuracion de habitos: administracion del
tiempo, distribucion de tiempo a lo largo del dia, priorizacion y orden de labores, autocuidado,
higiene y presentacion personal, orden e higiene de los espacios ocupados, alimentacion saludable,
actividad fisica, higiene de suefio.

Como finalizacion de la jornada y del taller, se sugiere la entrega de certificados de
asistencia al taller donde se refiera el compromiso de autocuidado, amor y respeto consigo mismo,

acompafiado de un pequefio refrigerio, dulce o lunch.

7. Conclusiones
e Elestrésesun problema que crece dia y dia y afecta cada vez a la poblacién a nivel laboral,
las consecuencias de este padecimiento se ven reflejadas a nivel fisico y emocional; a nivel
fisico el estrés puede generar varios problemas de salud, asi como cansancio, agotamiento
entre otros. A nivel emocional o mental el estrés puede generar ansiedad, depresion, falta

de motivacidn; factores que afectan al individuo y de igual manera afecta a la organizacién
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a la que éste pertenece.

En el grupo de estudio se puede evidenciar que el 54% de los trabajadores ha presentado
niveles de estrés entre bajo medio y alto, lo que indica que la organizacién debe procurara
realizar acciones tendientes a intervenir la problematica identificada.

Debido a todas las situaciones a los que estan expuestos los trabajadores del area salud
tales como, horarios extensos, sobrecarga laboral, sobrecarga emocional y factores
externos ya sean familiares o sociales, se puede inferir que estos factores repercuten
directamente en el incremento del estrés laboral.

Si bien el estrés es un problema que afecta a las empresas a nivel, individual, grupal y
organizacional se hace necesario intervenir dicha situacién de manera integral ya que, el
ser humano es holistico y complejo, y mantener la salud fisica y mental de los trabajadores
en una organizacion debe ser una prioridad, por lo tanto es importante generar condiciones
de trabajo adecuadas, teniendo claridad en los roles, ajustes de turnos de trabajo, politicas
de recompensas en funcién del cumplimiento de indicadores, sistema de control de los
riesgos psicosociales, es asi que se hace necesario investigar mas sobre el estrés como
enfermedad laboral, para disefiar estrategias que disminuyan los sintomas de estrés a los

que estan expuestos los trabajadores

8. Recomendaciones
Es importante reconocer el estrés como una enfermedad de gran importancia tanto a nivel
personal y laboral. Es una patologia que puede acarrear diferentes consecuencias si bien de
un nivel leve o no tan grave se pueden convertir en problemas de un alto nivel de gravedad

Un buen manejo de las relaciones interpersonales puede ayudar a reducir el estrés.
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Reconocer las prioridades y hacer un diagnostico de qué es lo que genera estrés por parte
del individuo le permitira trabajar en esta patologia y asi mismo reconocer el camino mas
adecuado para reducir el nivel de estrés.

e EIl buen manejo de los conflictos familiares también es una buena opcion para reducir los
niveles de estrés. Cabe resaltar que una buena relacién de hogar disminuye la ansiedad y
depresion que se refleja en el entorno laboral. Una buena y debida organizacion de labores
y tareas por parte de los trabajadores genera un entorno laboral satisfactorio.

e Es fundamental que los empleados desarrollen las labores segin su conocimiento y
experiencia se lo permita, para que estas de realicen de manera adecuada y no se genere
sentimientos de frustracion entre los trabajadores.

e Por parte de las empresas es conveniente incitar al buen clima laboral, al reconocimiento
de las tareas realizadas por parte de los trabajadores; ejecutar charlas emocionales, entre
otros ejercicios que proporcionaran un entorno laboral agradable y estable para los
empleados; fortaleciendo asi la motivacion para seguir desempefiando en su puesto de
trabajo y dia a dia adquirir mas conocimientos y ejecutarlos de modo que la empresa y el

individuo salgan beneficiados y el rendimiento incremente.
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Apéndices
Apéndice A. Cronograma de actividades
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 1 2 3 4 1 2 1

planteamiento de la idea

Revision bibliogréafica

Construccion inicialde la
propuesta a desarrollar definir un
tema especifico en este caso es
“identificacion de la intomatologia
asociados al estrés laboral en el
personal asistencial del area de
urgencias de la ESE Centro de
salud de San

Juan Bosco

Elaborar instrumento para realizar
la medicion de sintomas asociados
a estrés laboral

Aplicacién de instrumentos
elaborados

Analisis de informacion obtenida
del instrumento
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Continuacion apéndice A.

Definir conclusiones de la
informacion arrojada

Entrega final de
documento-Monografia

Fuente. Este estudio



Apéndice B. Presupuesto

SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 92

Item

Total
valor unitario |[NUmero de unidades
Equipos, softwares y 2000000 3 6000000
servicios tecnicos
Material de Papeleria 35000 1 35000
transporte al lugar de 35000 8 280000
estudio
Materiales y 70000 1 70000
suministros
insrumentos a utilizar 1000 30 30000
y fotocopias
Imprevistos y Varios 100000 1 100000
Material de lectura 20000 5 100000

Total

6615000




SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 93

Apéndice C Consentimiento Informado

Por medio de la presente y en pleno y normal uso de mis facultades mentales, Yo

, identificado (a) con cedula

de ciudadania No. , expedida en la ciudad de

, con domicilio en , como
participante, identificado (a) con cedula de ciudadania No. , expedida en la
ciudad de , otorgo en forma libre y voluntaria mi consentimiento a (Cargo y
Nombre) , para que en

ejercicio legal de su profesion me aplique el test de estrés laboral registrado en el presente

cuestionario

Se me explica en forma suficiente y adecuada:

Los siguientes beneficios del procedimiento:

Los siguientes Riesgos del procedimiento:




SINTOMATOLOGIA ASOCIADA AL ESTRES LABORAL PERSONAL ASISTENCIAL 94

Las dudas y preguntas que he formulado fueron resueltas en forma satisfactoria, y bajo ese
entendido, acuerdo liberar al profesional que aplica el instrumento, de toda responsabilidad con
respecto al permiso para realizar este procedimiento y a los riesgos o resultados desfavorables

inmediatos o tardios de imposibles o de dificil prevision para el mismo.

Al firmar este documento, reconozco que lo he leido y/o que me ha sido leido, explicado y
comprendo perfectamente su contenido y sus implicaciones, que me encuentro en capacidad de
expresarlo y dejo constancia que los espacios en blanco han sido diligenciados antes de mi firma.

Para constancia, se firma en La Llanada Narifio, a los ( ) dias del
mes de , de dos mil (20).

Firma del participante

Nombre completo de quien realizo la asesoria
Firmay Sello



