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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: CE-F 02

FORMATO: MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES VERSION: 01
Objetivo: Describir los riesgos y oportunidades asociados al proceso de disefio y desarrollo de proyectos de la empresa CARROCERIAS ERGOBUS
IDENTIFICACION EVALUACION GESTION
Matriz DOFA RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO / OPORTUNIDAD PTﬁﬁéﬁ;ﬂ?@" INTERPRETACION DE |r\m|ZQEL$E INTERPRETAGION INTERPRETACION DEL TRATAMIENTO O;?SE‘JSE FECHA DE
PROCESO (Amenazas/ OBJETIVO OPORTUNIDAD | (AsPectos, Cuestiones o Elementos que afecten la e RORABIL DA ) B I ERET® RESULTADO INHELENTE RECOMENDADO . ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE EVIDENCIA DOCUMENTAL
Debilidades) calidad de la actividad) e LRI (DERIER e (No aplica para oportunidades) (No aplica para oportunidades) (el = e
oportunidades) oportunidades) oportunidades)
Mantener base de datos
Falta de actualizada y control de los
. - Establecer acuerdos con
disponibilidad de proveedores de - . N .
5 - . Problemas en el suministro de materiales o Red el riesgo, evita . proveedores de chasis para Contratos 0 convenios con
chasis en el materia prima para Riesgo Probable 4 Mayor 5 ema Evitar Gerente General
. . L componentes ompartir o transfe mantener el stock en Proveedores
pais para poder garantizar el cumplimiento de los . .
. . . inventario
fabricar las unidades pedidos.
No se cuenta con . Identificar, analizar y
. . Capacitar a los empleados en
Disefio y procedimientos de - L R . documentar los L
cuanto a los manuales y . Desconocimiento en los procedimientos de " Reducir el riesgo, evitar, . . . Procedimientos
Desarrollo de control de . = Riesgo . X Posible 3 Menor 3 Alta ; . Mitigar procedimientos para el Responsable de Calidad
N y procedimiento de produccion de trabajo por parte de los trabajadores compartir o transferir. Documentados
Proyectos calidad bien desarrollo de los procesos
L acuerdo a la labor desarrollada .
definidos. establecidos por la empresa
Costos elevados de 5
. . Generar estrategias con
transporte de Generar estrategias comerciales .
. N 3 N . proveedores locales, con el fin .
insumos a causa de | que garanticen mejorar precios y . Incumplimiento en la entrega del producto Red el riesgo, evita y oo . . Contratos o convenios con
. y Riesgo . Probable 4 Moderado 3 ema Evitar de disminuir costos en Director Comercial
nuevas politicas tiempos adecuados de entrega de final ompartir o e Proveedores de Transporte
- transportes en largas
de precio de los proyectos ) 5
- distancias
combustibles
Elaboro Reviso




TABLA DE PROBABILIDAD

Nivel de P Descripcion Frecuencia
5 |Casiseguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias Mas de una vez al afio
4 |Probable Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias Al menos 1 vez en el dltimo afio
3 |Posible El evento podria ocurrir en algin momento Al menos 1 vez en los Ultimos 2 afios
2 |Improbable El evento podria ocurrir en algiin momento Al menos 1 vez en los Ultimos 5 afios
El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales (poco comunes o I o
1 |Raravez No se ha presentado en los ultimos 5 afios
anormales)
TABLA DE NIVEL DE IMPACTO
Rango Impacto (consecuencias) cualitativo
IMITITUPLIUNT UT Tao UPTTAULIUTITO UT Ta UTyalmZaviult JUT TTTiao Ut LITILU (J) Uido
5 |catastréfico - Intervencion por parte de un ente de control u otro ente regulador
- Pérdida de informacidn critica para la organizacion que no se puede recuperar
lnctmnlimiconta an lac matac v ahiathvine Aarcanizacionalac afactandao dao farona arava la aiaciicidn nraciiniiactada
IIILCIIU'J\.IUII utT 1o U'JCIGL:IUIICD utT ia UIyC\I NZACIUTT |JUI nmias Ut uuvuo \L} uliao
4 |Mavor - Pérdida de informacidn critica que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta
Y - Sancion por parte del ente de control y otro ente regulador
lncumnlimianta an lac matac v ohiativiac araanizacianalac afactandao al cumnlimianta an lac matac dao aohiarng
3 [Moderado - Interrupcidn de las operaciones de la organizacion por més de un (1) dia
2 |Menor - Interrupcién de las operaciones de la organizacion por algunas horas
1 |Insignificante - No ha Interrupcién de las operaciones de la organizacion

Bajo Se debe asumir el riesgo y asumir las consecuencias.
Moderado Asumir el riesgo / reducir el riesgo.
Alto Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir.

_Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

CRITERIOS DE MANEJO

Evitar Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion
Transferir organizaciones
Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
Mitigar probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas
de proteccion)
Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
Aceptar guedar un riesgo residual que se mantiene (Elaborar planes de

accion para su manejo)
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