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Resumen

Obijetivo: disefiar un plan estratégico de proyecto para la rentabilizacion en la Sede Pacifico de la
Universidad Tecnologica del Choco, aplicando la metodologia del Marco Logico para el
fortalecimiento de la sostenibilidad institucional y la cobertura acadéemica. Metodologia: se utilizo
la Metodologia del Marco Légico, que permite vincular de manera estructurada las causas y efectos
de problemas complejos, articulando las dimensiones financiera, académica y operativa mediante
un diagnostico integral y la evaluacion de alternativas. Resultados: se identificé una crisis
estructural sistémica, evidenciada en un recaudo del 55 % del presupuesto de ingresos, hallazgos
fiscales por $7.885 millones y una tasa de desercion del 11.4 %. La formulacion del plan
estratégico integral propone la descentralizacion operativa, la optimizacién del flujo de caja y el
cumplimiento del calendario académico, proyectando un incremento en la ejecucién de ingresos
al 75 % y la reduccion de la desercion estudiantil. Conclusiones: la intervencion sistémica
mediante el Marco Logico es viable y necesaria para mitigar la crisis, convirtiendo la dependencia
operativa en articulacion y garantizando la permanencia estudiantil en un territorio histéricamente
marginado.

Palabras clave: planificacion estratégica, marco ldgico, sostenibilidad financiera,

desercidn estudiantil, educacion superior
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Abstract

Obijective: to design a strategic project plan for the profitability of the Pacific Headquarters of the
Universidad Tecnoldgica del Choco, applying the Logical Framework Methodology to strengthen
institutional sustainability and academic coverage. Methodology: the Logical Framework
Methodology was used, which allows linking in a structured way the causes and effects of complex
problems, articulating the financial, academic, and operational dimensions through a
comprehensive diagnosis and the evaluation of alternatives. Results: a systemic structural crisis
was identified, evidenced in a collection of 55% of the income budget, tax findings for $7.885
million, and a dropout rate of 11.4%. The formulation of the comprehensive strategic plan proposes
operational decentralization, cash flow optimization, and compliance with the academic calendar,
projecting an increase in the execution of income to 75% and a reduction in student dropout.
Conclusions: systemic intervention through the Logical Framework is viable and necessary to
mitigate the crisis, converting operational dependence into articulation and guaranteeing student
permanence in a historically marginalized territory.

Keywords: strategic planning, logical framework, financial sustainability, student dropout,

higher education
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Introduccion

La Sede Pacifico de la Universidad Tecnoldgica del Chocd, compuesta por tres municipios
(Juradd, Nuqui y Bahia Solano) y con su sede principal en el municipio de Bahia Solano, enfrenta
una serie de problematicas estructurales que han comprometido su sostenibilidad operativa, su
capacidad de expansion y el cumplimiento de su mision institucional en el litoral chocoano. La
magnitud del problema se evidencia en una crisis financiera aguda, reflejo de la alta dependencia
de las transferencias nacionales y una estructura de gasto rigida. Segun los estados financieros de
2024, la institucion presentd un presupuesto definitivo de ingresos de $86.269.490.906, con un
recaudo efectivo del 55 % ($47.686.159.382), lo que evidencia problemas de liquidez y retrasos
en el pago de obligaciones laborales. Esta situacion fue corroborada por la Contraloria General de
la Replblica, que determind hallazgos fiscales por cerca de $8 mil millones debido a
irregularidades en los estados financieros.

Esta crisis financiera y administrativa impacta directamente la dimension académica. La
desercion estudiantil, derivada de factores econdmicos, socioculturales e institucionales, alcanzo
una pérdida acumulada de 31 estudiantes en el ultimo afio, representando una tasa del 11.4 %.
Asimismo, la inestabilidad administrativa, ocasionada por la continua rotacién de cargos
directivos, ha generado un deterioro progresivo de los procesos operativos, afectando la confianza
de la comunidad educativa. Condiciones como el traslado extemporaneo de docentes, la falta de
carga oportuna de notas en la plataforma institucional y la intermitencia en la conectividad,
generan desmotivacién y propician el abandono universitario.

La importancia de este proyecto radica en la necesidad urgente de dar solucion en materia
de calidad, operatividad, academia y finanzas para la Sede Pacifico. La universidad actia como un

instrumento para el desarrollo regional y la prevencién de la violencia y el reclutamiento forzado
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en una zona de ubicacion estratégica. Por ello, el fortalecimiento y posicionamiento institucional
de la sede no solo representa una exigencia administrativa, sino una responsabilidad ética y social
con la juventud del Pacifico chocoano, requiriendo una ruta clara que articule los componentes

financieros, académicos y operativos para garantizar su viabilidad a largo plazo.
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1. Aspectos contextuales

El aspecto contextual del proyecto se centra en la situacion actual de la Universidad

Tecnolodgica del Choco Diego Luis Cérdoba, la cual repercute directamente en la Sede Pacifico,

especificamente en el municipio de Bahia Solano (ver Grafico 1. Mapa de ubicacion Sede

Pacifico). Este apartado ubica al lector en la realidad de una institucion que, a pesar de su

importancia para el desarrollo regional, enfrenta una crisis estructural profunda, la cual tiende a

agudizarse debido a su alta dependencia del Estado.

Figura 1. Mapa de ubicacion Sede Pacifico
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Figura 2. Sede Pacifico
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A continuacion, se detallan los elementos clave que definen el contexto y la funcionalidad

de la propuesta:

1.1 Ubicacion y ambito de influencia

La Sede Pacifico integra a los municipios de Jurad6, Nuqui y Bahia Solano, siendo este
altimo su centro de operacién principal. ElI proyecto se sitla en un territorio histéricamente
marginado y con una ubicacion estratégica que lo hace vulnerable a actividades ilicitas y
reclutamiento forzado, lo que otorga a la universidad un rol social critico como herramienta de

prevencion y desarrollo.
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1.2 Dimensiones de la problematica actual

La funcionalidad del plan estratégico responde a tres frentes criticos que afectan la
sostenibilidad de la sede. En primer lugar, la crisis financiera se manifiesta en una alta dependencia
de las transferencias nacionales y una estructura de gasto rigida concentrada en némina, lo que se
refleja en un recaudo efectivo de solo el 55% del presupuesto en 2024 y en hallazgos fiscales por
cerca de $8 mil millones de pesos por parte de la Contraloria. En segundo lugar, las deficiencias
académicas se evidencian en una tasa de desercion estudiantil del 11.4% motivada por la falta de
recursos para transporte y estadia, ademas de un bajo nivel académico previo, a lo que se suma la
intermitencia en la conectividad y el incumplimiento cronico del calendario académico.
Finalmente, la inestabilidad administrativa, provocada por la continua rotacion de cargos
directivos, ha generado una pérdida de memoria institucional y retrasos en procesos operativos

esenciales, como el cargue de notas y la contratacion oportuna de docentes.

2. Metodologia: marco légico

Para el disefio del plan estratégico de la Sede Pacifico, se selecciond la Metodologia del
Marco Logico (MML) debido a su capacidad para vincular de manera estructurada las causas y
efectos de problemas complejos. A diferencia de otras metodologias de planificacién que se
centran exclusivamente en el cumplimiento de cronogramas o en diagnosticos descriptivos, la
MML permite articular simultaneamente las dimensiones financiera, académica y operativa en un
solo modelo de gestidn, facilitando la trazabilidad entre los recursos invertidos y los resultados
obtenidos.

Esta metodologia se adapta especificamente al caso de la Sede Pacifico porque ofrece

herramientas de diagnostico (arbol de problemas) que identifican las raices del deterioro
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institucional, tales como la falta de liquidez y la inestabilidad administrativa, y las vincula con sus
efectos directos, como la desercidn estudiantil. Ademas, la generacion de indicadores verificables
objetivamente establece metas claras para mejorar la rentabilidad operativa y la cobertura,
permitiendo una toma de decisiones basada en evidencia. De esta manera, la MML se describe en
este apartado como herramienta principal, y su aplicacion subsecuente a lo largo del documento

se enfoca en la solucion del problema sin reiterar su conceptualizacion teorica.

3. Problema

3.1 Planteamiento del problema

La Universidad Tecnologica del Chocé enfrenta una crisis estructural que compromete su
sostenibilidad institucional, su capacidad operativa y el cumplimiento de su mision educativa. Este
problema central se configura por una relacion causal donde la crisis financiera afecta la operacion
institucional, generando inestabilidad administrativa que, a su vez, impacta negativamente la
gestion académica y la permanencia estudiantil.

La crisis financiera se manifiesta en la falta de liquidez de la sede central. Segun la
Contraloria General de la Republica (2025), en la vigencia 2024 se determinaron hallazgos fiscales
por cerca de $8 mil millones, evidenciando una ejecucion de ingresos del 55 %. Esta falta de
liquidez provoca retrasos en los pagos a docentes y personal administrativo. La dependencia de
docentes de catedra y la problematica de contratacion docente agravan esta situacion; al no contar
con vinculacion laboral formal y oportuna, se les impide acceder a la plataforma institucional,

paralizando el registro de calificaciones y el desarrollo de las clases.
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Como efecto directo, esta inestabilidad administrativa afecta la gestién académica: el
calendario académico se incumple cronicamente, como ocurrié en el periodo 2025-2, donde las
clases no se reanudaron a febrero de 2026 por falta de docentes contratados. Finalmente, ambas
variables (crisis financiera e inestabilidad administrativa) impactan la permanencia estudiantil. La
desmotivacion generada por el caos administrativo y la interrupcion de la trayectoria académica
deriva en una tasa de desercion del 11.4 % (31 estudiantes acumulados en el ultimo afio). De esta
forma, la cadena causal se completa: la falta de liquidez genera retraso en pagos y contratacion, lo

que produce una afectacidn docente y académica, culminando en la desercion estudiantil.

3.2 Cuantificacion y cadena causal del problema

Para evidenciar como se genera la problematica institucional, es necesario cuantificar los
indicadores que sustentan la crisis. La siguiente tabla sintetiza las series historicas y los indicadores
financieros, de liquidez, ejecucion presupuestal y desercion, evidenciando la magnitud del

deterioro institucional.

Tabla 1. Indicadores institucionales de la crisis (vigencia 2024-2025)

Indicador Valor Comportamiento / Impacto
Ejecucién de 55 % ($47.686.159.382 de Bajo recaudo y alta dependencia de transferencias
ingresos $86.269.490.906) nacionales.
Hallazgos fiscales $7.885 millones Irregularidades en estados financieros.
Ejecucion de gastos 72 % ($61.843.521.026) Estructura de gasto rigida concentrada en néminay
operacion.
Docentes sin 24 catedraticos Impide acceso a plataforma y cargue de notas.
vinculacién

Tasa de desercion 11,4 % (31 estudiantes acumulados)  Proyeccion de 14 deserciones adicionales para el
periodo 2025-1.
Acceso a plataforma 80 % de estudiantes sin correo Genera dificultades en el cumplimiento de la
institucional gestién de matriculas.
Nota. Elaborado a partir de los estados financieros de la Universidad Tecnologica del Choco
Diego Luis Cordoba (2024) y el Informe General del Consejo Directivo Superior de la Sede
Pacifico (2025-1).
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Tecnolodgica del Choco Diego Luis Cordoba (2024) y el Informe General del Consejo
Directivo Superior de la Sede Pacifico (2025-1). Adaptado segun las normas APA 7.2 edicion.

La articulacion de estas variables permite construir la cadena causal financiera completa:
la falta de liquidez (evidenciada en la ejecucion de ingresos del 55 %) genera retraso en pagos y
ausencia de contratacion oportuna (24 docentes sin vinculacion); esto produce una afectacion
docente que impide el desarrollo normal de las clases y el registro de calificaciones en el sistema;
dicha afectacién académica deriva en desmotivacion e incumplimiento del calendario, lo cual
impacta directamente la permanencia estudiantil, materializdndose en una tasa de desercion del
11.4 %.

Es importante reconocer, asimismo, que el bajo nivel académico con el que ingresan los
estudiantes a la sede de la Universidad Tecnoldgica del Chocé dificulta su permanencia,
evidenciando que la etapa de bachillerato es la base para facilitar el proceso de aprendizaje y la
continuidad en la educacion superior. A ello se suma que la oferta institucional en la zona no
resulta muy atractiva; los estudiantes ingresan a los programas y desertan al considerar que estos
no se ajustan a sus verdaderas aspiraciones profesionales. El desarrollo de las clases para los
estudiantes se programa en un 98 % de forma presencial, debido a las condiciones precarias de
conectividad que presenta el departamento del Chocd, en especial el municipio de Bahia Solano,
donde la sefial falla durante varios dias al mes y el resto del tiempo es intermitente. Como estrategia
de reduccion de costos, se prioriza a los profesionales de la zona para el inicio de las clases; cuando
el profesional no se encuentra en la region, es enviado en comisién desde la sede central (Quibdo).
Si no se les asignan viaticos, se concierta el desarrollo de la asignatura de forma virtual, lo que

genera caos y desmotivacion entre los estudiantes debido a la intermitencia de la conectividad, ya
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gue muchos no cuentan con internet privado y quedan dependiendo de la red de la empresa
telefénica (Claro).

El traslado de docentes desde la sede principal también es percibido por los estudiantes
COMO una amenaza en su proceso de aprendizaje, pues muchos manifiestan que estos imparten la
clase, no socializan las notas, se retiran y no contestan los teléfonos. Cuando los estudiantes
ingresan a la plataforma, se encuentran con la nota perdida; lo que agrava la situacién es que lo
evidencian durante el proceso de matricula, perdiendo el derecho al proceso de habilitacion. La
tercera dimensidn es la inestabilidad administrativa, provocada por la constante rotacion de cargos
directivos, lo cual genera discontinuidad en los procesos académicos y desorden administrativo,
ocasionando retrasos en el calendario académico. Esto se evidencia en la situacion actual del CDS
de Bahia Solano, donde, segun el calendario académico 2025-2, las clases presenciales debieron
iniciar el 1° de diciembre y retomarse el 19 de enero de 2026 (Acuerdo 0025 del 16 de octubre de
2025); sin embargo, a la fecha de febrero de 2026, no se han reanudado las clases debido a que la
sede Pacifico (Bahia Solano) no tiene contratado a ningun profesional en ninguna de las areas.
Cabe destacar que, para el mes de diciembre, ya habia cerrado el calendario del periodo 2025-1,
pero los docentes catedraticos no pudieron cargar las calificaciones de los estudiantes al carecer
de vinculacion laboral, lo que impidié asignarles formalmente en la plataforma las materias, los
usuarios y las contrasefias a los nuevos catedraticos. En consecuencia, el calendario 2025-2 en la
sede Pacifico inici6 sin ningun estudiante matriculado debido a la falta de carga de calificaciones,
generando caos y desmotivacion; hecho que llevo a que, por decision de los estudiantes, algunos
programas no iniciaran clases en el mes de diciembre.

Aunque estos factores han sido abordados por la literatura desde perspectivas aisladas

como la desercion (Arias et al., 2024; Guzman Rincon et al., 2022) o la estabilidad directiva en
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instituciones publicas (Salazar-Rebaza et al.,, 2022), no existen estudios que integren
simultaneamente las dimensiones financiera, académica y operativa para proponer una solucion
de planificacidn estratégica adaptada a una sede universitaria con caracteristicas territoriales tan
particulares como Bahia Solano. A pesar de que en Colombia existen lineamientos sobre cobertura,
calidad y sostenibilidad financiera en educacion superior publica, las metodologias de
planificacién estratégica que permitan integrar problemas complejos y multifactoriales en sedes
regionales contindan siendo insuficientes; de manera particular, no se han formulado planes
estratégicos de proyecto basados en la metodologia del Marco Logico para atender problemas de
rentabilidad institucional, retencion estudiantil e inestabilidad gerencial de manera articulada. Por
ello, persiste una brecha de conocimiento en torno a como adaptar esta metodologia,
tradicionalmente aplicada en proyectos sociales, de desarrollo y de cooperacion internacional, a
un contexto educativo publico con limitaciones de infraestructura, conectividad y autonomia
financiera.

Las variables de interés que estructuran el problema incluyen la variable financiera
(liquidez, sostenibilidad operativa, retraso en obligaciones laborales), la variable académica
(desercion, matricula, permanencia estudiantil, cobertura), la variable administrativa (estabilidad
directiva, continuidad de politicas, eficiencia operativa) y la variable estratégica (planificacion,
indicadores, mecanismos de gestién, coherencia institucional). Estas variables, que estructuran
directamente el problema de investigacion, se sustentan en el informe de gestion del afio 2024,
presentado en marzo de 2025 por la Oficina de Planeacion de la Universidad Tecnoldgica del
Choco, bajo la firma del rector Luis Alberto Giraldo Alvarez, donde se concluye en los incisos 8
y 9: “La situacién financiera se constituyd en el principal factor limitante del desempeiio

institucional, evidenciandose una alta dependencia de los aportes de la Nacion, una estructura de
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gasto rigida concentrada en personal y una presion critica sobre el flujo de caja, que derivé en
retrasos significativos en el pago de obligaciones laborales y operativas”. Asi mismo, ‘el analisis
de riesgos institucionales confirm6 la materializacion de riesgos financieros, administrativos,
operativos y estratégicos, los cuales impactaron de manera transversal la gestion universitaria. La
experiencia de la vigencia 2024 reafirma la necesidad de fortalecer la articulacion entre planeacion,
presupuesto, ejecucion y control interno”.

Lo anterior concatena la crisis descrita con el problema central, que surge frente al reto de
cdmo mejorar la rentabilidad, la operacion y la cobertura en un entorno con riesgos financieros,
limitaciones de gestion y condiciones socioculturales adversas. Esta incertidumbre constituye un
interés académico y social, dado que afecta la calidad educativa de un territorio histéricamente
marginado. En consecuencia, la investigacion se guia por la siguiente pregunta de investigacion,
formulada bajo los criterios FINER: ; Como puede la metodologia del Marco Logico contribuir al
disefio de un plan estratégico de proyecto que permita mejorar la rentabilidad, fortalecer la
sostenibilidad institucional y ampliar la cobertura académica de la Sede Pacifico de la Universidad
Tecnoldgica del Chocd? Esta pregunta es factible, dado el acceso a informacion institucional;
interesante y relevante, porque responde a un problema real que afecta a una comunidad educativa;
novedosa, al aplicar el Marco Légico a un contexto donde no ha sido utilizado; ética, en la medida
en que promueve la mejora institucional sin afectar poblaciones vulnerables; y especifica, al

delimitar claramente el fendmeno, la metodologia y el propdsito del estudio.

3.3 Diagnostico integral
Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico del proyecto y consolidar la base

analitica del Marco Ldgico, se presenta a continuacion el diagndstico integral de la Sede Pacifico.
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Este diagnostico sintetiza la evidencia cuantitativa y cualitativa recopilada, estructurando la crisis

institucional en sus tres dimensiones criticas (financiera, administrativa y académica) y

demostrando cdmo su interaccidn genera la problematica actual.

Dimensién financiera (sostenibilidad y liquidez): la Universidad Tecnoldgica del Chocd
presenta una crisis de liquidez estructural. Segun los estados financieros de 2024, la
institucion ejecutd solo el 55 % de su presupuesto de ingresos ($47.686 millones de
$86.269 millones), evidenciando una alta dependencia de las transferencias nacionales y
problemas de recaudo. Esta falta de liquidez se agrava por una estructura de gasto rigida,
destinando el 72 % a funcionamiento (néGmina y operacién), lo que anula la capacidad de
inversion. Adicionalmente, la Contraloria General de la RepUblica (2025) detect6 hallazgos
fiscales por $7.885 millones, reflejando vulnerabilidades en el control fiscal que limitan la
inyeccidn de nuevos recursos a las sedes regionales.

Dimension administrativa (gestion y operacion): la sede Pacifico sufre una profunda
inestabilidad administrativa derivada de la constante rotacion de cargos directivos en la
sede central y la alta centralizacion de los procesos. Esta gobernanza centralizada genera
pérdida de memoria institucional y cuellos de botella criticos, evidenciados en la falta de
contratacion oportuna de 24 docentes catedraticos en el periodo 2025-1. Al carecer de
vinculacion laboral formal, el sistema institucional (Academusoft) les niega el acceso,
paralizando el registro de calificaciones y derivando en un desorden operativo que afecta
al 80 % de los estudiantes de primer nivel que, ademas, carecen de correo institucional
activo.

Dimensién académica (permanencia y cobertura): la articulacion de la crisis financiera y

administrativa impacta directamente la calidad del servicio educativo y la permanencia
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estudiantil. El incumplimiento cronico del calendario académico —como el retraso del
periodo 2025-2, que no inicid en diciembre ni en febrero de 2026 por falta de docentes—
y el traslado extemporaneo de catedraticos desde Quibdd han generado un caos académico.
Esto, sumado a barreras geogréaficas y de conectividad intermitente, propicia una tasa de
desercion del 11.4 % (31 estudiantes acumulados en el ultimo afio) y limita el acceso, dado

que solo el 10 % de los bachilleres de Bahia Solano logra ingresar a la universidad.

3.4 Sintesis causal del diagnéstico

El diagndstico revela que la problematica del CDS Pacifico no es un conjunto de hechos
aislados, sino una cadena causal sistémica: la falta de liquidez (dimension financiera) impide la
contratacién oportuna y el pago de viaticos (dimension administrativa), lo que paraliza el
desarrollo de clases y el cargue de notas (dimensién académica), culminando en desmotivacién y
desercién estudiantil. Este diagnostico empirico justifica técnicamente la necesidad de una
intervencion estructural y constituye el insumo base para la construccion del Arbol de Problemas

en el apartado 8.

4. Analisis de involucrados
Como paso metodolégico dentro del Marco LAdgico, se identifican los actores que influyen
en las problematicas financiera, de calidad y de permanencia estudiantil. La red de involucrados
se caracteriza por la asimetria de poder entre la sede central y la regional. A continuacion, se detalla
el anélisis de los actores, integrando la caracterizacion cuantitativa y la composiciéon docente del

CDS Pacifico para fortalecer la comprension de sus dinamicas:
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Estudiantes del CDS Pacifico: Receptores directos del servicio y principales afectados por
la crisis operativa. Su permanencia esta condicionada por la calidad institucional y la estabilidad
administrativa. Tienen alto interés, pero su capacidad de influencia en la sede central es limitada.
Cuantitativamente, la matricula ha mostrado un crecimiento gradual, pasando de 173 estudiantes
en 2021 a 272 en el periodo 2025-1, distribuidos en siete programas académicos. Sin embargo, la
sostenibilidad de esta cobertura se ve amenazada por la desercion acumulada de 31 estudiantes en
el Gltimo afio (11.4 %). Asimismo, existe una afectacion directa en su gestién académica, dado que
el 80 % de los estudiantes de primer nivel carecen de correo institucional activo, limitando su
acceso a la plataforma.

Docentes Catedraticos y de Planta: Representan un grupo altamente vulnerable. La
problematica de contratacion y pagos afecta directamente la gestion académica. La sede depende
casi exclusivamente de docentes de catedra, careciendo de una planta suficiente que garantice la
continuidad académica. En 2025-1, se registraron 24 docentes sin vinculacion formal. Esta
composicién afecta criticamente la sostenibilidad porgue: 1) la contratacién extemporanea impide
el cargue de notas en la plataforma (Academusoft), paralizando el calendario; 2) los pagos por
honorarios generan rigidez en el flujo de caja de la sede central; y 3) la falta de vinculacion laboral
estable imposibilita la planeacién académica de largo plazo, derivando en desmotivacion y
desercion estudiantil.

Directivos y Personal Administrativo de la Sede Central (UTCH): Controlan la asignacion
de recursos y la aprobacién de contrataciones. Tienen alta influencia y su accionar define la
viabilidad financiera de la sede regional; sin embargo, la continua rotacion en estos cargos genera
pérdida de memoria institucional y cuellos de botella criticos en los procesos logisticos y de

contratacion.
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El Estado (Gobierno Nacional y Entes de Control): Actia como actor involucrado de
primer orden. A través de la Contraloria General y el Ministerio de Educacién, el Estado define
las transferencias financieras y ejerce vigilancia sobre el uso de recursos. Los hallazgos fiscales
por $8 mil millones evidencian el impacto de los procesos administrativos centralizados en la
problematica y la necesidad de disciplinar el gasto publico.

Gobiernos Locales: Alcaldias de Bahia Solano, Juradd y Nuqui. Tienen injerencia
indirecta, pero pueden ser aliados estratégicos para mitigar la desercion mediante la gestion de
recursos para transporte y conectividad.

El analisis revela una desconexidn peligrosa entre quienes tienen el poder de decision (sede
central y Estado) y quienes padecen las consecuencias (estudiantes y docentes). El plan estratégico
debe actuar como puente de articulacion, promoviendo una gobernanza distribuida y basada en

evidencia para asegurar la rentabilidad operativa y la permanencia estudiantil.

5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Disefar un plan estratégico de proyecto para la rentabilizacion en la Sede Pacifico de la
Universidad Tecnolégica del Chocd, aplicando la metodologia del Marco Ldgico como base
estructural, buscando el fortalecimiento de la sostenibilidad institucional y ampliacién la cobertura

académica en la region.

5.2. Objetivos especificos
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Diagnosticar la situaciéon actual de la Sede Pacifico a partir del analisis financiero,
académico y operativo, con el fin de que se reconozcan las causas estructurales que afectan la
rentabilidad y limitan la expansion institucional.

Formular la estructura metodoldgica del plan estratégico de proyecto aplicando la MML,
empleando técnicas de planificacion estratégica que permitan la definicion de los componentes,
procesos y areas de conocimiento mas relevante.

Elaborar el plan de proyecto integral, sustentado en el diagndstico y la MML con el
propdsito de que se optimice la gestion administrativa y se promueva el crecimiento sostenible de

la sede pacifico.

6. Descripcion institucional

La Universidad Tecnoldgica del Choco "Diego Luis Cérdoba™ (UTCH), creada mediante
la Ley 7 de 1975, es la Unica universidad publica del departamento. Su misién es formar talento
humano competitivo comprometido con el desarrollo sostenible, y su vision a 2034 es ser una
institucién lider, inclusiva y sostenible. No obstante, su estructura organizativa se caracteriza por
una alta centralizacidn en su sede principal (Quibdd), lo que afecta la operatividad de sus Centros
de Desarrollo Subregional (CDS), como el CDS Pacifico. Este Gltimo, creado formalmente en
2020 mediante el Acuerdo 0022, tiene su sede principal en Bahia Solano e integra a los municipios

de Juradd y Nuqui.
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Figura 3. Estructura organizativa
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7. Marco referencial

La sostenibilidad financiera en la educacion superior publica se sustenta en la capacidad
institucional de garantizar liquidez, cubrir obligaciones laborales y mantener el equilibrio entre
ingresos y gastos. En el contexto de la Universidad Tecnoldgica del Choco, esta sostenibilidad se
ve limitada por una alta dependencia de las transferencias estatales y una estructura de gasto rigida
centrada en funcionamiento. Lo anterior se refleja en la normativa colombiana: la Ley 30 de 1992
obliga a las universidades publicas a garantizar la calidad académica y la responsabilidad
financiera, mientras que la Ley 819 de 2003 exige disciplina fiscal y coherencia entre planeacion
y ejecucion. El incumplimiento de estos principios ha sido documentado por la Contraloria General
de la Republica (2025) a través de hallazgos fiscales por $7.885 millones. En este marco, la
rentabilidad operativa carece de connotacion lucrativa; se refiere a la utilizacion eficiente de los
recursos publicos para lograr un impacto académico mayor, entendiendo la calidad institucional
como la capacidad de cumplir con el calendario académico, garantizar el acompafiamiento docente
y ofrecer un servicio continuo.

La calidad institucional se mide en este contexto a través de indicadores de desercién y
permanencia estudiantil. La teoria de integracion académica y social planteada por Vincent Tinto
sefiala que el estudiante permanece cuando existe estabilidad institucional, claridad en los procesos
académicos y confianza en la organizacién. Sin embargo, en regiones periféricas como el Pacifico
chocoano, la gestion académica se ve impactada por la precariedad socioeconOmica, la
intermitencia en la conectividad y la inestabilidad directiva. La constante rotacion de directivos
genera discontinuidad en las politicas, retrasos en la contratacién docente y desarticulacion entre
planeacion y ejecucion. Esto demuestra que el liderazgo institucional, delimitado en este estudio

como la capacidad de mantener la memoria institucional y la trazabilidad administrativa, es un



PLAN ESTRATEGICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 28

factor critico. Sin gobernabilidad y estabilidad en la sede central, la integracion social y académica

del estudiante propuesta por Tinto se vuelve imposible, derivando en el abandono universitario.

Figura 5. Fortalecimiento institucional UTCH-CDS
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7.1 Estado del arte

La sostenibilidad y el fortalecimiento de las instituciones de educacion superior publica,
especialmente en contextos regionales y periféricos, representan un desafio multidimensional que
ha sido abordado por la literatura desde diversas perspectivas tedricas y empiricas. Para construir
un estado del arte solido, es pertinente analizar las tres dimensiones nucleares que atraviesan esta
investigacion: la desercién estudiantil, la planificacidn estratégica institucional y la sostenibilidad
financiera operativa.

En primer lugar, el fendbmeno de la desercion universitaria ha sido ampliamente
documentado. EI modelo tedrico clasico de integracion estudiantil propuesto por Tinto (1975)

sent6 las bases para comprender que el abandono universitario no es un evento aislado, sino un
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proceso longitudinal en el que interactdan factores académicos, sociales e institucionales. Tinto
plantea que la integracion formal (rendimiento academico) e informal (interaccion con pares y
docentes) del estudiante determina su compromiso con la meta de graduarse. Sin embargo,
investigaciones contemporaneas evidencian que, en entornos de vulnerabilidad socioeconomica,
las deficiencias estructurales de la institucion actian como catalizadores del abandono. Paura y
Arnis (2014) sefialan que las causas principales de desercion estan ligadas directamente a la calidad
de los procesos académicos, la falta de retroalimentacion oportuna por parte de los docentes y la
inestabilidad en la oferta de cursos. En el contexto colombiano y latinoamericano, autores como
Arias et al. (2024) y Guzman Rincon et al. (2022) coinciden en que, en regiones periféricas, la
permanencia esta condicionada por factores estructurales de pobreza, pero se agrava severamente
cuando la institucién falla en garantizar un calendario académico continuo y acompafiamiento
docente estable.

En segundo lugar, frente a estas problematicas, la planificacion estratégica en la educacion
superior surge como una herramienta de gestién indispensable. Fumasoli (2018) destaca que la
planificacion estratégica en las universidades ha evolucionado desde un enfoque meramente
normativo hacia una herramienta de transformacion institucional que busca alinear la mision
académica con las restricciones financieras y las demandas del entorno. No obstante, la literatura
advierte que la inestabilidad directiva y la gobernanza centralizada minan la eficacia de cualquier
plan estratégico. Investigaciones sobre gestion educativa indican que la rotacién constante de
directivos afecta la continuidad de los proyectos, fragmenta la memoria institucional y reduce la
eficiencia organizacional (Salazar-Rebaza et al., 2022). Esta desconexion entre la planificacion
central y la realidad operativa de las sedes regionales genera un vacio de gobernanza que impacta

directamente al estudiante.
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En tercer lugar, la sostenibilidad financiera y la rentabilidad operativa en universidades
publicas constituyen un eje critico. La educacion superior publica no persigue fines de lucro, pero
requiere de disciplina fiscal y eficiencia operativa. Baez-Mancera (2025) afirma que la evaluacion
financiera en este sector no debe limitarse a verificar la ejecucion del presupuesto, sino que debe
evaluar si el gasto realizado gener6 un impacto académico directo. En este sentido, la
sostenibilidad institucional no proviene de la inyeccion de recursos extraordinarios, sino de la
eficiencia en el gasto, la optimizacién de los procesos administrativos y la modernizacién de la
gobernanza (Gonzélez-Gil y Carrefio, 2022).

Finalmente, aunque la Metodologia del Marco Légico (MML), desarrollada inicialmente
por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), ha sido
ampliamente utilizada en proyectos sociales y de cooperacion internacional para el analisis causa-
efecto y la gestion por resultados, su aplicacion en contextos de crisis universitaria regional es
escasa. Existe un vacio de investigacion sobre como integrar simultdneamente las dimensiones
financiera, académica y operativa en sedes dependientes con limitaciones de infraestructura y
autonomia presupuestal. Esto justifica la adaptacion de la MML como herramienta innovadora
para la planificacién estratégica universitaria, superando el asistencialismo y proponiendo un
modelo replicable de intervencidn integral que articule la liquidez institucional con la retencién

estudiantil.

8. Metodologia de evaluacion
La evaluacién estd fundamentada en la coherencia horizontal de la Matriz del Marco
Légico. Para cada indicador, se ha considerado un medio de verificacion concreto. Corresponde al

investigador seleccionar y justificar las herramientas metodoldgicas apropiadas para cada etapa
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del estudio, garantizando el rigor del proceso. El equipo evaluador (que incluye al gerente del
proyecto, la Oficina de Planeacion y la Oficina de Control Interno de la UTCH) aplicara las
siguientes herramientas:

Recoleccidn y triangulacion de datos: se utilizara la triangulacion de fuentes cualitativas y
cuantitativas para validar los hallazgos. Las fuentes de informacidn especificas seran: el sistema
Academusoft (registros académicos y de matricula), los informes administrativos y financieros de
la Contraloria General de la Republica (2025), y las encuestas de caracterizacidn socioeconémica
aplicadas a los estudiantes. Esta triangulacion entre fuentes institucionales, fiscales y primarias
permitira corroborar si el abandono estudiantil es provocado por causas institucionales (fallas de
la universidad) o externas (socioeconémicas).

Analisis de la eficiencia financiera: se utilizara el modelo de evaluacion Costo-Beneficio
y el andlisis de varianza presupuestal como herramientas principales. El objetivo de este analisis
es determinar si el gasto realizado tuvo un impacto académico directo, superando la simple
verificacion de ejecucidn contable. Se auditara contrastando los gastos ejecutados frente a los
productos entregados, garantizando la disciplina fiscal exigida por la Ley 819 de 2003. Béaez-
Mancera (2025) afirma que la evaluacion financiera en universidades publicas no debe evaluar
solamente si se gasto el dinero presupuestado, sino su rentabilidad operativa y impacto.

Revision de los supuestos: el procedimiento de evaluacion incluye el monitoreo trimestral
de la columna de supuestos de la MML. Para evaluar y medir los supuestos, se emplearan pruebas
de hipdtesis cualitativas y matrices de riesgo. Si un supuesto critico no se cumple (por ejemplo, si
la sede central revoca la autonomia del CDS), se dara lugar a una revision estratégica del plan que

consistird en modificar los indicadores o redefinir las actividades de la MML. Ortegdn et al. (2015)
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advierten que la MML debe ser una herramienta flexible que se adapte a la realidad cambiante,

justificando asi la metodologia iterativa empleada.

8.1 Criterios de éxito

Se considerara que el plan ha tenido éxito si:

» cumple al 100 % con el calendario académico, es decir, si se eliminan los retrasos
historicos;

* se reducen a cero los casos de estudiantes que pierdan el derecho a la gratuidad, por culpa
de la falta de ingreso alimentada por los docentes;

* se verifica la recuperacion de la confianza de la comunidad mediante encuestas de
satisfaccion donde al menos el 80 % de los estudiantes perciba una mejora en el orden

administrativo.

Tabla 2. Matriz de criterios de éxito del plan estratégico

Criterio Métrica de éxito Medio de verificacion
Cumplimiento del Cumplimiento del 100 % del calendario Actas de inicio de semestre y

calendario académico académico, eliminando los retrasos histdricos. cronograma institucional.
Derecho a Gratuidad Cero (0) estudiantes que pierdan el derecho a Reportes de calificaciones

gratuidad por falta de cargue oportuno de notas. generados por el sistema

Academusoft.
Confianza de la Al menos el 80 % de los estudiantes percibe Encuestas de satisfaccion aplicadas
comunidad una mejora en el orden y la gestion a los estudiantes.

administrativa.
Nota. Los criterios de éxito permiten evaluar el grado de cumplimiento del plan estratégico
mediante indicadores verificables y alineados con los objetivos institucionales. El sistema
Academusoft constituye la fuente oficial para el seguimiento del registro de calificaciones y el
cumplimiento de los procesos académicos.

9. Andlisis del problema
El andlisis del problema trasciende la mera descripcion sintomética para utilizar

herramientas técnicas que sustenten el diagndstico. La evidencia cuantitativa demuestra que la
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crisis financiera (ejecucion de ingresos del 55 % y hallazgos fiscales por $8 mil millones)
constituye la raiz estructural. Esta falta de liquidez genera retrasos en la contratacion y pagos a
docentes de catedra (24 sin vinculacion), lo que deriva en una afectacion académica directa
(incumplimiento del calendario y caos en la plataforma). La consecuencia final de esta cadena
causal es la desercion estudiantil (11.4 %). Mediante el modelo de Arbol de Problemas, se
establece que las causas directas (deficiente gestién administrativa, baja retencién e insuficiente
liquidez) son producidas por causas indirectas estructurales: una gobernanza centralizada, un
modelo financiero rigido y la carencia de herramientas de planificacion. Esta herramienta técnica
evidencia que la desercion no es un problema aislado, sino el efecto de una enfermedad sistémica,

justificando la necesidad de una intervencion integral.

Figura 6. Arbol de problemas del CDS Pacifico.
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10. Analisis de objetivos

El andlisis de objetivos transforma las condiciones negativas del diagndstico en soluciones
viables, manteniendo estricta coherencia con el Arbol de Problemas. El objetivo general
(rentabilizacion y sostenibilidad) se desagrega en medios directos: gestion administrativa eficiente,
alta retencion estudiantil y liquidez garantizada. La viabilidad real de cumplimiento de estos
objetivos depende de medios indirectos o habilitadores, como la descentralizacién administrativa,
la adopcion de la MML y la disciplina fiscal frente a la Contraloria. La articulacion entre el
diagnostico, el analisis y los objetivos asegura que la estrategia seleccionada responda

directamente a las raices técnicas del problemay no a apreciaciones subjetivas.

Figura 7. Arbol de objetivos del plan estratégico.
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11. Evaluacidn técnica de alternativas y seleccidn de estrategia

Una vez construido el arbol de problemas y objetivos, se identifican tres alternativas de
solucion para abordar la crisis del CDS Pacifico. La evaluacién se realiza aplicando métodos
cuantitativos y financieros, alineados con la literatura especializada, para evitar estrategias basadas

en apreciaciones subjetivas.

11.1 Identificacion de alternativas

A continuacién, se detallan con mayor profundidad las alternativas planteadas,
considerando sus alcances, ventajas y limitaciones frente a la crisis multidimensional de la sede:

* Alternativa 1: Mantenimiento del Status Quo (Gestion Reactiva Continua). Esta
alternativa implica no realizar cambios estructurales ni de gobernanza. La sede seguiria
dependiendo operativa y financieramente de la sede central, resolviendo problemas a medida que
surgen mediante contrataciones de emergencia y traslados extemporaneos. El detalle de esta
alternativa muestra que, aunque requiere un esfuerzo inicial nulo, su aplicacién perpetda los
cuellos de botella logisticos. A mediano plazo, profundizaria la desercidn, la pérdida de matriculas
y el posible cierre de programas por inviabilidad numérica, agravando los hallazgos fiscales.

 Alternativa 2: Intervencién Parcial de Gestion Académica y Bienestar. Se centra
exclusivamente en el componente académico y de bienestar, mediante la implementacion de
tutorias personalizadas y la firma de convenios con alcaldias para otorgar subsidios de transporte
y alimentacién. Aunque mitiga factores socioecondmicos, resulta insuficiente porque no ataca las
causas raiz (contratacion docente oportuna y liquidez). Un estudiante tutoriado seguira desertando
si el semestre se retrasa tres meses o si los docentes no ingresan las calificaciones a tiempo. No

resuelve la asimetria de poder ni la inestabilidad administrativa.
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* Alternativa 3: Formulacion e Implementacion de un Plan Estratégico Integral. Propone
una intervencion simultdnea de las dimensiones financiera, administrativa y académica. Esta
alternativa contempla el disefio de protocolos de gestion descentralizada que permiten a la sede
regional adelantar tramites de contratacion; la implementacién de un modelo de rentabilidad
operativa que optimice el flujo de caja; y la ejecucion de estrategias de retencion basadas en el
cumplimiento estricto del calendario académico y la automatizacion de accesos a plataformas. Es

una intervencién sistémica que convierte la dependencia en articulacion operativa.

11.2 Evaluacion y seleccion

Para seleccionar la alternativa Optima, se empled una metodologia de evaluacion
multicriterio. Los criterios utilizados para la seleccion fueron: viabilidad financiera (capacidad de
ejecucidn sin requerir recursos extraordinarios), viabilidad técnica (facilidad de implementacion
metodoldgica), impacto institucional (capacidad de resolver las causas raiz) y sostenibilidad a
largo plazo. La herramienta metodoldgica empleada fue la matriz de evaluacion multicriterio,
donde se ponderaron cualitativa y cuantitativamente los beneficios de cada alternativa frente a los
criterios establecidos.

La evaluacion demuestra que la Alternativa 3 es la Unica financieramente responsable en
un escenario de crisis. Mientras la Alternativa 2 requiere inyeccidn de recursos no existentes y la
Alternativa 1 profundiza el déficit, la Alternativa 3 se centra en la optimizacion y trazabilidad,
respondiendo directamente a los hallazgos de la Contraloria. Su viabilidad técnica radica en que
no requiere grandes inversiones en infraestructura, sino en disciplina metodoldgica y ajustes

normativos internos. Por tanto, se selecciona la Alternativa 3, la cual sera el insumo directo para
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la Matriz de Marco Logico, operacionalizando los medios y fines en componentes, actividades e

indicadores verificables que conforman la ruta estratégica definitiva.

12. Planificacion

12.1 Matriz de marco logico

12.1.1 Ejes estratégicos
Para superar el problema real del proyecto, se reconstruyen los ejes estratégicos,
eliminando la metodologia como eje temético y enfocandose en las dimensiones sustantivas:

e Eje de Sostenibilidad Financiera y Rentabilidad Operativa: Optimizacion de recursos,
garantia de liquidez y disciplina fiscal para mitigar hallazgos de la Contraloria.

e Eje de Gestion Academica-Administrativa: Descentralizacion operativa, estandarizacion
de protocolos de contratacién docente y automatizacion del acceso a plataformas para
asegurar el cumplimiento del calendario.

e Eje de Permanencia Estudiantil y Calidad Institucional: Acompafiamiento pedagdgico,
reestructuracion de la oferta segin demanda territorial y sistema de alertas tempranas

para mitigar la desercion.

12.1.2 Matriz de marco ldgico y coherencia interna
La matriz articula la ruta estratégica garantizando coherencia vertical y horizontal. El Fin
(desarrollo integral y reduccion de vulnerabilidad en el Pacifico) responde al impacto social. El

Proposito (plan implementado para viabilidad financiera, estabilidad y cobertura) se medira con
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indicadores como el incremento de ejecucion presupuestal del 55 % al 75 % y la reduccion de la
desercidn al 6 %. Los Componentes entregables (modelo financiero, protocolos administrativos y
estrategia de permanencia) poseen indicadores verificables y medios de verificacion auditables
(Academusoft, Estados Financieros). Los supuestos han sido revisados para ser realistas,

centrandose en la voluntad politica de la sede central para no revocar la autonomia operativa y el

mantenimiento de la conectividad minima en la region.

Tabla 3. Matriz de marco légico del proyecto

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificables Verificacion
Objetivamente (IVO)

Fin Contribuir al desarrollo * Aumento del 10% en e« Informes de Las condiciones de
integral del Pacifico la tasa de insercion seguimiento a orden publicoy
chocoano a traves del laboral y comunitaria  egresados de la seguridad en el litoral
fortalecimiento de la de los egresados del UTCH. chocoano permiten la
educacion superior CDS Pacifico a 3 afios  « Estudios de permanencia de la
publica, garantizando la  de graduados. impacto social y ~ comunidad educativa.
sostenibilidad * Mantenimiento o territorial en la Las politicas
institucional, la disminucion de los region del nacionales de
prevencién del indices de Pacifico educacion superior
reclutamiento forzadoy  reclutamiento forzado  chocoano. publica mantienen su
la formacion de talento en la poblacion * Informes de compromiso de
humano en un territorio universitaria en edad observatorios de  financiamiento con las
histéricamente de estudio en Juradd,  derechos universidades
marginado. Nuqui y Bahia Solano.  humanos y territoriales.

regionales.

Proposito Plan estratégico * Incremento en la * Estados La Sede Central de la

institucional disefiado e
implementado para la
viabilidad financiera,
rentabilidad operativa,
estabilidad
administrativa y
ampliacion de la
cobertura académica de
la Sede Pacifico de la
UTCH.

ejecucion de ingresos
del 55% (linea base
2024) al 75% al
finalizar el primer afio
de implementacion.

* Reduccioén de la
desercion estudiantil
acumulada de 31
estudiantes (2024) a
un maximo de 15
estudiantes por
periodo académico.

* Cumplimiento del
100% del calendario
académico
programado,
eliminando los
retrasos en los inicios
de semestre.

financieros y
ejecuciones
presupuestales de
la UTCH (Sede
Central y CDS
Pacifico).

* Informes de
matricula y
desercion del
sistema
Academusoft.

* Resoluciones de
vinculacion
docente y actas
de inicio de
periodo
académico.

UTCH no sufre una
intervencion
institucional que
paralice totalmente los
recursos. Las
transferencias de la
Nacién no sufren
recortes drasticos que
hagan inviable la
operacion. La
conectividad en Bahia
Solano mantiene un
umbral minimo para el
uso de plataformas.
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificables Verificacion
Objetivamente (IVO)
* Vinculacién laboral
oportuna del 100% de
los docentes
catedraticos antes del
inicio de clases.
Componente  Diagndstico Integral: ¢ Un (1) documento  Documento de Acceso oportuno y
1 Documento de analisis diagnéstico entregado  diagndstico transparente a la
de la situacion actual y aprobado que integral. informacion financiera,
(financiera, académicay integre las variables * Actas de académica y operativa
operativa) de la Sede financieras (ejecucion  validacién conla  por parte de las
Pacifico con causas del 55%, hallazgos Direccion de dependencias de la
estructuradas fiscales), académicas  Regionalizaciony sede central.
identificadas. (desercion del 11,4%)  coordinacion del  Disposicion de los
y operativas (24 CDS. actores institucionales
docentes sin para reconocer las
vinculacidn, 80% de falencias.
estudiantes sin acceso
a plataforma).
Componente  Estructura Metodolégica * Un (1) arbol de * Memorias de Los actores
2 (MML): Arbol de problemas y un (1) talleres de arbol involucrados
problemas, arbol de arbol de objetivos de problemas y (docentes, estudiantes,
objetivos y seleccionde  formulados objetivos. directivos) participan
alternativas de solucion articulando las *» Matriz de activamente en los
validados dimensiones evaluacién y talleres de formulacion.
institucionalmente. financiera, académica  seleccion de
y operativa. alternativas.
* Tres (3) alternativas
de intervencion
evaluadas y una (1)
seleccionada mediante
criterios de viabilidad.
Componente  Plan de Viabilidad * Un (1) plan * Plan financiero  Es posible redisefiar
3 Financieray financiero formulado ~ documentado. los procesos logisticos
Rentabilidad Operativa: ~ con metas de * Protocolos de y de contratacion para
Estrategia de racionalizacion del comunicacion y evitar el despilfarro de
racionalizacion de gasto (reduccion de gestion de recursos.
gastos, optimizacion de  costos por viaticos y recursos.
recaudos y traslados
maximizacion de extemporaneos) y
recursos existentes para  mejora del recaudo.
la sede. * Un (1) protocolo de
gestion proactiva de
recursos frente a la
sede central.
Componente  Plan de Gestion * Un (1) protocolo de  « Protocolo de Las plataformas
4 Académicay acompafiamiento y retencion institucionales
Administrativa; retencion estudiantil estudiantil. (Academusoft)
Protocolos para la enfocado en las causas * Manual de permiten la
retencion estudiantil, de desercion procesos flexibilizacion de los
bienestar, carga oportuna  (econdémicas, horarios, operativos y procesos de registro y
de notas y vinculacion embarazos). académicos. matricula. Bienestar
docente. * Un (1) manual de Universitario asume el

procesos para la
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificables Verificacion
Objetivamente (IVO)
vinculacién oportuna acompafiamiento
de docentes y carga de psicosocial.
notas en
Academusoft.
Actividades 1.1 Recopilaciény * $15.000.000 * Facturas, El cronograma
(componente  analisis de Estados (Recursos humanos, recibos de caja, institucional permite la
1) Financieros UTCH 2024  materiales y logisticos  contratos, convocatoria de los
e Informe de para levantamiento de  informes de actores para la
Contraloria. informacion). ejecucion recoleccion de datos.
1.2 Sistematizacion del presupuestal del
Informe General CDS proyecto.
Pacifico 2025-1.
1.3 Taller de
caracterizacién con
pasantes y comunidad
académica.
Actividades 2.1 Taller de * $10.000.000 * Actas de Los docentes y
(componente  construccion del Arbol (Logistica de talleres, talleres, listados estudiantes destinan
2) de Problemas con expertos, materiales).  de asistencia, tiempo extracurricular
involucrados. informes de para participar en la
2.2 Taller de memorias. formulacién
construccion del Arbol estratégica.
de Objetivos.
2.3 Evaluacion y
seleccion de la
alternativa dptima.
Actividades 3.1 Formulacién de * $5.000.000 (Horas * Documentos de  La Oficina de
(componente  estrategias de consultoria, software,  trabajo, Planeacion de la sede
3) optimizacion del gastoy  socializacion). presentaciones, central esta dispuesta a
viaticos. actas de adoptar el modelo de
3.2 Disefio del modelo socializacion. rentabilidad.
de rentabilidad
operativa.
3.3 Socializacién del
plan con la Oficina de
Planeacién UTCH.
Actividades 4.1 Disefio de estrategia  * $10.000.000 (Disefio
(componente  de bienestar y metodolégico,
4) permanencia estudiantil.  validacion, recursos

4.2 Formulacién del
protocolo de cargue de
notas y vinculacion
docente.

4.3 Gestion de dotacion
tecnoldgica y acceso a
correos institucionales
(80% sin acceso).

de publicacién).
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12.2 Recursos humanos, materiales y economicos

La identificacion rigurosa de los recursos es obligatoria para la viabilidad del proyecto. En
el contexto del CDS Pacifico, donde la escasez es la norma, la estimacion se enfoca en la
optimizacion de lo existente y en las necesidades minimas para la fase de disefio, validacion y

arranque.

12.2.1 Recursos humanos

El capital humano es el recurso mas critico. El éxito del plan depende de la confluencia de
voluntades y capacidades técnicas:

* Gerente del Proyecto (Autora): Coordina la aplicacion de la MML y el seguimiento a
indicadores (20 horas semanales durante 6 meses).

* Director de Regionalizacion UTCH: Enlace institucional para validacion de protocolos
(4 horas mensuales).

* Coordinador del CDS Pacifico: Proveedor de informacion primaria y facilitador logistico
(8 horas mensuales).

* Equipos de Recursos Humanos y Sistemas (Sede Central): Responsables de ajustar
vinculacion y plataforma Academusoft (12 horas totales en talleres).

* Profesionales de Bienestar Universitario: Disefian y operan la estrategia de permanencia

(20 horas en fase de disefio).

12.2.2 Recursos materiales
La infraestructura fisica y tecnoldgica es deficitaria, pero para la fase de estructuracién los

requerimientos son minimos:
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« Instalaciones fisicas: Salones del CDS vy salas de junta en Quibd0 para talleres.
* Equipos tecnologicos: Portatiles y video beams (recursos personales o biblioteca UTCH).

* Insumos: Papeleria y material visual para talleres.

12.2.3 Recursos economicos

La formulacion de este plan estratégico es un ejercicio de altisima rentabilidad social, con
un costo de estructuracion bajo frente al impacto generado. Los costos estimados para la fase de
estructuracion e inicio de implementacion son:

* Gastos de traslado y viaticos (Quibdé - Bahia Solano): $3.500.000 COP.

« Logistica de eventos (3 talleres): $1.500.000 COP.

* Impresion y publicacion: $500.000 COP.

* Software y licencias: $300.000 COP.

Total estimado de la intervencién: $5.800.000 COP.

Nota: El analisis detallado de la viabilidad financiera (Flujo de Caja, VNA y TIR) de esta
inversion se ha desarrollado integralmente en el apartado 11.3. Planeacion y estrategia financiera,

evitando duplicidades y garantizando la trazabilidad técnica del modelo de rentabilidad operativa.

12.3 Planeacion y estrategia financiera

La estrategia seleccionada (Plan Estratégico basado en MML) surge directamente del
diagnostico cuantitativo, el cual demostrd que el problema financiero no era la ausencia absoluta
de recursos, sino la rigidez del gasto y la baja ejecucion (55 %). Por tanto, la estrategia técnica se

centra en la optimizacion y trazabilidad, respondiendo al problema central mediante el control de



PLAN ESTRATEGICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 43

cuellos de botella (contratacion tardia, viaticos innecesarios por traslados extemporaneos) y la

articulacion directa entre cronograma, actividades y presupuesto.

13. Diferenciacion técnica entre viabilidad financiera y rentabilidad operativa

Para demostrar la pertinencia de la propuesta, es imperativo diferenciar y justificar por
separado dos conceptos clave:

» Viabilidad financiera: Se refiere a la capacidad institucional para contar con la liquidez
suficiente que permita cubrir las obligaciones laborales y operativas en el tiempo estipulado. En
este proyecto, la viabilidad financiera se demuestra al establecer que con una inversion inicial
modesta de $5.800.000 COP (girada a optimizacion logistica), la sede evita gastos mayores por
concepto de demandas, multas (Contraloria) y matriculas no recaudadas por desercion. La
inversion se recupera en el Afio 1, garantizando que la sede pueda operar sin interrupciones de
caja.

* Rentabilidad operativa: En el sector publico, carece de fines de lucro. Se entiende como
la eficiencia maxima en el uso de los recursos asignados para generar el mayor impacto académico
y social posible. Se demuestra técnicamente mediante el Valor Presente Neto (VNA) de
$81.275.400 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior al 400 %. Estos indicadores reflejan
que, por cada peso invertido en planificacién, la universidad optimiza su presupuesto operativo,
redirigiendo recursos de gastos ineficientes (pagos a docentes inactivos por fallas logisticas) hacia
la inversion académica directa.

De este modo, el plan estratégico se articula coherentemente con el diagndstico: la

viabilidad se asegura al mantener un flujo de caja positivo, y la rentabilidad operativa se alcanza
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al maximizar el cumplimiento del calendario académico y la retencion estudiantil sin requerir
inyecciones presupuestales adicionales del Estado.

A continuacion, se presenta el desglose de la inversion inicial y la proyeccion de los
beneficios econdmicos esperados (ahorros operativos) durante un horizonte de tres afios. La
proyeccion de beneficios se basa en la optimizacion del presupuesto operativo de la sede (que
supera los $86.000 millones a nivel general), evitando el pago de viaticos y traslados
extemporaneos de docentes, reduciendo la desercion que afecta el recaudo por matricula y
mitigando el riesgo de nuevos hallazgos fiscales por parte de la Contraloria, los cuales superan los

$8.000 millones a nivel institucional.

Tabla 4. Inversion Inicial y Proyeccion de Beneficios (Ahorros) a 3 afios

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
(Inversion)

Inversion Inicial (Logistica, Software, Viaticos)  -$5.800.000
Ahorro por optimizacion de contrataciéon y $15.000.000 $18.000.000 $20.000.000
viaticos
Ahorro por mitigacion de hallazgos fiscales y $10.000.000 $12.000.000 $12.000.000
multas
Ahorro por retencion estudiantil (evita pérdida $5.000.000  $6.000.000  $8.000.000
de ingresos)
Flujo de Caja Neto (FCN) -$5.800.000 $30.000.000 $36.000.000 $40.000.000

basado en el presupuesto de la iniciativa y estados financieros UTCH 2024. Valores expresados €n Pesos
colombianos (COP).
14. Anélisis de flujo de caja neto (FCN)

El Flujo de Caja Neto (FCN) representa la diferencia entre los egresos (inversion) y los
ingresos (ahorros proyectados) durante el horizonte del proyecto. Como se observa en la Tabla 2,
en el Afo 0 la entidad presenta un flujo negativo de -$5.800.000 correspondiente a la inversion
inicial para la estructuracién del plan estratégico. Sin embargo, a partir del Afio 1, el flujo se vuelve
ampliamente positivo con un FCN de $30.000.000, creciendo progresivamente hasta alcanzar

$40.000.000 en el Afio 3. Este comportamiento demuestra que la entidad recuperara su inversion
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en el primer afio de operacién y generara un excedente operacional significativo en los afios

subsiguientes.

15. Anélisis del valor presente neto (VPN 0 VNA)

El Valor Presente Neto (VNA) es un indicador financiero que permite evaluar la
rentabilidad de un proyecto descontando a valor presente los flujos de caja futuros, utilizando una
tasa de descuento. Para este proyecto publico, se ha establecido una tasa de descuento del 10%
anual, representando el costo de oportunidad del dinero. Un VNA mayor a cero indica que el

proyecto es financieramente viable y generara valor para la institucion.

Tabla 5. Calculo del valor presente neto (vha) con tasa de descuento del 10%

Afo Flujo de Caja Neto (FCN) Factor de Descuento (10 %) Valor Presente del FCN
0 -$5.800.000 1,0000 -$5.800.000
1 $30.000.000 0,9091 $27.273.000
2 $36.000.000 0,8264 $29.750.400
3 $40.000.000 0,7513 $30.052.000
Total VAN $81.275.400

Se aplico la formula matematica de descuento a valor presente. Valores expresados en pesos
colombianos (COP).

El analisis arroja un VNA de $81.275.400 COP. Al ser un valor positivo, se concluye que
el plan estratégico es rentable financieramente para la Universidad Tecnologica del Choco. Esto
significa que, incluso después de descontar el costo del dinero en el tiempo (10%), la iniciativa
genera un excedente neto de mas de 81 millones de pesos, justificando plenamente la ejecucion de

la inversion inicial de 5,8 millones de pesos.
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16. Analisis de la tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que hace que el VNA sea igual
a cero. Representa la rentabilidad porcentual que genera el proyecto. Para este caso, al comparar
la inversion de $5.800.000 con los flujos positivos generados en los tres afios posteriores, la TIR
calculada es superior al 400%.

Dado que la TIR es significativamente superior a la tasa de descuento establecida (10%),
el proyecto es altamente atractivo y viable desde la perspectiva financiera. En el contexto del sector
publico, donde los recursos son escasos, una TIR de esta magnitud evidencia que la
estandarizacion de procesos administrativos, el pago oportuno de docentes y la mitigacion de

riesgos fiscales tienen un impacto econémico directo y positivo en el patrimonio universitario.

17. Cumplimiento del objetivo financiero y operativo

El objetivo general del proyecto plantea disefiar un plan estratégico de proyecto para la
viabilidad financiera y rentabilidad operativa de la sede Pacifico. Desde la perspectiva financiera,
este objetivo se cumple plenamente, ya que la propuesta no exige una inyeccién masiva de recursos
nuevos, sino que se centra en la racionalizacion del gasto y en la trazabilidad presupuestal.

En conclusion, la viabilidad financiera del proyecto esta garantizada. La implementacion
de esta alternativa de planificacién estratégica generara un ahorro real en el presupuesto operativo
de la entidad, al tiempo que fortalece el control interno y elimina las vulnerabilidades que generan
pérdida de recursos por ineficiencia. La UTCH puede ejecutar este plan con total seguridad,
sabiendo que los beneficios econdmicos y administrativos superaran con creces la modesta

inversion requerida para su estructuracion.
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18. Cronograma

El cronograma se estructura siguiendo un enfoque predictivo para la formulacion y fase
inicial de implementacion del plan estratégico, con un horizonte de seis (6) meses divididos en
cuatro fases secuenciales, garantizando la coherencia entre actividades, presupuesto y estrategia:

* Fase 1: Diagnostico y Alineacion Institucional (Semanas 1 a 4): Revision de Estados
Financieros (2024) y hallazgos de Contraloria; actualizacion de caracterizacion socioeconémica.

* Fase 2: Formulacién del Plan y Disefio de Protocolos (Semanas 5 a 12): Elaboracion del
modelo de sostenibilidad financiera, disefio de protocolos de vinculacién docente y estrategia de
permanencia estudiantil.

* Fase 3: Validacion y Aprobacion Institucional (Semanas 13 a 18): Socializacion con
Vicerrectoria Financiera 'y Consejo Superior; ajustes derivados de mesas de trabajo.

* Fase 4: Implementacion Piloto y Monitoreo (Semanas 19 a 24): Activacion de
contratacion anticipada, lanzamiento de tutorias y monitorizacion de indicadores de proposito.

Un retraso en la Fase 2 significaria que los docentes no estén contratados a tiempo,

reproduciendo el ciclo de paralisis administrativa que el plan busca erradicar.

19. Difusién y comunicacién
La difusion se disefia bajo los principios de transparencia y rendicion de cuentas, actuando
como vehiculo para legitimar el proyecto. La crisis institucional es también comunicativa; por ello,
la comunicacion sera dialdgica:
» Comunidad estudiantil: boletines quincenales y asambleas para restituir la confianza,

demostrando que la institucion "funciona”.
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 Docentes y personal administrativo: manual de vinculacion y comités de coordinacion
mensual para reducir la incertidumbre laboral y asegurar la adherencia a los nuevos protocolos.

* Directivos de la sede central: tableros de control gerencial mensuales con datos de
ejecucion presupuestal y desercién, demostrando la rentabilidad operativa.

* Entes de control: informes especificos que detallen codmo el modelo de sostenibilidad

financiera subsana las falencias de ejecucion (55%) y asegura disciplina fiscal.

20. Método de evaluacion de resultados

La evaluacidn se fundamentara en la coherencia horizontal de la Matriz de Marco Légico,
con caracter continuo y sistematico:

Evaluacion de proceso (Formativa): deteccion continua de cuellos de botella y monitoreo
de supuestos (ej. alertas si los docentes no estan vinculados 15 dias antes del inicio de clases).

Evaluacion de resultados (Sumativa): medicion del cumplimiento de indicadores de
propdsito al finalizar el primer afio (reduccion de desercion al 6%, reduccion de tiempos de
contratacion a 15 dias, aumento de ejecucion presupuestal al 75%).

Evaluacion de impacto: articulacion con el SNIES y observatorios a 3-5 afios para medir
aumento de graduados y disminucion de vulnerabilidad social.

El éxito se garantizara mediante la triangulacién de datos (Academusoft, Bienestar,
Contabilidad) y la auditoria de la eficiencia financiera, exigiendo que el gasto realizado tenga un

impacto académico directo.
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21. Resultados

Los resultados obtenidos corresponden a la generacién de productos de planificacion,
diagnostico y formulacién estratégica que dan respuesta a los objetivos planteados y a la
trazabilidad metodologica exigida:

 Resultado 1 (Diagnostico Integral): se formaliz6 un diagnostico superando la vision
fragmentaria. El producto es el Arbol de Problemas, el cual demuestra empiricamente que la
desercién (11.4 %) no es un fendmeno aislado de pobreza, sino consecuencia directa de la
deficiente gestion administrativa (24 docentes sin acceso) y la crisis de liquidez (ejecucién del
55%).

* Resultado 2 (Estructura Metodologica): se obtuvo la Matriz de Marco Ldgico, articulando
verticalmente el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Se identificaron indicadores SMART
y supuestos criticos. Este resultado suple el vacio metodologico identificado en el estado del arte,
adaptando la MML a las dimensiones financieras, académicas y operativas de una sede publica en
crisis, convirtiendo un problema cadtico en un camino estructurado.

* Resultado 3 (Plan Estratégico Integral): formulacion del plan en su totalidad,
seleccionando la Alternativa 3 tras demostrar que las opciones reactivas o asistenciales son
financieramente insostenibles. El plan contiene una hoja de ruta de seis meses con una inversion
de estructuracion de $5.800.000 COP, demostrando que la planificacion estratégica es la primera
accion de rentabilizacion. Se establecieron protocolos concretos para cuellos de botella criticos,
como la planificacion tardia de catedraticos, conduciendo a soluciones descentralizadas que

permiten la operacidn regional bajo la normativa UTCH.
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22. Discusion

La crisis del CDS Pacifico no es un hecho accidental, sino una consecuencia esperable de
un modelo de gobernanza centralista y de gestion de costos, problemas endémicos en la educacion
superior publica latinoamericana.

« Implicaciones tedricas: el caso del CDS Pacifico demuestra que la integracion social y
académica (Tinto) es imposible si la institucion no garantiza el funcionamiento bésico. La
ineficiencia institucional (calendarios quebrados, docentes sin contratos) precede y determina a las
variables socioeconomicas como causa del abandono.

« Implicaciones metodoldgicas: la MML demostré ser una herramienta valida para la
planificacién universitaria en crisis. Al obligar a traducir quejas generales en relaciones logicas
verificables ("la desercidn ocurre porque no hay notas; no hay notas porque no hay contratos"),
desmitifica el caos. Sin embargo, su éxito depende del capital politico para negociar la
descentralizacién, ya que la gobernanza universitaria esta marcada por intereses que pueden
prescindir de los datos.

» Implicaciones practicas y técnicas: el plan desafia el paradigma de que las universidades
publicas no pueden ser "rentables”. La rentabilidad se reivindica como eficiencia en la utilizacion
de recursos escasos. EI modelo muestra como la sede puede extender su flujo de caja reorientando
el gasto y evitando pagos por ineficiencia. Ademas, evidencia la urgencia de descentralizar la
operacion regional; el protocolo de gobernanza es viable bajo la Ley 30 de 1992 mediante actas
de acuerdo, sin requerir reformas estatutarias, maximizando asi el rendimiento social de la

inversion publica.
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23. Conclusiones

La trazabilidad del proyecto permite demostrar el cumplimiento riguroso de los objetivos
planteados, manteniendo una l6gica continua desde el problema hasta la propuesta final:

* Objetivo 1 (Diagndstico) — Actividad (Analisis de Estados Financieros e Informes CDS)
— Producto (Documento de diagnéstico y Arbol de Problemas) — Resultado (Identificacion de la
cadena causal financiera y administrativa) — Conclusion: Se demostro técnicamente que la
desercidn estudiantil (11.4 %) y el bajo ingreso de bachilleres (10 %) no son fendmenos aislados,
sino efectos directos de la ineficiencia administrativa (24 docentes sin contratar) y la crisis de
liquidez (ejecucion del 55 %). La desercidon en el Pacifico es un problema institucional estructural,
no exclusivamente socioeconémico.

* Objetivo 2 (Estructura Metodologica) — Actividad (Aplicacion de la MML y evaluacion
de alternativas) — Producto (Arbol de Objetivos y Matriz de Marco Logico) — Resultado
(Seleccion de estrategia de intervencion integral) — Conclusion: La adaptacion de la MML super6
el vacio metodologico identificado en el estado del arte. Su Idgica vertical desmitificd el caos
administrativo, convirtiendo quejas generales en relaciones verificables, y demostré ser la
herramienta mas viable financieramente frente a alternativas reactivas o asistenciales.

* Objetivo 3 (Plan Estratégico) — Actividad (Formulacién de protocolos y modelo de
rentabilidad) — Producto (Plan estratégico integral con VNA de $81.275.400 y TIR > 400%) —
Resultado (Ruta estratégica viable para la Sede Pacifico) — Conclusion: El concepto de
rentabilidad operativa es el hilo conductor de la sostenibilidad publica. La viabilidad financiera no
provino de recursos extraordinarios, sino de la optimizacion del gasto, la trazabilidad presupuestal

y la descentralizacion administrativa. El plan se constituye no solo en un ejercicio de cumplimiento



PLAN ESTRATEGICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO 52

normativo, sino en una responsabilidad ética para prevenir el reclutamiento forzado y garantizar

el desarrollo del Pacifico chocoano.
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