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Dedicatoria i

Este proyecto es dedicado a Dios en primera instancia por acompariar cada paso de esta
experiencia, a mis padres, por ser el pilar de mis suefios, creer en mi y encontrar en ellos su
incondicional apoyo, demés familiares y amigos quienes a la distancia compartieron la alegria de
cadametaobtenida, atodos losdocentes porsutiempoy dedicacion, y aquienes hoy endiahacen
el papel de la segunda familia, aesosamigos quienes me han apoyado a lo largo de este recorrido.
A la maravillosa oportunidad de iniciar de cero la siguiente etapa de mi vida en un pais lleno de
oportunidades, vivenciando extraordinarios procesos que me pusieron a prueba tanto a nivel
personal, académico como laboral.

Dar una mirada al pasado, a toda la suma de sacrificios, alegrias, tristezas, convertidas en las
herramientas para continuar forjando esta trayectoria como ser humanoy profesional.

Por altimo, a si misma por la veracidad que ha acompafiado cada uno de mis dias, logrando
demostrarme que todo lo que se suefia, con dedicacion y perseverancia se logra.

iDe nuevo, gracias!



Abstract iii

This internship was developed at Cook Insurance Services located in Brooklyn, New York
as a resultof many attempts on getting an opportunity to show the capacity of awoman in her mid-
20’s who traveled from her town Bogota, Colombia, achieve proficiency in the English language
and start obtaining New York job experiences.

Day by day and project after project, she demonstrated her strengths and abilities to
complete all the tasks that were provided to her in this prestigious company.

The main goal was achieved after three years where she was invited to become a part of
one of the most important seasons in the United States: tax season.
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PARTE 1

COOK INSURANCE SERVICES INC

1.1. Aspectos Generales

~
COOK INSURANCE SERVICES

Cook Insurance Services Inc. es una agencia de seguros independiente que representa a
diferentes compafiias para sus necesidades de seguros.

1.1.1. Misién
El nGcleo de nuestra misidn es ayudar a nuestros clientes a tener éxito. El objetivo
es educar y brindar servicios a las comunidades de Manhattan, Brooklyn, Staten
Island y en todo el estado de Nueva York. A través de nuestra independencia nos
esforzamos por educar a la comunidad sobre las mejores opciones para sus
necesidades.

Vision
Ser una empresa diferenciada por su servicio y agilidad, enfocada en segmentos de
negocios sostenibles.

Valores

Integridad

Respeto

Lealtad

Innovacion para el liderazgo

! Logo Cook Insurance Services Inc.



1.1.2. Ubicacion Geografica
Este proyecto es desarrollado en Williamsburg, Brooklyn, New York.
Direccion: 711 Grand Street, Brooklyn 11211.

- Y. N A AT 5 GARDENS e
Empire State Building o % (25)
‘ & b LONG a
Sf ISLAND CITY
Whitney Museum? KIPS BAY ; a > 7 ave SUNEVS'DE IO
of American Art : hoss ey a5t %
11 ELMH
X _ alvary Cemetery
Nl 3 Calvary Cemet g
; > | o
E a s o Tompkins || 4 2 gk b
: Square Park GREENPOINT . VR
Washington o o MASPETH @
Square Park | ol p
Russ & Daughters
LOWER 7
MANHATTAN 9Essex Market MeCarggiiark Fd o
< ® X
MIDD
FaiRiBECA LOWER o Domino Park '711 Grand St, 2
SastesiDl | Brooklyn,NY 11211 e
‘New York 20 min drive - home FRESH POND
/ ~‘§//Manhattan Bridge 3§
iBrooklynBridgeQ Q 9€  WILLIAMSBURG
|7 A4
f SOUTH
| 4 WILLIAMSBURG 3 RIDGEWOOD v
e : \ B e GLENDALS
\’ Brooklyn 3 9 Brooklyn Navy Yard
idge Park 275, SUMNER e e
Biidge Pa 7 S RS AT e
A 3 :
s Y CypressHills Cemeten
™ o Fort Greene Y : A
iiars Ty Park pekald AVE, i vette Ave : g"
e lew Yort .
BT Toansit Museum Lateyetie A0 BEDFORD-STUYVESANT flighlandiRark;
Temporariy closed Gues Ave g el
& »
B 2 ST:EV]\(’EZSTASNT* OCEAN, HILL
Foton'y BROWNSVILUE s
BROOKLYN . . oceanivate | ey
% 3 el Atbticve £ Lo
F Google n AVe
., Brooklyn Museum @ § 9 S EEKSVALLE e 2

2 Ubicacion por Google Maps
% Sede Principal



1.1.3. Estructura Organizativa

Chief Executive

Officer (CEQ)

Cook Insurance Q&A Tax

Services . Solutions
| Business Affairs Rep. |

| |
Start up- Impuestos
Seguros Negocios (Taxes)
Personales J Respagsahilidad Personales
General

c il Business Owner c G
omerciales Policy (B.0.P) orporativos

e |

En la organizacion me encuentro desarrollando el cargo de Business Affairs
Representative, el cual desarrolla las siguientes funciones:

e Brindar asesoramiento e informacién a los consumidores, propietarios,
representantes comerciales y otros sobre las leyes del consumidor, procedimientos
asuntos inmobiliarios.

e Investigaregistros publicosy otras fuentes de datos seguin sea necesario paraayudar
al publico o pararecopilarinformacion sobre el estado y las actividades de negocios
especificos.

e Preparary mantener registros precisos y tabular estadisticas, seglin sea necesario.

e Preparar una variedad de documentos escritos, correspondencia, memorandos e
informes de investigacion detallados para su uso.

e Realizar investigaciones sobre reglas y regulaciones que rigen los servicios
relacionados con el consumidor.

* Estructura organizativa
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e Recopilar la informacion pertinente y los documentos de respaldo necesarios para
evaluar los méritos de las quejas para investigar y resolver las quejas de los
consumidores, a través de investigaciones independientes, de campoy entrevistas.

e Ayudar alos titulares o voluntarios de nivel inferior a brindar servicio al pablico.

e Desarrollo y difusion de materiales informativos impresos segiin sea necesario.

o Asistiraeventosy realizar presentaciones sobre asuntos de asuntos del consumidor
y programas para una variedad de audiencias.

1.1.4. Analisis DOFA
1.1.4.1.Fortalezas

Experiencia de mas de 15 afios en el mercado de los seguros personales y
comerciales.

Mayor inversion en herramientas de tecnologia, que permitan facilitar y
aumentar el alcance del mercado en New York y ciudades cercanas como
New Jersey, Connecticut, entre otras.

Continua capacitacion de los miembros de la compafiia.

Diferenciacion en los servicios, al contar con mas de 30 compafiias que
participan como proveedoresen laactivacion de los seguros en base al perfil
de cada cliente.

1.1.4.2. Oportunidades

Ubicacion estratégica

Estimulo econémico por partede laciudad, los cuales soportan los procesos
de creacion de nuevos proyectos.

Nuevas alianzas con finesacadémicos con Kaplan Inc.

Mix cultural que permite el alcance con varias comunidades (rusa, francés,
portugués, hindu, entre otras)

1.1.4.3. Debilidades

Incursion en el mercado de los impuestos, adaptacion en los procesos.
Procesos de estatus legal en el pais.

Procesos de formacion académica internacionales en desarrollo.
Procesos de formacion académica locales en desarrollo.



1.14.4. Amenazas

e Nuevas normativasestablecidas por entes politicos.

e Normativas en la ciudad que cuentacon nuestra presencia.

e Organizacionesque son competencia ofreciendo algunode los servicios que
ofrece Cook Insurance Services.

e Salud emocional.

PARTE 2

PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

2.1. Planteamiento central del informe de préacticas profesionales.

Contando con mas de 15 afios de participacién en el mercado, Cook Insurance Center es
una compafiia que centra su funcionamiento en los servicios, identificando esto como una
debilidad que a futuro reduciria su alcance o posible desaparicién como se ha presentado a
lo largo de la historia con compafiias que no se antecedieron, no solo a la competencia, sino
al constante cambio que sufre la relacion humano-tecnologia.

Segun la miopia del marketing, mencionada por Ted Levitt, economistay profesor de la
Universidad de Harvard, hace referencia a este concepto en su articulo “Marketing
Myopia” de la Harvard Business Review, donde destaca el mayor error que comenten las
compaiiias al no contar con la totalidad de las necesidades de los consumidores, generando
un futuro problema.

Los consumidores presentan una serie de necesidades y problemas, siendo esos los
objetivos a los que las organizaciones deben identificar y satisfacer esas carencias.

El plan de mejora serd la creacion de una segunda organizacién la cual enfoque su
funcionamiento en las necesidades no cubiertas, identificadas en los clientes actuales de
Cook Insurance Services, ademas de el alcance que esta puede llegar a tener incursionando
en el mercado de los impuestos.

2.2. Limitaciones.

En mi labor como negociadora internacional, es de gran importancia generar planes de
mejora que permita aplicar conocimientos y habilidades adquiridas en la academia, sin
embargo, existen otros limitantes como encontrarme en el proceso formativo para finalizar
mi proceso profesional, obtener licencias y el continuo aprendizaje del idioma.



2.3 Objetivo General

e Desarrollar un plan de mejora que se base en la creacion de unaorganizacion, cuya
funcion principal seré incursionar en el mercado de los impuestos y el cubrimiento
de las necesidades no resueltas identificadas los actuales clientes.

2.3.1. Objetivos Especificos

e Identificar las necesidades no cubiertas en los clientes basados en el marco tedrico

de Levitt.
e Generar un grupo de soluciones a las mencionadas en el punto anterior, las cuales

daran paso al desarrollo de la propuestade mejora.
e Crear la organizacion que incursionaraen el mercado de los impuestos.

PARTE 3
SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

3.1. Propuesta de Mejora

Creacion de una organizacion denominada Q&A Tax Solutions, cuya estrategia es
basar su funcionamiento en:

v Impuestos personales
v Impuestos Corporativos
v Payroll o contabilidad
v/ Start up o apertura de negocios
v Auditoria

Determinadas areas que actuaran en conjunto, como gran punto de diferenciacion con
compaiiias actuales como aseguradoras, oficinas de contadores, prestando el servicio de
manera independiente.



TAX SOLUTIONS, INC

Una vez creada, se da inicio a los siguientes pasos relacionados a la registracién para su
funcionamiento:

1.

oo

Nombrary registrar el nombre de la compaifiia, se paga un valor de 250,00 USD
(precio definido por el condado en el que se va a encontrar la compaifiia, en este
caso es Brooklyn) en la pagina web de NYC Business.

Obtener el namero de identificacion del empleador (EIN) y el nimero de
identificacion fiscal del gobierno federal. Este registro se hace en cuestion de horas
en la pagina de IRS (Internal Revenue Services), permitiendo asi la contratacion de
empleados. Proceso desarrollado online.

Adherirse a las leyes laborales actuales, como pago minimo por hora, horas
reglamentarias, horas overtime, entre otras.

Definir el tipo de corporacion para asi identificar las responsabilidades y
caracteristicas que definirdn a la compaifiia, entre las figuras esta compafiia serd
Corporacion tipo “S Corportation”, la cual:

Presentan una declaracion de impuestos informativa.

No pagan impuestos de forma directa, la obligacion del pago del impuesto recae
sobre los accionistas.

Tienen responsabilidad limitada.

Los socios activos estan bajo la obligacion de tener un salario “Razonable”

En caso de que el socio cumplio6 con el requerimiento de tener salario. Los socios
no estan en la obligacion de cancelar también el Impuesto al Empleo por cuenta
propia (Self-employment Tax), que es la contribucion individual al Seguro Social
y Medicare y representa aproximadamente el 15,3% sobre la ganancia.

Desarrollar una estructura de precios paralos servicios.

Escoger los seguros comerciales para el cuidado de la inversion, que en este caso
son: General Liability, Workers compensation y Disability, los cuales cubren a la
compafiia, a sus empleados y cualquier eventualidad que se presente con ellos.
Abrir una cuenta bancaria comercial, actualmente esta funcionando con el banco
Chase Bank.

®> Logo Q&A Tax Solutions
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8. Contratar personal, en el momento para el desarrollo de la actividad principal se
necesito de 5 contadoras con CPA, los cuales permiten que ellas se encarguen no
solo de la contabilidad y pagos de impuestos, sino que a su vez desarrollar el
servicio de auditorias.

Asi mismo la implementacion de proyectos conjuntos con Kaplan Inc. los cuales
permitieron la obtencidn de las licencias de agentes que permiten el acompafiamiento de
cada negocio en su auditoria anual, la cual busca identificar entre su funcionamiento, el
aporte para la ciudad, asi como la responsabilidad con sus trabajadores e impuestos
personales.

PROFESSIONAL
INSURANCE
AGENTS

3.2. Conclusiones

e Se encuentra formalmente establecida esta compafiia teniendo un excelente
desempefio en las dos Ultimas temporadas correspondientes a 2020 y actualmente
en lo que lleva el afio 2021.

e Debido al actual proceso de estatus migratorio ha sido de gran apoyo esta
oportunidad en la que permitieron a una estudiante internacional destacar sus
habilidades para obtener la licencia CPA.

e Losservicios de payroll y auditoria fueron un plus que abarco mas participacion
con otras compafiias las cuales ofrecieron un porcentaje mayor de comision por
proceso finalizado, siendo esto unagananciaadicional.

e Esun desafio prepararse y emprender en un pais cuyo idioma, normas y politicas
no son las de origen, pero ha sido extraordinario el proceso personal y laboral
que ha surgido de esta experiencia.

® Figura curso CPA
"Logo Kaplan Inc.



3.3. Webgrafia

https://insurancebycis.com

https://www.irs.gov/

https://insurancebycis.com/ga-accounting-and-taxes

https://economipedia.com/definiciones/miopia-del-marketing.html

https://www.kaplanfinancial.com/accounting-continuing-education
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/articles/how-to-start-an-
accounting-firm

o https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/about-
deloitte/2020-global-marketing-trends-es.pdf

e https://www.nyc.gov/html/sbs/downloads/pdf/presentation navigating nyc
government spanish.pdf

e https://co.usembassy.gov/visas/

e https://gbsgroup.net/es/blog/2018/11/16/las-distintas-estructuras-de-negocio-
eneeuu/#:~:text=Corporacion%?20tip0%205S%20(%E2%80%9CS%E2%80
%9D%20Corporation)&text=Las%?20caracter%C3%ADsticas%20de%620I
as%20Corporaciones, Tienen%20responsabilidad%20limitada.

e https://www.irs.gov/businesses/small-businesses-self-employed/do-you-need-
an-ein

e https://www1l.nyc.qgov/nycbusiness/startabusiness

PARTE 4
SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1. Programacion de actividades realizadas en la organizacion
4.1.1. Ciclo I: Julio 2018 — febrero 2019: Durante estos meses desempefio el cargo de
asesora comercial con funciones como registro y pago de seguros comerciales, carros

personales, atencion al cliente, tiempo de prueba inicial.

Durante este periodo de tiempo, finalizo la formacion en la escuela St. Giles New York
obteniendo C1 en nivel de inglés.

Ciclo I1: Marzo — septiembre 2019: Aprobada la prueba inicial, se apoya econémicamente
en la inscripcién de un curso de inglés aplicados en negocios y contabilidad.

Octubre 2019: Continuacon las funciones anteriormente mencionadas y se da inicio a los
tramites correspondientes a la creacidn y vinculacion de la compafia dedicada a los
impuestos.

Noviembre 6, 2019: Se crea la compafiiadenominada Q&A Tax Solutions.


https://insurancebycis.com/
https://www.irs.gov/
https://insurancebycis.com/qa-accounting-and-taxes
https://economipedia.com/definiciones/miopia-del-marketing.html
https://www.kaplanfinancial.com/accounting-continuing-education
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/articles/how-to-start-an-accounting-firm
https://tax.thomsonreuters.com/en/insights/articles/how-to-start-an-accounting-firm
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/about-deloitte/2020-global-marketing-trends-es.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/about-deloitte/2020-global-marketing-trends-es.pdf
https://www.nyc.gov/html/sbs/downloads/pdf/presentation_navigating_nyc_government_spanish.pdf
https://www.nyc.gov/html/sbs/downloads/pdf/presentation_navigating_nyc_government_spanish.pdf
https://co.usembassy.gov/visas/
https://gbsgroup.net/es/blog/2018/11/16/las-distintas-estructuras-de-negocio-eneeuu/#:~:text=Corporacion%20tipo%20S%20(%E2%80%9CS%E2%80%9D%20Corporation)&text=Las%20caracter%C3%ADsticas%20de%20las%20Corporaciones,Tienen%20responsabilidad%20limitada
https://gbsgroup.net/es/blog/2018/11/16/las-distintas-estructuras-de-negocio-eneeuu/#:~:text=Corporacion%20tipo%20S%20(%E2%80%9CS%E2%80%9D%20Corporation)&text=Las%20caracter%C3%ADsticas%20de%20las%20Corporaciones,Tienen%20responsabilidad%20limitada
https://gbsgroup.net/es/blog/2018/11/16/las-distintas-estructuras-de-negocio-eneeuu/#:~:text=Corporacion%20tipo%20S%20(%E2%80%9CS%E2%80%9D%20Corporation)&text=Las%20caracter%C3%ADsticas%20de%20las%20Corporaciones,Tienen%20responsabilidad%20limitada
https://gbsgroup.net/es/blog/2018/11/16/las-distintas-estructuras-de-negocio-eneeuu/#:~:text=Corporacion%20tipo%20S%20(%E2%80%9CS%E2%80%9D%20Corporation)&text=Las%20caracter%C3%ADsticas%20de%20las%20Corporaciones,Tienen%20responsabilidad%20limitada
https://www.irs.gov/businesses/small-businesses-self-employed/do-you-need-an-ein
https://www.irs.gov/businesses/small-businesses-self-employed/do-you-need-an-ein
https://www1.nyc.gov/nycbusiness/startabusiness
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Diciembre 18, 2019: Se abre las oficinas de Grand Street Business Center, ubicada en
Brooklyn sede donde se encuentra ambas compainiias.

Ciclo I11: Enero —marzo 2020: Primer temporada (tax season) laborando como asistente
de los preparadores (tax preparor).

Durante este tiempo importo informacién de formatos como W2, 1099, trabajadores
independientes, adelantando asi los nimerosa evaluar y ser desglosados por el preparador.

Marzo — septiembre 2020: Continua estudios de manera virtual para obtener licencia,
finalizando el Il semestre.

Por motivos de pandemia, el trabajo se desarrolla de maneravirtual, asistiendo a nuestros
clientes utilizando herramientas tecnoldgicas comozoomy medios regulares como correos
electronicos, llamadas.

Ciclo IV: agosto 2020 — Actualmente (2021): Desempefia el rol de preparadora junior, en
casos de impuestos personales y asistiendo de manera alternaen algunos corporativos.



