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Resumen

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer las actividades desempafiadas
durante un periodo establecido, como practicante de la facultad de Negocios Internacionales en la
Universidad Santo Tomas sede Villavicencio bajo el cargo de Apoyo al Proceso de Autoevaluacion
con miras de Renovacion al Registro Calificado.

Las actividades se realizaron en secuencia al cronograma establecido por parte del
departamento de Coordinacion de Autoevaluacion de la Universidad y bajo la supervision de la
persona encargada, el docente Javier Dario Pava, jefe inmediato durante el periodo de practicas.
Durante el proceso, el estudiante participé de manera activa en las funciones propuestas en las
cuales puso en préactica los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion como
profesional; el estudiante adquirid nuevos conocimientos logrando establecer bases solidas como
profesional integro con pensamiento humanista y cristiano que facilitara la vida cotidiana dentro

y fuera del ambito profesional.

Palabras clave: Practicas empresariales, Proceso de autoevaluacion, Actividades, Cronograma.
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Abstract

The purpose of this report is to socialize the activities carried out during a period
established as a practitioner of the Faculty of International Business at the Santo Tomas University,
Villavicencio, under the charge of Support for the Self-Evaluation Process with a view to

Renewing the Qualified Registry.

The activities were carried out in sequence to the schedule established by the Department
of Self-evaluation Coordination of the University and under the supervision of the person in
charge, the teacher Javier Dario Pava, immediate supervisor during the internship period. During
the process, the student actively participated in the proposed functions in which he put into practice
the knowledge acquired during the training process as a professional; new knowledge was
acquired, establishing solid foundations as an integral professional with humanist and Christian

thinking that facilitated daily life inside and outside the professional field.

Key words: Business practices, Self-auto evaluation process, Activities, Schedule.
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Introduccion

En el presente informe, se pretende dar a conocer las actividades realizadas durante el
proceso como practicante en la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio, en la cual el
practicante tuvo la oportunidad de desarrollar sus habilidades y poner en practica sus

conocimientos adquiridos en el proceso de formacion como profesional.

Este informe es el resultado a la opcion de grado elegida: Practicas Empresariales, para
poder completar los requisitos exigidos por la facultad y asi lograr adquirir el titulo de profesional
en Negocios Internacionales. Se daré a conocer de forma detallada las funciones realizadas durante
el periodo transcurrido desde febrero de 2018 hasta julio de 2018, en los cuales se logro6 desarrollar
actividades propias del Proceso de Autoevaluacion con miras a la Renovacion al Registro
Calificado, también se dara informacion general de la empresa, como descripcion, resefia historica,

estructura organizacional, entre otros.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General
e Apoyar de manera activa para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion, demostrando las

habilidades comprendidas durante el proceso de formacion y de la misma manera adquirir

y fortalecer los conocimientos para un mejor desempefio en el campo laboral.

1.2. Objetivos Especificos
e Recopilar la informacién necesaria para llevar acabo el segundo proceso de

autoevaluacion.

e Apoyar las actividades de planeacion y ejecucion planteadas por la coordinacion de
autoevaluacion de la Universidad siguiendo el cronograma establecido.

e Implementar soluciones de calidad que sean Utiles para el desarrollo de lo propuesto.

e Desarrollar con sentimiento humanista y cristiano las actividades propuestas con el fin de

crear un buen ambiente laboral.
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2. Universidad Santo Tomas

2.1. Historia
La Universidad Santo Tomas, el Primer Claustro Universitario de Colombia, nacid
en el ambito de la Educacion, gracias a la Orden de Predicadores el 13 de junio de 1580.
Dentro de la lista de egresados se cuentan personalidades que han dejado un legado al pais
y al registro de la historia: Camilo Torres, autor del célebre "Memorial de Agravios”,
Francisco José de Caldas, "El Sabio" neogranadino de Colombia, Francisco de Paula
Santander el hombre de las leyes, y Atanasio Girardot procer granadino en la época de la

independencia.

Por acto administrativo de carécter dictatorial de la Presidencia de Colombia en
cabeza del general Toméas Cipriano de Mosquera, la Universidad se clausuré en 1863 y
posteriormente fue restaurada el 7 de marzo de 1965 por la Provincia de San Luis Bertran de
Colombia de la Orden de Predicadores, con el nombre de Universidad Santo Tomas de

Colombia, con personeria mediante resolucion No. 3645 de 6 de agosto de 1965.

Hoy la Sede Principal se encuentra en la ciudad de Bogota, pero con el &nimo de
expandir la mision institucional de formar profesionales éticos y creativos la Universidad
Santo Tomas abre asi sus puertas en el pais: La primera, fue la Seccional de Bucaramanga
en 1973. El 3 de marzo de 1996 se da apertura a la Seccional de Tunja y el afio siguiente a
la Sede de Medellin. Finalmente, en 2007 la Universidad Ilega a los llanos orientales con la

Sede de Villavicencio.

En esta Sede, actualmente se ofrecen a nivel de Pregrado en la modalidad presencial,
los programas de Administracion de Empresas Agropecuarias, Arquitectura, Contaduria
Publica, Derecho, Ingenieria Ambiental, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecanica, Negocios Internacionales y Psicologia. A nivel de posgrado la Especializacion en
Derecho Administrativo, Especializacion en Gerencia Empresarial, Maestria en Calidad y
Gestion Integral y desde la Universidad Abierta a Distancia las Especializaciones en
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Pedagogia para la Educacién Superior, Desarrollo Empresarial y la Maestria en Educacion.

(Universidad Santo Tomas, Nuestra Historia, 2018)

2.2. Mision
La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista-
cristiano de Santo Toméas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las
personas en el campo de la Educacion Superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-
aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa
y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a
la problemaética y necesidades de la sociedad y del pais. (Universidad Santo Tomas, Misién,
2018)

2.3. Vision
En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de
excelente calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus
funciones sustantivas, y es dinamizadora de la promocién humana y la transformacion social
responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun.
(Universidad Santo Tomas, Vision, 2018)
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2.4. Estructura Organizacional
A continuacion, se muestra la estructurada organizacional como se encuentran operando

en la Universidad Santo Tomas Villavicencio:

lustracion 1. Organigrama general de la Universidad Santo Tomas Villavicencio.
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(Universidad Santo Tomas, Organigrama General de la Universidad Santo Tomas, 2018)

2.5. Portafolio De Servicios Sede Villavicencio 2018

Pregrados:

e Administracion de Empresas Agropecuarias
e Arquitectura

e Contaduria Publica

e Derecho

e Ingenieria Ambiental

e Ingenieria Civil

e Ingenieria Industrial

e Ingenieria Mecéanica



e Negocios Internacionales

e Psicologia

Posgrados:

e Maestria en Calidad y Gestion Integral
e Especializacion en Derecho Administrativo
e Especializacion en Derecho Tributario

e Especializacion en Gerencia Empresarial

Educacion pregrado y post grado a distancia.

Cursos virtuales y de lenguas extranjeras.

Alquiler de espacios académicos como auditorios, salas de sistemas, aulas y cafeteria.

Centro de consultorias y asesorias.
Consultorio juridico. (Universidad Santo Tomas/Servicios, Villavicencio, 2018)

17
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3. Facultad De Negocios Internacionales

El programa de Negocios Internacionales es la ruta estratégica que permite impulsar el
desarrollo economico y social de una region o de un pais, a través de la formacion humanista, ética
y critica de profesionales con sensibilidad social, comprometidos con el desarrollo sostenible como

respuesta al fendmeno de la globalizacion.

La facultad de Negocios Internacionales hace parte de los programas de pregrado de la
Universidad Santo Tomas sede Villavicencio de forma presencial. Esta facultad cuenta con
acreditacion de alta calidad la cual se encuentra en el proceso de renovacion y del cual se particip6
durante el periodo de préctica del presente afio 2018.

El programa dio inicio en el afio 2007 con un pensum de diez semestres, posteriormente, en el
afio 2014 se dio inicio al nuevo pensum que acogi6 la facultad, donde se hizo un recorte del nimero
de semestres para un total de ocho, en los cuales se incremento la intensidad y la calidad del
programa para asi brindar una formacion integra y con capacidades para enfrentar el entorno

laboral.

Actualmente cuenta con decano, el cual es el sefior Javier Humberto Trillos Celis, quien cuenta
con MSc. en Desarrollo, Instituciones e Integracion Econdmica, ademas de un equipo de trabajo
formado por 28 docentes (datos al periodo del 2017) en los cuales se encuentran empresarios de la
region con experiencia suficiente para brindar a la formacion de los estudiantes un aire
emprendedor; también se cuenta con personas altamente capacitadas para proporcionar la
informacidn necesaria y de la mejor manera a los estudiantes. (Universidad Santo Tomas, Facultad

de Negocios Internacionales, 2018)
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4. Cargoy Funciones

4.1. Cargo:
Practicante en el Apoyo al Proceso de Autoevaluacidén con miras de Renovacion al
Registro Calificado.

4.2. Funciones:

1. Apoyo en la revision y determinacion de los factores de ponderacion para el proceso de
autoevaluacion.

2. Construccion de elementos visuales para socializacion.

3. Socializacion de los factores propuestos para el proceso de autoevaluacion con los
representantes de cada grupo.

4. Apoyo en la comunicacion con los egresados para levantar informacion pertinente con
miras al segundo proceso de autoevaluacion.

5. Recoleccion de informacion soporte para el cierre del plan de mejoramiento del primer
proceso de autoevaluacion.

6. Construccion de archivo digital para evidenciar acciones con miras al segundo proceso de

autoevaluacion.
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5. Desarrollo de Funciones

5.1. Apoyo en la revision y determinacion de los factores de ponderacion para el proceso de
autoevaluacion.

El equipo de Coordinacion de Autoevaluacion de la facultad junto con el departamento de
Planeacion y Gestion Integral de la Calidad Universitaria, hicieron entrega de los indicadores
autoevaluacion programas pregrado en el cual se encuentra diez factores a evaluar, caracteristica,

aspectos a evaluar y sus respectivos indicadores.

Se hizo el debido proceso de estudiar detalladamente cada uno de estos, para asi tener
conocimiento profundo de lo que se trata y poder brindar una mejor socializacion ante el grupo de
estudiantes, docentes y egresados a la hora de establecer una ponderacion para cada uno de ellos.

Evidencia en el anexo 1.

5.2. Construccién de elementos visuales para socializacion

Para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion, primeramente, se necesita establecer una
ponderacidn a los diez factores que se tienen en cuenta a evaluar. Esta ponderacion se realiza en
compafiia de los representantes de cada grupo, docentes de la facultad a tiempo completo y un
grupo de egresados. Se relne a cada grupo por separado y se realiza una socializacion de cada
factor que se tiene en cuenta, sus respectivos criterios y la Gltima ponderacién dada por el grupo

anterior.

Para la construccion de elementos visuales para socializacion con cada grupo, se realiz6 un
estudio detallado de los indicadores propuestos por el equipo de coordinacién de autoevaluacion
para cada factor, para asi resumir de manera explicita y clara los criterios que se tienen en cuenta
a evaluar. Se construy6é un documento Excel donde se muestra de la manera mas resumida la
ponderacion dada anteriormente, nivel de aceptacion y criterio de cada factor (ver evidencia en el
anexo 2).
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5.3. Socializacion de los factores propuestos para el proceso de autoevaluacion con los
representantes de cada grupo.

En la fecha 9 de Mayo del 2018 se llevo a cabo la socializacion de los factores propuestos
para el proceso de autoevaluacion, en la cual asistieron los representantes de cada semestre de la
facultad de Negocios Internacionales, donde hizo presencia el decano sefior Javier Trillos quien
fue el encargado de abrir la reunion con un caluroso saludo y presentacion de los encargados a
llevar a cabo la reunién. También estuvo el docente y encargado Javier Pava y Yirley Rey como

practicante de apoyo al proceso de autoevaluacion.

La reunion dio inicio a las 10am y finalizé a las 12pm, se llevd a cabo en sala de juntas de
decanatura. Alli se dio una introduccion donde se hablé del significado de este proceso para la
facultad, cdmo se llevo a cabo el afio anterior y sus respectivos resultados. Luego se dio paso a la
socializacion de los factores, criterios, ponderacion dada por el grupo anterior y el nivel de
aceptacion. Seguido de eso se discutid la nueva ponderacion que se daba y las razones del porqué

(ver evidencias en anexos 3y 4).

5.4 Apoyo en la comunicacion con los egresados para levantar informacion pertinente con
miras al segundo proceso de autoevaluacion.

Teniendo en cuenta las dificultades que se presentaron para reunir al grupo de egresados y
realizar la socializacion, se acord6 con el docente encargado, la creacion de una encuesta donde se
explicaba de la manera mas clara y precisa el tema del proceso de autoevaluacion, los factores a
tener en cuenta y el aporte que solicitaba a cada uno de ellos, el cual era asignar una ponderacion

justa y precisa para cada uno de los factores.

Con ayuda de decanatura, se hizo el envio de la encuesta via e-mail el dia 18 de mayo del
2018 a 30 egresados de los afios 2016 y 2017 escogidos de forma aleatoria por el area de Egresados
de la facultad. Se dio espera de una semana para recibir de vuelta los correos con las encuestas
realizadas, pero no se tuvo éxito, por lo tanto, se procedi6 a realizar una llamada a cada uno de

ellos y proceder con la socializacion y encuesta por via telefonica (ver evidencia en anexo 5).
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El dia 25 de mayo se llevo a cabo la socializacion y encuesta con un grupo de egresados
via telefonica. Se dio inicio a las 10am y finalizo a las 12pm, con ayuda del teléfono celular de la
sefiorita Jenny Rojas secretaria de la facultad de Negocios Internacionales, se llevd a cabo las
Ilamadas desde el saldn de archivo ubicado en piso de decanaturas. Con una lista de 30 egresados
se procedio a realizar las llamadas, de las cuales solo 12 fueron atendidas con éxito (ver evidencia

en anexo 6).

5.5. Recoleccion de informacidn soporte para el cierre del plan de mejoramiento del primer
proceso de autoevaluacion.

Como resultado del proceso de autoevaluacion realizado en el afio 2017, se cre6 un plan de
mejoramiento en el cual se planted acciones de mejora para dar solucion a las falencias que se
estaban presentando en ese afio. Este plan de mejoramiento se fue socializado con los docentes
que se encuentran laborando a tiempo completo quienes durante el periodo 2017-11 estuvieron

realizando las mejoras correspondientes.

Desde el inicio de las practicas (Febrero 2018) se hizo la debida socializacion de los
resultados y plan de mejoramiento del primer proceso de autoevaluacién, acciones de mejora y los
responsables de cada uno de ellos para asi proceder con la recopilacion de informacién soporte

para realizar el cierre de este.

Se inicid con una presentacion personal a cada uno de los docentes responsables para darse
a conocer la labor como practicante. Se hizo una reunién con cada uno de ellos en las diferentes
instalaciones de la universidad, para solicitar la informacion soporte del trabajo ya realizado por
cada uno de ellos. La gran mayoria optd por facilitar el correo electronico para realizar la solicitud

de manera méas formal y por un medio mas facil de realizar el envio de informacién.

Esta labor se dio durante el periodo como practicante dando un resultado por debajo del
100% exitoso, ya que hizo falta informacion por parte de algunos docentes los cuales no atendieron
el llamado ni el del sefior decano. Esta funcion tenia como objetivo recopilar toda la informacion
soporte para evidenciar que se realizaron las acciones de mejora presentadas como resultado del

primer proceso de autoevaluacion. Evidencias en anexos 7, 8, 9, y 10.
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5.6. Construccion de archivo digital para evidenciar acciones con miras al segundo proceso
de autoevaluacion.

Para finalizar el periodo de practicas se realizo la construccion de un archivo digital para
evidenciar acciones con miras al segundo proceso de autoevaluacion, donde se encuentra el trabajo
realizado como adelanto del segundo proceso de autoevaluacién durante el periodo de Febrero del
2018 y Julio 2018 por parte del docente encargado Javier Dario Pava y la practicante Yirley Rey.
La construccién de este archivo se llevo a cabo para hacer entrega del cargo a la persona que se

encargara de finalizar el proceso en lo que resta del afio.

El dia 17 de Julio del 2018 en cafeteria de la Universidad Santo Tomas Villavicencio
campus Aguas Claras, se hizo entrega del archivo digital CD al docente Julidan Méndez, quien se
encargara desde la fecha a ejecutar las funciones faltantes para dar fin al segundo Proceso de
Evaluacion con miras de Renovacion al Registro Calificado. También se hizo entrega de forma
digital, la informacién soporte del plan de mejoramiento del segundo proceso de autoevaluacion

que se recopild durante el periodo de practica (ver evidencias en anexos 11y 12).
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Conclusiones

La opcion de grado “Practicas Empresariales” fue una gran oportunidad para poner en
practica lo aprendido durante el proceso de formacidn e interactuar con un equipo de trabajo real

para asi conocer como es en realidad el mundo laboral.

La idea principal con esta opcion de grado es experimentar cuales son y como llevar a cabo
las responsabilidades de un trabajador, como se siente y se debe manejar las ordenes de un jefe
superior, conocer realmente coOmo se trabaja en equipo para realizar tareas de gran importancia

para la empresa, manejar la presion y cumplir horario.

Esta primera experiencia laboral fue de gran ayuda para identificar algunas de las
debilidades y fortalezas en la parte laboral y como persona; de esta manera se tuvo la oportunidad
de cuestionarse si lo que se estd haciendo es realmente lo que se quiere hacer o es un simple ideal.
A veces es dificil saber lo que realmente se quiere hacer como profesional y persona, por eso creo
que esta opcion de grado es de ayuda para dar una respuesta a ese interrogatorio que la mayoria de

estudiantes no se hacen al finalizar la formacién académica.

En cuanto al trabajo realizado, se hizo entrega de dos documentos digitales en CD a la
persona que se encargard de continuar con el segundo Proceso de Autoevaluacion. Alli se
encuentra todo el trabajo hecho con el docente Javier Pava quien fue el jefe inmediato y mentor

durante el periodo de précticas.
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Recomendaciones

Como estudiante de la facultad de Negocios Internacionales de la Universidad Santo
Tomas, se recomienda realizar mas convenios empresa-universidad donde los estudiantes puedan

realizar sus practicas.
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Anexos

Anexo 1. Indicadores de Autoevaluacion Programa Pregrados.

LY - Q
€23 UNIvErSIDAD SANTO T

Lo
WL PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DI

)

Of
INDICADORES AUTOEVALUACION PROGRAMAS PREGRADO.
Elaborado por: UGICU y Diego Fernando Tovar, VUAD. Abril de 2014
Con aportes de los integrantes del Comité de Evaluacién y Regulacién Académica de Facultades (2013-2)

1. FACTOR 1. MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

Un programa de alta calidad se reconoce por tener un proyecto educativo en consonancia con el proyecto educativo institucional, el cual debe ser suficientemente
socializado y apropiado por la comunidad y sirve de referente fundamental para el desarrollo de sus funciones misionales.

Caracteristica 1.Misién, Visién y Proyecto Institucional: La institucién tiene una visién y una misién claramente formuladas; corresponde a su naturaleza y es de
dominio plblico. Dicha misién se expresa en los objetivos, en los procesos académicos y administrativos, y en los logros de cada programa. El proyecto institucional
orienta el proceso educative, la administracién y la gestion de los programas, y sirve como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la
gestion del curriculo, la docencia, la investigacion, la internacionalizacion, la extension o proyeccion social y el bienestar institucional. La institucion cuenta con una
politica eficaz que permite el acceso sin discriminacion a poblacion diversa.

Aspectos a evaluar:

a) Apropiacion de la vision y la misién institucional por parte de la comunidad académica.

b) Correspondencia entre la vision y la misién institucional y los objetivos del programa académico.
c) El proyecto institucional orienta las acciones y decisiones del programa académico, en la gestién del curriculo, la docencia, la investigacion cientffica, la creacion
artistica, la internacionalizacitn, la proyeccién social, el bienestar de la comunidad institucional y demas areas estratégicas de la institucion.
d) La institucion cuenta con una politica eficaz y tiene evidencias sobre alternativas de financiacion para facilitar el ingreso y permanencia de los estudiantes que
evidencian dificultades econdmicas.
e) La institucion aplica una politica eficaz que permite el acceso a la educacién superior sin discriminacion. Promueve estrategias eficaces orientadas a identificar,
eliminar o disminuir barreras comunicativas para poblaciones diversas.
f) La institucién cuenta con una politica eficaz orientada a identificar, eliminar o disminuir barreras en infraestructura fisica. La institucion tiene evidencias sobre la
aplicacién de esta politica.

Tipo de indicador
No. INDICADORES (D-Documental |
A-apreciacién, E-
estad stico)
1 Porcentaje de directivos, profesores, personal administrativo, estudiantes y egresados que conocen y comparten el sentido de la mision :
y la visién institucional.
2 Correspondencia entre la visién y |la_misidn institucional y los objetivos del programa académico. ]
3 Existencia y aplicacion de politicas institucionales para orientar las acciones y decisiones del programa académico en las funciones 5
sustantivas y areas estratégicas de la institucion.
4 Existencia de politicas que favorecen alternativas de financiacién para los estudiantes que presenten dificultades econémicas, y 5
evidencia de su aplicacion.
5 Existencia de politicas y estrategias de admisidn incluyentes que favorecen el acceso de poblaciones diversas a la educacién superior 5
sin discriminacidn, y evidencias de su aplicacion.
6 Existencia de politicas que identifiquen, eliminen o disminuyan las barreras de infraestructura fisica, y evidencias de su aplicacién. D

Fuente: Coordinacion de Autoevaluacion de la facultad de Negocios Internacionales.
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Anexo 2. Elemento visual para socializacion

A 8 c D £ F 6 H 1
Factor Peso Ant Propuestapor | Porpuestapor | Propuesta por Dif anty act Ut Calf Nivel Criterio
1 estudiantes docentes egresados
La Facultad posee una Mision y Vision las
Se cumple plenamente
2 n, proyecto Institucional y de programa 8% 8% 92| cuales otorgan el sentido y enfoque del
Se cumple plenamente El Programa debe encaminar sus esfuerzos en
3 Estudiantes 13% -13% 75) Pep potencializar |as apitudes, conotimientos,
El Programa debe exigir unos requisitos de
4 profesores 12% 12% 74] S8 cumple plenamerts ? finar. habildades
Son un faclor clave que permite establecer los
5 Procesos Academicos 12% -12%) 78 Se cumple plenamente arimatme o ecanar ‘nn Lochianie con
Se considera Ln aspecto importante en el
bl | Se cumple plenamente:
6 | Visibiidad Nacionale 0% 10%) Yy pep nrocesn de foemacion de Ln nearviadar
Es una actividad que es el resultado de la
Se cumple plenamente N N
7 igacion innovacién y Creacién artistica y Cultural 11%] -11%| 7] de los procesos académicos,
Se cumple plenamente |A pesar de no estar directamente asociados a
8 Bienestar Institucional % 9% 7] Pep los procesos académicos, son parte
) i ) Se cumple plenamente El Programa debe contar con una estructura
9 Organizacin, administracién v gestién 9%| 9% 7 s6lida y organizada que soporte
L n el resultado de los prc
Se cumple plenamente:
10 Impacto de los egresados en el medio 8% 8% 7] Pe |académicos, no obstante, el
| o S5 cumple lenamerte Los presupuesios son importrles para el
11 Recursos fisicos y financieros 8% 8% 7] |desarmollo de los procesos
12 100% 0% 0% -100%.
13
14
15 No o Promedio de Criterio de Peso otorgado Calificacion ponderada
16 calificacién valoracién
0.736
Mision, Proyecto S cumple
1 Institucional y de| 92 P 8%
plenaments
Programa
17
0.975
2 Estudiantes 75 Se cumpleen ali 13%
18 grado
S e e 0,888
3 Profesores T4 ¢ cumple en allo 12%
19 grado

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Ponderacion dada a cada factor por parte de un grupo de estudiantes.

A B C ] E F G H I
Factor PesoAnt | Propuestapor | Porpuestapor | Propuesta por Dif ant y act Ut Calif Nivel Criterio
1 estudiantes docentes egresados
T La Faculad posee Lna Miion y Vision las
o cumple plenamente "
2 |Misién, proyecto nsttuconaly de programa # # % 52 oudes dogan € seido y enfogue éel
EI Programa debe encaminar sus esfuerzos en
Se cumple plenamente
- [— - - o 1 potencializar 12 VapﬁtudesJ conocimientos,
El Programa debe exigir unos requisitos de
Se cumple plenamente ch 1ar unes e
4 profesores 129 12% 0% 74 conocimiento  disciplinar,  hablldades Y|
oo |1 200 0t e pami esablocar s
5 brocesos Academicos 129 12% 04 78 e parémelros de preparacion del esludiante con
FR— Se considera un aspecto importante en el
6 Visibilidad Nacional e Internacional 10%| 12%) P 71 pep proceso de formacién de n negociador
5 ol " Es una aclividad que es el resultado de la
€ CUMple plenamente . N
7 investigacién innovacin y Creadidn artistica y Cultural 11%) 12%) 14 11 sistemalizacion de Jos procesos académioos,
Se umplepenenente los procesos académicos, son parte
8 Bienestar Institucional 9% % -1%| 71 ifundamental integral de un
El Programa debe contar con una estruclura
R " Sg cumple plenamente ) )
9 Organizacion, administracin y gestién % 8% -1%| 7] ladminisirativa sdlida y organizada que soporte
A Los egresados son e resttado de los procescs|
& Cumple plenamente i
10 | Impacto de los egresados en el medio % % 0% 21 pep académicos, no obstante, el rado de este
Los presuplestos son mportantes para el
Se cumple plenamente
11 Recursos fisicos y financieros A % -1 71 pep desarrolo de los procesos mi
'] 100% 100% 0% 0%
13

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Socializacidn con grupo de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Encuesta enviada al correo y realizada via telefonica a grupo de egresados

Socializacion y Ponderacion de los Factores que se tienen en cuenta para el Proceso de Autoevaluacion del

programa Negocios Internacionales.

Introduccion: El equipo de aseguramiento de la calidad del programa y coordinacion de planeacion se encuentran realizando el respectivo

procedimients para llevar acabo el proceso de autoevaluacion de la facultad de Negocios Internacionales para analizar las habilidades y falencias que se

estan presentando en la facultad. Para llevar acabo dicho proceso se toman en cuenta 10 factores a los cuales se le asigna una ponderacion

|
dependiendo el grado de importancia que cada grupo crea conveniente. Para esto se solicita a los docentes, representante de cada grupo y egresados

de la facultad que asignen una ponderacion justa y clara para cada factor teniendo en cuenta los criterios planteados.

Objetivo: asignar ponderacion a cada factor teniendo en cuenta el grado de importancia que se crea conveniente.

Solicitud: se solicita la colaboracion de los egresados para que asignen a cada factor su respectiva ponderacion. A continuacion encantrara los

factares planteados con sus respectivos criterios, tambien encontrara una ponderacion dada anteriormente |a cual usted podra cambiar en caso deno

FACTOR PONDERACION  |PROPUESTA DE CRITERIO
ANTERIOR EGRESADOS
Misbén, proyecto La Facullad posee una Misidn y Vision [as cuales olorgan ol
Instituclonal y de programa m sonldo y enfogque del Prograrma, asi como su insercidn en la
El Programa delbe ancaminar sus asfuerzos an potencializar las apfiudes,
Estudlantes congcimientos, capacidades y hebildedes de los astudanies come
13% dnl i [ 4 ! i
B El Pragrama dete axigir uncs requisice de conocimiento disciplinar,
res 128 hetilidedes y actibidas necasarias pera la formacion integred def future
P Academicos Senun factor dave que permibe astablecerio: 5 de prep
124 del eshudiande con &l fin da que participe acivaments da la dnémica
v od Naclonal e Se considera un aspacta impartanta an &l preceso de farmacion deun
Intemacional 104 negecador infemacional ye gue parmite ampliar la visidn tento de
Imeestigacldn Innovackin y Esunaaclividad qua as al resultads de la sistemelizacion de los procesos
Creacitn artlstica y Cultural 1% acedémicos, permite aterizar la feoris a la pracica con el fn de
Blenastar Institucional A pezar de no estar drectamente esociedos a los procesos acedémicos,
S son parte fundsmental del desarrallo intagral da un negaciedor
] El Pragrama dete corfer con una estruclura adminisirativa sdlida v
adminlstrachin lén L] ornanizada oug cororlo gl hian b dalog o
mpacto de fos egresados Lo apresedos san al resultada de los procesos académicos, no ebsfents,

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Correo enviado a egresados con encuesta

Facultad de Negocios Villavicenclo <facnegociosvillavo@usantotomas. edu_co>
Unavprsiosp SuswoTouss

Taller de Ponderacién para egresados
2 mensajes

Facultad de Negoclos Villavicencle <facnegociosillavo@usantotomas edu.cox 18 de mayo de 2018, 18:00
Para: kendra cardonag@usantotomas. edu.co, lelyflakiihotmall. com, joanordonezifiusaniotomas edu.co, feardo.ar @outiook.com,
camilamancera ] di@gmail. com, morencd 447 @hotmail.com, cantopovedai@hotmail.es, Sarareyc @hotmail.com, jeffercfarfan@hotmail.com,
fernandoagonzalezsotnfgmall com, norbygomesz 1201 {@hotmaill.com, sara paladosifusantstomas edu.co, Dina_teeinid@ihotmail. com,
Sergiearangocs Il.com, leonardo-828105@hatmall com, sjulsts 12@gmail.com, jullantah02@hotmal. com, missangiemmn@hotmad.com,
yeimi-atd @hotmail.com, haroldmez01@hotmal.com, erikaniz@usantotomas.edu.co, valeriaaguimebsirani@hotmad com,
juanfedipecordoba 1 3Egmail. com, mascoldevid_12_13@hotmad com, JIMMYANDRES _82@hotmad com, Pezisntonelafoutiook com,
Camicamacho Gigmal com, leoncio-193@hotmad .com, alexa.cala2Z2@hotmail com, Xomilegonza@hotmail.com, Jhoan lopezviiihotmall com,
clara_pantofa81 @ hotrmed. com, camitivsoarasihotmall com, yuliethcerolinatrujilegiffgmail com
Cc: kendra®d07 @hotmaill.com, otoarenafithotmail.com, sbi0603@hotrmall. com, the_brichard@hatmall.com, morenod 447 Siggmail com,
carolnapovedafusantolomas.edu co, DisesaracoTOEhotmall.com, |effersoncadenaffusantotomas edu.co, gavantradengmai .com,
proyectos@camaracolombiaindia org, saritapala26@hotmad. com, Dinatejeiro@gmall.com, chechol52 3@ hotrmad. com,

antolomas edu.co, stefanmyyulsth@hotmad com, angie.machado. 9402 @gmall_com, yeimid2 3@ gmal_com,
cooproagie_granadaiiihotmail. com, johannarinfgmad com, jesn cordobaifusantotomas. edu oo, ShirykaBBigamil. com,
leonelcespedesiiusaniotomas. edu.co, Johans96@hotmail.com, yulisthirujilo@usantotomas. edu co

Buena Tarde.

Cordial sahedo,

Amablemente solicito su colaboracidn para el diligenciamiento del archive adjunto con respecto al taller de ponderackdn en cada casiila, en el
espacid denominado “Propussta Egresados®. ustedes deberin contestar & su criterio el valor gue conssderen para cada (tem.

Lo anterior con el fin de desaroliar el proceso de auoevaluackdn de la Facultad, ya que es de vilal imporiancia su opinidn.

Mota: Se descanga el archivo y se realiza la ponderacidn & su criteno y se regresa para su debido proceso.

Cualquier inquietud estaremos atentos.

Agradezco su comprensidn y colaboracsdn con la misma.

Alentaments,

Faculiad de Negocios Intemacionales
Campus Aguas Claras

Crmra 22 con Calle 1 Via a Puerts Lopez
PBX: (57-3) 861 4361, ext. 4004
Villavicencks, Colombla
wwew.ustavillavicencio.edu.co

. Fuente: Decanatura de la Facultad de Negocios de Villavicencio.



Anexo 7. Plan de mejoramiento del primer proceso de autoevaluacién e informacion soporte

recopilada.

7. Plan de Mejoramiento

o
a ;‘ g : CRONOGRA RESPONSABLES
o
a u PROYECT PRESUPUESTO
w| B2 g |2 ACCION DE MEJORA META INDICADORES FORMULA MA
TR
ul
g <] &
H
2016 2017
Socializar la mision en la| Lograr que un 90% | Personal Personal X X |Lider:  Decano  del|Evidencia en el
g H comunidad académica | del personal | administrativo, administrativo que Programa de Megocios | INforme de practicas
] g ; mediante un equipo  de | administrativo, docente v | conoce 1a Misién y Internacionales empresariales  del
5 g = capacitacién y divulgacién de | docente y | estudiantes  que | o PER/Total egresado Joan
% T:_ la Misién y el equipo|estudiantes del | conoce la Misién personal Corresponsables: Alexander MEEL:
2 2 institucional del Programa Programa canozcan a [ institucional y el |y wo oo Miembros del comité %@S' 24 Tamj-
B ] % - Misién y el PEP PEP del Programa curricular del programa. mnag[mn;a: d‘;
E = % £ E Conformar un equipo de p'{'szm acion dEe
a £ El 35 capacitacién y divulgacion de p
23| 3 B5 |ia mision y el Proyecto mejoramients y pag,
a| & £ T8 Y ¥ 26 llustracion 5.
d a ‘; @ | Educativo del Programa de
E 8
= o 8 < Negocios Internacionales
5 2
| = £
o 3 Ly
I g
= e
B R Realizar  dos jornadas de Ne de di: Si se realizd. Docente | Evidecnias
o 5| & 4T n a los I conace | sobre los | del programa/ No. Olga (se realiza con los | decanatura.
ol & 3| 2 €
=%l 53| 5 T35 |del programa sobre los I de d neo tomasinos). fotos. | (raLTANTE)
el el $23 |, fanti antiles, awilios " B
| - 232 i asistentes 2 la
N a 4 | de auxilios y becas y becas auxilios y becas socializacién 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8. Plan de mejoramiento del primer proceso de autoevaluaciéon e informacion soporte

recopilada (2).

Realizar un estudic de Porcentaje de Si se realizo Evidencia en el
caracterizacién  de  los Docente Olga Linares. | informe: “UDIES
estudiantes del programa | 100% e los | Caracterizacien [ 22" del confirmado coracteriacion,  y
estudiantes estudiantil documento de i ia, de
caracterizados EIGEAEE LY correo. estudiantes (2017-1)".
estudiantil
Aplicar estimulos académicos Estimulos para Se evidencia el registro
al 100% de los monitores del monitores Correspansables: Lider de | o oot giantes  que
programa mediante Curriculo del Programa €| ro;jizaron fa labor de
reconocimiento  académico integrantes del comité | monitores durante el
(certificacién) v descuento|f  100% de los Namero de curricular. semestre. Estos
econdmico  del _10% del | monitores del estimulos sobre el S1 se realizb registro se envuentran
e
desempefio. académicos monitores confirmada
documentos estan en
archivo de la facultad.
enviar correo
Realizar un claustro docente Numero de Si se realizd. Docente[Evidencias en el
[ 2 - semestral que aborde las docentes que Julign, documento  "Noming
3 E] " , El 100% de los . "
3 - = temdticas de carga laboral, del | Docentes e participan en el 2016-2017"
H 4 E F G, |escalaién y  evaluacidn docentes ¢ e claustra  docente
= cE g g e Programa  conocen | Participan en los .
2123 3 &3 los lineamientos de | claustros sobre ndmero de
a2 |28 3 g | némina, el proceso de | docentes docentes del
ER R 3 escalafon ¥ programa Corresponsal
£ £ @ evaluacion docente.
S 8

Fuente: Elaboracion propia.



35

Anexo 9. Correo enviado solicitando informacion soporte del plan de mejoramiento del primer

proceso de autoevaluacion a la docente Olga lucia por parte de la practicante Yirley Rey

Revision del plan de mejoramiento B B

Yirley Rey Barrios <yirley.rey@usantotomas.edu.co> & vie,16mar. 2145 Yy -,

para Olga =
Buenos noches profesora Olga
La presente es con el fin de solicitar el material de soporte que demuestre que se llevaron acabo las acciones de mejora propuestas en el

plan de mejoramiento para el proceso de auto-evaluacion del programa. Esto se hace con el fin de evidenciar el trabajo realizado por cada
docente.

A continuacion adjunto el documento donde encontrara las acciones correspondiente a sus actividades dentro de la facultad de Megocios
Internacionales.

Saludos,

Yirley Rey Barrios

Practicante de Negocios Internacionales

Apoyo proceso de auto-evaluacion del programa
Villavicencio, 2018

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 10. Informacion soporte enviado por parte de la docente Olga Lucia.

Fwd:

& mar., 22 may. 10:06

Olga Lucia Linares Lépez <olga.linares@usantotomas.edu.co>
parayo v

Envio evidencias de la simulacion de la asamblea general de naciones unidas.

6 archivos adjuntos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11 Documentos de adelanto del segundo proceso de autoevaluacion. Archivo digital

entregado al docente Julian Méndez.

o Segundo Proceso Autoevaluacion

22 Em] Mo EE e %

Q, Buscar

MNombre -~

{5 Acta No 1. socializac...cion con estudiantes,
| Acta No 2. socializac...acion con egresados
B CRONOGRAMA PRO...TOEVALUACION.xlsx
[ Indicadores program...egrade 2014 {1).docx
I Plan de Mejoramiento.docx

B| Ponderacidn. Estudiantes.xlsx

B preguntas_72041.xlsx

EI Taller de ponderacion - Egresados

Fuente: Elaboracion propia.

Fecha de modificacidn

30/05/2018, 10:53 a.m.
14/06[2018, 10:20 a.m.
20/04/2018, 10:22 a.m.
12/03/2018, 10:29 a.m.
6/04/2018, 11:32 a.m.
30/05/2018, 9:59 a.m.
7/06/2018, 11:35 a.m.
hoy, 2:18 p.m.

Tamafio

1,2 MB
319 KB
16 KB
513 KB
26 KB
16 KB
14 KB
49 KB
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Anexo 12. Informacion soporte recopilado del plan de mejoramiento del primer proceso de

autoevaluacion. Archivo digital entregado al docente Julian Méndez

['9 Evidencias del plan de mejoramiento

es E oo ol =~ $F v Q, Buscar
Mombre ~  Fecha de modificacidn Tamafio Clase
» [ Actas de comite de investigacion 2016 15/05/2018, 8:51 p.m. - Carpeta
> E Actas de comite de investigacion 2017 8/05/2018, 6:34 p.m. - Carpeta
> E Asamblea de las Naciones Unidas 30/05/2018, 6:44 p.m. - Carpeta
= certificado de matricula al doctorado.pdf 8/05/2018, 5:55 p.m. 13 KB Formato PDF
% constancia de estudios de doctorado.pdf 8/05/2018, 5:58 p.m. 68 KB Formato PDF
convenio bibliotecario 9/04/2018, 8:12 p.m. 41 MB Micros...(.docx)
Escenarios e instituciones de practicas.xlsx 16/04/2018, 7:42 p.m. 30 KB Micros...(.xIsx)
» [ Eventos de investigaciones 8/05/2018, 6:55 p.m. - Carpeta
ﬁ Expousta 2016.docx 9/04/2018, 7:28 p.m. 18 KB Micros...(.docx)
Formato Informe Docencia.docx 9/04/2018, 7:30 p.m. 2,2 MB Micros...(.docx)
[ Informe de Gestion grupo de Comexentro.docx 9/04/2018, 7:32 p.m. 73 MB Micros...(.docx)
= Informe de Practicas Empresariales.pdf 13/03/2018, 8:21 p.m. 1MB Formato PDF
'uﬁ Informe Docentes Invitad...cios Internacionales.docx 16/04/2018, 7:31 p.m. 162 KB Micros...(.docx)
» [ Menitores 16/04/2018, 8:35 p.m. - Carpeta
némina 2016-2017.xlsx 30/05/2018, 7213 p.m. 46 KB Micros...(.xlsx)
PLAN DE MEJORAMIENTO.docx 30/05/2018, 7:21 p.m. 31KB Micros...(.docx)
> E Soporte de socializaciones 8/05/2018, 6:49 p.m. - Carpeta
= UDIES Caracterizacin P..tes N. Internacionales.pdf 16/04/2018, 7:55 p.m. 2 MB Formato PDF

Fuente: Elaboracion propia.



