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GLOSARIO

Buzer: es untransductor electro acustico que produce un sonido o zumbido continuo
o intermitente de un mismo tono. Sirve como mecanismo de sefializacion o aviso, y

son utilizados en mdltiples sistemas como en automoviles o en electrodomésticos.

Capacitor: es un dispositivo pasivo, utilizado en electricidad y electrénica, capaz de

almacenar energia sustentando un campo eléctrico.

NOC: Network Operations Center. Es uno o mas sitios desde los cuales se efectia el
control de las redes de computacion, transmision de televisién o telecomunicaciones

Como Enlace Satélite y Fibra éptica. En idioma inglés la denominacion.

Pantalla de 7 segmentos: es una forma de representar nimeros en equipos
electronicos. Estd compuesto de siete segmentos que se pueden encender o apagar
individualmente. Cada segmento tiene la forma de una pequefia linea. Se podria

comparar a escribir nimeros con cerillas o fésforos de madera.

Rack: Es un soporte metalico destinado a alojar equipamiento electronico,

informatico 'y de comunicaciones. Las medidas para la anchura
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estan normalizadas para que sean compatibles con equipamiento de distintos

fabricantes. También son llamados bastidores, cabinas, gabinetes o armarios.

Servidores: Un servidor es un nodo que forma parte de una red, provee servicios a
otros nodos denominados clientes. También se suele denominar con la palabra
servidor a una aplicacién informatica o programa que realiza algunas tareas en

beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes.

Tableros de distribucion: Los Tableros de Distribucion de Baja Tensidén son aptos
para su utilizacidén en las Sub-estaciones principales, secundarias y en lugares donde
se desee tener un grupo de interruptores con relés de sobrecargas y cortocircuitos;

destinados a proteger y alimentar a las cargas eléctricas.

Patch Panel: también denominado bahia de rutas, es el elemento encargado de
recibir todos los cables del cableado estructurado.

Sirve como organizador de las conexiones de la red, para que los elementos
relacionados de lared de area local (LAN) y los equipos de conectividad puedan ser
facilmente incorporados al sistema, y ademas los puertos de conexion de los equipos
activos de la red (switch, Routers, etcétera) no tengan dafios por el constante trabajo

de retirar e introducir los conectores en sus puertos.
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EEPROM (Electrically Erasable Programmable Read-Only Memory): es un tipo de
memoria ROM que puede ser programada, borrada y reprogramada eléctricamente,
a diferencia de la EPROM que ha de borrarse mediante un aparato que emite rayos

ultravioleta. Son memorias no volatiles.

UTP Cat 6: Es unestandar de cables para Gigabit Ethernety otros protocolos
de redes que son compatible con los estandares de categoria 5/5e y categoria 3. La
categoria 6  posee  caracteristicas y  especificaciones para  evitar

la diafonia (o crosstalk) y el ruido.

Bombillas Led (Light Emitting Diode): es un diodo semiconductor que emite luz. Se
usan como indicadores en muchos dispositivos, y cada vez con mucha mas

frecuencia, en iluminacion.

PIC: Los PIC son una familia de microcontroladores tipo RISC fabricados por
Microchip Technology Inc. y derivados del PIC1650, originalmente desarrollado por la

division de microelectronica de General Instrument.

Water Chiller: Es un caso especial de maquina frigorifica cuyo cometido es enfriar un

medio liquido, generalmente agua. En modo bomba de calor también puede servir

para calentar ese liquido. Elevaporadortiene un tamafio menor que el de los

17



enfriadores de aire, y la circulacion del agua se hace desde el exterior mediante

bombeo mecanico.

UPS: Es undispositivo que gracias a sus baterias u otros elementos almacenadores
de energia, puede proporcionar energia eléctrica por un tiempo limitado y durante

un apagon eléctrico a todos los dispositivos que tenga conectados.

Planta Eléctrica: es todo dispositivo capaz de mantener una diferencia de
potencial eléctrica entre dos de sus puntos (llamados polos, terminales o bornes)
transformando la energia mecanica en eléctrica. Esta transformacion se consigue por
la accién de un campo magnético sobre los conductores eléctricos dispuestos sobre

una armadura (denominada también extractor).

Puertas Cortafuegos: Son puertas de metal o vidrio que se instalan para evitar la
propagacion de unincendio mediante un sistema de compartimentacion y para
permitir una rapida evacuacion del edificio. También se las conoce como puertas RF

(Resistentes al Fuego).

Relevo: El relé o relevador es un dispositivo electromecanico. Funciona como un
interruptor controlado por un circuito eléctrico en el que, por medio de una bobina y
un electroiman, se acciona un juego de uno o varios contactos que permiten abrir 0

cerrar otros circuitos eléctricos independientes.
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Teclado matricial: es un teclado alfanumeérico utilizado para controlar un dispositivo.
Se le llama matricial debido a que su estructura fisica corresponde a una matriz de

teclas.

Transistor: Es  undispositivo  electronico semiconductor que  cumple  funciones
de amplificador, oscilador, conmutador o rectificador. Basicamente tiene dos grandes
funciones la primera sirve para dejar pasar o cortar sefales eléctricas a partir de una

pequeia sefial de mando y funciona como un elemento amplificador de sefiales.

Spliter de fibra Optica: La fibra Optica es un tipo de tecnologia que utiliza una sefial
optica en vez de una eléctrica para enviar datos de un lugar a otro. El cable esta
fabricado de vidrio o plastico y revestido en plastico, en vez del cable de cobre que
era comunmente usado en el pasado. Un splitter de fibra 6ptica es un dispositivo que

toma una sola sefial de fibra Optica y la divide en mdltiples sefales.
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INTRODUCCION

En este proyecto se busca implementar una gran herramienta de eficiencia
energética y seguridad informatica para INSTITUTO COLOMBIANO DE
DESARROLLO RURAL INCODER, implementando el control de acceso del
ingeniero de IT al centro de datos dando un mayor orden y un mayor ahorro a todos
los equipos que se veran beneficiados con el nuevo sistema. Lo que se va
desarrollar busca por medio de un

A arquitectura moderna desplegar la infraestructura y equipos necesarios para tener
un maximo aprovechamiento en la energia al mismo tiempo que se maximiza la
eficiencia de los sistemas de refrigeracion y alimentacion del fluido eléctrico. Poder
monitorear en tiempo real el comportamiento eléctrico de los equipos tales como
servidores, switches racks, ups y demas elementos que sean necesarios para la
Optima operacién del sistema. El cual va estar compuesto por una pantalla de
visualizaciébn compuesta por displays o lcd y un teclado matricial para poder realizar
todas las acciones de control del programa en el centro de datos. Este sistema
cuenta con software de control para poder almacenar las variables y porcentajes de
los niveles de energia de cada componente para poder realizar el accionamiento de
los aires y sensores Y leds indicadores que se localizan detras de cada puerta en
todos los racks. La idea es poder tener un sistema facil de manejar pero con un alto
grado de calidad permitiendo el avance tecnolégico que se tenga al interior del

INCODER.
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Para poder llevar a cabo este proyecto nos hemos basado en la implementacion de
algunas técnicas aprendidas a lo largo de la experiencia de algunas empresas
correspondientes al area de la electrénica y telecomunicaciones digital teniendo
claridad en el funcionamiento de los DataCenter y sistemas de refrigeracion. Es de
anotar que como ingenieros electronicos tenemos la posibilidad de analizar
diferentes campos o especialidades de la teméatica de este proyecto ya que gracias
a la formacion integral recibida poseemos la capacidad de poder defendernos en
diferentes circunstancias o ramas de enfoque que se vayan a tratar. La realizacion de
todo el sistema en general cuenta con dispositivos de facil acceso comercialmente y
de, un, manejo accesible sin tener la necesidad de incrementar el grado de

complejidad.
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OBJEIVOS

Objetivo general

Disefiar e implementar un sistema de eficiencia energética que permita distribuir y

aprovechar la energia eléctrica con los elementos adecuados de un Data Center

moderno para que los equipos operen de forma correcta permitiendo que sean dificil

de irrumpir con su sensible funcionamiento, con el fin de garantizar la proteccion y

seguridad de los recursos tecnoldgicos de la infraestructura del INCODER.

Objetivos especificos

Redisefar el sistema de administracion de equipos del centro de datos,
reutilizando aquellos componentes que aun se encuentren en buen estado (como

estanterias o racks, firewall, switches y cables UTP de categoria 6).

Planear y realizar el sistema de seguridad contra incendios Yy redisefar el sistema
de refrigeracion y aire acondicionado de los equipos, a partir del uso de chiller en
forma de compresores (usados para el manejo automatico de aires industriales),
y el sistema eléctrico que permita su control desde uno o varios

microcontroladores centrales.

Disefiar los circuitos necesarios para el control del sistema eléctrico por parte del

usuario (interfaz de usuario), para el sistema de gestion de UPS y planta eléctrica
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(circuitos principales) y las interfaces de potencia para el control de aires vy

‘bombillos.

Programar el software de control necesario para recibir las instrucciones del,
procesar las contrasefias de cada uno y gestionar la apertura y cierre de cada

puerta, todo sobre uno o varios microcontroladores PIC.

Las adecuaciones de obras civiles e implementacion de los tableros de
distribucion eléctrica junto con los despliegues del cableado estructurado vy

canalizacion estructural de toda la red, los cuales pueden ser componentes de

red pasiva o activa.

23



1. Presentacion de la compaiiia

I.T. Evolutivos, es una compafia dedicada a ofrecer soluciones integrales de
tecnologia, enfocados en dos unidades estratégicas; ventas y servicios, generando

valor a nuestros clientes, ya que contamos con personal calificado.

MISION

Somos integradores de soluciones tecnoldgicas, para empresas gubernamentales y
privadas, que buscan un aliado especializado, destacado por la excelencia en
estandares de calidad y personal altamente calificado. Proporcionado eficacia e

innovacion en el campo de tecnologico

VISION

Ser una compafia reconocida en Colombia por brindar las tecnologias mas
innovadoras, sostenibles y rentable, con el objetivo de aumentar su competitividad y

productividad.

2. Etica y valores de la compafiia y su aplicacion en los proyectos a

desarrollar.

Valores:
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Creemos en los derechos de las personas y de cada poblacion, por tanto, nuestra
cultura empresarial se forja en virtud de la transparencia, la veracidad y la equidad.
Los valores por los cuales trabaja la I.T. Evolutivos y que hacen que nuestros

productos que nuestros clientes se sientan como parte de nuestra compairiia son:

e Servicio: Nuestra razon de ser es el cliente, vivimos en funcién de servir.

e Respeto: Nuestros actos estan orientados por la transparencia, lealtad y fiel
cumplimiento de las normas legales, morales y sociales.

e Compromiso: Los asumimos con responsabilidad y de cara al pais, a la
sociedad, a la familia, a nuestros clientes, intermediarios, colaboradores y
accionistas.

e Participacion: Involucra todos Ilos elementos que intervienen en el
cumplimiento de nuestra mision: Somos un equipo.

e Desarrollo: Nos preocupamos por ser innovadores, creativos, originales,

utilizando tecnologia e infraestructura de punta.

3. Descripcion de la compaiiia a la cual se le implementara el proyecto.

El Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER, es una entidad adscrita al

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, que se encarga de ejecutar y coordinar

las politicas de desarrollo rural integral establecidas por el Gobierno Nacional. Su
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propésito es facilitar el acceso de las comunidades rurales a los factores productivos

y bienes publicos, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

El INCODER es una entidad que nacié en 2003, luego de que el Gobierno Nacional
ordenara, por medio del Decreto 1300 de 2003, la supresion del Instituto Colombiano
de la Reforma Agraria (INCORA), del Instituto Nacional de Adecuacion de Tierras
(INAT), del Fondo de Cofinanciacion para la Inversion Rural (DRI) y del Instituto
Nacional de Pesca y Acuicultura (INPA). El Instituto fue modificado posteriormente,

mediante el Decreto 3759 de 2009.

4. Descripcion General del Proyecto

Para lograr una descripcion clara del proyecto a realizar por parte de I.T. Evolutions
es necesario saber las necesidades o requerimientos concretos del area de sistemas

y mas especfficamente del DataCenter de INCODER.

4.1. Resumen Ejecutivo del Proyecto

En este proyecto se busca un mayor ahorro en todos los equipos que se veran
beneficiados con la nueva implementacion y adecuacién del DataCenter para
INSTITUTO COLOMBIANO DE DESARROLLO RURAL INCODER (INCODER),
implementando el control de acceso del ingeniero de IT al centro de datos dando un

mayor orden, también, un sistema enfriamiento, UPS y planta novedoso, dando
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continuidad al area, de igual forma, sustituir los equipos que necesiten ser
reemplazados, por Udltimo dotar el DataCenter con la Ultima tecnologia
contraincendios. Lo que se va desarrollar busca por medio de una arquitectura
moderna desplegar la infraestructura y equipos necesarios para tener un maximo
aprovechamiento en la energia al mismo tiempo que se maximiza la eficiencia de los
sistemas de refrigeracion y alimentacion del fluido eléctrico. Poder monitorear en
tiempo real el comportamiento eléctrico de los equipos tales como servidores,
switches, racks, ups y demas elementos que sean necesarios para la Optima

operacion del sistema.

El NOC (Centro de control de red) esta compuesto por una pantalla de visualizacion
en este caso varios displays o monitores y un teclado matricial para realizar todas las
acciones de control del programa en el centro de datos. Este sistema cuenta con
software de control para almacenar las variables y porcentajes de niveles energéticos
de cada componente, asi de este modo realizar el accionamiento de los aires y
sensores, con esto se pretende tener un sistema facil de manejar, con un alto grado,

permitiendo el avance tecnolégico del INCODER.

4.2. Antecedentes Generales

Actualmente la compafia INCODER esta enfrentando los siguientes inconvenientes.

27



El sistema eléctrico se reinicia repentinamente, generando el reinicio de
algunos dispositivos.

Algunos equipos de refrigeracion y mas especificamente del control de aire
principal, al momento de presentarse una falla eléctrica o corte de corriente,
este se apaga y la uUnica forma de poder encenderlo de nuevo es
manualmente, es decir se debe desplazar personal a sitio para realizar dicha
tarea.

La circuiteria interna del sistema se encuentra desordenada.

Algunos bombillos indicadores de bloqueo o del sistema de seguridad contra
incendios no funcionan

Uno de los dos bloques del Data-Center posee una sola fuente de
alimentacion.

Gestion ineficiente de los sistemas HVAC.

Los servidores que actualmente estan soportando todas las aplicaciones y
servicios de tecnologia de la entidad estan quedando cortas de capacidad de
hardware y en algunos casos otros estan apagados porque no funcionan y se
han visto en la obligacién de migrar los servicios a otros equipos para dar
continuidad a los mismos.

No existe un centro de gestion de la red completa.

La capacidad de las bateria de la UPS es de 40 KVA, pero estas no dan

abasto a los equipos del DataCenter.
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e No se cuenta con una planta mecanica que soporte la carga eléctrica del

DataCenter en caso de alguna falla.

4.2.1. Relacion del proyecto a desarrollar con la Vision, la Mision y la estrategia

de la compafia

A pasar que el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER, es una entidad
encargada de ejecutar y coordinar las politicas de desarrollo rural integral
establecidas por el Gobierno Nacional, no se puede dejar de lado, que internamente
la compafia cuenta con un personal distribuidos en varias zonas del territorio
Colombia. Para poder cumplir con esta gran demanda territorial, debe contar con las
instalaciones apropiadas y mas especificamente de un area de tecnologia con los
altimos avances tecnologicos, que pueda soportar y manejar todas las aplicaciones

de la compafia.

Por esta razon I T. Evolutions quiere brindar el mejor servicio de implementacién en

este caso con el proyecto para mejorar la infraestructura del DataCenter.

4.3. Alcance General Disefo del proyecto
Los alcances del disefio del proyecto estan dividas en tres fases:
e Fase 1: Inicio proyecto

o Disefioy revision

e Fase 2: ejecucion del proyecto
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o Suministro de procura

o Montaje de sistema eléctrico

o Montaje sistema refrigeracion

o Montaje de sistema seguridad

o Montaje de cableado estructurado

o Montaje, configuraciéon y migracion

o Adecuacion del centro de control de red NOC

o Puesta en marcha.

e Fase 3: Entrega
o pruebas
o Ajustes de ser necesarios.
©)
Al iniciar la revision de los alcances se determind Unicamente que se realizaria el
montaje del sistema eléctrico completo y el sistema de seguridad, pero a medida que
se realizaba el levantamiento de la informacion se encontr6 mas requerimientos que

deberian ser presentados en la propuesta.

4.4. Costos generales del Proyecto/Modelo de Negocios utilizado.
Por medio de inversionistas suizos que estan interesados en invertir en la compafiia
y especfificamente en este proyecto. El costo del proyecto para el cliente final es de

$2.120.306.228,24.
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4 5. Recursos Humanos Involucrados

Tabla 1Recursos Humanos

Nombre del recurso

Tipo de Contrato

Gerente De Proyecto Nomina
Sud Gerente De Proyecto Nomina
Abogado Contratista
Ingeniero De Proyecto Nomina
Ingeniero De implementacién Contratista
Ingeniero De Disefio Contratista
Auxiliar Administrativo Contratista
Jefe Compras Contratista
Técnicos Contratista
T&S Contratista
INGEAL Contratista

4.6. Tiempo de disefio, aprobacion y puesta en operacién del proyecto

Tabla 2 Cronogramageneral

Descripcion

MES 1

MES 2

MES 3 MES 4

MES 5

MES 6

FASES

1.Eficiencia Energética y Control de Procesos
Operativos en Centro de Datos de INCODER

1.1. INICIO PORYECTO

1.2. DISENO Y REVISION

1.3. EJECUCION DEL PROYECTO

1.4. ENTREGA FINAL: Pruebas y ajustes
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4.7. Interesados en el desarrollo del proyecto y su influencia

Tabla 3 Lista de interesados

Lista de Interesados
Nombre Cargo/Puesto Dpto./Lugar de Trabajo
Pedro Mora Gerente Proyecto Administrativo
David Pefa Subgerente Proyecto Administrativo
Pablo Martinez Ingeniero de Proyectos Ingenieria

5. Alcance Total del Proyecto

5.1. Alcance total del proyecto

El proyecto comienza realizando un diagnostico de los problemas que tiene el
INCODER con los equipos instalados en el centro de Datos y el sistema eléctrico

gue lo compone. Los inconvenientes encontrados en este sistema e infraestructura.

o Realizar el desmonte y montaje de los equipos, elementos y componentes
existentes en el Centro de Computo una vez esta realizada la modernizacion,
minimizando el tiempo de indisponibilidad de los servicios informaticos. Las
obras que afecten servicio a los usuarios (Comunicaciones, Servidores,
Almacenamiento, networking) deberan ser realizadas con previa premura y

programacion garantizando su operacion en la nueva ubicacion.

32



o Se debe proveer el piso falso para el area destinada al centro de computo
nuevo asi como el pasa cable y demas componentes para la adecuaciéon de

los racks y equipos existentes en el centro de datos actual.

o El arreglo de las filas de gabinetes o racks, debe cumplir con la construccion
de los corredores frios y calientes que establece la norma EIA/TIA 942-2. La
solucién debe permitir la remocion de calor de manera mas eficiente y la
optimizacion de configuraciones de acondicionamiento ambiental que
permitan extraer el calor en puntos criticos. Dicha distribucién de equipos
se realizara acorde al siguiente diagrama y el proponente debera garantizar la
instalacion de los ductos de respiracion de los aires acondicionados con
unidad condensadora acorde al disefio. Estos ductos deberan ser instalados
nuevos y en las dimensiones actuales instaladas. Asi mismo se debera
garantizar la operacion del circuito hidraulico y eléctrico teniendo en cuenta la

distribucién de los racks y las areas frias y calientes.
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Tablero 1 Tablero 2 Tablero 3 Tablero 4

|
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UNIDAD
CONDENSADORA Planta Respaldo

Grafica 1 Centro de computo division general

|

o Suministrar tres (8) gabinetes, cada uno con dos (2) regletas PDU de conexion
eléctrica paralelas. Sobre los racks nuevos provistos por el proveedor se
deberéan instalar los equipos de comunicacion Firewall, Routers, QOS y demas
equipos de comunicacién con los que el INCODER cuenta garantizando la
operacion de los mismos y la continuidad de las comunicaciones y los
servicios prestados a nivel nacional. Adecuar cinco como el peinado y
organizacion de los mismos cumpliendo con buenas practicas y realizando la

identificacion de los componentes alli contenidos.

o Todos los cables de la red légica deberan instalarse debidamente ordenados y

asegurados a bandejas, escalerillas y/o canaletas, bastidores y demas medios

de conduccion, mediante la utilizacion de elementos de facil manipulaciéon y
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gue no deterioren los cables. Los tendidos de cables UTP y fibra se realizaran

por eltecho del DataCenter.

La instalacion de los equipos y trabajos de adecuacién Deben ser realizados

por personal técnico idoneo y capacitado para este tipo de trabajos.

Se debera suministrar los planos y diagramas (eléctricos, datos vy
arquitectonicos) de la solucion implementada, al finalizar la ejecucion del

contrato con todos los componentes identificados.

El INCODER en presencia del contratista, realizara el apagado de los equipos
objeto de traslado o cambio, para lo cual se levantara un acta, evidenciando
gue los mismos se encontraban en perfecto estado de funcionamiento sin
presentar errores de operacion, haciendo la entrega fisica de los equipos al
contratista. Asi mismo, el contratista recibe las maquinas apagadas en el rack,
y realizara la desconexion de cables, desmonte, traslado, montaje en los rack
del nuevo Centro de Computo y su conexion de cables respectivamente. Una
vez el contratista le certifique al INCODER que puede proceder al encendido

de los equipos, se ejecutara el procedimiento por parte de la entidad.

Capacitacion al personal del INCODER. Se debera realizar la transferencia de

conocimiento sobre la operacion y el manejo adecuado de los componentes
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de la solucion, incluyendo conceptos basicos de mantenimiento de cada uno
de los subsistemas suministrados, otorgando un certificado de asistencia a
cada uno de los funcionarios que el INCODER, designe para ello. Se debe
entregar el programa de capacitacion en donde se precise, entre otros, el
contenido, duraciéon de cada tema, plan que debera ser aprobado por el
Supervisor del Contrato. Algunos de los componentes que deberan ser
incluidos en la capacitacion son Centros de cémputo, administracion de aires
acondicionados, Redes de Core, configuracion Vlans Redes de borde.

Administracién y configuracion de switches HP.

Retirar y desinstalar el material y elementos (eléctrico, logico, telefénico y de
seguridad entre otros) que se encuentran ubicados en el centro de coOmputo
actual y del area designada para el nuevo Centro de Cdmputo, previa
autorizacion del INCODER. Asi mismo, todo el tendido de cables relacionado
con la planta telefénica y el suministro e instalacion de los nuevos multiparas

por piso.

Suministro e instalacion de (1) puerta de seguridad y adecuacion de una
puerta ya existente como salida de emergencia. La primera contara con los
lectores biométricos correspondientes para entrada y salida. La segunda se le
instalara la barra de seguridad que permite la salida como puerta de

emergencia. Asi mismo se proveerd, instalara y configurara el software para
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la administracion de estos puntos biométricos para la definicion de los

funcionarios que podran acceder y salir del centro de datos.

Reconfiguracion del Core: El nuevo Core sera reconfigurado de forma tal que
reciba las fibras redundantes de todos los pisos asi como la creacion de
nuevas Vlans para soportar los segmentos de IPS asi: piso uno 192.168.10.0
piso 2 192.168.20.0 piso 3 192.168.30.0 piso 4 192.168.40.0 piso 5
192.168.50.0 ,Vlans de administracion, Vlans de servidores y Vlans de
equipos de comunicacion, también la DMZ, asi mismo la creacion de los
nuevos segmentos en los servidores de dominio y DHCP garantizando la
operacion de todos los pisos. También se deberan crear en el firewall los
segmentos correspondientes y se modificaran los necesarios. La nueva
configuracion del Core debe ser entregada por escrito con claves y demas

componentes de uso.

Todos los Enclosures, Blades y servidores deberan ser limpiados sin afectar la
operacion de los mismos antes de ser reubicados. Asi mismo se realizara
mantenimiento preventivo sobre la SAN los discos sata y fiber chanel, el robot
de cintas HP. Después de la limpieza de los componentes las fibras seran
remplazadas garantizando la operacion y el funcionamiento de la red de fibra.

La red virtual que opera a nivel de fibras debe quedar funcionando.
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o El sistema eléctrico se reinicia repentinamente: Cada vez que hay una baja en
la tension que alimenta a los equipos del centro de datos o sencillamente hay
un corte en el fluido eléctrico, el sistema se apaga momentdneamente y
vuelve a encenderse sin previo aviso. Esto se debe a que las interfaces de
potencia disefiadas para este sistema no alimentan correctamente los equipos
de respaldo como UPS, haciendo que estos consuman corriente proveniente
de la seccidén de control (la cual trabaja con valores pequefios de potencia),
con lo que la fuente de dicha seccién se queda sin capacidad de brindar

energia suficiente para todos los componentes.

El area dispuesta para el Centro de COmputo es de aproximadamente 64 metros

cuadrados. En esta area se deben construir e implementar las siguientes.

Tablerol Tablero 2 Tablero3 Tablero 4
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Grafica 2 Estructura basica de DataCenter INCODER, sectorizado por zonas
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1. Zona 1: Servidores.
2. Zona 2: Equipos de comunicaciones.
3. Zona 3: Equipos de eléctricos.

4. Zona 4: Centro de gestion — NOC.

1. Zona 1

Se debe conformar un area para servidores, la cual cuenta como minimo para 5
gabinetes de servidores y un aire principal. Se deben llegar las acometidas
hidraulicas para su funcionamiento con la unidad condensadora. Los servidores
seran ubicados segun el diagrama y se realzara la configuracion de las fibras y

demas componentes para la operacion de la SAN y el robot de cintas.

2. Zona 2

Los equipos de telecomunicaciones se debera ubicar en cuatro (4) gabinetes para
alojar los equipos activos de comunicaciones y la infraestructura pasiva (cableado
blindado y fibra O&ptica necesarios para la operacion de senicios en
telecomunicaciones). En esta area también se dispondra de los rack de telefonia y

planta telefonica.

Sobre los racks nuevos se instalaran todos los equipos de comunicacion y seguridad

perimetral existentes en el INCODER garantizando la operacién de servicios a nivel

nacional.
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3. Zona 3

Equipos eléctricos, esta zona alojard los equipos como son UPS, tableros

eléctricos, la Ups debera ser conectada por UTP para su monitoreo en red y se

debera realizar la configuracion IP acorde a los segmentos Vlans.

4. Zona 4

Centro de gestion — NOC. El disefio del NOC (Network Operation Center) esta
planteado en forma general como sala de control y monitoreo. Esta zona ya

encuentra funcional y no se realizara actividades adicionales sobre la misma

o Algunos equipos de refrigeracion en este caso el control del aire principal no
arranca su operacion después de un corte de energia asi es que para
encenderlo solo se puede hacer manualmente: Al realizar esta maniobra u
operacion del control chiller, los motores o condensadores no se activan a
pesar de que el sistema indica que se ha realizado la accion. Este problema

puede deberse a una o varias de las siguientes causas:

- Los transistores que hacen parte de la interfaz de control de ese motor

se encuentran saturados y por ende el voltaje nhominal no es suficiente.

- No hay conexion entre el motor y la interfaz de control, por lo que no

llega la sefial de alimentacién al motor.
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- La temperatura de los condensadores por intentar arrancar sin la
energia correcta se sobrecalientan y retrasan su encendido hasta que

la temperatura se ha disminuido.

o Operaciones fragmentadas del centro de datos: Los administrativos del centro
de datos han extraviado el rumbo que debe tener la operacion del centro de
datos, lo cual es bastante preocupante ya que la gestion de aspectos
importantes para crecimiento y mejora se estancan, no se pueden
implementar politicas ni métricas consistentes para validar los aspectos
negativos y poder proponer correctivos al respecto. Los ingenieros IT los
responsables de la toma de decisiones no pueden planificar la capacidad con
precision, detectar posibles problemas proactivamente ni optimizar la
asignacion de recursos como energia, refrigeracién, conectividad de red,
espacio en los rack o en la consecucion de una planta.

o La circuiteria interna del sistema se encuentra desordenada, sin marcadores
en sus componentes que permitan un futuro mantenimiento: Los cables que
conectan los diferentes componentes entre si no tienen identificacion alguna,
haciendo mas complicadas las labores de mantenimiento preventivo y

correctivo.

o Algunos bombillos indicadores de bloqueo o del sistema de seguridad contra
incendios no funcionan: Cuando el data center esta cerrado su bombillo

indicador correspondiente no enciende. Esto puede deberse a que el bombillo
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se encuentra averiado, 0 a que los transistores de su interfaz de control han
dejado de funcionar. Los sistemas contra incendios no estan bien adecuados y
los ductos de refrigeracién no canalizan el aire caliente que se extrae de los

servidores.

o Uno de los dos bloques del Data-Center posee una sola fuente de
alimentacién, por lo que debe hacer funcionar los servidores, switches y de
mas elementos de infraestructura maodulos de control, bombillos, pantallas y
demdas componentes, y ho posee la potencia necesaria para suplir todas estas

actividades.

o Gestion ineficiente de los sistemas HVAC. Los encargados de gestionar el
DataCenter han de aprender también como gestionar los sistemas HVAC de
los que antes se encargaban los encargados de la infraestructura. Fallos en la
integracion entre equipos. Cuanto mas avanza la tecnologia mas. HVAC es

un sistema de ventilacion, calefaccion y aire acondicionado.

5.1.1. Definir claramente lo que incluye

Tabla 4 Que incluye el contrato
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1. Instalaciones provisionales y sefializacion

Las construcciones o elementos provisionales deben ser complementados con
la debida sefializacion que alerte sobre los cuidados y peligros de la actividad
realizada. Los elementos de sefializacion deben ser completamente visibles
legibles y la sefializacion de circulacion debera ser reflectaba para aquellog

casos en que por alguna razon no haya energia eléctrica e iluminacién.

Debera disponer para las areas de circulacion (pasillos) de un sistema de
iluminacién de emergencia, con baterias que eventualmente permita una
evacuacion sin riesgos para funcionarios vy visitantes. El aseo debera ser
permanente Diariamente a la salida de obreros y técnicos las éareas de

trabajo deberan quedar aseadas y sin obstaculos.

Actividades de adecuacion

1. La limpieza externa de los equipos al centro de computo y el etiquetado
estara a cargo del proponente, todos los equipos de comunicaciones
servidores seran ubicados e identificados en el nuevo DataCenter para la

entrega de documentacion.

2. Piso falso de alta resistencia

Para lograr el manejo adecuado del aire acondicionado en el pasillo caliente

43



es necesario que las baldosas perforadas tenga un area libre del 25%, para Ig
cual debe asegurarse que estas baldosas adicionalmente al requerimientg
de éarea libre para paso de aire acondicionado, también tengan Ig
resistencia a cargas necesaria para soportar el peso de los equipos que se

ubicaran sobre ellas.

Se requiere la instalacion de piso falso en toda el area del Centro de Cémputo,
a una altura en el rango de 25 de 40 centimetros sobre la placa segun defina
el INCODER. Para el manejo del fluo de aire acondicionado en los pasillos
frios se requiere que las baldosas de piso falso perforadas dispongan de una
rejila de regulacion del flujo. El piso falso ofrecido debe contar con los
dispositivos necesarios que garanticen la continuidad eléctrica de todas las
tabletas.

La lamina superior de las tabletas debe ser lisa e ir con una cubierta de
laminado plastico de alta presion (HPL) la cual proporciona un acabado
uniforme, la cubierta de la tableta debera estar enmarcada con un perfil de
material resistente que no se quiebre ni se desprenda facilmente con el uso.
La tableta debe ser cuadrada y su dimension minima de 60 cm x 60 cm, con
un espesor total no superior a 35 mm y debe ser posible cortarlas para ajustar

el conjunto a las dimensiones del recinto y de los equipos.

Estructura inferior de Stringers, compuesta por una cuadricula rigida con




largueros rectangulares fijados al pedestal. Deben estar provistos de un
sistema de fijacién tal que, una vez nivelado el piso, no pierda su posicién con
el uso. Los paneles deben estar fabricados con un troquel de forma
completamente de acero, bandeja inferior totalmente soldada a un troquel de
corte de acero completo. Panel hueco con relleno cementoso aligerado con

fibra de vidrio y acabado a base de pintura electrostatica

3. Chupas de Levantamiento.

Construidas en aluminio moldeado y mecanizado, con doble ventosa en gomaj
inyectada e inserto mecanizado en acero, de facil uso y mantenimiento. Se

debe suministrar dos (2) unidades.

4. Techo

El techo del centro de cdmputo se mantiene en su estado actual y sobre este se

instalaran los ductos de distribucién de cableado de datos.

5. Puertas

La puertas cortafuego debe cumplir:

o Fabricacion para retardar el fuego durante 2 horas de exposicion
de 900 a 1.200 grados

o Fahrenheit. Construidas totalmente en lamina Cold Rolled calibre 18.
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o La union de los perfiles de la estructura entre si y con el marco se
efectia con soldadura, y para aquellas areas como las bisagrag
donde se requiere mayor esfuerzo, se empleara tornillos.

o BISAGRAS: Cada puerta debe llevar las bisagras de ala y debe llevar
los apoyos y ejes provistos de rodamientos necesarios.

o AISLAMIENTO TERMICO: La estructura y aislamiento térmico de la
puerta, debe permitir que la cara expuesta soporte temperaturas de
1.200° grados, la cara no expuesta al fuego debe soportan
temperaturas de 240°  grados continuando en adelante con
una resistencia la cual llega hasta el limite de fusion de los
materiales

o ACABADO: Las puertas deben llevar acabado con un recubrimiento
electrostéatico en polvo.

o Pintura epdxica sobre placa

o Las placa de contrapiso en cada una de las zonas mencionadas

anteriormente tendran acabado en pintura epoxica.

6. Solo la puerta que cuenta con biométricos debe cumplir con estas
especificaciones la puerta de salida de emergencia se mantiene y solo se

adecua el dispositivo de horizontal de apertura.

Incluye planos, diagramas y documentacion descriptiva a la entrega del proyecto, el

contratista debera suministrar los planos en formato AutoCAD, asi mismo entregara
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los diagramas, manuales de operacion y demas documentos descriptivos de cada

subsistema instalado.

Tabla 5 Alcance sistema eléctrico

SUBSISTEMA ELECTRICO

1.

Se debe Suministrar, instalar, identificar, rotular y adecuar las
acometidas eléctricas de alimentacion a los tableros de distribucién

principal, desde la subestacion principal.

Se debe instalar, suministrar y rotular la acometida para las UPS y desde
estd a todos los racks. El cableado existente para la ups y para el aire

actual tendido hasta el 5 piso se puede redtilizar.

Se debe suministrar e instalar 2 tableros Generales de distribucion para el
Centro de computo. Los demas de Ups y aire seran trasladados asi como el
totalizador. Los dos tableros nuevos seran los encargados de la

alimentacion de los circuitos de los equipos de comunicaciones.

Se debe suministrar e instalar el tendido de cable eléctrico para la
distribucion de circuitos de red normal, red regulada, se debe incluir los

ductos y demas materiales sin costo adicional para el INCODER.

Se debe realizar la rotulacion, marcacion e identificacion de todos los
componentes del sistema eléctrico solicitado, se debera entregar planos
eléctricos donde sea facilmente identificable que alimenta cada braker V|

totalizador.
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6. Se debe implementar una solucion desde la subestacién hasta los racks
de UPS y Aire acondicionado Independientes garantizando circuitos de polo
a tierra y buenas préacticas al respecto. Las especificaciones del dicho

tendido deben ser igual o superiores a los actualmente existentes.

7. Los Tableros de distribucién eléctrica, para instalacion interior, deben ser
trasladados desde su ubicacion actual en el centro de coOmputo para los
instalados el afio pasado (Ups, Totalizador, Aire), los existentes
anteriormente (Alimentan los equipos de comunicacion) seran provistos
nuevos.

Cualquier elemento no mencionado especfificamente pero que sea de
manifiesta necesidad para el Correcto funcionamiento del tablero,

debera ser suministrado e instalado por el proponente.

Los tableros deberan ser suministrados en forma completa, montada en
el sitio y lista para su uso. Todos los materiales que se utilicen en su

construccidon deben ser nuevos.

8. Elementos diversos

Se deberan suministrar plaquetas grabadas en alto relieve (marquillas)
montadas en el frente de los tableros para identificar todos los interruptores. Las

plaguetas deben ser fabricadas de plastico terminado con letras negras sobre
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fondo blanco. Las letras tendran como minimo una altura de 5 mm.

9. Alimentaciéon red normal.

La alimentacion de la red normal se realizard& mediante la utilizacién de

tendidos nuevos desde la subestacion principal.

10. Instalacion de sellos cortafuego

Se requiere el suministro e instalaciéon de sellos cortafuego para la tuberia,

bandejas y demas accesorios que ingresan y salen del centro de computo.

11. Bandejas y Ductos Porta Cables

La distribucién de cableado eléctrico en el centros de computo se debe realizar
por medio de bandeja porta cables tipo malla de 54 mm de alto por 300 mm de
ancho la cual debe contar con todos los accesorios necesarios para soportarla,

unirla, derivarla o curvarla en sitio.

12. lluminacioén

Las lamparas existentes en el centro de computo del primer piso se mantienen.

Tabla 6 Alcances Racks
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Racks DataCenter

1. Caracteristicas del Rack:

o Todos aquellos dispositivos que conforman cada tablero de distribucion de
energia regulada se agruparan en un gabinete metalico, soportado sobre
una estructura portante fabricada en perfiles de lamina de acero moldeada
en frio, calibre no inferior al nimero 14, siendo lo suficientemente fuerte
para que no sufra distorsion en sus diferentes componentes durante el

transporte o al ser colocada sobre una base desnivelada.

o La estructura debe ser recubierta en ladmina de acero, sometida a un
proceso continuo de desengrase, limpieza y fosfatado para Iluego
superponerle una capa de pintura en polvo epodxica aplicadal

electrostaticamente y fraguada térmicamente.

o EIl gabinete sera tipo NEMA 1 para uso general provisto con ranuras de

ventilacion.

o Interruptor Principal de Entrada.

o Cada tablero estara equipado con un interruptor a la entrada para proveer

proteccion contra sobrecorriente, corto circuito y adicionalmente servir
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como medio de desconexion para todo el sistema.

o El interruptor debe ser automatico, tripolar, del tipo en caja moldeada
plastica con mecanismo de operacidon manual para cierre, apertura Yy
disparo rapido, tendra accionamiento simultaneo de los tres polos, dotado
de disparo libre en la palanca de operacion la cual quedara en una posicion
intermedia cuando se produzcan disparos del interruptor por condiciones

anormales.

o Todos los racks entregados por el proveedor deben contar con las unidades
de distribucion de energia verticales para la conexion de equipos todos

regulados.

o Los racks deben ser de tipo cerrado cumpliendo con estandares para el

tamanfo y asi poder incluir los equipos de comunicaciéon sin problema.

Documentacion y entregables

o Se debera entregar documentado la solucion, a nivel de sistema eléctrico,
los siguientes documentos al finalizar el plazo de ejecucion del contrato:
o Diagramas Unifilares

o Cuadros de carga para tableros de distribucion iluminacion, red normal vy
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regulada

o Diagramas esquematicos de cada tablero de distribucién de iluminacion,
red normal y regulada que a su vez deberan quedar impresos Yy
colocados en las puertas de cada uno de ellos.

o Planos de instalacion finalmente realizados “As built”

o Documentacion escrita que describa detalladamente las labores

realizadas y la relacién de materiales finalmente instalados.

Tabla 7 Alcance conectividad

Subsistema conectividad

1. El Centro de Computo debera quedar conectado con los centros de
cableado existentes en los pisos del INCODER mediante fibras épticas

redundantes para garantizar alta disponibilidad.

Las conexiones de datos (red LAN), deben ser categoria 6A blindado o
superior incluyendo las ducterias necesarias para cada uno de ellos. La
fibra debe instalarse desde cada piso para garantizar redundancia en
conectividad. Asi mismo se debe reconfigurar el Core para que reciba los
nuevos segmentos enviados desde el DHCP y se configuran de nuevo los
puertos en Vlans y segmentos segun la distribucion entregada por la
oficina de Informatica.

Las fibras y demas componentes de red deberan ser entregados
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debidamente certificados. Todos los switches de piso deberan ser
reconfigurados para la nueva configuracion de IPS y Vlans, asi mismo se
entregara la documentacion de administracién de estos equipos y su

configuracion definitiva.

. Se deben implementar las salidas de red logica para datos en cada
gabinete asi como la marcaciéon y la identificaciéon de cada uno de los

puntos alli conectados

En cada uno de los racks de servidores y telecomunicaciones se
dispondran de al menos 24 salidas del cableado instalado en patch panel

de ultima generacion.

El subsistema de conectividad debera ser certificado al finalizar la
ejecucion del contrato, manteniendo la operacion de todos los
componentes de fibra como; SAN de fibra y Robot de cintas conectado

por HBA.

. Todos los elementos de cableado estructurado que conformaran el canal

de comunicacion deberan ser MONOMARCA.

. Suministrar, instalar, configurar y poner en funcionamiento todos los
elementos y componentes necesarios para el subsistema de conectividad.
(Patch Cord de Area de Trabajo, Cableado, bandejas, organizadores,

entre otros)
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7. Backbone de fibra 6ptica

Suministrar, instalar, configurar y poner en funcionamiento la conexién entre el
Centro de computo actual y el nuevo Centro de Computo. Se requiere efectuar el
cambio de todos los CORE que estan instalados en el Centro de Computo
Para ello debera suministrar, instalar y configurar todos elementos necesarios
tales como fibras, patch cords, bandejas y conectores. Es importante resaltar que
actualmente al CORE que se trasladara, estan llegando las conexiones en fibra
de los diferentes pisos del edificio, para lo cual se debera realizar la extension
de las fibras de estas conexiones al nuevo Centro de Computo. Todas las fibras
deben quedar ahora redundantes por piso garantizando el respaldo de

conectividad fibra y todos los puntos deberan ser certificados.

Se debe cumplir con los siguientes caracteristicas y estandares:
a. Especificaciones de la norma IEEE 802.3ae para 10 Gigabit
Ethernet.
b. Las fibras deben ser del2hilos.
Se deben instalar dos fibras con su respectiva acometida y ducteria, para

garantizar la redundancia.

8. Bandejas de fibra

Deben ser bandejas fabricadas en Acero, deslizables, modulares: esto quiere
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decir que cada una de ellos aparte de que estd en capacidad de alojar
conectores de fibra éptica LC como se solicita, también podria alojar, conectores
de Fibra optica SC, FC-PC, ST y SFF (Small Form factor) como LC, MT-RJ de
acuerdo a (TIA/EIA 568B.3), ademas de conectores Categoria 6A, conectores
para Audio tipo RCA, Conectores coaxiales (Aplicaciones de video), Conectores
coaxiales tipo F, sistemas blindados FTP y ScTP, o una mezcla de cualquiera de

ellos. Todos estos en la misma bandeja.

o Todas las bandejas de Fibra Optica deben traer sus respectivos accesorios
para administrar tanto los dos metros de holgura de cada fibra, como para
prever el manejo de una pulgada en el radio de curvatura de la fibra.

o Las dimensiones de las bandejas deben ser al menos de: 1.73"H x 17.60"W
x 16.30"D (43.9mm x 447.0mm x 414.0mm)

o Debe poseer multiples opciones para la entrada del cable tanto
lateralmente con en la parte posterior.

o Deben permitir la conexion total de las salidas de FIBRA OPTICA,
perfectamente identificados en el panel, y con todos los requerimientos
para facilitar la administracion y manejo de la red, de acuerdo con la
norma ANSI TIA/EIA 606A.

o Deben poder alojar hasta 96 hilos (48 enlaces) en una unidad de rack por

medio de conectores LC.
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9. Sistema de tierra para telecomunicaciones

Debe cumplir con el estandar ANSIEIA/TIA-607, J-STD-607-A  Commercial
Building Groun-ding and Bonding Requeriments for Telecomunications, [IEEE Std

1100 (IEEE Emerald Book) que describe los métodos estandares para distribuir

las sefiales de tierra a través de un edificio.

10.Canaleta metalica con divisién y pintura electroestatica necesaria para

el cableado. Suministrar, instalar y configurar todos los componentes

necesarios para la conectividad de los puestos de trabajo.

11. Los equipos de comunicaciones de Core deberan ser peinados e
instalados con los organizadores correspondientes asi como marquillados

en su totalidad identificando las conexiones entrantes y salientes.

12.Se debera realizar el tendido de multipares a todos los pisos con el fin de

garantizar la operaciéon de la compaiiia.

13.La planta telefénica sera ordenada, peinada, marquillada y adecuada en
uno de los nuevos rack provistos. Sobre dicha planta telefonica también
se realizara mantenimiento preventivo limpieza y adecuacion. Las

extensiones telefénicas actuales después del traslado deben quedar en

operacion. Todos los puntos de voz deben quedar

plenamente
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identificados y marquillados en los patch panel.

Tabla 8 Alcance aire acondicionado

Subsistema de aire acondicionado

1. Se deberan e instalar los tres equipos de aire acondicionados adecuando
sus correspondientes ductos y demas componentes como la unidad
condensadora cumpliendo con todas las recomendaciones exigidas por el

fabricante con el fin de garantizar su adecuada operacion.

2. Los dos aires acondicionados que se deben instalar en el area de
comunicaciones se les debe garantizar su correspondiente operacion. Asi
mismo los equipos de aire acondicionado deberan quedar conectados a la
red con una direccion IP fija y sus correspondientes cables UTP. La
configuracion IP de todos los aires acondicionados debera cumplir con la

nueva asignacion de Vlans e IP's de administracion

3. Unidad condensadora

La unidad condensadora sera instalada sobre una placa en concreto adecuada
también por el contratista, de igual manera, garantizar su operacion con la
instalacion de los ductos y acometidas hidraulicas y eléctricas requeridas

cumpliendo con las recomendaciones del fabricante. Asi mismo se debe adecuar
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el tanque y las acometidas de agua de respaldo a una altura suficiente acorde a

las recomendaciones de fabrica.

1. Sistema de control

El sistema de aire acondicionado principal cuenta con un encendido ubicado en
la unidad condensadora, dicho control debera ser instalado y adecuado para su
facil operacidon desde el centro de control es decir que se suministrara el ducto V|
demas componentes requeridos para su ubicacion. Lo anterior cumpliendo con

las recomendaciones del fabricante y asi garantizar la continuidad de garantia.

Subsistema de seguridad

1. Lectora biométrica

Lectoras biométricas son los dispositivos en los cuales el visitante o funcionario
debe presentar su tarjeta de proximidad y luego la huella digital para validar su
acceso al nuevo Centro de Cdmputo. Sus caracteristicas principales son las

siguientes:

o Conexidn con cable multiconductor para comunicacion con puerto RS-

232, RS-485, Wiegand IN/OUT, conexion a puerto auxiliar USB.
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o Tiempo de Enrolamiento: < 3 segundos
o Tiempo de verificacion: < 1 segundo (EER).

o Indice de error igual (FAR=FRR): 0.1% FAR y FRR ajustables

2. Control de acceso

Suministrar, instalar, configurar y poner en funcionamiento, un sistema de control
de acceso compuesto por dos (2) lectoras biométricas y los demas elementos
necesarios para su buen funcionamiento. La soluciéon a ofrecer para este

subsistema debe garantizar el 100 % de compatibilidad con la solucion instalada.

3. El proveedor realizara la adecuacion de ductos, asi como la obra civil
proveera los cables necesarios para la operacion de las lectoras
biométricas como realizara la instalacion y configuracion del software y su
correspondiente trasferencia de conocimiento a los funcionarios de

INCODER.

5.1.2. Definir claramente lo que no incluye

Tabla 9 Tablalo queno incluye el alcance

NO incluye

1. Acceso biométrico a los racks.
2. No incluye iluminacién normal, es decir se usaran las lamparas actuales.

3. No incluye cableado estructurado de los pisos de la compafiia, en estal
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caso solo se realizara el cableado de la conexion de fibra a cada switch
Core ubicados por piso y el cabe lado entre el NOC y el centro de datos.
4. La marquillacion de todas las extensiones de la entidad.
5. Los equipos de comunicaciones y los canales provistos por ETB Yy por
RAvec seran trasladados directamente por estos ISP pero el contratista
se hara cargo de la instalacion y adecuacion desde el punto de entregal

del ISP hasta el Core y el firewall principal de la entidad.

5.2. Definicion de entregables del Proyecto

Teniendo en cuenta el plan de acciébn que se construye para solucionar los

problemas mencionados, se procede a realizar el disefio de los circuitos necesarios

para que el sistema funcione de forma 6ptima. Dichos circuitos se pretenden dividir

en tres partes:

e Sistema Eléctrico:
o Circuito de control
o Circuito de transistores.
o Circuito de relevos.
o UPS

o Planta respaldo
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Sistema Refrigeracion
o Sistema Monitoreo
o Aires
o Condensadores
o Ductos

o Acometidas

Sistema de Seguridad
o Control de acceso

o Sistema contra incendios

o Sistema de CCTV DataCenter

Cableado Estructurado
o Backbone de Fibra Optica
o Instalacion fibra optica
o Instalacion cableado estructurado UTP

o Marcacion o marquillacion.

Montaje de equipos
o Montaje de equipos en los Racks

o Cableado de los equipos
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o Conexion de equipos

e Sistema NOC
o Montaje sistema monitoreo
o Configuracion de equipos

o Adecuacion mobiliaria

e Obras Civiles
o Adecuacion sistema eléctrico
o Adecuacion Sistema refrigeracion.
o Adecuacion sistema de seguridad

o Adecuacién NOC

5.3. Esquema de desglose de trabajo

Para definir de una mejor manera el proyecto se utiliza la EDT, con el fin conocer que
herramienta de trabajo en equipo involucra con sentido de pertenencia a los
miembros claves, también da una vision de conjunto para que el equipo de trabajo
comprenda rapidamente su lugar en el proyecto. Al igual que la linea base los EDTs
servir como base para la estimacion de tiempos, costos, personas y riesgos. Por
ultimo es una herramienta clave durante la comunicacion del proyecto y el control de
cambios. En la siguiente imagen se muestra la estructura o esquema de despliegue

de trabajo RCT o WBS general.
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1 Eficiencia Energética y Control de Procesos
Operativos en Centro de Datos de INCODER

I

=
—‘ 1 INICIO DEL PROYECTO '
1 Auditoria de
Situacion Actual
1.1.1.2 Disefio Inicial

—' 1.1.1.3 Plan de Trabajo Inicial
—| 1.1.2 DISENO Y REVISION

Plan de Trabajo

sefio en Detalle
dela Propuesta

1.1.2.3 Revision Final de la
Propuesta y Aprobacion

1.2 Fase 2

Ejecucién

—(1 2.1 Suministros Procura archwos

1.2.1.1 Proveedores y contratxstas]

1.2.1.2 Comprar equipos y sumlmstros]

-—(1.242 Montaje de Mejora Sistema Ele'ctrico)

1.2.2.1 Montaje eléctrico e iluminacién]

1.2.2.2 Montaje Conmutacion de Trasferencia)

1.2.2.3 Montaje planta eIéctricaJ

1.2.2.4 Montaje UPS En Centro de Datos)

_(1.243 Montaje de Mejora Sistema refrigeracién]

1.2.3.1 Montaje de Equipo de Climatizaclén)

1.2.3.2 Montaje Sistema de Monitoreo i

—(1.244 Montaje Sistema Seguridad]

1.2.4.1 Montaje control de incendio)

1.2.4.2 Montaje Monitoreo CCTVT

1.2.4.3 Montaje Control de Acceso]

—(1 2.5 Montaje De Cable De datos

1.2.5.1 Instalacion del Backbone de fibra optlca)

1.2.5.2 Instalacién de cableado de fibra y estructurado)

1.2.5.3 Marcacién De Cableado]

—(1 2.6 Montaje De Componentes Equlpos

1.2.6.1 Adecuacion de montaje de rack de equlpos)

1.2.6.2 Cabledo en Rack de EqulposJ

1.2.6.3 Marcacion de Cableado i
-—(142.7 Montaje Conﬁguracién % Migracién]
1.2.7.1 Migracion De Servidores]
1.2.7.2 Configuracion De Equnpos)
—(1.2.8 Adecuacién Centro de Control de Red)
1.2.8.1 Montaje Monitores)
1.2.8.2 Montaje y Configuracién del Sistema]
—| 1 Puesta En Marcha '

1.2.9.1 Sistemas

2 Comunicaciones

|
1.3.1 Revisién de estado
——
1.3.2 Pruebas Iniciales
1

1.3.3 Ajustes Finales del proyectoJ
e

1.3.4 Pruebas Definitivas
1

1.3.5 Auditoria de Fin de ProyectoJ
I

1.3.6 Entregas

1 Fin de proyecto

Dado que visualizar de forma completo el diagrama, a continuacion se despliega por

fases de este modo se puede identificar mas facil.
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1 Eficiencia Energética y Control de Procesos
Operativos en Centro de Datos de INCODER

=

J

1.1 Fase 1

Inicio
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"
—G.l.l INICIO DEL PROYECTO)

N

Situacion Actual

S

.1.1.1 Auditoria de]

1

1.1.1.2 Disefo Iniciag

I

.1.1.3 Plan de Trabajo IniciaD

_(1.1.2 DISENO Y REVISI()N]

S

.1.2.1 Revisidon y Ajuste
Plan de Trabajo

o

de la Propuesta

1.1.2.2 Disefo en Detalle]
N

-
1.1.2.3 Revision Final de IaJ

Propuesta y Aprobacion
N

Grafica 4 Diagrama EDT o WBS fase 1



1 Eficiencia Energética y Control de Procesos
Operativos en Centro de Datos de INCODER

1.1 Fase 2

Ejecucion

—1(1.1.1 Suministros Procura “archivos')

1.1.1.1 Proveedores y contratistas]

1.1.1.2 Comprar equipos y suministros)

—-(1.1.2 Montaje de Mejora Sistema Eléctrico]

1.1.2.1 Montaje eléctrico e iluminacién)

1.1.2.2 Montaje Conmutacion de Trasferencia)

1.1.2.3 Montaje planta eléctrica]

1.1.2.4 Montaje UPS En Centro de Datos)

—(1.1.3 Montaje de Mejora Sistema refrigeracién)
1.1.3.1 Montaje de Equipo de Climatizacién)
1.1.3.2 Montaje Sistema de Monitoreo]
—(1.1.4 Montaje Sistema Seguridad)
ev——(l.l.d.l Montaje control de incendio)

1.1.4.2 Montaje Monitoreo CCTVJ

L

1.1.4.3 Montaje Control de Acceso)

—(1.1.5 Montaje De Cable De datos)

1.1.5.1 Instalacion del Backbone de fibra 6ptica)

'

T

1.1.5.2 Instalacion de cableado de fibra y estructurado)

SE

L

1.1.5.3 Marcacion De Cableado)

—(1.1.6 Montaje De Componentes Equipos]

1.1.6.1 Adecuacion de montaje de rack de equipos]

T

.1.6.2 Cabledo en Rack de Equipos)

1

1.1.6.3 Marcacion de Cableado]

—(1.1.7 Montaje Configuracion y Migracién)

1.1.7.1 Migracion De Servidores)

,_L@

i

1.1.7.2 Configuracion De Equipos)

—(1.1.8 Adecuacion Centro de Control de Red]

.1.8.1 Montaje Monitores)

N

1.1.8.2 Montaje y Configuracion del Sistema]

—(1.1.9 Puesta En Marcha)

1.1.9.1 Sistemas)

1.1.9.2 Comunicaciones)

Gréfica 5 Diagrama EDT o WBS fase 2
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1 Eficiencia Energética y Control de Procesos
Operativos en Centro de Datos de INCODER

=

J

1.1 Fase 3
Finalizacion

l

1.1.1 Revision de estadoJ

1.1.2 Pruebas InicialesJ

1.1.3 Ajustes Finales del proyectoJ

1.1.4 Pruebas DeﬁnitivasJ

1.1.5 Auditoria de Fin de ProyectoJ

1.1.6 Entregas l

1.1.7 Fin de proyectoJ

Grafica 1 WBS Fase 3 Finalizacién
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Definiciones de las tareas principales WBS

Con el diccionario EDT conseguimos que todos los paquetes de trabajo, y sus

principales restricciones y objetivos queden claros para sus responsables, los cuales

estan también identificados en la misma. Por tanto esta supone una importante

herramienta de comunicacion y seguimiento para proyectos.

Tabla 10 Diccionario WBS General

1.

Eficiencia Energética y Control de Procesos Operativos en

Centro de Datos de INCODER

Descripcion

En este proyecto se busca un mayor ahorro en todos los equipos
que se veran beneficiados con la nueva implementacion y
adecuacion del DataCenter para INSTITUTO COLOMBIANO DE
DESARROLLO RURAL INCODER (INCODER), implementando el
control de acceso del ingeniero de IT al centro de datos dando un
mayor orden, también, un sistema enfriamiento, UPS y planta
novedoso, dando continuidad al area, de igual forma, sustituir los
equipos que necesiten ser reemplazados, por dltimo dotar el

DataCenter con la dltima tecnologia contraincendios

Actividades

e Fase 1: Inicio proyecto

o Disefioy revision
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e Fase 2: ejecucioén del proyecto

o

Suministro de procura

Montaje de sistema eléctrico

Montaje sistema refrigeracion

Montaje de sistema seguridad

Montaje de cableado estructurado

Montaje, configuracion y migracion
Adecuacion del centro de control de red NOC

Puesta en marcha.

e Fase 3: Entrega

o pruebas

o Ajustes de ser necesarios.
Duracién 130 dias.
Costos $2.120.306.228,24

Responsable

Gerente de Proyecto

Tabla 11 Diccionario WBS fase 1

11

Fase 1 Inicio Proyecto

Descripcion

Se realizan las actividades necesarias para esta fase del proyecto,
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en este caso los disefios y actas de inicio del proyecto.

Actividades e Inicio proyecto
o Auditoria de Situacion Actual
o Disefio Inicial
o Plan de Trabajo Inicial
e Disefioy revision
o Revisién y Ajuste del Plan de Trabajo
o Disefio en Detalle de la Propuesta
o Reuvision Final de la Propuesta y Aprobacion
Duracion 13 dias.
Costos $ 12°000.000

Responsable

Ingeniero de Proyectos, Ingeniero de implementacién e ingeniero

de Disefo.

Tabla 12 Diccionario WBS fase 2

1.2 Fase 2 Ejecucion proyecto

Descripcion Se realizan las actividades necesarias para la fase 2 del proyecto,
en este caso la ejecucion del proyecto.

Actividades e Suministro de procura

o proveedores y contratistas
o Comprar equipos y suministros

e Montaje de sistema eléctrico
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o Montaje eléctrico e iluminacion
o Montaje Conmutacion de Trasferencia
o Montaje planta eléctrica
o Montaje UPS En Centro de Datos
Montaje sistema refrigeracion
o Montaje de Equipo de Climatizacién
o Montaje Sistema de Monitoreo
Montaje de sistema seguridad
o Montaje control de incendio
o Montaje Monitoreo CCTV
o Montaje Control de Acceso
Montaje de cableado estructurado
o Instalacion del Backbone de fibra éptica
o Instalacion de cableado de fibray estructurado
o Marcacion De Cableado
Montaje, configuracidén y migracion
o Migracién De Servidores
o Configuracién De Equipos
Adecuacion del centro de control de red NOC
o Montaje Monitores
o Montaje y Configuracion del Sistema

Puesta en marcha
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o Sistemas

o Comunicaciones

Duracién

103 dias.

Costos

$ 1.206°.000.000

Responsable

Ingeniero de implementacién, Jefe de Compras, Técnico vy

Contratistas.

Tabla 13 Diccionario WBS fase 3

1.3 Fase 3 Finalizacion
Descripcion Se realizan las actividades necesarias para la fase 2 del proyecto,
en este caso la finalizacion del proyecto.
Actividades e Pruebas y ajustes
o Revision de estado
o Pruebas Iniciales
o Ajustes Finales del proyecto
o Pruebas Definitivas
o Auditoria de Finde Proyecto
o Entregas
o Fin de proyecto.
Duracion 15 dias.
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Costos $ 6°000.000

Responsable | Ingeniero de Implementacién, ingeniero de proyectos y subgerente

6. Metodologia de Direccion del Proyecto

6.1. Inicio del proyecto

Se determin6é que el inicio del proyecto se realizd a partir de los 6 dias de junio del

afio 2015, y la duracién del mismo es de 130 dias. Acta de constitucion y aprobacién

del proyecto

6.1.1. Acta de constitucion y aprobacién del proyecto

Ver anexo

6.2. Fases del Proyecto.

El tiempo total del proyecto estd previsto que es de 130 dias es decir

aproximadamente seis meses sin contar con fines de semana.

1) Fase 1: Inicio proyecto

o Inicio proyecto
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= Auditoria de Situacion Actual

= Disefio Inicial

= Plan de Trabajo Inicial

o Disefioy revision

= Reuvision y Ajuste del Plan de Trabajo

= Disefio en Detalle de la Propuesta

= Revision Final de la Propuesta y Aprobacion

2) Fase 2: Ejecucidén del proyecto

o Suministro de procura

= proveedores y contratistas

= Comprar equipos y suministros

o Montaje de sistema eléctrico

= Montaje eléctrico e iluminacion

» Montaje Conmutacién de Trasferencia

= Montaje planta eléctrica
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= Montaje UPS En Centro de Datos

o Montaje sistema refrigeracion

» Montaje de Equipo de Climatizacion

» Montaje Sistema de Monitoreo

o Montaje de sistema seguridad

= Montaje control de incendio
= Montaje Monitoreo CCTV

= Montaje Control de Acceso

o Montaje de cableado estructurado

= Instalacion del Backbone de fibra éptica

» Instalacion de cableado de fibra y estructurado

= Marcacion De Cableado

o Montaje, configuracién y migracion

= Migracién De Servidores

= Configuracién De Equipos
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o Adecuacién del centro de control de red NOC

= Montaje Monitores

» Montaje y Configuracién del Sistema

o Puestaen marcha

=  Sjstemas

= Comunicaciones

3) Fase 3: Entrega

o Pruebasy ajustes

» Revision de estado

* Pruebas Iniciales

= Ajustes Finales del proyecto
» Pruebas Definitivas

» Auditoria de Finde Proyecto
= Entregas

* Fin de proyecto.
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6.2.1. Alcance por fases

En la siguiente tabla se desglosa a modo general el alcance para cada uno de las

fases, en la fase que demanda mayor tiempo en este es la 2 la ejecucion.

Tabla 14 Alcances por fases

Fase Tareas y Sub tareas Alcances
Inicio proyecto e Auditoria de Situacion Actual
Inicio e Disefio Inicial
Y e Plan de Trabajo Inicial
Disefio
Disefio y revision e Revisiéon y Ajuste del Plan de
Trabajo
e Disefio en Detalle de Ila
Propuesta
Suministro de procura e Proveedores y contratistas
e Comprar equipos y suministros
Ejecucion
Montaje de sistema eléctrico e Montaje eléctrico e iluminacion
e Montaje Conmutacion de
Trasferencia
e Montaje planta eléctrica
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Montaje UPS En Centro de

Datos

Montaje sistema refrigeracion

Montaje de Equipo de
Climatizacion

Montaje Sistema de Monitoreo

Montaje de sistema seguridad

Montaje control de incendio
Montaje Monitoreo CCTV

Montaje Control de Acceso

Montaje de cableado

estructurado

Instalacion del Backbone de
fibra Optica

Instalacion de cableado de
fibra y estructurado

Marcacion De Cableado

Montaje, configuracion vy

migracion

Migracion De Servidores

Configuracién De Equipos

Adecuacion del centro de

control dered NOC

Montaje Monitores
Montaje y Configuracion del

Sistema
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Puesta en marcha e Sistemas

e Comunicaciones

Pruebas y ajustes e Revision de estado
Finalizacion e Pruebas Iniciales

e Ajustes Finales del proyecto
e Pruebas Definitivas

e Auditoria de Finde Proyecto
e Entregas

e Fin de proyecto

6.2.2. Desarrollo de la Fase, Control y Seguimiento

Se determina que se haran reunimos semanales, de igual forma se determina que
los proveedores deberan entregar un informe mensual. De igual manera en la
siguiente matriz se detalla el control y como se realiza el seguimiento.

Tabla 15 Control y seguimiento

Tipos de Control Responsable Frecuencia| Seguimiento

Gestion de | Gerente de proyecto. Semanal | Informe de
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tiempos. Ingeniero de Proyecto desemperio.
Ingeniero de implementacion
Ingeniero de Disefio
Gestion de costos. | Gerente Proyecto Informe de
Ingeniero de implementacién Semanal | cotos
Jefe Compras
Cronograma Ingeniero d implementacion Reunién
Contratistas antes de
Diaria
Técnico iniciar
labores
Riesgos Ingeniero de Proyecto Informe
Ingeniero de implementacién Control de
Contratistas Semanal | Cambios.
Informe de
desemperio.
Compras Gerente proyectos Informe
Ingeniero de Proyectos financiero
Ingeniero de Implementacién Quincenal | Informe de
Jefe de Compras adquisiciones
Recursos Humanos | Ingeniero de implementacién Infirme de
Semanal
desemperio.
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adquisiciones

Informe de

Tabla 16 Control y seguimiento por tareas

Fase Tareas y Sub tareas Controly seguimiento
Inicio proyecto Gestion de tiempos
Inicio Disefio y revision Riesgos
Y Compras
Disefio
Suministro de procura Gestion de tiempos
Gestion de compras
Ejecucién Montaje de sistema eléctrico Cronograma
Compras

Montaje sistema refrigeracion

Montaje de sistema seguridad

Montaje de cableado estructurado

Montaje, configuracién y migracién

Adecuacion del centro de control de

Recursos Humanos
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red NOC

Puesta en marcha

Finalizacion

Pruebas y ajustes

Compras
Gestion de tiempos
Recursos humanos

Gestiéon de Costos

6.2.3. Entregables por fase

Tabla 17 Tabla de entregables por fases

Fase Tareas y Sub tareas Entregables
Inicio proyecto e Acta Constitucional

Inicio e Acta de inicio

Y e Disefio detallado de la propuesta
Disefo
Sistema Eléctrico Para hacer oficial la entrega se diligencia un
Ejecucion Sistema Refrigeracion | acta de encarga a conformidad con el listado

Sistema de Seguridad | dependiendo la tarea.
Cableado Estructurado
Montaje de equipos o Circuito de control
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Sistema NOC

Obras Civiles

Circuito de transistores.
Circuito de relevos.

UPS

Planta respaldo

Sistema Monitoreo

Aires

Condensadores

Ductos

Acometidas

Control de acceso

Sistema contra incendios
Sistema de CCTV DataCenter
Backbone de Fibra Optica
Instalacion fibra Optica
Instalacion cableado estructurado
UTP

Marcacion o marquillacion.
Montaje de equipos en los Racks
Cableado de los equipos
Conexion de equipos

Montaje sistema monitoreo

Configuracién de equipos
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o Adecuacion mobiliaria

o Adecuacion sistema eléctrico

o Adecuacion Sistema refrigeracion.
o Adecuacion sistema de seguridad

o Adecuacion NOC

Finalizacion

e Revision de actas de entrega
e Informe de pruebas realizadas
e Actas de cierre

e Cierre del proyecto

6.3. Plan de Gestion del Proyecto reuniones y actas de seguimiento

Tabla 18 Plan de reuniones y actas de seguimiento

Tipos de Control Responsable Frecuencia| Seguimiento

Gestidn de | Gerente de proyecto. Infforme  de

tiempos. Ingeniero de Proyecto desempeiio.
Semanal

Ingeniero de implementacion

Ingeniero de Disefio

Gestion de costos.

Gerente Proyecto Informe de
Ingeniero de implementacion Semanal | cotos

Jefe Compras

83




Cronograma Ingeniero d implementacién Reunion
Contratistas antes de
Diaria
Técnico iniciar
labores
Riesgos Ingeniero de Proyecto Informe
Ingeniero de implementacion Control  de
Contratistas Semanal | Cambios.
Informe  de
desempefio.
Compras Gerente proyectos Informe
Ingeniero de Proyectos financiero
Ingeniero de Implementacion Quincenal | Infforme  de
Jefe de Compras adquisiciones
Recursos Ingeniero de implementacion Infirme de
Humanos desempefio.
Semanal
Informe  de
adquisiciones
Ver anexo

6.4. Plan para el manejo del control integrado de Cambios
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Partimos de la identificacion principal de procesos de la gestion de cambios del
proyecto, en donde se realizar la ejecucion, seguimiento y control sobre cada una de
las actividades de trabajo que se le asignen al proyecto para su cumplimiento y

realizar su respectiva notificacion, las actividades a realizar se listan a continuacion:

Validar que la orden de trabajo cumpla con los criterios de aceptacion

o

para su cumplimiento de cada una de las actividades.

o Notificar al responsable la actividad a realizar, por medio de correo.

o Documentar, y notificar cierre o cancelaciéon que del proyecto de

acuerdo a sus actividad

o Al finalizar la orden de trabajo verificar que el cambio haya sido

satisfactorio y proceder a verificar estado actual del proyecto

o Ejecutar el cambio, configuracion o actualizacion segun sea la orden de

trabajo.

6.5. Cierre Total del Proyecto-Entregables

Se hace junto con el acta de cierre, dado que en el acta se define cada uno de los
entregables, de igual manera se solicita a los contratistas un informe de cierre de

cada una de las tareas asignadas.
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6.5.1. Actas de Cierre

Ver anexo

6.5.2. Finalizaciéon del Contrato o contratos asociados al proyecto

La finalizacién del contrato se realiza una vez es entregado el informe final por cada

proveedor, de igual manera se realizé un contrato el cual tiene clausulas.

6.5.3. Documentacién final del proyecto

e Manuales de NOC (Software)

e Manuales de sistema de refrigeracion.

e Especificaciones técnicas de gestién switches

¢ Informe final de cumplimiento de actasy reuniones de seguimiento
e Informe final de gestion de riesgos

e Informe de inventario de la red y chequeo de los equipos

e Manuales de operacién de planta
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6.5.4. Lecciones aprendidas

7. Gestion del Tiempo del Proyecto

7.1. Definicién de actividades (Descripcion de actividades y

responsables internos, externos, etc.

Comprenden las tareas que se ejecutaran en cada fase y forman parte del proyecto
de acuerdo a los alcances, ordenadas de forma cronolégica, especificando su
duracion y los participantes involucrados en cada una de ellas. Relacionando asi
todos los aspectos en ejecucion en el proyecto.

Tabla 19 Cronograma detallado por fases, tareas y subtareas

NOMBRE DE TAREA

TEM ‘

1 1.Eficiencia Energéticay Control de Procesos Operativos en Centro de
Datos de INCODER

2 1.1.Inicio del proyecto y planificacién

3 1.1.1.Auditoria de Situacion Actual

4 1.1.2.Disefio Inicial

5 1.1.3.Plan de Trabajo Inicial

6 1.2.DISENO Y REVISION

7 1.2.1.Revisién y Ajuste del Plan de Trabajo

8 1.2.2.Disefio en Detalle de la Propuesta

9 1.2.3.Revision Final de la Propuesta y Aprobacion
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10 1.3.EJECUCION DEL PROYECTO

11 1.3.1.Suministros Procura “archivos”

12 1.3.1.1.proveedores y contratistas

13 1.3.1.2.Comprar equipos y suministros

14 1.3.2.Montaje de Mejora Sistema Eléctrico

15 1.3.2.1.Montaje eléctrico , iluminacion

16 1.3.2.2.Montaje Conmutacién de Trasferencia
17 1.3.2.3.Montaje planta eléctrica

18 1.3.2.4.Montaje UPS En Centro de Datos

19 1.3.3.Montaje de Mejora Sistema refrigeracion
20 1.3.3.1.Montaje de Equipo de Climatizacion

21 1.3.3.2.Montaje Sistema de Monitoreo

22 1.3.4.Montaje Sistema Seguridad

23 1.3.4.1.Montaje control de incendio

24 1.3.4.2.Montaje Monitoreo CCTV

25 1.3.4.3.Montaje Control de Acceso

26 1.3.5. Montaje De Cable De datos

27 1.3.5.1Instalacién del Backbone de fibra éptica
28 1.3.5.2.Instalacion de cableado de fibra y estructurado
29 1.3.5.2.Marcacion De Cableado

30 1.3.6. Montaje De Componentes Equipos

31 1.3.6.1.Adecuacion de montaje de rack de equipos
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32 1.3.6.2.Cabledo en Rack de Equipos

33 1.3.6.3.Marcasion de Cableado

34 1.3.7.Montaje Configuracién y Migracion
35 1.3.7.1.Migracion De Servidores

36 1.3.7.2. Configuracién De Equipos

37 1.3.8.Adecuacion Centro de Control de Red
38 1.3.8.1Montaje Monitores

39 1.3.8.2.Montaje y Configuracion del Sistema
40 1.3.9.Puesta En Marcha

41 1.3.9.1.Sistemas

42 1.3.9.2.Comunicaciones

43 1.4 ENTREGA FINAL: Pruebasy ajustes

44 1.4.1.Revision de estado

45 1.4.2.Pruebas Iniciales

46 1.4.3.Ajustes Finales del proyecto

a7 1.4.4 Pruebas Definitivas

48 1.4.5.Auditoria de Finde Proyecto

49 1.4.6.Entregas

50 1.4.7.Fin de proyecto

7.2. Definir las secuencias de actividades
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La gran mayoria de tareas a desarrollar dentro del proyecto cuentan con
predecesores la cual nos definirh en que momentos podemos apoyar las tares mas
demoradas y donde podemos obtener beneficios. Para poder ejecutar y adelantar
las actividades de acuerdo a la planificacion y la interrelacion entre ellas, lo que
significa que no se podra empezar con una tarea nueva hasta que no se termine la

anterior.

Tabla 20 Tareas y predecesoras

ITEM ‘ NOMBRE DE TAREA PREDECESORAS

1 1.Eficiencia Energéticay Control de Procesos
Operativos en Centro de Datos de INCODER

2 1.1.Inicio del proyecto y planificacién
3 1.1.1.Auditoria de Situacion Actual
4 1.1.2.Disefio Inicial 3
5 1.1.3.Plan de Trabajo Inicial 4
6 1.2.DISENO Y REVISION 2
7 1.2.1.Revisién y Ajuste del Plan de Trabajo 5
8 1.2.2.Disefo en Detalle de la Propuesta 7
9 1.2.3.Revisién Final de la Propuesta y Aprobacion 8
10 1.3.EJECUCION DEL PROYECTO 6
11 1.3.1.Suministros Procura “archivos” 6
12 1.3.1.1.proveedores Yy contratistas 9
13 1.3.1.2.Comprar equipos y suministros 1
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14 1.3.2.Montaje de Mejora Sistema Eléctrico 11
15 1.3.2.1.Montaje eléctrico , iluminacion 13
16 1.3.2.2.Montaje Conmutacion de Trasferencia 15
17 1.3.2.3.Montaje planta eléctrica 16
18 1.3.2.4.Montaje UPS En Centro de Datos 17
19 1.3.3.Montaje de Mejora Sistema refrigeracion 14
20 1.3.3.1.Montaje de Equipo de Climatizacion 18
21 1.3.3.2.Montaje Sistema de Monitoreo 20
22 1.3.4.Montaje Sistema Seguridad 19
23 1.3.4.1.Montaje control de incendio 21
24 1.3.4.2.Montaje Monitoreo CCTV 23
25 1.3.4.3.Montaje Control de Acceso 24
26 1.3.5. Montaje De Cable De datos 19
27 1.3.5.1Instalacién del Backbone de fibra éptica 23
28 1.3.5.2.Instalacion de cableado de fibra 'y 27
estructurado
29 1.3.5.2.Marcacion De Cableado 28
30 1.3.6. Montaje De Componentes Equipos 26
31 1.3.6.1.Adecuacion de montaje de rack de 29
equipos
32 1.3.6.2.Cabledo en Rack de Equipos 31
33 1.3.6.3.Marcasion de Cableado 32
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34 1.3.7.Montaje Configuracion y Migracion 30
35 1.3.7.1.Migracion De Servidores 33
36 1.3.7.2. Configuracion De Equipos 35
37 1.3.8.Adecuacion Centro de Control de Red 34
38 1.3.8.1Montaje Monitores 36
39 1.3.8.2.Montaje y Configuracion del Sistema 38
40 1.3.9.Puesta En Marcha 37
41 1.3.9.1.Sistemas 39
42 1.3.9.2.Comunicaciones 41
43 1.4 ENTREGA FINAL: Pruebasy ajustes 10,40
44 1.4.1.Revision de estado 42
45 1.4.2.Pruebas Iniciales 44
46 1.4.3.Ajustes Finales del proyecto 45
47 1.4.4.Pruebas Definitivas 46
48 1.4.5.Auditoria de Finde Proyecto 47
49 1.4.6.Entregas 48
50 1.4.7.Fin de proyecto 49
7.3. Estimar los recursos humanosy en equipos necesarios para el

proyecto

Involucra determinar cuales son los recursos (personas, equipos, 0o material) y qué

cantidad de cada recurso se utilizard y cuando estara disponible cada recurso para
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realizar las actividades del proyecto. El proceso Estimacion de Recursos de las

Actividades se coordina estrechamente con el proceso Estimacion de Costes

Tabla 21 Tabla de recursos

item

Nombre del recurso

1 Gerente De Proyecto

2 Sud Gerente De Proyecto
3 Abogado

4 Ingeniero De Proyecto

5 Ingeniero De Implementacién
6 Ingeniero De Disefio

7 Auxiliar Administrativo

8 Jefe Compras

9 Técnicos

10 Proveedores

11 Computador

12 Maquinas Herramientas
13 Cableado

14 Computadores Personales
15 | Conmutador De Transferencia
16 Planta Eléctrica

17 UPS

18 Acometida Eléctrica
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19 Servidor

20 Licencias

21 Equipo De Refrigeracion

22 | Cometida De Tubo Para Agua

23 Panel De Incendio
24 Sensores Térmicos
25 Estacién manual

26 sirena con estrobo
27 Maquina De Marcacion
28 Monitores

7.4. Definir la duracién de las actividades

A partir del alcance ya establecido debe identificarse el trabajo a realizar y como este

deba ejecutarse, y ademas establecer hitos de importante relevancia de las

actividades.

Tabla 22 Duracién tareas

TEM ‘ NOMBRE DE TAREA DURACION
1 1.Eficiencia Energéticay Control de Procesos Operativos | 130 dias
en Centro de Datos de INCODER
2 1.1.Inicio del proyecto y planificacion 6 dias
3 1.1.1.Auditoria de Situacion Actual 2,13 dias
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4 1.1.2.Disefio Inicial 3 dias
5 1.1.3.Plan de Trabajo Inicial 2 dias
6 1.2.DISENO Y REVISION 7 dias
7 1.2.1.Revisién y Ajuste del Plan de Trabajo 4 dias
8 1.2.2.Disefio en Detalle de la Propuesta 3 dias
9 1.2.3.Revisién Final de la Propuesta y Aprobacién 4 dias
10 1.3.EJECUCION DEL PROYECTO 103 dias
11 1.3.1.Suministros Procura “archivos” 11 dias
12 1.3.1.1.proveedores y contratistas 7 dias
13 1.3.1.2.Comprar equipos y suministros 9 dias
14 1.3.2.Montaje de Mejora Sistema Eléctrico 20 dias
15 1.3.2.1.Montaje eléctrico , iluminacién 11 dias
16 1.3.2.2.Montaje Conmutacion de Trasferencia 11 dias
17 1.3.2.3.Montaje planta eléctrica 8 dias
18 1.3.2.4.Montaje UPS En Centro de Datos 11 dias
19 1.3.3.Montaje de Mejora Sistema refrigeraciéon 21 dias
20 1.3.3.1.Montaje de Equipo de Climatizacion 13 dias
21 1.3.3.2.Montaje Sistema de Monitoreo 11 dias
22 1.3.4.Montaje Sistema Seguridad 18 dias
23 1.3.4.1.Montaje control de incendio 10 dias
24 1.3.4.2.Montaje Monitoreo CCTV 10 dias
25 1.3.4.3.Montaje Control de Acceso 6 dias
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26 1.3.5. Montaje De Cable De datos 7 dias
27 1.3.5.1Instalacion del Backbone de fibra éptica 3 dias
28 1.3.5.2.Instalacion de cableado de fibra y estructurado 7 dias
29 1.3.5.2.Marcacion De Cableado 5 dias
30 1.3.6. Montaje De Componentes Equipos 12 dias
31 1.3.6.1.Adecuacion de montaje de rack de equipos 10 dias
32 1.3.6.2.Cabledo en Rack de Equipos 8 dias
33 1.3.6.3.Marcasion de Cableado 6 dias
34 1.3.7.Montaje Configuracién y Migracion 11 dias
35 1.3.7.1.Migracion De Servidores 6 dias
36 1.3.7.2. Configuracion De Equipos 5 dias
37 1.3.8.Adecuacion Centro de Control de Red 18 dias
38 1.3.8.1Montaje Monitores 11 dias
39 1.3.8.2.Montaje y Configuracién del Sistema 7 dias
40 1.3.9.Puesta En Marcha 13 dias
41 1.3.9.1.Sistemas 12 dias
42 1.3.9.2.Comunicaciones 10 dias
43 1.4.ENTREGA FINAL: Pruebasy ajustes 15 dias
44 1.4.1.Revision de estado 4 dias
45 1.4.2.Pruebas Iniciales 4 dias
46 1.4.3.Ajustes Finales del proyecto 3 dias
47 1.4.4.Pruebas Definitivas 2 dias
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48 1.4.5.Auditoria de Finde Proyecto 3 dias
49 1.4.6.Entregas 2 dias
50 1.4.7.Fin de proyecto 2 dias

Cronograma General del Proyecto

En el cronograma de nuestro proyecto esta definido la ejecucién para establecer los

alcances de acuerdo a las necesidades que se tuvieron en cuenta en busqueda de

los resultados esperados para el centro de datos en INCODER y que la empresa ha

definido para su planificacion de mejoramiento. Se tienen en cuenta como dias

laborales para este cronograma de lunes a viernes.
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7.6. Cronograma detallado por fases

En el cronograma de nuestro proyecto esta definido la ejecucion para establecer
los alcances de acuerdo a las necesidades que se tuvieron en cuenta en
busqueda de los resultados esperados para el centro de datos en INCODER y que
la empresa ha definido para su planificacion de mejoramiento. Se tienen en cuenta

como dias laborales para este cronograma de lunes a viernes.
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7.7. Definicién y analisis de Rutas criticas

Basados en la duracion de actividades ya establecidas, este proceso se encarga
de integrar todas estas para crear la linea base del proyecto que sera la
herramienta que permita la medicion del avance del mismo; de igual manera este
proceso permitird establecer los hitos mas importantes del proyecto referencia vital

para implementar cambios o modificaciones al cronograma.
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7.8. Analisis de holguras

De acuerdo a la ruta critica definida en nuestro proyecto un tiempo de holgura
define que para la fase 2 de nuestro proyecto hay un cambio drastico en la parte
del montaje de configuracion y migracion, lo que constituye una parte sensible
para el proyecto el cual puede tomar mas tiempos de retraso y esto puede generar
costos en personal y dinero.
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7.9. Definicién de metodologia para el control del cronograma

Este proceso implica el establecimiento de una herramienta de la herramienta
Project que la utilizamos para elaborar dicho cronograma, que permita identificar
gue tan traumatico para el cronograma puede llegar a ser un cambio del mismo y
asi mismo realizar la supervision y control de cambios necesarios para la
ejecucion de las actividades.

Los reportes de progreso son utlizados para evaluar el impacto sobre el
cronograma Yy asi determinar si el proyecto todavia marcha adecuadamente o si se
demorara. El monitorear la ejecucion basicamente resulta en decidir si es la

variacion o el cronograma el que requiere cualquier accién correctiva.
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Anadlisis de Ejecucién del proyecto (linea base vs. Linea real ejecutada)

En la linea de tiempo de proyecto, para la mejora del centro de datos de

INCODER, se ha definido como la puesta en ejecucion del proyecto el punto de

partida buscando evitar cualquier desviacion y demora en el proceso esperando

obtener los resultados presupuestados desde la planificacion.

Tabla 23 Linea base Vs. Linea Real

NOMBRE DE TAREA Linea Linea
Base Real
(semanas) | (semanas)
1 1.Eficiencia Energéticay Control
de Procesos Operativos en 130 dias 130 dias
Centro de Datos de INCODER
2 1.1.Inicio del proyecto y
6 dias 6 dias
planificaciéon
6 1.2.DISENO Y REVISION 7 dias 7 dias
10 1.3.EJECUCION DEL
103 dias 113 dias
PROYECTO
11 1.3.1.Suministros Procura
11 dias 11 dias
“archivos”
14 1.3.2.Montaje de Mejora
20 dias 20 dias
Sistema Eléctrico
19 1.3.3.Montaje de Mejora 21 dias 21 dias
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Sistema refrigeracion

22 1.3.4.Montaje Sistema
18 dias 18 dias
Seguridad
26 1.3.5. Montaje De Cable De
7 dias 15 dias
datos
30 1.3.6. Montaje De

12 dias 12 dias
Componentes Equipos

34 1.3.7.Montaje Configuraciony
11 dias 13 dias
Migracion
37 1.3.8.Adecuacion Centro de

18 dias 20 dias
Control de Red

40 1.3.9.Puesta En Marcha 13 dias 15 dias

43 1.4.ENTREGA FINAL: Pruebas y
15 dias 15 dias
ajustes

8. Gestion de Costos del Proyecto

Para este proyecto, la compafiia cuanta con un conjunto de Stakeholders,
interesados que manejan acciones en los bancos suizos, y en este caso quieren
participar en este proyecto, mas sin embargo su capital es manejado con la
moneda suiza (Francos), esto a su vez genera una valor agregado con respecto a

la tasa representativa del mercado ya que por cada dolar se debe pagar mas
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pesos colombiano, esto significa contar con un capital mayor al inicial. Por tal
razon la tasa representativa del Francos Suizo permite tener mas doélares, caso
contrario pasa con el peso colombiano, porque se necesitarian mas pesos por

cada Franco Suizo.

8.1. Estimacion de costos del proyecto (inversion y operacion)

Tabla 24 Costos fijos
COSTOS FIJOS

Concepto

Servicio Acueducto $  7.000.000
Servicio de Energia $ 10.500.000
Servicio IPS $  5.400.000
Arriendo oficina $  5.000.000
Papeleria $ 3.000.000
Sistema Seguridad $ 24.000.000
Seguro contra todo riesgo | $  40.000.000
$ 94.900.000

Los costos fijos son anuales, es decir que para poder hacer un buen ejercicio se
debe dividir en 2 ya que el proyecto dura seis (6) meses, es decir que los costos

fijos durante los meses del proyecto $ 47°540.000.

Tabla 25 Rublo de nGmina y honorarios

Nombre del recurso Tipo de Contrato Salario

Gerente De Proyecto NOmina $10.000.000
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Sud Gerente De Proyecto Nomina $8.000.000
Abogado Contratista $4.000.000
Ingeniero De Proyecto Nomina $3.000.000
Ingeniero De implementacion Contratista $2.300.000
Ingeniero De Disefio Contratista $2.300.000
Auxiliar Administrativo Contratista $1.000.000
Jefe Compras Contratista $1.950.000
Técnicos Contratista $850.000

Como se puede notar realmente por nomina existen tres persona o tres cargos,
pero mas sin embargo, los otros cargos son por medio de un contrato de
prestacion de servicios.

Tabla 26 Total pago nominas anual y duracién proyecto

‘ Total Salarios Nomina

Operativo Total

‘ Administrativo

$ 380.348.556

‘ Ao 1 $ 380.348.556

$190.174.278 $0,00 $190.174.278

‘ Duracién Proyecto

Tabla 27 Total Honorarios anual y duracion proyecto

Total Honorarios Prestacion Servicios

‘ Contratistas  Operativo Total

Afno 1 $ 148.800.000 $ 148.800.000

Duracién Proyecto $ 74°400.000 $0,00 $ 74°400.000
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Por tal razén se puede afirmar que los gastos administrativos mensuales estan
alrededor de $52.004.046,33 es decir que los costos administrativos durante la
ejecucion total del proyecto son de $ 312.024.287,00.

Tabla 28 Gatos administrativos semestrales

A W Y DRGSR o DR e |

Costos Valor Mensual

Administrativos 52.004.046,33

El total para los seis meses que
dura el contrato con el INCODER los gastos administrativos de I T. Evolutions
son aproximadamente $ 312.024.000, pero para mejor manejo del mismo en al
siguiente tabla se calcula los gatos mensuales, esto se logra dividiendo por 6 que

es la cantidad de meses.

Tabla 29 Gastos administrativos mensuales

A continuacion se define los costos por cada una de las fases y quien seria el
responsable o contratista que se adjudica el contrato.

Tabla 30 Listado de costo por tarea y contratista o responsable

Fase Tareas Listado Contratista Costo

Inicio proyecto |- Plan de proyecto I.T. $12’000.000
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Inicio Disefio y Disefio y planos Evolutions
Y revision
Disefio
Suministro de Personal
procura Proceso o $2°000.000
Evolutions
Ejecucion Contratacion

Montaje de UPS 40KVa

sistema Planta Eléctrica,

eléctrico motor diésel. INGEAL $ 3157000.000
Instalacion
Materia Prima

Montaje Chiller Segun

sistema alcance

refrigeracion Unidad
Condensadora INGEAL $ 97°000.000
Aires
Ducteria
Instalacion

Montaje de Sistema control

sistema incendio Segun

seguridad. alcance T&S $ 190°000.000

CCTV monitoreo

Control acceso
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- Instalacién

Montaje de |- Fibra Optica
cableado - Cableado UTP
estructurado Cat. 6a
- Bandejas o
Backbone Fibra
- PatchPanel I.T.
$215°000.000
- Conectores Evolutions
- Instalaciobn mano
de obra
- 30 Switch Core
Level 348
Puertos
Montaje, Migracion de 290
configuracion y | MV, y servidores.
migracion Servidores (30) l.T.
$ 315°000.000
BladeDenter (2) Evolutions
Storage (2)
Evas (2)
Adecuacion del | Muebles
centro de | Monitores L.T.
$ 60°000.000
control de red | Software Monitoreo Evolutions

NOC

Apliance
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Adecuacioén
Puesta en | Pruebas iniciales
L.T.
marcha $12°000.000
Evolutions
Pruebas y | Pruebas Finales
I.T.
Finalizacion | ajustes Entregas $6°000.000
Evolutions
Total $1.212.000.000
8.2. Determinacion del Presupuesto

Tabla 31 Determinacion de presupuesto

Esto es lo que le cuestaal.T.

Costos Proyecto S 1.212.000.000,00 . .
Evolutions realizar el proyecto
La carga que se le hard al proyecto
o para cubrir una cantidad de gastos
Gastos Adminsitrativos 30% $ 93.607.283,40 .
admin, es del 30 % del costo del
proyecto.
En este caso la utilidad neta que se
uiere obtener en con este
$  522.242.913,36 |
proyevcto es del 40%, con respecto
Utilidad 40% al Costro del proyecto
El costo final es la sumadel costo
$ 1.827.850.196,76 |del proyecto, gastos
Costo Final del proyecto administrativos y utilidad.
Retencidn S 168.893.358,18 . .
Se aplican las reteciones de ley
IVA S 292.456.031,48
Precio de Venta S 2.120.306.228,24 |El precio fin de la Prtoyecto.
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8.3. Control de costos del proyecto en ejecucion. Analisis del Valor

Ganado

Para dar un mejor control econémico y financiero, se debe considerar todas las

repercusiones econdémicas que pueden afectar un retraso a corto o largo plazo en

el proyecto, por tal razon a continuacién se realiza la técnica de valor ganado para

poder ver las variaciones, tanto de costes como de tiempo con respecto a la

planificacién prevista.

Tabla 32 Valor ganado (variables)

Concepto Variable

Coste Presupuesto
del trabajo

planificado

PV

valor

$ 616.000.000

Coste
presupuestado del
valor del trabajo

realizado

EV

$599.955.000

Coste real del

trabajo realizado

AC

$ 600.100.000

Andlisis de las variaciones

Tabla 33 Anélisis por referencia

Concepto

‘ Variable

valor
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Desviacion del
SV=EV-PV - $16.045.000
cronograma
indice de desempefio
SPI=EC/PV 0,97
del cronograma, SPI
Desviacion de costes | CV=EV-AC - $ 145.000
Indice de desempefio
CPI=EVIAC 1,00
del presupuesto, CPI.
Tabla 34 Analisis por variable
‘ Concepto Variable OK
Al observar la desviacién de la del cronograma
podemos ver que es menor que cero, esto nos
SV NO
indica que vamos con retraso con respecto a la
planificacion
El indice de desempefio del cronograma, al ser
SPI menor que uno no se esta haciendo un uso NO
eficiente del tiempo
La desviacién del coste es menor que cero, por tal
Ccv NO
razdn estamos por encima del presupuesto.
El indice de desempefio es igual a uno eso quiere
CPI NO
decir que haciendo un uso normal de los recursos.
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9. Gestion de Calidad del Proyecto

Ciclo de aseguramiento de la calidad

>

ED

|.T.Evolutions

I.T Evolutions una herramienta siempre a su servicio ”’

Calidad en la planificacién del producto o servicio

9.1. El mercadeo

Los productos y servicios estan dirigidos a una parte de la poblacion y
organizaciones que comprenden un rango entre los negocios de
comunicaciones y soluciones de infraestructura. Los cuales van tener la
posibilidad de interactuar con un servicio diferente en el mercado que cubra la
satisfaccion o necesidad de poder contar con un complemento para acompainar

SUS procesos Yy crecimiento como empresas en todas sus areas de L.T.

Para evaluar y tener una nocion mas clara del propésito del producto o servicio

nos permitimos contestar las siguientes preguntas.
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o ¢Qué necesidades presenta el cliente en relacion con las caracteristicas del
producto o servicio ?R/La principal necesidad que va a cubrir nuestro
producto es brindar una solucién integral a los multiples desafios que
implica el crecimiento y modernizacién de infraestructura tecnologia en las
compainias, pues en la dindmica del mercado se necesita y requiere cada
vez mas de equipos y sistemas agiles y especializados que le permitan a
nuestros clientes ofrecer un servicio éptimo y eficaz. Elementos de red tales
como switches, tendidos de fibra Optica, SAN y sistemas de
almacenamiento, servidores, y demas elementos que contribuyan a Core de

negocio de los clientes.

o ¢Qué exigencias presenta el mercado a este mismo respecto (es decir,
datos sobre la calidad de los productos de la competencia)? R/ Hay
muchas empresas que prestan los mismos servicios que nuestra compariia
ofrece por tal razdn se tiene bien claro que el campo en el cual se va a
competir es bastante fuerte y por tal razén se tiene que tener un patron
diferenciador que nos identifique y nos promueva dentro del mercado.
Empresas como T&S, GTS, INGEAL e ITS compafiias especializadas en la
consultoria informatica definen sus componentes claros a los servicios que
ofrecen. Pero IT Evolutions ofrece un factor destacable como es su soporte
en linea mediante un software especializado que me permite interactuar por

medio de video conferencia cuando el cliente lo requiera.
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o ¢Qué necesidad de nuevos productos existe en el mercado? R/ Como
estamos en un mercado dinamico la necesidad de nuevos productos y
servicios cada vez se hace mas indispensable es por esos que la propuesta
que se tiene es aterrizar el concepto de nuevas tecnologias a un ambiente
gue el cliente pueda administrar y tener gestion total de su infraestructura
I.T Evolutions ofrece la posibilidad de un control total de sus apliance
garantizando siempre una ambiente sencillo y amigable para el usuario.
Mas que nuevos productos es ofrecer un servicio mas integral para el

cliente.

o ¢Qué necesidad existe de mejoria de los productos o servicios existentes?
R/Los productos y servicios existentes la mayoria son respaldados por
empresas que tienen una reputacion alta en calidad entre ellas
encontramos HP, FORTINET, CHECKPOINT, AVAYA, CISCO,
NORTELNETWORKS ENTRESIS entre otras. Pero ninguno esta orientado
hacia el beneficio maximo de los consumidores pues todos se elaboran o
comercializan con mucho enfoque en vender y dejan prestarle atencion
frente a la satisfaccion del cliente en cuanto a un buen soporte, a una ayuda
inmediata en caso de fallas. Si no mas bien el acompafiamiento continuo
pese a no ser los fabricantes los productos si brindar la ayuda

especializada para ello.

o ¢Cuél es la demanda exacta del mercado y cual es el sector que va a

cubrir? R/EL producto o servicio. Que se entregue al cliente final va cubrir
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un amplio sector denominado TIC’s tacticas de la informacion y
comunicaciones es por ello que la mayoria de empresas por pequefias que
sean van a contar con una infraestructura tecnolégica ya sea de equipos,
de computo, impresoras, escaner, servicio de internet, correo electronico,
cableados estructurados dimensionamiento de UPS entre otras estas
labores de consultoria informatica adopta una vision global de integracion

que le brinde al cliente confianza en el servicio y garantia con los equipos.

La fase de especificacion de un producto o servicio: L. T Evolutions para este
tipo de proyectos ha decidido especificar seis areas de implantacién que se

desarrollaran a lo largo de la ejecucidon del proyecto tales son:

El Centro de Cdmputo institucional debe incluir como minimo seis (6)

subsistemas asi:

1. Arquitecténico.

2. Eléctrico (red normal, red regulada e iluminacion)
3. Conectividad fisica

4. Aire acondicionado

5. Gabinetes y accesorios

6. Seguridad.

Se deberan instalar todos los componentes, elementos y equipos

estipulados en este documento y todos aquellos adicionales requeridos
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para la puesta en marcha del sistema solicitado, con el presupuesto
asignado.

o En cualquier caso, se deberd guardar la adecuada apariencia estética y
funcional en la instalacion de cualquier equipo, elemento o componente de
los subsistemas que conforman la solucion.

o El LT Evolutions tendra en cuenta que todos los equipos, elementos y
accesorios que se suministren sean nuevos y cumplan con las caracteristicas
minimas de funcionalidad y con la norma RETIE vigente y demas que les

apliguen respectivamente.

Tabla 35 Matriz nivel comparativa de contratistas

Anos de
NIVEL DE
COMPETIDORE | Tiempo | Tiempo Precio garantia
CONFIANZA Y
S encuestados | estimad | estimad dispuesto a por
SATISFACCIO
INGEAL,GTS, 0 para 0 para pagar equipos
N
T&s,ITS,SUMIMA | soporte | tramitar Servicios.$100 | instalado
Bueno, Malo,
X técnico | garantia 0-$1500 -$1700 S.
Regular
1-3-2 ANO
INGEAL 2 horas 15 dias Bueno 1500 2 Afnos
GTS 4 horas | 20dias Regular 1000 1 Afo
T&S 6 horas 30 dias Malo 1000 3 Afos
ITS 12 horas | 60 dias Bueno 1000 1 Afos
SUMIMAX 8 horas 16 dias Bueno 1700 2 Anos
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6.8 28.2
PROMEDIO Regular $1240 1.8 Afios
HORAS DIAS

9.2. Investigacion y desarrollo
Si es factible disefiar o fabricar un producto o servicio que responda a las

necesidades de los clientes.

o ¢Es posible cumplir las exigencias atendidas desde el punto de vista de las
posibilidades de la produccion? R/De acuerdo a la investigacion del
producto requerido por los clientes es factible elaborar un producto que
cumpla con las exigencias determinadas y las caracteristicas finales que se

desea.

o ¢Qué repercusion tiene esas exigencias sobre los costos y, con ello, sobre
la posterior politica de precios? R/De acuerdo a las especificaciones
técnicas de los productos los materiales de implementacién y tiempos de
transporte y coordinacion de embalajes que componen los productos el
precio final ya que se tendria que calcular la cantidad exacta requerida para

hacer su entrega final.

o ¢Se obtiene, en relacion con la calidad, una ventaja sobre la competencia?
R/Al ser un producto que se va elaborar a mano da mayor riesgo de que el

producto no cumpla con las dimensiones exactas pedidas pero bajo esa
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primicia es que se busca establecer un punto alto en la calidad depositando
la confianza y apoyo a la mano de obra humana que a diferencia de la

competencia busque la excelencia con los mejores insumos en el mercado.

o ¢Se puede compaginar las exigencias del cliente o del mercado con las
normas industriales y demas disposiciones? R/ Se puede por supuesto
entregar y elaborar un servicio que cumpla con todos los estandares y
regulaciones industriales que le den la maxima acreditacion en el mercado
cumpliendo con las normas de higiene y salubridad ya que como es un
producto consumible para el hombre debe garantizar su bienestar y deseo

sin perjudicar su integridad.

9.3. Calidad en el disefio
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Gréfica 10 Diagrama DataCenter INCIDER por Zonas
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Produccién y evaluaciéon de prototipos
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Grafica 12 Prototipo 2 DataCenter
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De acuerdo a las especificaciones técnicas

solicitadas se elaboran varias

muestras de bocetos de propuestas graficas de cdémo quedaria las solucién del

centro de datos implementado para comprobar que el nivel detalle requerido por

el cliente cumpla con lo deseado, pero se tiene que al obtener el producto final con

lo planeado no se lograr la satisfaccion y acuerdo con el cliente con respecto a lo

que se habia planteado en el disefio. Se procede hacer algunas modificaciones en

técnicas en la implementacion sin cambiar el alcance del proyecto y se obtiene el

cambio que el producto final necesitaba pero su terminacién esta cumpliendo a

cabalidad con las exigencias del cliente.

9.4. Calidad en la produccién

Aseguramiento de la calidad en las compras

Si

No realizo ninguna
compra

Gréfica 13 Diagrama de flujo proceso de compras

l

Elige
Producto

| —»

Agregasus
productosa
carrito

l

Comprar
Producto

Finde |2Compra
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Evaluacion y seleccion de los proveedores

Para tener en cuenta los proveedores deben tener un reconocimiento por el
producto que entregan es decir deben estar legalmente constituidos y registrados
ante los organismos reguladores de la ley, deben estar protegidos por un seguro
contra entregas de las mercancias y no podran modificar los precios ofertados u
acordados durante 6 meses.

Acuerdo con los proveedores: El producto o servicio a prestar al tener varias
materias primas para su elaboracion debe contar con dos o 3 proveedores por
elemento a suministrar para tener garantia de que siempre se pueda contar con el
producto. El principal acuerdo que se debe fijar en el contrato de proveedores es
la base de las relaciones humanas y la cooperacion entre los mismo para poder
armonizar el trabajo siempre y cuando se respeten las normas legales y técnicas

establecidas.

Pedidos de suministros

Los suministros deben ser entregados en las medidas solicitadas y las cantidades
requeridas al no ser entregados o despachados se tomaran correctivos como
incumplimiento del contrato, los equipos de redes o telecomunicaciones, los
equipos de seguridad perimetral, los equipos de comportamiento eléctrico, los
elementos de refrigeracion o de aire acondicionado, Los gabinetes y accesorios, y

por ultimos los sistemas de monitoreo tales como pantallas y software de control
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deben ser prioridad para el stock de nuestras competencias deben de ser
entregados oportunamente con un retraso no mayor a 3 dias y por cada dia de
retraso el proveedor debera dar el 30% mas de la cantidad solicitada sin elevar el

costo del pedido.

Control de la calidad del material recibido

Al recibirse los insumos habra un personal de prueba que se encargara de medir
la eficiencia y los niveles de funcionamiento de los equipos a suministrar en el
caso de los aires el proveedor debera tener 20 equipos de prueba para revisar su
estado operaciéon. Las pruebas consistiran en determinar una entrega rapida del
producto y el cliente tendra la posibilidad de devolver el material principalmente o
aceptarla.

Medidas por tomar segun los resultados de la prueba: Si en las pruebas realizadas
al primer proveedor no determinan la satisfaccion de sus materias primas o
equipos el segundo o tercer proveedor debera tener una reserva para cambiar la
primera ofertada de no ser asi los tres deberan pagar multa y serd devuelta la
mercancia todo de acuerdo a la politica de proveedores que se regira en el

sistema integrado de gestiéon de la calidad de la empresa.

Supervision del almacenamiento del material recibido

Como son equipos sensibles y materias primas para elaborar un producto

tecnoldgico y de infraestructura se debe contar con unas bodegas de adecuacion
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especial lo suficientemente tecnificada para proteger de la fauna no deseada, de
humedades imprevistas y sobre todo con alta seguridad para posibles hurtos. El
proceso de embalaje o entrega no debe durar mas de un 4 dias en empezar para
evacuar rapidamente los productos mas sensibles y de dificil transporte por su
tamafio como los gabinetes, los aires acondicionados Yy los elementos

energéticos como UPS o planta eléctricas.

Desarrollo de proveedores

El proveedor hace parte de nuestra calidad por tanto si se cuentan con productos
reconocidos Yy calificados dentro del cuadrante de Gartner se obtendrd un producto
final de alta calidad. Por eso en nuestra cadena de produccion se le da gran peso
para que no sea un eslabon aparte sino que integre todo el proceso hasta que se
consigue el objetivo final que es la satisfaccidén del cliente. Por eso utilizamos la

estrategia de administracion de cadenas de suministro o SGC.

“En el futuro, la competencia no se dara de empresa a
empresa, sino mas bien de cadena de suministros a

Ptoveedores

cadena de suministros” Michael E. Porte

Logistica antigua

Logistica moderna

4 FLUJO DE DEMANDA ‘

FLUJO DE BIENES Y/O SERVICIOS }
3 |
4 FLUJO DE INFORMACION y DE VALORES ’

Grafica 14 Modelo SGC
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Aseguramiento de la calidad en la produccion
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o Lo primero sin duda es planificar bien el proyecto y realizar un presupuesto,
ya que un error de planificacion puede llevarnos a un malgaste de recursos
innecesario. Hay que prever también un calendario de accién, sefialando
fechas en las que se pondran en marcha las distintas fases del proyecto:
compra de los recursos, adquisicion o habilitacion de un espacio fisico,
instalacion del hardware y el software, personal que se necesita para

llevarlo a cabo, etc.

o Determinar el tipo de data center que se va a crear. Nos guiaremos por la
norma ANSITIA-942. Se trata de un estandar que clasifica los data center
en 4 TIER. Cada Tier tiene un plazo de implementacion distinto, un tiempo
de inactividad anual estandar, un porcentaje de disponibilidad. El Tier 1 (el

mas basico) requiere un minimo de 3 meses para su implementacion.
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Elegir el equipo que se va a utilizar, presente y futuro. Debemos determinar
los servidores, storages, switches de Core, librerias de backup y todo el
equipamiento necesario. Ademas, debemos medir el consumo eléctrico de
cada pieza, por ejemplo a través de medidores de consumo en las unidades

de distribucion de la energia.

Analizar la refrigeracion. Hay mdltiples topologias de refrigeracion y es
quizas la parte mas dificil para disefar un data center. Hay que tener claro
gue estos sistemas no se pueden implementar en cualquier sala, debe

tener unas caracteristicas concretas.

Calcular la potencia necesaria. Cuando ya tenemos claro tanto el
equipamiento necesario, como los sistemas de refrigeracion utilizada,

calcularemos el consumo de potencia necesario.

Analisis de conectividad. Sea cual sea el tipo de data center que hagamos,
todos los elementos tendrdn que seguir una estructura de conectividad.
Debemos planificar la red y el conjunto de dispositivos que vamos a instalar

en cada rack.

Establecer el layout necesario. Cuando hemos planificado los puntos

anteriores, ya estamos en condiciones de saber los espacios que vamos a
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necesitar. una parte exclusiva para los racks de los servidores, una sala
UPS, un espacio para las comunicaciones, otra sala para la preparacion de

equipos.

Eleccion del lugar de emplazamiento. Como puedes ver, no es nada facil
tener tu propio data center en cualquier edificio. Si quieres crear una data
center tipo Tier 4, la norma ANSI/TIA-942 te obliga a tener un edificio
entero. Los Tier 3,2 y 1 si pueden establecerse dentro de un edificio,

aungue ateniéndose a unas normas de seguridad y requisitos concretos.

Establecer sistemas de control y seguridad. Vas a invertir un alto precio en
hardware, pero no solo eso. Eres responsable de una enorme cantidad de
datos de clientes externos (o de tu empresa), almacenados en tus
servidores. Por tanto, deberas implementar un sistema de seguridad que

proteja tanto el hardware como el software de tu data center.

Presupuestar el proyecto. Habida cuenta de todo lo anterior, hay que crear
una relacion con todos los costes que va a tener el data center, incluyendo
los gastos de personal externo y especializado, asi como remodelaciones

de las salas o edificios, etc.
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o Confeccionar el proyecto de construccion. El proyecto incluird la descripcion
técnica de todo el equipo que se va a necesitar, pero también por planos de
construccion, sistema eléctrico, caferias, ventilacion, etc.

o Laopcién mas habitual para la inmensa mayoria de empresas que no se
dedican a vender espacio web o aplicaciones en la nube es sin duda

trabajar con proveedores de alojamiento.

o El principal objetivo en la produccién del producto o proyecto es contar con
una mano de obra calificada por tal razon, el personal debe estar
estructurado para la fabricacién del producto y al ser un producto de
elaboracién manual o implementacion se debe tener el mayor cuidado para
garantizar las dimensiones y servicios requeridos. Para ello se debe contar
con ingenieros totalmente especializados en campos electronicos y de
comunicaciones que se puede tener un control total sobre las variables de

operacion. Dependiendo de resultado final se decidira:

Aprobacion de la elaboracion
Aprobacion del funcionamiento y

Aprobacion del producto o proyecto

9.4. PRUEBAS DE CALIDAD:
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Simulacion espina de pescado para fallas eléctricas en un componente industrial

como un centro de datos.

El siguiente formato busca medir el producto final permitiendo conocer las

caracteristicas deseadas por el cliente final, dependiendo de la valoracion de cada

de uno de los items se podra tener un diagnoéstico claro del nivel satisfaccién

entregado y en donde se puede estar perjudicando el nivel de calidad.

Calidad en el uso

» CALIDAD EN LAS VENTAS
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Embalaje: como es un producto delicado en cuanto su estructura se refiere se
debe tener en cuenta que para su empaque se ha de organizar en bolsas las
cuales contenga 5 unidades del producto final. Después de tener el producto en
esta presentacion se organizaran en cajas plasticas o recipientes de aluminio para
poder ser transportadas con esto se garantiza que el producto no va a sufrir dafios

ni desperfectos en su transporte.

PRUEBA DE CALDIAD FINAL DEL PRODCUTO

‘ MACROPROCESO: ESPECIFICACIONES TECNICAS . SUBPROCESO: GERENTE DE CALDIAD

NGENIERDS ESPECIALISTAS I,T EVOLUTIONS

E4PECIFCIACIONE B ‘ VOLOR ENCONTRADO ___IMPACTD | EFECTO O CONBECLUENCIA [EE LU RESFONBABLER
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- }D\
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5. Opemcidn Insdecusda de equipos Eajo nivel de conccimiento de los equipos
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Almacenamiento: El producto no puede durar mads de 3 o 4 dias en las
instalaciones principales pues después de este tiempo ya se considera un
elemento del banco de inventarios por tal razon a medida que se tenga la peticion
o pedido de un cliente debe ser despachado para su respectiva entrega por

organizacion y politicas del sistema integrado de gestion. El almacenamiento debe
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ser en un lugar fresco y seguro protegido del calor o altas temperaturas que
degraden su sabor en bandejas o canastas de aluminio donde puedan conservar

su forma.

Distribucion: La distribucion se hara de forma terrestre a través de vehiculos
adecuados para el transporte de este tipo de instrumentos 0 equipos S con sus
respectivas bandejas o rieles de carga que permitan un ajuste firme y rigido para
gue la vibracién no dafie el producto. El servicio de distribucion no debe tener un
plazo mayor a un dia y se debe garantizar que ningun producto ha sido expuesto a

danos.

CALIDAD EN EL SERVICIO POSTVENTA.

Cuando el cliente final recibe el producto se le hace una entrega de una mini

encuesta donde reposan las siguientes preguntas obviamente se realizara de

manera magnética y se enviara virtualmente.

- ¢Fue &gily oportuna la entrega del producto?

- ¢ Esta satisfecho con el producto adquirido?

- ¢lLaatencion y el servicio prestado fue de su agrado?

- ¢Elprecio del producto es razonable para sus clientes?

- ¢ Esta en desacuerdo o tiene alguna inconformidad con el producto?
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Para fidelizar a los clientes y permitir que también crezcan con nuestro producto
se ha implementado una tarjeta de puntos que permite tener un facil acceso a
planes de financiacién y privilegios por compras superiores a $100 millones de
productos o servicios. Esto crea identidad en el producto y permite un monitoreo

de las ventas que se llevan a cabo.

10. Gestion de Recursos Humanos

10.1. Organigrama del Proyecto

En el organigrama de la compafia contamos con todas las areas base de una
empresa, en donde se encontraran cada una de las partes de los departamentos
necesarios en busqueda de la adecuada ejecucion y planeacion de los proyectos.

Partiendo del andlisis de la necesidad de las areas necesarias y delimitdndolas.

Abogado

[Sud Gerente De Pmyecto]

T~

[Ingeniero De Proyecto >
Jefe Compras

Ingeniero De implementacic’m] Ingeniero De Disefio

A

contratistas .
Técnico

Auxiliar De Disefio

Grafica 15 Organigrama L.T.E. del proyecto
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10.2. Organigrama de la compafiia

Este organigrama se encuentra definido de acuerdo a los procesos en cada fase,

donde se realiza el seguimiento de la estructuracion y de su ejecucion para que

el proceso de cada una de las fases del proyecto.

Director

k

[ | |

Informatica Sistemas Tecnologias

Grafica 16 Organigrama de la compafiia resumido

10.3. Organigrama interno del proyecto

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION GENERAL

DIRECION JURIDICA

DEPARTAMENTO CONSTRUCCION DEPARTAMENTO FINANCIERO
Y

TECNICO

DEPARTAMENTO COMERCIAL

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION
Y
RECUSOS HUMANOS
((GESTION DE PERSONAL ) ((ASISTENTE ADMINITRATIVG ) | OFERTAS ¥ DIRECION DE PROYECTOS
PRESUPUESTO

I

((conTroL catibap ) (PrevenTa)
GERENCIA DE PROYECTOS

FACTURACION
Al PROYI PROVEEDORES Y CLIENTES
CORDINACION DE PROYECTOS

((conTaburiA ) (conTraLoria
'

Grafica 17 organigrama interno del proyecto
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10.4. Organigrama externo del proyecto (cliente-proveedores)

Partimos de la identificacion en el personal aspirante con habilidades que permiten
a una persona realizar las actividades asignadas de forma mas efectiva,
competencias y los sentimientos que ayudan al equipo a mejorar su rendimiento
COmo grupo.

Por lo que contamos actualmente con ingenieros profesionales en sus labores,
con calidad humana, responsables y con buena disposicion a la hora de trabajar,
ingenieros  lideres con el conocimiento y la experiencia necesaria para dar
solucién a diferentes tipos de requerimientos por parte de los procesos del
desarrollo de proyecto.

Tabla 36 Proceso adquisicién RH

Proceso de

Estrategia Resultados

adquisicion

Realizar una previa evaluacién de

los conocimientos y experiencia en | *Una vez aprobadas las

Gestion de proyecto. evaluaciones anteriores se
proyecto Presentar un examen practico para | evaluara para colocar su perfil
poder verificar que cuenta con el y rol dentro del proyecto.

conocimiento adecuado para las

areas de proyecto.
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Verificacion de la

adquisicion

Tener la certeza que el personal
gue se desea adquirir cumple con
los requisitos especificados

(Realizando una evaluacion previa).

*Seleccionar personal capaz
*Seguridad para seleccionar al
personal deseado

*Evaluar su trabajo

Validacién de la

adquisicion

Debe de demostrar el personal
adquirido sus conocimientos asi
como sus habilidades para llevarlas

a cabo en el area correspondiente.

*Proyectos en tiempo y forma
*Excelencia de trabajo
*Trabajo en conjunto

*Demostrar profesionalismo

Evaluacion de la

adquisicion

El personal adquirido
periodicamente es evaluado por el
personal de recursos humanos para
poder determinar si dicho personal
cumple con las necesidades de la
empresa y del puesto que

desarrolla.

*Tener laborando personal
confiable

*La empresa dificilmente sufre
desprestigio

*Personal actualizado

10.5. Definicion del plan salarial para el equipo de trabajo asociado al

proyecto
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El administrador de proyectos evaluara los requerimientos de cada uno de estos y

determinara si el alcance del proyecto puede ser manejado por los recursos

actuales, haciendo una estimacion de la cantidad de recursos necesarios.

La cual se encuentra definida por la partes participantes, las cuales por medio de

los roles de cada una de las personas que ejecutaran el proceso de seleccion del

personal capacitado, se determinan los salarios del personal para la ejecucion de

los determinados procesos que deberan seguir.

Tabla 37 Recurso humano Vs Costos

Nombre del recurso Costo/Uso

Gerente De Proyecto

$10.000.000,00

Sud Gerente De Proyecto

$8.000.000,00

Abogado

$4.000.000,00

Ingeniero De Proyecto

$3.000.000,00

Ingeniero De implementacion

$2.300.000,00

Ingeniero De Disefio

$2.300.000,00

Auxiliar Administrativo

$1.000.000,00

Jefe Compras

$1.950.000,00

Técnicos

$850.000,00

10.6. Matriz de responsabilidades y cargas de trabajo por equipos o

personas.

En matriz de responsabilidades podemos obtener en la cual

encontraremos en

cada una de las responsabilidades que con ellas llevan cada uno de los
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responsables de

coordinar los responsables de cada tares.

Tabla 38 Matriz de responsabilidades

las actividades principales para

que con estas podemos

Gerent Sud Ingenier | Ingeniero De | Ingenie
e De Gerente o De implementac | ro De
Proyec De Proyect ion Disefo
to Proyecto 0
1.1.Inicio del proyecto y R R
planificacion
1.2.DISENO Y REVISION R AC C A
1.3.EJECUCION DEL R AC Cl
PROYECTO
1.3.1.Suministros Procura C R A
“archivos”
1.3.2.Montaje de Mejora C R A
Sistema Eléctrico
1.3.3.Montaje de Mejora C R A

Sistema refrigeracion
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1.3.4.Montaje Sistema C R A

Seguridad

1.3.5. Montaje De Cable De C R A
datos

1.3.6. Montaje De C R A

Componentes Equipos

1.3.7.Montaje Configuraciony C R A
Migracién
1.3.8.Adecuacion Centro de C R A

Control de Red

1.3.9.Puesta En Marcha C R A
1.4.ENTREGA FINAL: Pruebas y R R C C
ajustes

R: Persona responsable de ejecutar la tarea.
A: Persona con responsabilidad Ultima sobre la tarea.
C: Persona a la que se consulta sobre la tarea.

l: Persona a la que se debe informar sobre la tarea.

10.7. Matriz de interrelaciones

En la matriz de interrelaciones se identifican los puntos de interseccion entre las

actividades a realizar, siendo un aspecto muy importante de esta matriz de
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relaciones su habilidad para identificar requerimientos de disefio conflictivo; en
este caso, el disefio debe ser optimizado para cumplir con objetivos individuales y
concretos.

Tabla 39 Matriz de interrelaciones

Matriz de interrelaciones

NOMBRE DE TAREA 1{2|3(4(5|6(7(8|9|10|11|12

1 1.1.Inicio del proyecto y X|X[X[X[X|X]|X|X |X [X

planificacion

2 1.2.DISENO Y REVISION X X X[X|X|X|X]|X[X |X |X

3 1.3.EJECUCION DEL X | X XX X[ X|X[|X[X |X |X
PROYECTO

4 1.3.1.Suministros Procura | X | X | X X|X|X[X]|X|X |[X |X
“archivos”

5 1.3.2.Montaje de Mejora X[ X| x| X X|X[X[X[x [x [Xx

Sistema Eléctrico

6 1.3.3.Montaje de Mejora X|[X]| x| x]|x X[X|X|X [X |X

Sistema refrigeracion

7 1.3.4. Montaje Sistema X[X[x|[x|x]|x X[X[X [x [x
Seguridad

8 1.3.5. Montaje De Cable X[X|X|X|X]|X[|X X[ X | X [X
De datos

9 1.3.6. Montaje De XX X[ X|[X|[X]|X]X X | X |X

Componentes Equipos
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10 1.3.7.Montaje X[X[X[X|X]|X]|X]|X]|X X | X

Configuracién y Migracion

11 1.3.8.Adecuacién Centro XX x| x|[x]|x|x|x|x]|x X

de Control de Red

12 1.3.9.Puesta En Marcha XX x| x|[X| x| x|x|x|x [X

13 1.4 ENTREGA FINAL: XIX|X[X|X[X[X|X[X|X [X [X

Pruebas y ajustes

10.8. Formatos de Roles y perfiles para los principales cargos y metodologia
de evaluacion.

Con el objeto de asegurar la consistencia del proyecto, es necesario definir una
estructura de organizacion, en la que se identifican factores ambientales de la
empresa que puede afectar la disponibilidad de recursos e influir en el modo de
dirigir los proyectos.

Tabla 40 Matriz e responsabilidades segun Rol

‘ ROL ‘ RESPONSABILIDADES

Gerente General Relaciona con las actividades administrativas de
planificacién, organizacion, direccion y control de los
recursos a Ssu cargo para satisfacer los
requerimientos técnicos de costos y tiempos que
permitan finalizar con éxito el proyecto bajo su
responsabilidad, segun se haya presupuestado.

Estudios:
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e ingeniero de sistemas, electronico o
telecomunicaciones.
e Especializacién en gerencia.
e Certificaciones PMP, PMO
Experiencia :

e Direccién en cinco proyectos

Sud Gerente De

Realiza la estimacion del esfuerzo necesario para

Proyecto llevar a cabo el proyecto, selecciona la estrategia de
desarrollo, determina la estructura del mismo
seleccionando los procesos principales.

Estudios:
e ingeniero de sistemas, electrénico o
telecomunicaciones.
e Especializacion en gerencia.
Experiencia :
e Direcciénen tres proyectos
Abogado Realizara las conciliaciones en cuando no existe un

remedio legal para nuestro cliente, tenemos que
explicarle las malas noticias con sabiduria y

comprension.

Ingeniero De Proyecto

Apoyar en la implementacion y evaluacion de un
programa asociado a la entrega de validacion de

procesos y el cumplimiento de las metas
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comprometidas.
Estudios:
e ingeniero de sistemas, electrénico o
telecomunicaciones.
Experiencia :
e experiencia laboral mas de tres afios en
proyectos.

e Certificacion en ITL

Ingeniero De

implementacion

Gestion de requisitos, gestion de configuracion y
cambios, elaboracion del modelo de datos,
preparacion de las pruebas funcionales, elaboracion
de la documentacion. Elaborar modelos de
implementacion y despliegue.
Estudios:

e ingeniero de sistemas, electrénico o

telecomunicaciones.

Experiencia :

e experiencia laboral mas de dos afios

Ingeniero De Disefio

Captura, especificacion y validacion de requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios mediante
entrevistas. Elaboracion del Modelo de Analisis y
Disefio. Colaboracion en la elaboracion de las

pruebas funcionales y el modelo de datos.
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Estudios:
e ingeniero de disefio
Experiencia :

e experiencia laboral en disefio de proyectos

10.9. Planes de capacitacion
El objetivo principal de esta identificacion de capacitacion es dar a conocer el
funcionamiento y un correcto manejo del mismo, asi como promover el producto

final.

10.10. Diagnéstico de las necesidades de capacitacion

La capacitacién dentro de la empresa debe de cumplir con los lineamientos
internos para poder impartir una capacitacion, referente a que el capacitador debe
tener previamente el conocimiento sobre las caracteristicas y el funcionamiento de

cada uno de nuestros productos para realizar una capacitacién satisfactoria.

Programacién de actividades de capacitacion

Las capacitaciones se realizaran con base en los resultados del diagnéstico, las
orientaciones del lider del proyecto y los recursos disponibles. Los responsables
de la capacitacion son el Area de Recursos Humanos los cuales una vez que el
personal tiene su rol asignado se realizara una evaluacion de conocimientos y se

impartird a un curso dependiendo del rol obtenido.
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11. Gestiéon de Comunicaciones del Proyecto

11.1. Manejo de documentacioén internay externa del proyecto

El manejo de la informacion es una necesidad inherente del proyecto, por lo que
debemos establecer una adecuada linea de comunicacion tanto a nivel interno y

externo para garantizar un manejo adecuado y seguro de la informacion.

Para la cual se realizaran procesos de gestién documental lo cual nos ayudara en
el proceso del adecuado manejo de la informacién empleando el almacenamiento
electronico de soportes digitales, disefiados para atender integralmente las

necesidades de disponibilidad, productividad y control documental.

En el soporte digital se empleara un software SEVENET el cual nos ayudara a la
gestion de la informacion en una forma rapida y ordenada el cual apoyara y
liderara el control de los procesos en la ejecucion del proyecto Eficiencia

Energética y Control de Procesos Operativos en Centro de Datos de INCODER.

Estaran contenidas en un servidor virtual donde nos lo facilita nuestra herramienta
de alta capacidad donde todos los ingenieros, lider y coordinador del proyecto
podrdn acceder desde cualquier punto dentro del Centro de Gestion; la
informacion contenida es confidencial para el grupo de trabajo, a medida que se
implemente una nueva alarma o una nueva plataforma se consignara toda la

informacidén en este servidor. Cada mes se realizara Backup de la informacion.
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11.2. Alimacenamiento de informacion
El almacenamiento de la informacion el cual sera definido por el software
SEVENET el cual también se encarga del almacenamiento de la documentacion,
de todo el proceso de actualizaciones y controles de cada canal de distribucion de

la informacion en el proyecto.

11.3. Distribucién de informacién

Se establecen los mecanismos para la solicitud, identificacion y manejo de la

informacién necesaria de una manera ordenada veraz y eficaz.

Tabla 41 Matriz de distribuciéon de la comunicacién

Forma ‘ Medio

Email dirigido a quien posee la informacién con copia a los
Solicitud de Informacion
interesados y al lider de equipo

Email dirigido a quien posee la informacién con copia a los
Solicitud de Aclaracién
interesados y al lider de equipo

Oficio fisico con 2 copias dirigido al interesado y firmado por
Comunicacién Formal
quien lo emite. Se debe archivar una de las copias

Solicitud de Cambio Formato de solicitud de cambio

Oficio fisico con 2 copias dirigido al interesado y firmado por
Presentacion de Descargos
guien lo emite. Se debe archivar una de las copias

Comunicado Abierto Publicacion accesible en el sitio del proyecto

Archivo con control de cambios publicado en el sitio del
Actas
proyecto
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Cronogramas, planes,
metodologias, procedimientos, | Publicacion accesible en el sitio del proyecto

procesos

Plantillas y Recursos de ayuda | Publicacion accesible en el sitio del proyecto

Email dirigido a los interesados con marca de alta prioridad
Comunicados de urgencia y acuso de recibo. Publicacion accesible en el sitio del

proyecto

Email dirigido a los interesados. Publicacion accesible en el
Novedad
sitio del proyecto

11.4. Herramientas para seguimiento
El seguimiento de realizara por medio del software SEVENET, realizando los
diferentes seguimientos a intervenciones para dar el seguimiento al manejo de la
informacién por parte de todo los sectores del proyecto para garantizar la

accesibilidad de esta.
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Tabla 42 Matriz De Comunicacién Seguimiento

Matriz De Comunicacién Seguimiento

RESPONSA
NIVEL FRECUENCIA
BLE GRUPO | METODOLOGIA CODIGO DE
INFORMACI FORMAT DE DE
CONTENIDO DE RECEPT @) ELEMENTO
ON @) DETALL COMUNICACI
COMUNICA OR TECNOLOGIA WBS
E ON
R
Planificacion
detallada
Proyecto:
Sud Documento
Planificacion Alcance,
Plan de Project Gerente digital Plan de
del Tiempo, Muy Alto Una sola vez
Proyecto Manager De (PDF) via correo Proyecto
Proyecto Costo,
Proyecto electronico
Calidad,
RRHH,

Comunicacion
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€s,

Riesgos, y

Adquisiciones

Control Ingeniero Documento
Formato v3 | Documentos Project Control del
del Alto De digital por medio | Una sola vez
alcance v81 Internos Manager alcance
alcance Proyecto de correo
Control
Formato v3
Documentos del Project Documento Control del
avances Alto Ingenieros Una sola vez
Internos cronogra Manager digital ejecucion
v1l3
ma
Formato v4
Documentos Equipo de Documentos
avances Informe Alto Ingenieros via correo semanales
Internos Proyecto Generales
v09
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Documentos

de Documentos
Formato v4
Documentos Equipo de Instrumentacion de
avances Informe Alto Ingenieros semanales
Internos Proyecto y Control Instrumentacion
v10
Por medio de y Control
correo
Sud
Control Gerente
Equipo de Documentos
Actas Reuniones de alto De via correo semanales
Proyecto Generales
ejecucion Proyecto e
Ingenieros
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11.5. Metodologia para informes de Gestidon

En cuanto a la metodologia en la gestion de informes del proyecto se deberan
realizar reuniones mensuales en cuanto a la ejecucion del proyecto para ver los
avances obtenidos. Previa realizacion de reuniones del equipo de proyecto
realizadas semanalmente para verificar y optimizar los tiempos,
complementando con flujo de informacién via correo electronico y con
reuniones virtuales las cuales nos otorgara la forma de mitigar riesgos en cada

fase y proceso en todo el proyecto.

Tabla 43 Matriz de Comunicaciones Entre Roles

Matriz de Comunicaciones Entre Roles

Gerente del X X X X X
Proyecto
Sud Gerente X X X X

De Proyecto

Ingeniero De X X X
Proyecto
Equipo de X X X X X
Proyecto
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Ingeniero X X X X X
De
implementa

cion

cliente X X X X

Proveedores X X X X X

12. Gestion de Riesgos del Proyecto

12.1. Identificacion y definicion de Riesgos

Tabla 44 Identificacion de Riesgos fase 1

IDENTIFICACION DE RIESGOS

METODO DELPHI- Tormenta o lluvia de ideas. Grupo de Expertos |
5. Riesgo Catasfrafico — 4. Riesgo Mayor. — 3. Riesgo Moderado. - 2. Riesgo Menor — 1. Riesgo Insignificante. |
J"\ ;‘\

f \f \

MACROPROCESO: INCIO DEL PROYECTO Y PLANIFCACION. SUBPROCESO: AUDITORIAS DE SITUACION ACTUAL,DISENO INICIAL |

RIESSOS IDENTIFICADOS POR EL GRLPO DE EXPERTOS CAUFIEACION OTORGADA POR EL EXPERTO SEGON SU CONOEIMIENTO ¥ EXPERIENCIA |
RIESGODS EXPERTO N*1 PRO DO
1. Falta de Cobertura y aloance del proyecta 40 40 4.0 4,0
| 2. Falta de Disponibilidad de permisos paliticas 40 ‘ 5,0 50 | a7
| 3. Falta de disponibilidad de fichas juridicas 40 | a0 3,0 37
| 4. Personal de slta gerancis no certificad. 20 | 3.0 20 27
5. Mal dis=fio del plan de trabajo. 2,0 ‘ 20 10 | 17
8. Operscitn Inadecusds de los formatos de riesgos 3,0 3,0 3,0 3.0
7. Desastres Naturales 20 10 10 3
| &.Baja calficacion de) persanal || 20 | | 2.0 | | 2.0 | | 20 |
| 8. Inexperiencia con la tecnologia || 40 || 5,0 | | 50 | | 47 |
| 10. Baje motivecién " |

40 ” 4,0 ‘ | 50 | 43 |
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INDETIFIcACION ¢ ¢ INCIO DEL PROYECTO Y
PLANIFCACION
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Grafica 18 Diagrama de barras de calificacién, fase 1

Tabla 45 Identificacion de riesgos fase 1 Disefio

IDENTIFICACION DE RIESGOS

METODO DELPHI- Tormenta o lluvia de ideas. Grupo de Expertos ‘

MACROPROCESO: DISENO Y REVISION . SUBPROCESO: REVISION Y AJUSTE DEL PLAN DE TRABAJO |

ESCALA UTILIZADA PARA i sfico — 4. Ri — 3. Ril R i —~1. Ri igni
5. Riesgo Catastrofico — 4. Riesgo Mayor. — 3. Riesgo Moderado. - 2. Riesgo Menor - 1. Riesgo Insignificante. |

A A

WIESGOS IDENTHICADGS 1R ELGRUPO DE EXPERTOS [

¥EXPERIENCIA

RIESGOS EXPERTO N*1 | EXPERTO N°2 PROMEDIO
1. Falts de Cobertura y Alcance de los Sistemas 10 3,0 1,0 37

[ = Faita d= Dispanibiicad o= Equipos T | 50 50 | 47
‘ 3. Oposicién comunitaria 40 ‘ 40 40 40
‘ 4. Falts de permisos en obras civiles. 5.0 \ a0 0 43
5. Alaque Terorista & los squipos de Repeficidn 20 | 2,0 10 | a7
8. Operacién Inadecuada de 2quipcs par operanos 30 30 40 23
7. Desastres Natursles 20 1,0 10 13
‘ 8. Incumplimienia de Ia eniregs de equipos en el de | 20 H 20 | | 2,0 | | 20 ‘
Opersciones g
‘ 8. Error en las conexion interfeces de las Cnmunimr.:imr#i 10 H 50 | | 5.0 | | a7 ‘
‘ 0. Cambios de requisitas y ratacian del parsonal H 10 H 40 | | 50 |
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inpeTIFIcacion : DISENO Y REVISION
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Grafica 19 Diagrama de barras de calificacién, fase 1 Disefio

Tabla 46 Identificacion de riegos fase 2 Ejecucion

IDENTIFICACION DE RIESGOS

METODO DELPHI- Tormenta o lluvia de ideas. Grupo de Expertos

ESCALA UTILIZADA PARA i Sfico — 4. Ri — 3. Ri R i — 1. Ri igni
5. Riesgo Catasfrofico — 4. Riesgo Mayor. — 3. Riesgo Moderado. - 2. Riesgo Menor — 1. Riesgo Insignificante.

) A

MACROPROCESO: EJECUCION DEL PROYECTO . SUBPROCESO: SUMINISTROS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

NIESGGS 0ENTHICADOS FOR EL GRLIG DE EXPERTOS rong
RIESGOS EXPERTO N°1 | EXPERTO N° 2 PROMEDIO
1. Enfrega retraseda del hardware. 4.0 4,0 40 40
| 2. Falta ce Disponibilidad de Equipos 10 ‘ 4.0 3.0 | 37
| 3. Fallas Técnicas de los Equipos, 40 | 40 3.0 37
| 4. Personal Técnico no certificade. 20 | 3.0 3,0 27

5. Fracaso en el imienta de los tiempos cali a0 | 5.0 5.0 a1

7. Desastres Maturales 2,0 ” 1,0 | | 1.0 | 13 |
| 2 Incumplimiento Normas técnicas || 40 H 30 | | 5.0 ‘ ‘ 0 |
L 1L I I'L 1L I
| 9. Falts de servicios complementarios. || 40 H 50 | | 5,0 ‘ ‘ a7 |
||D. Interferencia en las comunicaciones | a0 || ‘ | 43 |

40 | | 5,0

| 11 Accidentes, perdida de personsl clave H 4,0 H 4,0 | | 40 | 4,0
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iINnDETIFIcAcioNn ¢ EJECUCION DEL PROYECTO
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Gréfica 20 Diagrama de barras de calificacion, fase 2 Ejecucion

Durante el proceso de ejecucion de proyecto se materializo un riesgo el cual
fue accidente por perdida de personal clave en cableado estructurado
causando un retraso 15 dias con respecto a la culminacién del proyecto. Lo
cual hemos adoptado una estrategia de mitigacién para ello solventandolo con

la holgura que teniamos de la ruta critica en el montaje componentes el
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Tabla 47 Identificaciéon de riegos fase 2, Suministros proveedores y
contratistas

IDENTIFICACION DE RIESGOS

| MACROPROCESO: EJECUCION DEL PROYECTO . SUBPROCESO: SUMINISTROS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS |

METODO DELPHI- Tormenta o lluvia de ideas. Grupo de Expertos |
ESCALA UTILIZADA PARA i &fico — 4. Ri —3. Ri - i —1. Ri ignif
5. Riesgo Catastrofico — 4. Riesgo Mayor. — 3. Riesgo Moderado. - 2. Riesgo Menor — 1. Riesgo Insignificante. |

NIELOS IENTHICADES PO EL GRUAG BE EXPERTOS son L
RIESGOS EXPERTO N°1 | EXPERTO N°2 PROMEDIO
1. Recortes presupuastarios 4,0 40 40 4,0
| 2. Lentitud en |2 toma de dacisiones. 40 | 5.0 5.0 | 47
‘ 3. Falta de proveedores confiables 40 ‘ 40 0 10
‘ 4. Trabsjos no programadas 30 | 40 2,0 33
5. Fallas en los servicios bésicos a0 | 5.0 3,0 | 40
. Fallas en el suministro de materisles eléctricos a0 30 3,0 | 13
[ Ma se encuantran las adecuaciones 2.0 2.0 3.0 | 23
fisicas eléctrices embientsies pars el montajes .
. Dafios de equipos por desplazamiento = sifio | 20 H 20 | | 30 | | 27 |
‘ 0 Fata de seguimiento al plan de trabajo. || 10 H 50 | [ 50 | | a7 |
0. Realzar meniobras en horss no criicas y
ssignsr persansl estudiado en los disefios. | 40 H .0 | | a0 | ‘ &3 |
11. Tener documentado todss las actiones para no 40 || 40 | ‘ 40 | | 4,0 |
depender de uns sola persana.

INDETIFICAciON @ EJECUCION DEL PROYECTO
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Grafica 21 Diagrama de barras de calificaciéon, fase 2 Suministros
proveedores y contratistas
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Tabla 48 Identificacion de riegos fase 3, ajustes finales de del proyecto

IDENTIFICACION DE RIESGOS

METODO DELPHI- Tormenta o lluvia de ideas. Grupe de Expertos |
ESCALA UTILIZADA PARA i sfico — 4. Ri — 3. Ri R i —1. Ri igni
5. Riesgo Catastrofico — 4. Riesgo Mayor. - 3. Riesgo Moderado. - 2. Riesgo Menor — 1. Riesgo Insignificante. |

MACROPROCESO: ENTREGA FINAL PRUEBAS Y AJUSTES . SUBPROCESO: AJUSTES FINALES DEL PROYECTO -ENTREGAS |

NESGOS IDENTHICADDS POR EL ERUPO BE EXPERTOS ron L
RIESGOS EXPERTO N 1 W PROMEDIO

1. Entregables y operacién en el fiempo estimsdo 4,0 40 40 40
| 2. Prusbas de servicio y operstiva ok 40 | 5.0 5.0 | a7

| 2. Informe detallada técnico de pactado con b entregadf 40 | a0 30 37

| 4. Recibido & satisfaccién por parte del cliente 20 | 20 3,0 27

5. Recursos no excedan el umbral sprobado 20 | 2,0 1,0 | 7

8. El slcance del proyects no s= desvié de lo planeada 3,0 2.0 2,0 20

7. Apertura nueves contratas credibilidad. 2,0 10 1.0 I
| &. Buen ambients [aborsl H 20 || 20 | | 20 | | 20 |
| 2. Equipo fusrtament pars Ia mejors. H a0 || 50 | [ 50 | | a7 |
| 10. Experiencia para estimar H |

40 ” 40 | | 50

43 |

_ InDeTIFIcacion ¢ ENTREGA FINAL PRUEBAS Y
AJUSTES
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Grafica 22 Diagrama de barras de calificacién, fase 3 Entrega
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12.2. Identificacién de controles

Tabla 49 Identificacion de contarles, inicio proyecto

IDENTIFICACION DE CONTROLES

I
| MACROPROCE SO: INCIO DEL PROYECTO Y PLANIFCACION. SUBPROCESO: AUDITORIAS DE SITUACION ACTUAL,DISENO INICIAL

METODO DELPHI- Tormenta o lluvia de ideas. Grupo de Expertos de

ESCALA UTILIZADA PARA

5. El control es eficaz- Adecuado. 3.- Cubre parcialmente. 1.- No es adecuado ni eficaz

Controlies |DENTIRICADOS FOR EL GRUPD DE EXPERTOS POREL i ¥ EXPERIENCIA
EXPERTON°1 | EXPERTON®2 | EXPERTO N° 3 PROMEDIO
5,0 5.0 5.0

CALIFICAR EL CONTROL

1. Actas de seguimiento a las fases del proyecto 5,0
2. Tener orden de acceso a 2l proyecto adjudicada 5,0 50 | 5,0 5.0
mm 50 30 5.0 13
4. Perzanal de direccién certificacién PMP 3.0 | 20 5.0 27
5. El juicio de expertos en cada planeacion del proyectq 5,0 5,0 5,0 5.0
8. Mombrar un director de Gestidn de Riesgos 5,0 5.0 5,0 5.0
7 Tener los equipos y hombres Asegurados con péliza1 ) 5.0 || 50 50 5,0
| 2 Cerfificaciones nivel de pericia de Técnicas I 2,0 | 50 | | 30 | 27
|9_c=.' iones nivel de operacién de la tecnologi %. 50 || 50 || 5.0 | 5.0
| 10.Charlas motivacionales para sumentar estado ag;l\\j\#. 5,0 | | 50 | | 50 || 50

inpeTIFicacion @ INCIO DEL PROYECTO Y
PLANIFCACION

Hl E2 B3 B4 =5 W6 B7 @38 B9 @210 m

Grafica 23 Diagrama de barras de calificacién, controles inicio proyecto
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Tabla 50 Identificacion de controles, disefio y revision

IDENTIFICACION DE CONTROLES

METODO DELPHI- Tormenta o lluvia de ideas. Grupo de Expertos de

ESCALA UTILIZADA PARA
CALIFICAR EL CONTROL

5. El control es eficaz- Adecuado. 3.- Cubre parcialmente. 1.- No es adecuado ni eficaz

Controles |DENTIFICADOS POR ELGAUPD DE EXPERTOS CALIFCACON CTORGADA POR EL EXPERTO SEGON SU CONOCIMIENTO ¥ EXPERIENCIA
EXPERTO N°1 | EXPERTO N°2 || EXPERTO N°2 PROMEDIO
50 5,0

1. Seguimiento 8 los objetivos del proyecto. 5,0 5.0
2. Asegurar que los proveadores tenga en stock los equypos 5,0 5,0 | 5,0 5.0
mm; quE no ren 50 5.0 5.0 5.0
4. Permisos aprobados por los edificios entes de controf 5.0 | 5,0 50 5,0
£. Pélizas de cubrimients con el provesdar y garantis inmediatss 0 5.0 | 50 5.0
8. Técnicos e ingenieros expertos n los equipos a utiligar 5.0 5.0 5,0 50
7.Supervsisar las acciones de slmacenamiento de los E1:|uipus. 5,0 || 5,0 5.0 5,0
| 2.Sinergiz y holgurs de 20 diss pars revisar el traslado. ” 5,0 || 50 | | 50 | 50
| B. El personal debe estar cartificade an la marca del eqLH:o 50 || 5,0 | | 5,0 | 50
| 10.Charlas motivacionales para sumnentar estado anl'mHo B 50 | | 5,0 | | 5,0 | | 5.0

INnDeTIFIcacion ¢ DISENO Y REVISION
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Grafica 24 Diagrama de barras de calificacién, controles disefio y revision
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Tabla 51 Identificacion de controles, ejecucion

IDENTIFICACION DE CONTROLES

‘ MACROPROCESO: EJECUCION DEL PROYECTO . SUBPROCESO: SUMIMISTROS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

METODO DELPHI- Tormenta o lluvia de ideas. Grupo de Expertos de

ESCALA UTILIZADA PARA 5. El control es eficaz- Adecuado. 3.- Cubre parcialmente. 1.- No es adecuado ni eficaz
CALIFICAR EL CONTROL

Controliss | DENTERICADDS FOR EL GRUPD DE EXPERTOS CALIFICACKIN OTORGADA POR EL EXPERTO SEQUN SU CONOCIMIENTO ¥ EXPERIENCIA
EXPERTON" 1 | EXPERTON"2 | EXPERTO N-2 PROMEDIO
3,0 5,0

1. Dejar holgura para la=s entregas y posibles cmshios 5,0 4.3
2. Asegurar gue los provesdores tenga en stock los equipos 50 50 | 1,0 3,7
3. Tener contacto directo fabricante para cambio inmedigho 50 5.0 5.0 5,0
4. Permisos aprobados por los edificios entes de controf 50 | 1,0 3.0 2,0
E. Pélizas de cubrimiento con el provesdor y garantia i 0 5.0 | 5.0 5.0
8. Técnicos e ingenieros expertos en los equipos a utiligpr 5,0 5.0 5,0 5.0
7.Supervsisar las accicnes de almacenamiento de los Wuipﬂs. 5.0 || 5,0 5.0 5,0
| 2.Sinergia y holgura de 20 diss pars revisar el trssladu.“ 5,0 " 3,0 | | 50 | 43
| B. El personal debe estar cerificado en Iz marca dal eq++:o 50 || 50 | | 5,0 | 50
| 10.Charlas motivacionales para surentar estado anim)| +: . 50 | | 5.0 | | 5.0 | | 5.0

INnDETIFICACION ¢ EJECUCION DEL PROYECTO
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Gréfica 25 Diagrama de barras de calificacion, controles ejecucion
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Tabla 52 Identificacion de controles, entregas

IDENTIFICACION DE CONTROLES

METODO DELPHI- Tormenta o lluvia de ideas. Grupo de Expertos de

ESCALA UTILIZADA PARA 5. El control es eficaz- Adecuado. 3.- Cubre parcialmente. 1.- No es adecuado ni eficaz
CALIFICAR EL CONTROL

Controles |DENTIRICADOS POR EL GRUPO DE EXPERTOS CALIFICACON OTORGADA FOR EL EXPERTO SEGON SU CONGCIMIENTO ¥ EXPERIENCIA
EXPERTON®1 | EXPERTO N*2 || EXPERTO N° 2 PROMEDIO
50 1,0

1. Llevar confrol de las scciones del cronograma - 5,0 3.7

2. Verificar el 100% de operacion de las cbras 5,0 5,0 | 50 5.0

2. Tener relacion informe tecnico con lo pactado 50 5.0 | 50 5,0

4. Cliente debe verificar labores y sentirse sstisfecho || 50 | 50 | 5,0 50

£. Los recursos deben corresponder con &l plan de uliIiHa:I 5,0 5,0 | 50 5,0

8. El proyecto debe terminar como se planeo slcance h+:ho 50 5.0 5.0 5.0

7.El frabajo de calidad puede el cliente recomendario | 5.0 || 5.0 | 5.0 | 5,0
| 2.El equipo de trabajo debe hacerse un equipe solido ” 5,0 ” 5,0 | | 5,0 |
| B. Equipo dispuesto & mejorar y a capacitarse || 5.0 || 5,0 | | 5,0 | | 50 |
| 10.La experiencia adguirida dejara leccionas aplendi\:l.ﬁ . 50 | | 5,0 | | 5,0 | | 5,0 |

inpeTIFiIcacioNn ¢ ENTREGA FINAL PRUEBAS Y
AJUSTES
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Grafica 26 Diagrama de barras de calificacién, controles entregas
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12.3. Riesgos Vs. Controles

Tabla 53 Riesgos Vs. Controles

. RIESGOS Vs CONTROLES |,

METODO DELPHI- Tormenta o lluvia de ideas. Grupo de Expertos de |

MACROPROCESO: GESTION LOGISTICA CONJUNTA. SUBPROCESO: GESTION LOGISTICA DE COMUNICACIONE S ‘

’m rte Diano de 3 Orden de Pussto  ||4 Oden Técnics de || & Maps de & Inome de|| 7. Certficscionss|
e Mantznimizrto Equipos de. Avanzado de Comunicaciones Cobarturas  y Misidn Cumplida Nivel de pericia de
_ Comunicaciones FMM | Communicaciones Alcance Tecnicos
1. Falta de Cobertura y Alcance de los Sistemas X ‘ X w/ X w/ X X
2, Falts de Disponibilidad de Equipos v | i X X X X X
3. Fallas Técnicas de los Equipos / X X X X X f
[ 4 Persanal Téenica ne cerificada X X X X X X | v
5 Ateque Terrorists a los Cerros de Repeaticion X X v « X X X
& Oparacion Inadecusds de equipas por opararios X X X X X X <
| 7. Desastres Naturales X X ' < X X | X
frmomemr s x|l x| x| x | x | <« | x |
| ) i de las C H X || X ” X H v || X ” X ” X ‘
| 10. Interferencia en las comunicaciones | | X | | X || X | ‘ v || v ” X || X ‘

12.4. Matriz general de riesgos

Tabla 54 Matriz general de riesgos

Riesgo

[=1]

Falta de Disponibilidad de
permisos paliticos yjuridicos
dezpeus de la adjudicacion del
contrato.

Fosible resultado
[entonces]

Incumplimiento de metas
establecidas en el documento
del proyecto.

Sintoma

Fetraso enlas actividades
de inicio del proyecto.

Eaja

Eajo

Respuesta

i Desarrollar soclitudes y

derechos de peticion alas
entidades aledafias al INCODER
para gestionar las obras civiles,
Por sada posicidn de la Unidad
Ejecutora,

Responsable de la
acecion de respuesta

Junta de Direccidn del
Proyecto

Inexperiencia con la tecnologia.
Una capacidad limitada del
dizefio de la construccion para
ejecutar actividades de
construceidn planificadas de
Diata CEMTER zeqin los
nuevos codigos de
caonstruccidn y estandares
internacionales,

E=to puede conducir 3 un
retraso significativo en el
cronograma.

Fetrazo enlas actividades
y dificultad para aleanzar el
nivel de zalidad
establecido enlos nuevos
cidigos de construceion y
estandares
internacionales,

Media

Alto

Fevizar la nugyva normatividad
de construecion y preparar una
lista de posibles acciones y
materiales requeridos para
cumplir con la normatividad
establecida Buscar
azesoramiento de especialistas
en temas de tecnalogia de

acuerdo alos requerimientos del
NUEUD PrpUestas.

Especialista en Obras
Civiles y especialistas en
Diata Cerer.

Eaja motivacidn Escasez de
positivismo parala
canstruccian y manejo de
equipos con calidad para
cumplir con los requisitos del
proyecto,temor de no cumplir lo
planeada,

Falta de calidad enla
implementacion y manejo
materiales puede ocasionar
incrementos en el costo y el
tiempo previsto.

Dificultad para conseguir
sinergia requerido entre el
qrupo de tranajo, los jefes
de areas requeridos no
logran trabajar en equipo.

Media

Medic

Cotizar unas charlas de
autoaydua personal con
especialistas en el campoy
miotivar &l personal de proyecto
won bonifiaziones & incentivos
que motiven su desempenio.

E=specialista en actitud
positiva yespecialistas
manejo de equipos.

=

Falta de Disponibilidad de
Equipos. Es posible que el
inwentario de equipos no este
sincronizado con el stock de la

Retraso en la aprobacicn del
cequipoo puede ocasionar
retrazos enlaentrega de las
obras y su adecuacion o

El equipo no ha sido
revizado ni aprobadao
durante |a primera semana
solicitud  de Febrero del

Alta

Eajo

Maonitorar la aprobaciany
rewisidn del equipa por parte del
almacen .

Director Téecnico del
Almacen
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Falta de permisas en obras

Fietrasas enla ejecucion de

Prondsticos emitidos por

Maonitorear las condiciones de

Especialista en abras

contante de cmabio de

que el personal entrenado

deb vigialar para evitar

5 | civiles. Las dltimos estudios de {las obras, expertos que afectan Alta | Alo las obrag con sus respectivas L .
. . o ciiles y arquitectas.
contruccion de un centro de gravemente el sporbacicens certificacion
Cambios de requisitos y Demoras uresrasos en al La falta de documentacion Hacerunalista de verficaciony Ditector Técnico de
& | rotacidn del personal. EI ejecciond de algunas obraz ya | es un trabajo que se de bajo i Medio documentar de cada una de las

obras ytareas que ha

Flaneacion

=3

Errar en laz conesidn interfaces

delas Comunicasicnes. Los
encargados deben estar

Cambios al alcance del
proyesta por errares de
canfiguracion indeseadas.

Declaraciones y
conceptos negativas
emitidas por los
Ingenieros de INCODER

Exposicion del slcance,
importancia y cbjetivos del
proyecta dirigida 2 los
candidatos a la presidencia.

certificados por los estandares
internacionales y sobre todo en
las marcas de los equipos
especializados,

CORIrato,

ante los supervisores del

Alta ; Medic

Junita de Direccion del
Proyecto

Probabilidad

TOLERAELE

INTOLERABLE

Grafica 27 Indicadores o grado

Tabla 55 Matriz de riesgos ejemplo materializacion riesgo

i Falta de servicios
omplementarios Cuando la

Posible resultado
(entonces)

| Actividades del proyecto no

jecucidn depende de factores iestablecidos.

ternos al proyecto.

Sintoma

iRetraso en las

Respuesta

Identificar y dar seguimiento
las actividades especificas
pricritarias del cronograma
que deben ser realizadas para
producir los diferentes
productos entregables del
proyecto.

Responsable de la

accion de respuesta

Coordinacidn de la
Junta Ejecutora del
pryecto

Lentitud en la toma de Ineficiencia en la gesticn del: Dificultad para sacar Contratacion de persenal con Coordinacion de la
3 decisirones Capacidad de Proyecto. adelante las actividades Media® Bajo habilidades y experiencia Junta Ejecutra del
gestidn reducida. del proyecto. apropiada para trabajar en el
proyecto. proyecto
Dificultad de lograr el nivel Dificultad para lograr gue &l {Cambios en el alcance del Minimizar los cambios
requerido de calidad del resultado final alcanzado proyecto. potenciales que se podrian Coordinacion de la
4 iproducto y/fo servicio cumpla con los Baja ; Medic realizar scbre los cbjetives del | Junta Ejecutora del
prestado y del proceso para requerimientos proyecto. proyecto
lograrla. especificados.
Realizar manicbras en horas  ;Incumplimiento de los Dificultad del proyecto Realizar visitas de apoyo v
no criticas y asignar personal ;objetivos del proyecto. para satisfacer los capacitacion de los equipos en
estudiado en los requerimientos de lo los laboratorios de diversas .
. e R R B Coordinacion de la
disefios.Cuando resulta dificil acordado , cantidad de Media: Bajo tecnologias y arguitecturas Junta Ejecutora del
satisfacer las necesidades funcionarios clapaciladm de IT N
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12.5. Mitigacion Del Riesgo encontrado

Tabla 56 mitigacion riesgo

Posible resultado
(entonces)

Sintoma

Respuesta

Responsable de la
accion de respuesta

1.3.6.2.Cabledo en Rack de Equipos

1.3.6.1.Adecuacion de montaje de rack de equipos

S —

Falta de servicios Actividades del proyecto no (Retrasc en las Identificar y dar seguimiente a
complementarios Cuando la cumplidas en los plazos actividades las actividades especificas
ejecucion depende de factores |establecides. programadas. prioritarias del cronograma Coordinacidn de la
1 iexternos al proyecto. Media i Ato que deben ser realizadas para |Junta Ejecutora del
producir los diferentes pryecto
productos entregables del
proyecto.
Accidentes, perdida de Falta de eficiencia en la iRetraso en la recepcidn :Realizar motitoreo Coordinacidn de la
2 personal clave en il ién del Progi ¥y de entreg; fianles . Ata | Ato permanente a las Solicitudes y Junta B ra del
estrcuturado, Retrasos enla iretrasos indesados. peticiones de los contratistas
jecucion del proy T L
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1.2.6.3.Marcasion de Cableado

Grafica 28 Ruta critica y holgura

Compensacion del Riesgos con la Holgura de la acitivadad antes descrita. Otra

opcion que contemplamos para mitigar este riesgo fue soclitar adicion en

tiempo al contrato establecido con el INCODER mediante una argumetacion

tecnica y detallada que nos permitera correr el plazo de entrega 15 dias para

terminar las obras establecidas dentro del alcance del proyecto .Lo anterior

prodcuto y estipulado en la ley.

13. Gestion de Compras del Proyecto

13.1. Proceso de compras
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Para la elaboracion de las compras de los productos mas representativos se

elabor6 una matriz de perfil competitivo para la seleccion del proveedor mas

calificado.

Tabla 57 Matriz de perfil competitivo

-Factor Clave de Exito

GTS S.A

INGEAL

T&SLTA

1.- Gama de

productos

Tiene como variedad
una gama de
productos de por lo

menos 20

Tiene como variedad
una gama de
productos de por lo

menos 20

No tiene una linea
definida de productos
que los identifique

dentro del mercado

2.- Calidad de los

productos

Calidad aceptable a
través de los afios

(Francesa)

Calidad aceptable a
través de los afios

(inglesa)

Calidad aceptable a
través de los afios

(americana)

3.- Tecnologia

Tecnologia actual

Utiliza tecnologia de

vanguardia

Tecnologia estandar

4.- Experiencia

Es minima pero
conocen el mercado

(5 anos)

Experiencia razonable
y agresiva en el

mercado (10 afios)

Poca
experiencia en

el mercado (3
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afnos

5.- Competitividad

Precios altos debido a

las cuentas de

Precios justos y poco

margen de

Mantienen precios

nacionales que les

en los diversos
equipos de

comunicaciones

importacion negociabilidad al permiten competir
distribuidor entre ellos
6.- Personal 4 4 2
Calificado Ingenieros certificados| |Ingenieros Ingenieros con

familiarizados con la
marca por ser parner

de los equipos

experiencia en la
tematica pero falta de

certificacion

7 .- Infraestructura

2
Equipos de
implementacion
actualizados y para

sostenimiento

2
Equipos de
implementacion
actualizados y para

sostenimiento

4
Equipos de alta
tecnologia y respaldos

de los fabricantes.

8.-Servicio al cliente

2
Servicio Post venta
con poco contacto con

el cliente e incentivos

4
Servicio con
estandares de
satisfaccion que

enriquecen el valor

3
Excelente servicio
pero le falta fidelizar el
cliente con estrategias

de mercadeo
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agrado del cliente

9. Responsabilidad

Social

1
No implementa
politicas ni integra

propésitos con este fin

2
Lo contempla dentro o
de sus principios
misionales pero no

esta implementado

No

inte

1
presenta ningun
rés por este tipo

de proyectos

Para el proceso los valores de calificacion van de 1-4

Tabla 58 Calificacién matriz competidores

Factor Clave de Exito Ponderacion GTS S.A INGEAL I: T Evolutivos
1.- Gama de productos 0.15 0.45 4 0.60 2 0.30
2.- Calidad de los 0.10 0.30 3 0.30 3 0.30
productos

3.- Tecnologia 0.20 0.60 4 0.80 2 0.40
4.- Experiencia 0.10 0.20 3 0.3 2 0.20
5.- Competitividad 0.15 0.30 2 0.30 3 0.45
6.- Personal Calificado 0.10 0.40 4 0.40 2 0.20
7.-Infraestructura 0.05 0.10 2 0.10 4 0.20
8.-Servicio al cliente 0.10 0.20 4 0.40 3 0.30
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9. Responsabilidad 0.05 1 0.05 2 0.10 1 0.05
Social
TOTAL: 1.00 2.60 3.00 2.40

Variables

Gama de productos.

(@)

o Calidad de los productos
o Tecnologia

o Experiencia

o Competitividad

o Personal Calificado

o Infraestructura

o Servicio al cliente

o Responsabilidad social

De acuerdo nuestro matriz de perfil competitivo vemos como INGEAL llevan
gran ventaja con respecto a los competidores de otras empresas que propone
en el mercado pues dado que las variables que se analizaron pone en gran
alerta nuestro objetivo de cumplimiento para el proyecto y crecimiento como
empresa ya que si bien somos una compafiia nueva en el mercado tenemos
que adaptarnos a los factores dinamicos que hacen pactar diferencias en

cuanto a calidad y eficiencia ofreciendo lo mejor.
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13.2. Listado de elementos a comprar

Contrato de Cableado Eléctrico y Aires

1. Andlisis y descripcién de la necesidad que la entidad privada pretende

satisfacer con la contratacion

Con el adelantamiento del proceso de la referencia, se fortalecera dicho
sistema de servicio como quiera que la adquisicion de herramientas
tecnologicas y proteccion eléctrica facilitara la labor propia del grado de
operacion del centro de computo, permitiendo por un lado un facil acceso a los
Sistemas de distribucién eléctrica ,, Servidores y demas herramientas técnicas
definidas para tener a facilitar la labor tanto de funcionarios como de
Contratistas, y por otra parte procurara la obtencidén, consolidacion,
alimentacion, verificacion y correccion de la Informacion que sobre diversos
temas del sector agropecuario por estricta disposiciéon legal debe conservar el

INCODER.

2. Objeto a contratar

Adquirir Equipos de proteccion eléctrica tales como UPS y plantas de
alimentacion de fuentes ininterrumpidas, para el Nivel Central del INCODER
junto con un sistema de refrigeracion y adecuacion eléctrica del centro de
datos. Segun la siguiente Clasificacién de Bienes y Servicios - Clasificacion

UNSPSC

Tabla 59 Clasificacién de Bienes y Servicios - Clasificacion UNSPSC
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refrigeracion

acondicionada

CODIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE

43211500 | 43 Difusién de | 21. Equipos | 15 UPS,
elementos eléctricos distribucion cableado

eléctrica eléctrico

43211700 | 43 Difusion de fuentes | 21 equipos de |17 Planta
suplementarias de | energia alterna eléctrica
energia,

43122215 | 43 Difusion de| 21 Equipos de |13 Chiler vy
sistemas de | ventilacion aires

acondicionados

2.1. Alcance del objeto

El objeto a contratar incluye

requisitos:

las siguientes cantidades y los siguientes

e 1 Plana de 80 Kva con su respectiva cabina insonora y su respectiva

adecuacion

e 1 UPS de 40KVA para la proteccién y contingencia equipos Data Center

e 1 Chiler con sistema de aire centralizado para el centro de Datos.

e Adecuacion del sistema eléctrico para el centro de datos con su

respectiva canalizacion, con sus respectivos tableros de distribucion y

demas elementos que aseguren la infraestructura eléctrica.

2.2 Especificaciones técnicas requerimientos técnicos minimos
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El objeto contratado se ejecutarA teniendo en cuenta las siguientes
especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento, las cuales se encuentran
establecidas asi:

Tabla 60 Requerimientos minimos parala realizacion del sub sistema
eléctrico

Especificacionestécnicas minimas Cumple Especifique lo

1. Se debe Suministrar, instalar, identificar

rotular y

2. Se debe instalar, suministrar y rotular la
acometida para las UPS y desde esta a todos
los racks. El cableado existente para la ups y
para el aire actual tendido hasta el 5 piso se

puede reutilizar.

3. Se debe Suministrar e instalar 2 tablerog
Generales de distribucién para el nuevo Centro
de CoOmputo. Los demas de Ups y aire seran
trasladados asi como el totalizador. Los dos
tableros nuevos seradn los encargados de g

alimentacion de los circuitos de los equipos de

4. Se debe Suministrar e instalar el tendidg
de cable eléctrico para la distribucion de
circuitos de red normal, red regulada, se debeg
incluir los ductos y demas materiales sin

costo adicional para el INCODER.
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5. Se debe realizar la Rotulacion,

marcacion e identificacion de todog
los componentes del sistema eléctricg
solicitado, se deberd entregar planos eléctricos

donde sea facilmente identificable que alimenta|

6. Se  debe implementar una solucion

desde la subestacion hasta los racks de
UPS vy Aire acondicionado Independientes
garantizando circuitos de polo a tierra y buenas
practicas al respecto. Las especificaciones del
dicho tendido deben ser iguales o superiores a
los actualmente existentes. La distribucion

eléctrica ira por el piso en escalerilla o canaleta.

5. Los Tableros de distribucion eléctrica, para
instalacion interior, deben ser trasladados
desde su ubicacion actual en el centro de
computo para los instalados el afio pasado (Ups,
Totalizador, Aire), los existentes anteriormente
(Alimentan los equipos de comunicacién) seran

provi Stos nuevos.

Cualquier elemento no mencionado
especificamente pero que sea de manifiesta

necesidad para el correcto funcionamiento del
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8. Elementos diversos se deberdn suministrar
plaguetas grabadas en alto relieve (marquillas
montadas en el frente de los tableros parg
identificar todos los interruptores. Lag
plaquetas deben ser fabricadas de plastico
terminado con letras negras sobre fondo
blanco. Las letras tendran como minimo una

altura de 5 mm.

Tabla 61 Especificaciones minimas
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS | Cumple Especifiqu
Alimentacién red normal. La alimentacién de la
red normal se realizardA mediante la utilizacion de

tendidos nuevos desde la subestacion principal.

Instalacion de sellos cortafuego Se requiere e
suministro e instalacion de sellos cortafuego parg
la tuberia, bandejas y demas accesorios que

ingresan y salen del centro de codmputo.
Bandejas y Ductos Porta Cables La distribucion de

cableado eléctrico en el centros de cémputo se
debe realizar por medio de bandeja porta cableg
tipo malla de 54 mm de alto por 300 mm de¢
ancho la cual debe contar con todos losg
accesorios necesarios para soportarla, unirla

derivarla o curvarla en sitio.
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luminacion Las lamparas existentes en el centro

de codmputo del primer piso se mantienen.

Tabla 62 Requerimientos minimos para larealizacién del subsistemade

aire acondicionado

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Especifiqu
elo
Ofreci

Cumple

(Si/No)

Se deberan trasladar e instalar los tres equipos
de aire acondicionados existentes adecuando sus
correspondientes ductos y demas componentes
como la unidad condensadora cumpliendo con
todas las recomendaciones exigidas por e
fabricante con el fin de garantizar su adecuada|

operacion.

Los dos aires acondicionados que se deben
instalar en el area de comunicaciones se les
deben realizar mantenimiento y garantizar su
correspondiente  operaciéon  previendo los
repuestos o demas componentes requeridos. As
mismo los equipos de aire acondicionado
deberan quedar conectados a la red con ung
direccion IP fijay sus correspondientes cables UTP
La configuracion IP de todos los aires acordonadog

deberd cumplir con la nueva asignacion de Vlans ¢

IP’s de administracion.
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Unidad condensadora

La unidad condensadora ubicada en el 6 piso
deberad ser trasladada e instalada al primero
sobre una placa en concreto adecuada también
por el contratista asi como garantizar su
operacion con la instalacion de los ductos y
acometidas hidraulicas y eléctricas requeridas
cumpliendo con las recomendaciones del
fabricante. El traslado se debe realizar por la
calle con la correspondiente grda. Asi mismo se
debe adecuar el tanque y las acometidas de
agua de respaldo a una altura suficiente acorde a

las recomendaciones de fabrica.

Sistema de control
El sistema de aire acondicionado principal
cuenta con un encendido ubicado en la unidad
condensadora, dicho control deberd ser
instalado y adecuado para su facil operacion
desde el centro de control es decir que se
suministrara el ducto y demas componentes
requeridos para su ubicacion.
Lo anterior cumpliendo con las
recomendaciones del fabricante y asi

garantizar la continuidad de garantia.
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Con el objeto de escoger las propuestas para la adquisiciéon de equipos y
elementos eléctricos y de refrigeracion tendientes a brindar soporte dentro de la
plataforma tecnologica, I. T Evolutions define como requisitos técnicos de

obligatorio cumplimiento.

El proponente debera incluir en su propuesta técnica la informacion que se

establecen en el anexo técnico.

Las cantidades requeridas se derivan del analisis realizado por la Direccion

Técnica de Informacion y Tecnologia en ayuda con la direccién de planeacion.

Por tratarse de un proceso de seleccion abreviada de Subasta inversa cuyo
criterio diferenciador es el establecido en el numeral 6 del articulo 2.2.1.2.1.2.2

del Decreto 1082 de 2015 como el menor precio.

2.3 Plazo de ejecucion y vigencia del contrato

El plazo para la ejecucion del contrato, sera hasta el 30 de diciembre de 2015 o
hasta el agotamiento de la partida presupuestal, lo primero que ocurra, contado

a partir de la firma del acta de iniciacion del contrato suscrita entre el

contratista y el supervisor designado por I.T Evolutions, previo el cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion del contrato, es
decir, firma del mismo, expedicion del registro presupuestal, aprobacion de las

garantias y las demas que sean requeridas de acuerdo a la Ley.
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La vigencia del contrato se entiende como el plazo de ejecucion del contrato

mas el término establecido para su liquidacion.

2.4. Presupuesto oficial

El presupuesto oficial para el proceso de seleccion, incluido el Impuesto al
Valor Agregado (l.V.A.) y deméas impuestos, tasas, contribuciones de caracter
nacional y/o municipal legales, costos directos e indirectos es la suma de $

372.633.013

El valor del presupuesto se encuentra cubierto el certificado de disponibilidad

presupuestal No. 38215 del 10 de junio de 2015.

El presupuesto oficial para el proceso de seleccion se distribuye asi:

Tabla 63 El presupuesto oficial

Rubro Descripcion Valor
C-520-1100-1 ADQUISICION DE EQUIPOS $172.633.014
IMPLEMENTACION | DE COMPUTO Y
DEL SISTEMA DE | DISPOSITIVOS PARA

INFORMACION DE | FUNCIONAMIENTO DE LA
DESARROLLO IT

RURAL A NIVEL

2.5 Formade pago.
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I.T Evolutions efectuard los pagos en pesos colombianos asi:

I.T Evolutions efectuara un (01) Unico pago en pesos colombianos conforme a
la Disponibilidad del P.A.C (Programa Anual Mensualizado de Caja) para la
vigencia correspondiente, previa entrega y recibo de los bienes y/o servicios a
entera satisfaccion por parte del Supervisor del Contrato y de la presentacion
de la factura con todos los documentos soportes ante el Supervisor del

contrato, para que éste tramite su pago.

Documentos soportes para el pago: a) Factura dando estricto cumplimiento a
las exigencias legales que establece el articulo 617 del Estatuto Tributario,
incluyendo en la misma el numero del contrato objeto de facturacion; b) los
respectivos recibos de pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral en Salud y Pensién, aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas
de Compensacion Familiar, cuando corresponda, y pago de ARL; c) la
certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del

contrato y d) el Acta de entrega y recibo de bienes.

Para el registro de las cuentas bancarias el Contratista debera informar por
escrito a la Coordinacion financiera de I.T Evolutions, el nimero de la cuenta,
anexando una certificacion de la entidad bancaria en la que conste quién es el
cuentahabiente, su identificacion, el namero, el tipo de cuenta y si a la fecha

esta activa.
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2.6 LUGAR DE EJECUCION O SITIO DE ENTREGA

Las actividades derivadas de la ejecucion del objeto contratado se

desarrollaran en Bogota D.C.

2.7 Obligaciones del contratista

2.7.1 Obligaciones Generales del Contratista

1. Cumplir lo previsto en los estudios previos y/o especificaciones
esenciales del contrato o pliego de condiciones, segun corresponda, asi
como en la propuesta presentada.

2. Acatar la Constitucion, la ley, las normas legales y procedimentales
establecidas por el gobierno nacional y demas disposiciones pertinentes.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales.

4. Atender el objeto contratado en forma oportuna.

5. Colaborar con LT Evolutions para que el objeto contratado se cumpla y
gue sea de la mejor calidad.

6. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta el
Supervisor o interventor.

7. Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad
social en salud y pensiones y aportes parafiscales, cuando haya lugar,
asi como el pago a la ARL, y presentar los documentos respectivos que
asi lo acrediten, conforme lo establecido en el Decreto 1703 de 2002,

Decreto 510 de 05 de marzo de 2003, las Leyes 789 de 2002, 828 de
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2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007, 1562 de 2012 y demas que las
adicionen, complementen o modifiquen.

8. Mantener fijos los precios ofertados y adjudicados durante la ejecuciony
hasta la liquidacién del contrato.

9. Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econémicas, financieras
y comerciales presentadas en la propuesta.

10.Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al
Supervisor del contrato, segun corresponda.

11.Guardar total reserva de la informacién que obtenga de LT Evolutions en
desarrollo del objeto contractual, ya que es de propiedad de la Entidad,
salvo requerimiento de autoridad competente.

12.Dentro del término que se establezca en el contrato constituir las
garantias pactadas en el mismo.

13.Tomar las precauciones necesarias para la seguridad del personal a su
cargo o servicio, de acuerdo con las reglamentaciones vigentes en el
pais.

14.Responder por la conservacion, el uso adecuado, deterioro o pérdida de
los elementos que le sean entregados por la Entidad los cuales solo
podran usarse exclusivamente para la ejecucion del contrato.

15.Entregar los bienes, con las especificaciones técnicas exigidas en el
anexo técnico, so pena de hacerse acreedor a las multas estipuladas en

el contrato.

2.7.2. Obligaciones Especiales del Contratista
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1. Hacer entrega de los equipos con la debida diligencia y prontitud de acuerdo

al Anexo No. 1 Especificaciones Técnicas.

2. Entregar para aprobacién del Supervisor del Contrato, el dia de suscripcion
del acta de inicio, el Plan de entrega de los equipos, asi como el Cronograma
de Ejecucion del Contrato, lo cual no podra exceder el tiempo de ejecucion del

contrato.

3. Cumplir con la totalidad de las especificaciones contenidas en los anexos
técnicos que hacen parte integral de los estudios previos asi como las demas

gue hagan parte de la ejecucion del contrato

4. Tomar las precauciones necesarias para la seguridad del personal a su

cargo o servicio de acuerdo con las reglamentaciones vigentes en el pais.

5. Presentar los informes que sean requeridos por parte del supervisor frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, indicando las actividades

realizadas para tal fin y los soportes que sean del caso.

6. Asumir el transporte, manejo y vigilancia de los equipos y herramientas son
de incluyendo aquellos derivados de la pérdida, deterioro, etc., de los mismos.
I.T Evolutions no asumira responsabilidad alguna por tales elementos, ain en

el evento que hayan sido depositados en sus instalaciones.

7. Cumplir con todos los requisitos de ley establecidos para este tipo de

contratos.

8. Suministrar toda la infraestructura necesaria para garantizar el cumplimiento

del objeto contractual

2.8. Supervisiéon y/o interventoria
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La supervision del contrato sea ejercida por el Director Técnico de Informacion

y Tecnologia del LT Evolutions.

La Supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es
ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Teniendo en cuenta que la presente contratacion tiene por
objeto la adquisicion de equipos tecnoldgicos, el seguimiento relevante es en

cuanto al cumplimiento de las caracteristicas técnicas.

2.8.1 Obligaciones Generales del Supervisor

1. Cumplir las funciones y responsabilidades establecidas que le
correspondan.

2. Ejercer las facultades y cumplir los deberes establecidos en la Ley 1474
de 2011y los contenidos en la ley 80 de 1993.

3. Suscribir en conjunto con el Contratista el acta de inicio del contrato y
demas actas que se requieran durante la ejecucién del contrato.

4. Verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley 100 de
1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012 y

demas normas concordantes.
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5. Realizar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato y realizar los
requerimientos que estime pertinentes.

6. Exigir al contratista la presentaciéon del cronograma para atender
requerimientos, cuando a ello hubiere lugar y hacer seguimiento a su
cumplimiento, de acuerdo con los términos establecidos en estos.

7. Expedir las certificaciones de cumplimiento a satisfaccion para los
correspondientes pagos.

8. Presentar oportunamente el informe de supervision a la Coordinaciéon de
Contratos, cuando evidencie hechos o circunstancias que puedan poner
en riesgo el cumplimiento del contrato o cuando se evidencia algun
incumplimiento. Este informe debe describir las situaciones presentadas
y citar las clausulas posiblemente incumplidas, ademas debera estar
motivado y con él se aportardn copia de los requerimientos realizados al
Contratista y sus respuestas, asi como las pruebas y demas documentos
gue soporten el presunto incumplimiento, en concordancia con lo previsto
por los articulos 84 y 86 de la Ley 1474 de 2011.

9. Responder oportunamente las solicitudes presentadas por el Contratista
dentro del término de ejecucién del contrato, previo el analisis que deba
realizar sobre la procedencia y viabilidad en la solicitud o circunstancia
expuesta. Teniendo especial cuidado en que no opere el silencio
administrativo positivo.

10.Exigir al contratista, los informes, aclaraciones, explicaciones vy

documentos que considere pertinentes sobre el desarrollo de la ejecucién
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del objeto y obligaciones estipuladas en el contrato y los demas que se
requieran.

11.Para el correspondiente pago, las facturas presentadas por el contratista,
debidamente aceptadas, acompafiadas de las certificaciones de
cumplimiento a satisfaccion, el documento soporte del pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como
los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, ARL.

12.Remitir con la debida antelaciéon a la coordinacion de Contratos, las
solicitudes de modificacion, adicion, prérroga, aclaracion o suspension
del contrato, de conformidad con las normas vigentes, que hayan sido
avaladas por el supervisor y I.T Evolutions.

13.Adelantar oportunamente los tramites requeridos para la programacion
del PAC correspondiente a los pagos a que haya lugar.

14.Terminado el plazo de ejecucion del contrato elaborar el informe final de
ejecucidon del mismo, asi como el proyecto de acta de liquidacién, los
cuales enviara con los documentos soportes a la Coordinacion de
Contratos para que se continle su tramite.

15.Remitir todos los documentos originales o copias que resulten de su labor
de seguimiento a la Coordinacion de Gestién Documental y Archivos del
INCODER, para que formen parte de la Carpeta Contractual, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 594 del 2000.

3. Modalidad de seleccion del contratista y su justificacion, incluyendo los

fundamentos juridicos
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Para el presente proceso, la escogencia del contratista se efectuara a través de
la modalidad de SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA, de que
trata la Ley 1150 de 2007 en el numeral 2 literal a) Articulo 2° y en articulo
2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, que regula la adquisicion de bienes
con caracteristicas técnicas uniformes, como los que son objeto de justificacion

en éste estudio.

4. El valor estimado del contrato y la justificacion del mismo.

4.1 Andlisis econdmico del sector

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2015 y la Guia de la Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra
Eficiente para la elaboracion de los estudios previos del sector, G-EES-02, se
procedid a realizar el analisis del sector econdmico y de los posibles oferentes.

Ver anexo 2.

5. Criterios para seleccionar la oferta méas favorable

De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de
2007, la capacidad juridica, las condiciones de experiencia, la capacidad
financiera y de organizacion de los proponentes nacionales seran objeto de
verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion
en el proceso de seleccion y no otorgaran puntaje pero habilitan a los

proponentes para participar en el proceso de seleccion. Los requisitos
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habilitantes se establecen de forma adecuada y proporcional a la naturaleza del

contrato a suscribir y a su valor.

Los requisitos habilitantes para el presente proceso de seleccion se determinan
considerando las condiciones minimas con las que deben contar los
proponentes, de tal suerte que se garantice al LT Evolutions que el futuro
contratista cuente con la capacidad e idoneidad suficientes para ejecutar el

objeto del contrato.

Los requisitos habilitantes se verificaran con base en la informacion contenida
en el certificado del RUP para lo cual debera aportar el certificado de
inscripcion y clasificacion expedido por la Camara de Comercio, VIGENTE y en

FIRME.

La evaluacién y ponderacion de las ofertas se determinard de la siguiente

manera:

5. 1. Requisitos habilitantes.

e Capacidad Juridica

Los requisitos exigidos para acreditar la capacidad juridica del proponente
buscan establecer si el proponente (persona natural o juridica, consorcio o
union temporal y cada uno de sus integrantes) cuenta al momento de presentar

la oferta con la aptitud para obligarse validamente por si mismo y adquirir
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derechos, de conformidad con el ordenamiento juridico, bien sea en forma

personal o a través de su representante legal o apoderado.

Para el caso del proponente persona juridica corresponde verificar: la duracion
de la sociedad, domicilio, objeto social, nombre del representante legal,
facultades del mismo para comprometer y obligar a la sociedad, nombre o

razon social del revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo.

De acuerdo con lo anterior, I.T Evolutions verificard los documentos de
contenido juridico a continuacién relacionados: Carta de presentacion de la
propuesta; certificado de existencia y representacion legal (personas juridicas);
registro mercantil (personas naturales); documento de constitucion consorcios y
uniones temporales; Certificado de inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes (articulo 6 de la Ley 1150 de 2007), la inscripcion en el RUT;
boletin de responsables fiscales (articulo 60 de la Ley 610 de 2000);
verificacion de antecedentes disciplinarios en el Sistema SIRI de la
Procuraduria General de la Nacion; verificacion de antecedentes judiciales;
Certificacion del Pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad
Social: articulo 50 de la Ley 789 de 2002, inciso 2° del articulo 41 de la Ley 80
de 1993, modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, pago ARL, y la
presentacién de la garantia de seriedad de la oferta cuando se establezca su

constitucion en el respectivo pliego de condiciones.

e Experiencia
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De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto
1082 de 2015, corresponde a la experiencia del proponente en contratos
ejecutados en la provision de los bienes obras o servicios del objeto contractual
del presente proceso de seleccion, la cual es verificada por la Entidad
contratante con base en informacion que se encuentre certificada en el RUP
para lo cual el proponente debera aportar el certificado de inscripcion y

clasificacion expedido por la Camara de Comercio vigente y en firme.

La experiencia del proponente se verificara con hasta cinco (05) contratos
ejecutados cuyo objeto, obligaciones, alcance o condiciones sean iguales o que
tengan relacion sustancial con el objeto del contrato del presente proceso de

seleccion.

Y qué se encuentran clasificadas en el RUP en el siguiente codigo:

Tabla 64 Clasificadas en el RUP

CODIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE

43211500 | 43 Difusion de | 21. Equipos | 15 UPS,
elementos eléctricos distribucion cableado

eléctrica eléctrico

43211700 | 43 Difusion de fuentes | 21 equipos de |17 Planta
suplementarias de | energia alterna eléctrica
energia,

43122215 | 43 Difusion de| 21 Equipos de |13 Chiler vy
sistemas de | ventilacion aires
refrigeracion acondicionada acondicionados
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La sumatoria del valor de los contratos ejecutados, debe ser igual o superior al
cien por ciento 100 (%) del presupuesto oficial, expresado en salarios minimos
mensuales legales vigentes (smmlv), asi:

Tabla 65 en salarios minimos mensuales legales vigentes

SMMLV PRESUPUESTO SMMLV MINIMOS
OFICIAL HABILITANTES
279.3 279.3

o Si el proponente acredita en el RUP mas de cinco (05) contratos, se
tendrdn en cuenta los cinco (05) contratos registrados en el RUP con
mayor numero de salarios minimos mensuales legales vigentes

(SMMLV).

Certificaciones técnicas

El proponente deberd acompafar a su oferta, como aspectos técnicos

esenciales para su validacion y habitacion, las siguientes certificaciones:

Certificaciones de distribuidor autorizado

o Certificacion vigente de distribuidor autorizado en Colombia expedida
por el fabricante o canal mayorista para este proceso en relacion a,

computadores de escritorio, computadores portatiles
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o Certificacion vigente como Partner del fabricante de los componentes de

hardware del presente proceso.

Certificacion de que los componentes del equipo son originales

o EL PROPONENTE debera adjuntar a su oferta, certificacion de garantia
del fabricante o canal mayorista en Colombia en donde coste el aval
directamente por el fabricante de los equipos y extendida a todos los
componentes (CPU, monitor, teclado, mouse, tarjetas, unidades de
almacenamiento, y demas componentes internos de la CPU),
garantizando que todos los componentes del equipo son originales.

o Por razones de compatibilidad e integracion se requiere que las
propuestas ofrezcan equipos de marcas reconocidos en el mercado (La
marca de los computadores debe ser reconocida a nivel mundial, es
decir en los cinco continentes), respaldo mundial.

o No se aceptan equipos ensamblados con partes genéricas

o No se aceptan clones, lo cual por definicién es el nombre que se da a un
computador sin marca registrada, que es similar al otro de una
determinada marca registrada, pero fabricado con tecnologia diferente.

o Ademas el proponente debe asegurar que los elementos entregados
cumplan con los siguientes estandares:

o EIl equipo ofrecido (CPU y Monitor) debe cumplir con la conformidad
ENERGY STAR. Para ello se debe anexar la certificacion

correspondiente del fabricante.
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o EIl equipo ofrecido (CPU y Monitor) debe cumplir con los estandares
ambientales ROHS, o en su defecto con una norma ambiental
reconocida internacionalmente relacionada con el tema. Para ello se
debe anexar la certificacion correspondiente del fabricante.

o Certificacion garantizando el suministro de repuestos por minimo cinco

(5) afos.

Nivel de Endeudamiento:
El nivel de endeudamiento requerido para la oferta se calculara teniendo en

cuenta la siguiente formula:

PASIVO TOTAL

Pt Al s B
Enaeudamiento [otal =

— 1 100 :
ACTIVO TOTAL Donde endeudamiento < =60%

Gréfica 29 Nivel de endeudamiento

El nivel de endeudamiento acreditado por el oferente debe ser menor o igual al
60%.En el caso de oferentes en Union Temporal o consorcio, el nivel del
endeudamiento acreditado sera igual a la fraccién de: la sumatoria de los
valores individuales del pasivo total sobre la sumatoria de los valores

individuales del activo total, este resultado multiplicado por cien (100).

Razon de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de

Intereses >3
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El cual refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones
financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el

proponente incumpla sus obligaciones financieras.

El proponente nacional con base en la informacion contenida en el RUP debe

acreditar el cumplimiento de los indicadores sefialado a continuacion:

Rentabilidad sobre patrimonio: Utilidad Operacional/patrimonio > =10%

El cual determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la
capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el
patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad

de las acciones y mejor la capacidad organizacion del proponente.

Rentabilidad sobre activos: Utilidad operacional/ Activo Total >03%

El cual determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la
capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el
activo. A mayor rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional
del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Verificacion de Informacion en el RUP.

El proponente extranjero debe presentar la informacion financiera que se

relaciona a continuacion, de conformidad con la legislacién propia del pais de
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origen, avalados con la firma de quien se encuentre en obligacion de hacerlo
de acuerdo con la normatividad vigente del pais de origen:

(i) Balance General

(i) Estado de resultados

Los anteriores documentos también deben ser presentados utilizando el Plan

Unico de Cuentas para Colombia (PUC).

6. Andlisis deriesgo y laforma de mitigarlo
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y COBERTURAS

(AFECTA MONITORE
A
) LA oy
VALORACI QUIEN RESPONSABLE
FUEN CONSECUENCI | PROBABILID | IMPAC CATEGO TRATAMIEN | EJECUCIO REVISION
CLASE ETAPA TIPO DESCRIPCION ON DEL ) SE LE IMPLEMENTAR
TE AS AD TO RIA TO N DEL
RIESGO ASIGNA TRATAMIEN TO ¢COMO SE
CONTRAT
? REALIZA?
0?
Verificacion
Incumplimiento No se satisface
de la ficha
Extern | Precontract | Operacio enla las necesidades Riesgo Contrati Supervisor del Etapa
Técnico 3 4 7 técnica del SI
o] ual nal obligaciones requeridas por el alto sta contrato contractual
equipo a
contractuales INCODER
suministrar
En la etapa
contractual
verificar que
el contratista
NO demostrar que gane la
Financier Riesgo Supervisor del Etapa
Legal Interno | Contractual experiencia en 2 2 3 Entidad licitacion Sl
o] bajo contrato contractual
ramo demuestre
Acciones legales experiencia
por la ejecucion en ventas de
del contrato estos tipos
técnicamente de equipos
Especifi | Extern Operacio No se satisface Riesgo Contrati Verificar y Supervisor del Informe de
Ejecucion Calidad del bien 3 3 7 Sl
co o] nal las necesidades alto sta hacer contrato supervision
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requeridas por el

efectivas las

General

Interno

Contractual

Operacio

nal

INCODER garantias
Unicas de
calidad del
bien
Los efectos
desfav orables
originados:
normas,
disposiciones o
directrices que
Adoptar las
adopte EL
politicas
INCODER
internas a la
durante la
Acciones de contratacion

ejecucion del
contrato y que
sean aplicables
al contrato, con
excepcion de
normas
tributarias o
fiscales que
dado su
contenido
general son

cargas

mejoramiento en
el cumplimiento

del contrato

Riesgo

bajo

Entidad

sin que esto
afecte la
responsabilid
ad de
cumplimiento

al contratista

SI

Supervisor del

contrato

Etapa

contractual
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toda persona en

impuestas a

Colombia.

Hacer el
estudio
contractual
Seleccion del minucioso a
contratista que través de la
No se satisface
no cumpla con la documentaci
Precontract | Operacio las necesidades Riesgo Supervisor del Etapa
General | Interno totalidad de los Entidad on Sl
ual nal requeridas por el bajo contrato contractual
requisitos o presentada
INCODER
incursos en por el
inhabilidades contratista, el
cual debe
ser
actualizada
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General

Interno

Precontract

ual

Operacio

nal

Reclamos de

terceros sobre la

seleccién

Acciones legales
en la etapa de

seleccion

Riesgo

Moderado

Entidad

Someter la

seleccion de

proponentes
a otra

evaluacion

SI

Comité Evaluador

Etapa

contractual
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7. Garantias

De acuerdo con lo estipulado en el Titulo lll de las disposiciones especiales del

Decreto Reglamentario 1510 de 2013, para

la presente contratacion,

atendiendo la naturaleza y cuantia del contrato se considera que deben

solicitarse las siguientes garantias:

Tabla 66 Tabla de garantias

Cuantia del
Amparo-
Vigencia
Garantia solicitada Analisis Suficiencia
del Amparo
dela
garantia
El riesgo que puede
presentarse puede| Por el 20%
consistir en que el|del valor del|Por el
proponente  incumple | presupuesto |término
cualquiera de las| oficial comprendido
Garantia de Seriedad
obligaciones derivadas entre la
de la Oferta
de la oferta. (Numeral presentacion
3 articulo 2.2.1.2.3.1.7 de la oferta 'y
del Decreto 90 dias mas
Reglamentario 1082 de
2015)
Cumplimiento del|El riesgo que puede|Por el 10 %| El término
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contrato

ocurrir consiste en que
el contratista no
cumpla total 0
parcialmente con las
obligaciones nacidas
del contrato, el
cumplimiento tardio o
defectuoso del

contrato, por lo cual

también debe
garantizar el pago de
multas y clausula penal
pecuniaria. . (numeral
4 articulo 2.2.1.2.3.1.7
del Decreto
Reglamentario 1082 de

2015)

del valor

total del

contrato.

de

ejecucion

del contrato

Calidad vy correcto
funcionamiento de los

bienes

El riesgo que puede
ocurrir consite en que
los bienes
suministrados sean de
deficiente calidad e
incumplan los
parametros 0

espeficifaciones

Porel 10 %

del Valor

total del

contrato.

Desde

recibo

satisfaccion

del contrato

mas

el

a

6
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técnicas establecidas
por la entidad para el
respectivo  bien o

equipo

meses.

Pago de Salarios,
Prestaciones sociales
legales e
indemnizaciones

laborales

Un riesgo que puede
presentarse es que el
contratista incumpla las
obligaciones de pago
de salarios y
prestaciones sociales

del personal que

utilizara para la
ejecucion del contrato.
(Numeral 7  articulo
2212317 del
Decreto Reglamentario

1082 de 2015)

Por el 5 %
por ciento

del valor
total del

contrato

El término
de
ejecucion
del contrato
y 3 afos

7

mas.

8. La indicacién acerca de si la contratacién esta cobijada por un acuerdo

comercial

Tabla 67 Acuerdos Comerciales

Entidad
Pais Estatal

incluida

Presupuesto del Excepcion
Proceso de Aplicable al
Contratacion superior Proceso de
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al valor del Acuerdo Contratacion
Comercial
Canada S SI NO
Chile S S NO
Estados
NO S NO
Unidos
El Salvador S S NO
Guatemala SlI Si NO
Honduras SlI SI NO
Estados
NO NO NO
AELC
México SlI SI NO
Unidén
Sl NO NO
Europea
Comunidad
Andina de NO S NO
Naciones

El presente proceso contractual se
acuerdos comerciales.

Atentamente,

Pablo Andrés Martinez Moncaleano
Gerente general I.T Evolutions

Pedo Mora

encuentra amparado

los siguientes
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Tabla 68 Proceso de subasta inversa

GTS S.A INGEAL SSES LTDA.
PRECIO PRECIO PRECIO
VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL
SKU DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO UNITARIO UNITARIO
1| Se debe Suminisfrar, insialar, idenfficar, rofular y 15 52741175 541.117.625 5 2.750.000 $41.250.0000 S 2.750.000 5 41.250.000
Se debe ingialar, suminisirar y rowlar la acomedda 15
2|para las UPS $ 65.500 $2.292.500 575.000 $ 2.625.000 5 70.000 $ 2.450.000
S5e debe Suministrar e instalar 2 tableros
Generzles 3
3|de distribucion $2.331.800 $ 6.995.400 $ 2.390.000 $ 7.170.000 $ 2.400.000 $7.200.000
Se debe Suministrar e instalar el tendido de 3
4|cable $157.200 5 471.600| $ 172.000 $ 516.000) $ 170.000 $ 510.000
5|Elementos diversos 1 5 7.250.000 5 7.250.000 5 7.300.000 5 7.300.000 5 7.300.000 5 7.300.000
6|Bandejas y Ductos Porta Cables 1 $ 6.125.000 $ 6.125.000 $ 6.150.000 $ 6.150.000 $ 6.200.000 $ 6.200.000
7| Numinacién ] 5 7.000.000 5 42.000.000| $ 7.500.000 % 45.000.000| $ 7.200.000 $ 43.200.000
B|PLANTA ELECTRICA BO KVA 1 $ 100.000.000 5 100.000.000 5 98.888.899 $ 98.888.899 5 102.455.999 5102.455.999
S|UPS DE 40KVA 1 5 45.000.000 5 45.000.000 5 47.000.000 $ 47.000.000 5 43.000.898 $43.000.898
10|CHILLER AIRE ACONDICIONADO 1 $ 60.000.000 5 60.000.000 5 59.000.000 $ 59.000.000 5 57.004.555 $57.004.555
11|ADECUACION SISTEMA ELECTRICO 1 $ 30.000.000 5 30.000.000 $ 32.000.000 $32.000.000 528.999.978 $28.999.978
12[ABLEROS DE DISTRIBUCION NORMAL Y REGULAD: 2 5 15.000.000 5 30.000.000 5 15.700.000 5 31.400.000 5 14.000.000 5 28.000.000
13|UNIDAD CONDENSADORA 1 $ 8.098.900 $ 8.098.900 $ 8.700.000 $ 8.700.000 $ 7.000.000 $7.000.000
14|5ISTEMA DE CONTROL 1 5 13.869.000 5 13.869.000 $ 15.000.000 $15.000.000 5 15.000.000 $15.000.000
SUBTOTAL $393.220.025 $401.999.899 5 389.571430
IVA $9.302.256 $9.854.560 $9.545.600
TOTAL $402.522.281 $411.854.459 5399.117.030
Mrmmmndia

El ofertante del proceso de subasta es ingeal el cual se el adjudicara el contrato

para el desarolla el subsistema del sistema electrico.

14. Responsabilidad Social
I.T EVOLUTIONS tienen como principal caracteristica fomentar los valores y

principios éticos que desarrollen cualidades como personas.

Principios éticos. El presente codigo define los principios éticos como normas
superiores que rigen el comportamiento ante y frente distintos grupos
constitutivos de la compafia, y que orientan la forma correcta de relacionarse
cada persona con los otros y su entorno y que empresarialmente permiten el
logro de las metas y objetivos corporativos. Son la base del sistema de valores
éticos al cual el individuo o el grupo se comprometen. En tal sentido los

principios éticos de I.T Evolutions son los siguientes:
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El interés general prima sobre el interés particular.

La equidad, la justicia y la verdad se manifestaran permanentemente en
las actuaciones y decisiones del Instituto.

La finalidad fundamental del Instituto es contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los pobladores rurales.

I.T Evolutions reconoce que las diferencias individuales son naturales y
fundamentales para la integracion y desarrollo de la entidad y su
posicionamiento en la sociedad.

Los funcionarios tienen derecho a participar en las decisiones publicas
gue los afecten.

Reconocimiento a la preservacion y conservacion del medio ambiente
como medida de aseguramiento del equilibrio del medio rural desde una
perspectiva global.

El empleado tiene como funcion servir con eficiencia, eficacia y
efectividad a la corporacion.

La administracion de los recursos de la entidad exige la rendicion de
cuentas a los funcionarios sobre su manejo, utilizacion y los resultados

de la gestion.

Valor ético

Sera entendido cono la forma de sery de actuar de las personas, altamente

deseables como atributos personales, que posibilita la construccion de una

convivencia gratificante en el marco de la moral y la dignidad humana y

permiten llevar a la practica los principios éticos. Los valores que inspiran y
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soportan la gestién de I.T Evolutions, en armonia con su Sistema de Gestién de

Calidad.

1. Compromiso: asumir con responsabilidad y como propios el cumplimiento

de la misidn, la vision, la politica y los objetivos corporativos.

2. Honradez: asumir el compromiso ético y moral de cumplir con las funciones
y el cuidado de los bienes publicos y privados en la prestacién del servicio y
de demostrar la incorruptibilidad ante las situaciones de responsabilidad y

compromiso corporativo en la prestacion del servicio.

3. Transparencia: actuar con claridad e imparcialidad en la gestién de los
procesos Yy en la administracion de los recursos de la empresa, entregando

la informacion para el control fiscal.

4. Responsabilidad: cumplir con las obligaciones contraidas y asumir las

consecuencias de los actos en el desemperio de las funciones.

5. Respeto mutuo: reconocer el derecho de los demas a ser, sentir, pensar y
actuar diferente, a legitimar al otro como un ser humano en igualdad de
condiciones y a fortalecer la autonomia y la capacidad de las personas para

generar bienestar.

6. Equidad: valorar la pluralidad y la diversidad en las relaciones

interpersonales e interinstitucionales en lo justo y el buen trato. Dar a los
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sectores poblacionales mas subdesarrollados de la sociedad rural el

acceso a los factores productivos y tecnologicos.

7. Calidad: mostrar el profesionalismo en el trabajo y el cumplimiento de los
requisitos de los usuarios de manera eficiente, eficaz y efectiva procurando

el mejoramiento continuo.

8. 8.Efectividad: cumplir con la misién corporativa mediante el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos técnicos, humanos Yy financieros
disponibles, de tal manera que se obtengan resultados importantes y de

impacto para el desarrollo tecnolégico y sostenible del pais.

9. Creatividad e iniciativa: generar nuevas alternativas que permitan el

crecimiento y desarrollo de la entidad a todos los niveles.

10.Liderazgo: ejercer la participacion activa y creativa en la entidad en el
ejercicio de sus funciones y desarrollar nuevas opciones para alcanzar los

objetivos y metas corporativas.

11.Participacion: promover espacios para la toma de decisiones, la planeacion
y el control social por parte de las comunidades e individuos, que les
permitan asumir el papel de actores principales en la definicion y gestién de

su propio desarrollo como emprendedores de tecnologia.

14.1. Responsabilidad social
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AGROLINE

Ofrecer productos de calidad y servicios para contribuir al desarrollo del agro
utilizando la mejor tecnologia ya sea movil o web a un precio razonable. Esto
resulta en clientes altamente leales y a la vez manteniendo el interés de los
campesinos y productores por construir un puente directo en el mercado
nacional e internacional. Trabajando fuerte y motivados, buscamos ofrecer el
mejor ambiente laboral incentivando a nuestros empleados, promocionando
oportunidades de carreras y aumentar nuestra responsabilidad hacia el medio

ambiente y la sociedad siempre actuando con ética y lealtad.

Objetivo General

Ofrecer un servicio de mercado electronico que sirva de herramienta de para
el desarrollo y versatilidad del agro donde productores y agricultores dedicados
a trabajar con el cultivo de tierras puedan ofrecer sus productos y adquirir
insumos Y fertilizantes a un precio razonable.
Especificos
o Implementacion de una herramienta web donde cada usuario pueda
publicar sus articulos o productos agricolas.
o Hacer del agro un mercado apto para competir en todos los ambitos
econdmicos Yy sociales abarcando una cobertura dentro total dentro del

territorio nacional.
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o Realizar un despliegue masivo para que todas las personas que se
encuentran relacionado con el agro puedan tener acceso e interactuar
con nuestra plataforma de tal manera que se haga amigable y facil su

utilizacion.

Core Business

AGROLINE es una canal entre Vendedores y compradores dedicados a las
actividades agricolas. Brindamos una aplicacion o software en linea, donde

nuestros clientes puedan publicar y comprar productos agricolas.

15. investigaciéon

INVESTIGACION DE GESTION DE PROYECTOS

Existen ciertas generalizaciones implicitas en la Guia del PMBOK® que
deberias tener en cuenta para ser un buen director de proyectos (DP). Algunos
de estos supuestos podran parecer poco realistas, pero los buenos DP con
aflos de experiencia en la profesibn tienen en cuenta todas estas

caracteristicas para alcanzar proyectos exitosos.

A continuacion se resumen las 10 generalizaciones mas importantes del PMI®:

1. La empresa ha definido y utiliza politicas y procesos para la direccion de

proyectos.
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2. Siempre tenemos informacién historica disponible de proyectos similares,

que sera utilizada para planificar el futuro proyecto.

10.

El DP es asignado durante la inicio del proyecto, tiene poder y autoridad, y

su rol es prevenir problemas, no tratarlos.

Todo el trabajo y los interesados son identificados antes que comience el

proyecto.

La estructura de desglose del trabajo es la base de toda planificacion.

Las estimaciones de tiempo y costo no han finalizado sin un analisis de
riesgo.

El DP define métricas para medir calidad antes de comenzar el proyecto.

Cada area del conocimiento tiene su plan: alcance, tiempo, costo, calidad,

recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

El Plan es aprobado por todos, es realista y todos estan convencidos que

se puede lograr.

Todo proyecto se cierra con lecciones aprendidas.
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Proyecto vs. Trabajo operativo

¢ Construir una casa es un proyecto a un trabajo operativo? ¢Y hacer una
pizza?

Como siempre la respuesta a estas preguntas es: jdepende!

e Cada vez que te pregunten algo puedes responder: “depende’.
Seguramente acertaras la respuesta. Es una lastima que en el examen

PMP® no tengamos la opcion “depende’, sino ya seriamos todos PMP®.

Para poder responder a estas preguntas tenemos que conocer la definicién de

proyecto y trabajo, para ello tomaremos la definicion de la Guia del PMBOK® 1.

PROYECTO: esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico.

TRABAJO OPERATIVO: efectuar permanentemente actividades que generan

un mismo producto o proveen un servicio repetitivo.

Por lo tanto, si construir una casa es algo temporal y Unico, no hay duda que es
un proyecto, como seguramente ocurre para la mayoria de nosotros. Pero si
una empresa vende casas por Internet y todos los dias construye y envia el
mismo tipo de casa prefabricada a distintos clientes, seguramente eso es un

trabajo operativo.
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Por otro lado, para el maestro pizzero que trabaja en un restaurante, la
elaboracion de pizzas es un trabajo operativo, mientras que para alguno de

nosotros elaborar una pizza podria estar en la categoria de proyectos.

Podemos concluir que la definicién de proyecto no depende de la complejidad o
magnitud del mismo, sino de las caracteristicas de Unico y temporal. Podria ser
un proyecto simple como organizar el cumpleaiios de tu hijo o algo muy

complejo como lanzar un cohete a la luna.

Mismo tipo de casa prefabricada a distintos clientes, seguramente eso es un

trabajo operativo.

Por otro lado, para el maestro pizzero que trabaja en un restaurante, la
elaboracién de pizzas es un trabajo operativo, mientras que para alguno de

nosotros elaborar una pizza podria estar en la categoria de proyectos.

Podemos concluir que la definicién de proyecto no depende de la complejidad o
magnitud del mismo, sino de las caracteristicas de Unico y temporal. Podria ser
un proyecto simple como organizar el cumpleafios de tu hijo o algo muy

complejo como lanzar un cohete a la luna.

Contexto de la direccion de proyectos
Los proyectos estan incluidos dentro de un contexto mas amplio. En el grafico a
continuacion se resume el nivel de jerarquia donde se encuentran enmarcados

los proyectos.
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Contexto de la direccion de proyectos

En primer lugar, todo proyecto deberia estar alineado dentro del plan
estratégico de la compafia. El segundo rango de jerarquia podria ser un

portafolio que puede incluir distintos programas y/o proyectos.

Un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se gestionan en
conjunto. Por ejemplo, un Programa de “Ciudad Productiva” podria estar
formado por tres proyectos complementarios: “Infraestructura”, “Capacitacion’ y

“Financiamiento”.

Contexto de la direccion de proyectos

Los proyectos estan incluidos dentro de un contexto mas amplio. En el gréfico a
continuacién se resume el nivel de jerarquia donde se encuentran enmarcados

los proyectos.

Plan
Estratégico

Portafolio
Programas
Proyectos

Sub-proyectos

Grafica 30 Contexto de la direccion de proyectos
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En primer lugar, todo proyecto deberia estar alineado dentro del plan
estratégico de la compafia. El segundo rango de jerarquia podria ser un

portafolio que puede incluir distintos programas y/o proyectos.

Un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se gestionan en
conjunto. Por ejemplo, un Programa de “Ciudad Productiva” podria estar
formado por tres proyectos complementarios: “Infraestructura”, “Capacitacion” y

“Financiamiento”.

Todo proyecto deberia estar enmarcado dentro del plan estratégico de la

compafia.

Cuando las organizaciones implementan de manera estructurada sus
estrategias, a través de proyectos, programas y portafolios, se dice que

trabajan con una Direccion de Proyectos Organizacional (OPM).

e Todo proyecto deberia estar enmarcado dentro del plan estratégico de la

compafiia.

e Cuando las organizaciones implementan de manera estructurada sus

estrategias, a través de proyectos, programas y portafolios, se dice que

trabajan con una Direccion de Proyectos Organizacional (OPM).
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Conclusiones

Permiten brindar mayor proteccién, seguridad y disponibilidad a la informacion
y servicios criticos del negocio favoreciendo y garantizando la continuidad o
cobertura operativa del mismo ; Siendo esto un importante valor en la
reputacion e imagen de la empresa. Elegir al proveedor indicado es el factor
mas importante en el éxito o fracaso del proyecto en términos de calidad,

garantia y seguridad.

El proyecto que realizamos ha contribuido de manera muy importante para
identificar y resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar
acabo una implementacion exitosa de los sistemas de informacion. Nos deja
muchas cosas importantes que reflexionar y muchas otras las ha reforzado

como puntos angulares para llevar a cabo una buena implementacion

Como mencionamos a lo largo de este documento una de los problemas mas
frecuentes para que un sistema no cumpla con el objetivo para el cual fue
adquirido es que la implementacion del mismo no sea exitosa, y la mayor causa
para que una implementacion fracase es hacer a un lado a los que trabajan en
la operacion diaria de la empresa, ya que entonces el sistema es desarrollado e
implementado sin saber cuéles son 86 las necesidades basicas dentro de la
organizacion perdiendo de vista el objetivo general de la misma, teniendo como

resultado un gasto en lugar de una inversion.
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Anexo 2 Acta de seguimiento
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Anexo 3 Acta de cierre
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