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Resumen

La intencion del siguiente trabajo es dar a conocer el proceso evolutivo de la Hacienda El
Roble, esto con el fin de proporcionar conocimiento respecto a los procesos de produccion e
identidad de marca que inciden en el posicionamiento de esta. La investigacion de tipo
descriptivo realiza un seguimiento a la hacienda, el cual da a conocer los procesos de produccion
e identidad de marca que se llevan a cabo para la obtencidn de un precio de producto elevado
respecto a sus competidores directos; mostrando a su vez caracteristicas de tecnologia y practicas
que sirven de ejemplo para los demas productores de la region o el pais.

Palabras Clave: Café especial, posicionamiento, certificados de calidad, mercado

cafetero.
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Abstract

The intention of the following work is to announce the evolutionary process of the
Hacienda EI Roble, this to provide knowledge about the processes of production and identity of
mark that affect in the position of this one. The investigation of descriptive type realizes a pursuit
to the estate, which announces the processes of production and identity of mark that are carried
out for the securing of a price of product raised about his direct competitors; proving to be in turn
typical of technology and practices that serve as example for other producers of the region or the
country.

Keywords: Special coffee, position, certificates of quality, coffee market.
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Introduccion

La caficultura en Colombia y en el mundo ha venido en decadencia debido a la caida
dramaética de su productividad llevando asi al empobrecimiento de los caficultores, esto dado por
la baja o nula implementacion de tecnologias e innovacién en la recoleccion y produccién del
producto. En consideracion con lo anterior esta investigacion tiene como objetivo principal
identificar los procesos de produccion e identidad de marca que inciden en el posicionamiento
del café de la Hacienda El Roble de Los Santos, Santander en el mercado nacional e
internacional.

La presente investigacion de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo permitira
determinar las estrategias que fueron implementadas en el proceso evolutivo de la compafiia para
llegar a la posicion presente en el mercado nacional e internacional del café. A través de la
investigacion se proporcionaran conocimientos de como los certificados o sellos de alta calidad
internacional y las correctas estrategias de marketing les dan una remuneracién mayor a las
empresas exportadoras de los productos nacionales, destacando asi el proceso que se debe llevar
a cabo para la obtencion de estos reconocimientos que permiten a la compafia entrar en subastas
y ventas de alto estatus internacional. Todo esto a fin de permitir que la Hacienda El Roble sirva
como un ejemplo a seguir de pequefios campesinos que deseen emprender de forma significativa
en la creacion de nuevas empresas cafeteras o en la implementacion de las alternativas
planteadas para sus cultivos ya existentes, esto a fin de permitir que el pais colombiano recupere
su reconocimiento a nivel mundial como uno de los mejores postores de café en cuanto calidad y

cantidad.
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1. Posicionamiento de la Hacienda el Roble de los Santos, Santander en el Sector Cafetero

Nacional e Internacional 2016-2017

1.1 Planteamiento del Problema

La Hacienda el roble goza de las condiciones necesarias para la produccion de café
organico de altura bajo sombra la cual usa recursos renovables por medio de la practica de
métodos estrictos para la conservacion para asi mejorar las condiciones ambientales de las
futuras siembras que se hagan del café. Este café producido por dicha hacienda cuenta con
distintos sellos y certificados los cuales son: Rainsforest Alliance, dado por una organizacion no
gubernamental internacional que se dedica a la proteccidn y aprovechamiento sostenible de los
bosques nativos del mundo; La Red de Agricultura Sostenible SAN; USDA organic es otro sello
dado por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos; Bird Friendly dado por el
Centro Migratorio de Aves Smithsoniano en Washington DC.

La Hacienda el roble se encuentra ubicada en la parte lateral occidental de la cordillera
oriental, en la region conocida como la Mesa de los Santos, ubicada entre los municipios de los
Santos Piedecuesta (Santander, Colombia) con una altitud de 1600m. Su promedio anual de
temperatura es de 18,3 °c. A demas de esto la Hacienda el Roble se dedica al turismo por medio
de paquetes de hotel y visitas en las cuales se conoce todo el proceso de produccién del café
llegando asi a una catacion del mismo por medio de recorridos hechos alrededor de las
plantaciones de este producto. EI Roble cuenta con 286 hectareas de plantacion de café,
aproximadamente 48 variedades de arboles de sombra y 127 especies de aves. Igualmente cuenta

con un jardin en el cual se exhiben 65 plantas de café exotico.
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Colombia es el tercer productor de café en el mundo, siendo este sector uno de los mas
importante para el crecimiento y desarrollo de nuestro pais. Cuando nos ubicamos en el sector
cafetero se logra encontrar diferentes estadisticas que datan de diversos acontecimientos que
permiten a los autores dar interpretaciones semejantes, distintos puntos de vista de la importancia
que tiene el sector cafetero para el pais colombiano y las cualidades que lo llevan a ser un sector
destacado en la economia nacional. El sector cafetero en Colombia es medido a través de sacos
de café en cantidad de 125Kg, y precio por libra de café, todo esto teniendo en cuenta la tasa
representativa del mercado y las diversas subastas que se realizan a nivel mundial para la labor
de venta del cafe por libra.

Cano, Vallejo, Caicedo, Amador y Tique (2012) afirman que la caficultura en Colombia
ha venido en decadencia tanto nacional como internacionalmente, esto se debe a la caida
dramaética de su productividad llevando asi al empobrecimiento de los caficultores igualmente al
envejecimiento de las personas que se dedican a la recoleccion y produccion del café y la baja o
nula implementacion en las tecnologias e innovacion para que las personas dedicadas al café
resistan a las diferentes plagas que afectan su produccién como por ejemplo la roya siendo esta la
enfermedad de la planta de café que mas plantaciones ha deteriorado. Varios prondsticos
permiten observar que la labor cafetera ayuda mas al crecimiento de nuestro pais respecto a otras
industrias como lo podria ser en un ejemplo directo, la mineria; siendo asi uno de los sectores
que mas emplea poblacion, llevando a que se diversifique el campo productivo de las regiones
cafeteras, otorgandole a este sector el atributo de ser el impulsador de muchas familias rurales en
su intento de salir de la pobreza y encontrar mejores oportunidades de vida.

Muchos autores se han visto atraidos a estudiar el recorrido que ha llevado el sector

cafetero en Colombia, destacando momentos histéricos y distintos problemas que ha afrontado
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éste. Hay abundantes indagaciones que hablan sobre las estrategias de incursion en los mercados
internacionales, igualmente sobre las normas y leyes que se deben tener en cuenta para la
comercializacion de un producto, en este caso el café de la Hacienda EIl Roble.

Como consecuencia de la revision literaria no se encuentran estudios respecto a como los
certificados o sellos de alta calidad internacional les dan un plus positivo a las empresas
exportadoras de productos nacionales y como llega a ser posible que estos sellos aumenten de
forma significativa los precios de los productos a exportar. Como ejemplo puntual tomamos la
Hacienda EI Roble de la Mesa de los Santos Santander ya que esta cuenta con diversos sellos de
alta trazabilidad y 100% frescura en el caso del café, los cuales dan un distintivo al producto y
favorece que el precio en el mercado internacional llegando a ser unos de los cafés mas costosos
del mundo en diferentes subastas internacionales. Por otra parte, se encuentra una notable
indiferencia en la profundizacién de un tema como la buena préctica en los procesos de la
rigurosa seleccion en diversos desarrollos de las fases de trilla o tostion que también puede llegar
a dar un distintivo al café nacional respecto a paises competidores en este mismo sector.

Al encontrar ejemplos puntuales en los que los productos de paises sub-desarrollados
como lo es el caso de Colombia que llegan a entrometerse en la puja por ser el mejor postor
respecto a entregar a los clientes mas deseados a nivel internacional, se estudia el caso puntual
del café de la Hacienda El Roble de Santander encontrando asi un precio bastante elevado
respecto a los demas productores no sélo a nivel regional o nacional si no que se establece en el
mercado internacional como uno de los mas costosos y méas deseados cafés en el mundo. Siendo
este un caso caracteristico en el que la empresa para aumentar sus ganancias no tiene que
incursionar en el alza de la oferta de su producto si no que ataca el mercado cafetero de forma

directa aumentando la trazabilidad de su café en un gran estatus de calidad obteniendo asi un
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reconocimiento de categorias superiores o por decirlo asi una categorizacion VIP respecto a
cualquier producto con el que se le quiera comparar.

El marco institucional de un sector es totalmente importante en la medida de otorgar las
diversas normas y medidas que se lleven a cabo para que el producto que se entrega al mercado
sea totalmente asequible al consumidor, satisfaciendo el paladar de éste a través de diferentes
reglas sanitarias y seguimiento de producciones establecidas. Instituciones como la Federacion
Nacional de Cafeteros o en sus siglas FNC, es la encargada de dar garantia para este sector no
s6lo a nivel regional o nacional, si no que alcanza un nivel internacional. Segln la pagina web de
la Federacidon (2018), la FNC ha sido el principal gremio cafetero de Colombia siendo una
Federacion sin animo de lucro, representando a 540 familias cafeteras teniendo como
caracteristica principal la democracia. Fue creada en el afio 1927 teniendo una gran presencia en
zonas rurales con el objetivo de hacer que se posea una produccion sostenible y sensible con el
medio ambiente ayudando enormemente al tejido social de la comunidad cafetera. La FNC por
medio de investigaciones busca incentivar a la comunidad cafetera al acercamiento en la
disminucion de los costos de produccion para llegar asi a la maximizacion de la calidad que se
puede obtener en el café. A través de sus servicios de extension busca llevar a cabo programas
gremiales para asi poder brindar un precio razonable al productor.

La Organizacién de Internacional de Cafeteros con sus siglas OIC, como su nombre lo
indica es la encargada de representar el sector cafetero a nivel mundial, Segun la mision de esta
OIC (2018) es la organizacion intergubernamental que se hace responsable de la reunion de
todos los paises encargados de la exportacion y la respectiva importacion del café. Contando con
44 miembros exportadores y 7 miembros importadores, representan el 98% del total de la

elaboracion del café y el 83% del consumo de este. La OIC posee los mismos objetivos de la
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federacion nacional de cafeteros, pero llevandolos a un nivel internacional, en el que se busca la
expansion y el fortalecimiento del sector cafetero en los paises participantes de esta entidad.
Como uno de los objetivos que més sobresalen esté la elaboracion de proyectos que beneficien la
economia cafetera a nivel mundial, como también la financiacion que deseen adquirir algunos
paises que lo ameriten.

Considerando todo lo relacionado con el café, las diferentes medidas de produccién y
generacion de competencia a nivel regional, nacional e internacional se realiza la siguiente
pregunta: ¢Cuales son los procesos de produccion e identidad de marca que inciden en el
posicionamiento del café de La Hacienda El Roble de Los Santos, Santander en el mercado

nacional e internacional?

1.2 Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo principal identificar cbmo la Hacienda El
Roble logra establecerse en el mercado cafetero como una de las empresas insignia a nivel
regional y nacional, por el proceso de implementacién de factores de produccién ideales para
otorgar un plus en su producto. La importancia de esta investigacion radica en determinar las
estrategias que fueron implementadas en el proceso evolutivo de la hacienda para llegar a su
posicion presente en el mercado internacional del café; ratificindose como una de las tres
mejores del mundo por sus méritos en su produccion bioldgica, es decir, la ausencia de
pesticidas, herbicida y fertilizantes quimicos. En la actualidad la hacienda cuanta con mas de
290 hectéareas de café de calidad donde habitan diferentes especies de aves, siendo asi una
hacienda que no sélo depende de la produccién de café, ya que, implemento el turismo como una

fuente de ingreso adicional, exhibiendo asi su calidad y potencial en la produccién de café.
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El principal incentivo de esta indagacion es identificar las razones del posicionamiento de
la Hacienda ElI Roble para ser reconocida en el mercado a nivel regional, nacional e
internacional. Como aporte a la literatura se proporcionardn conocimientos de como los
certificados o sellos de alta calidad internacional y las estrategias de marketing le dan una
remuneracion mayor a las empresas exportadoras de productos nacionales y como llega a ser
posible que estos aumenten de forma significativa los precios de los productos a exportar. Por
otra parte, se busca que La Hacienda sirva como un ejemplo a seguir de pequefios campesinos
que deseen emprender de forma significativa en la creacion de nuevas empresas cafeteras, con
caracteristicas similares que permitan al pais colombiano recuperar su reconocimiento a nivel
mundial como uno de los mejores postores de café en cuanto a calidad y cantidad.

Mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos basicos de produccion y marketing se
busca encontrar explicacion de como la correcta explotacion de los factores de produccion llevan
a que la calidad de un producto aumente y a su vez su precio se eleve. Una caracteristica
sumamente importante en el posicionamiento de un producto es el cdmo se ve la empresa en el
mercado, es decir, qué pensamientos vienen a la cabeza del consumidor a la hora de enfrentarse a
la toma de decisiones entre el producto A y B, esto basandose en la trayectoria que han tenido
las empresas a cuestionar y los beneficios que acompafan la correcta eleccion del producto;
siendo este un campo en el que la Hacienda El Roble se desempefia correctamente, ya que al
comprarse el producto de dicha empresa, no sélo se compra el café a consumir, si no que se
aporta a la correcta explotacion de la naturaleza, siendo este amigable con el medio ambiente y
aportando en gran escala a la flora y fauna de la Mesa de los Santos Santander, evidenciandose
en sus tres sellos otorgados por diferentes entidades, los cuales son: Rainsforest Alliance, dado

por una organizacion no gubernamental internacional que se dedica a la proteccion y
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aprovechamiento sostenible de los bosques nativos del mundo; La Red de Agricultura Sostenible
SAN; USDA organic es otro sello dado por el Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos; Bird Friendly dado por el Centro Migratorio de Aves Smithsoniano en Washington DC.
La recoleccidn de datos para esta investigacion se hard por medio de solicitudes a la
Hacienda El Roble donde se evidencien los factores de produccion como tablas y recorridos
histéricos, como también, la fluctuabilidad de los precios del café en dicha hacienda. Las
constantes visitas a la hacienda proporcionaran evidencia de como es la linea de produccién y
comercializacion de la empresa desde que el grano madura, hasta que se lleva a la
comercializacion de dicho producto. Los recorridos dentro de los cafetales permitiran al
investigador tener conocimiento de la prevencion adquirida por la empresa para la eliminacién
de plagas por medio de métodos ancestrales que evitan a toda costa el uso de quimicos que
pueden opacar la reputacion de la marca. Las visitas periodicas a los puntos de venta regionales
daran datos especificos de la fluctuacion que puede llegar a tener el precio del café en diversos
ciclos del afio. El acceso a plataformas y periodicos virtuales concedera la oportunidad de

enterarse de los precios alcanzados por el café de la hacienda en subastas internacionales.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar las estrategias de produccion y marketing que fueron implementadas en el
proceso evolutivo de la Hacienda El Roble de Los Santos, Santander para llegar a su posicion

presente en el mercado nacional e internacional cafetero.
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1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar los procesos de produccién e identidad de marca que inciden en el
posicionamiento del café de la hacienda en el mercado nacional e internacional.

o Caracterizar los factores de produccién que hacen que el café de la hacienda se
destaque en el mercado internacional cafetero.

o Establecer las estrategias mas influyentes en el posicionamiento de la hacienda.

2. Marco Referencial

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Teoria de la Produccion

Toda empresa posee una actividad econdmica principal por la que destaca una busqueda
diferenciadora frente a las demas empresas de la industria. En esta basqueda, la empresa propone
diferentes alternativas para asi obtener una caracteristica que lo distinga y la catalogue de forma
aceptada en el mercado. El objetivo general de una empresa es generar la méxima diferencia
entre ingresos y gastos para asi alcanzar el méximo beneficio posible, esto por medio de un
constante proceso de transformacién. La nocion de produccion ha estado sujeta a diversas
controversias, Scheifler (1971) afirma que:

En un sentido amplio se entiende por produccion toda actividad creadora de utilidades,

sin que sea preciso distinguir entre la prestacion de servicios y la produccion de bienes

materiales. Los servicios de un meédico, de un abogado, de una empresa comercial o de

transportes, de una empresa de informacion, de investigacion de estudios de mercado, etc.
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Son una verdadera produccion de utilidades. En un sentido estricto que es el que

comunmente se adopta en el lenguaje vulgar, la palabra produccion designa

particularmente la creacion de utilidades mediante un proceso de transformaciones

materiales. (p. 21)

El primer autor en enfocarse en el estudio de la division del trabajo es Adam Smith
plasmandolo en su obra La Riqueza de las Naciones. Segin Adam Smith (1976) la fabricacion de
un objeto determinado es una serie de tareas que se realizan en distintas areas y por diferentes
personas. La produccion de un objeto requiere de distintas tareas pero siempre y cuando la
division del trabajo esté en el rango de limites, ya que es muy dificil descomponer el nimero de
tareas que se requieren para llegar a una eficiente produccion.

La division del trabajo trae consigo multiples ventajas, ya que es una forma totalmente
eficiente frente a la produccion de bienes o servicios que se quieren prestar a un individuo. En
referencia a las ventajas mas importantes que otorga la division de trabajo Scheifler (1971)
afirma:

Aumenta el rendimiento del trabajo, quiere esto decir que con un mismo numero de

obreros, se obtiene una produccion mayor, 0 quizas con un namero de obreros menor, la

produccidn es mayor que antes que la division del trabajo; el aumento del rendimiento se
traduce en una baja de los costos y finalmente en una baja de los precios de venta. De
manera que la division del trabajo es ventajosa, no solo para la empresa [porque
disminuye los costos] sino también para el publico que se encuentra a su disposicion un
nimero cada vez mayor de bienes y precios mas bajos [comparar las cosas de que
nosotros disponemos con aquellas que disponian nuestros abuelos: pluma estilogréfica,

radio, tv, coche, etc] (p. 27).
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Uno de los factores mas importantes en la incidencia de la produccién de las empresas es
la cantidad y calidad de tecnologia que se posea y utilice en el proceso de fabricacion de sus
productos. Por medio de la combinacion de factores las empresas transforman la materia prima
en productos. RS Pindyck y Rubienfeld (2013) afirman que: “Los factores de produccion son
todo lo que debe utilizar la empresa en el proceso de produccion. Por ejemplo, en una
panificadora, los factores son el trabajo de sus trabajadores, las materias primas, como la harina 'y
el azucar; y el capital invertido en sus hornos, batidoras y demas equipo para producir productor
como pan, pasteles y pastas” (p. 196). Los factores de produccion de una empresa se pueden
categorizar en grandes grupos como trabajo, materias primas y capital.

La restriccion de costos en una empresa es uno de los pilares fundamentales al momento
de hablar de produccion, ya que los precios del capital, trabajo y de otros factores son los que
generan que una empresa tenga un gran o pequefio presupuesto para la cantidad de productos que
va a ofrecer al mercado. Segun RS Pindyck y Rubienfeld (2013) al igual que el consumidor
posee un presupuesto limitado frente a las compras a realizar en su eleccién racional, la empresa
debe medir sus costos en el momento de realizar la produccion del bien o servicio que desea
fabricar para su posterior venta.

Otro paso importante al momento de presupuestar la produccién de la empresa es la
eleccion de los factores. En el cual Segin RS Pindyck y Rubienfeld (2013) afirman:

Dada la tecnologia de produccién y los precios del trabajo, del capital y de otros factores,

la empresa debe decidir qué cantidad va a utilizar de cada factor para producir su

producto. De la misma forma que un consumidor tiene en cuenta sus precios de los
diferentes bienes cuando decide la cantidad que va a comprar de cada uno, la empresa

debe tener en cuenta los precios de los diferentes factores cuando decide la cantidad que
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va a utilizar de cada factor. Si nuestra empresa de electrénica produce en un pais que
tiene bajos salarios, puede decidir producir televisores utilizando una gran cantidad de

trabajo y utilizar asi muy poco capital. (p. 194)

2.1.2 Teoria del Marketing

Una de las teorias mas importantes que debe tener en cuenta una empresa es el marketing,
ya que es por medio de este por el cual se atrae al consumidor de una manera positiva, haciendo
que este entre en una buena conexion con el producto que se ofrece. “Por marketing se entiende
el conjunto de actividades destinadas a lograr, con beneficio, la satisfaccion de las necesidades
del consumidor, con un producto o servicio” (Cordoba y Torres, 1973, p. 21). El marketing se
puede tomar como una actividad econémica que tiene como objetivo recalcar o dar a conocer un
contenido diverso de productos, para gque este entre con suma aceptacion de los clientes.

Para una empresa el marketing sirve en la funcién de dar un direccionamiento y control a
la meta de venta frente al producto que se ofrece, teniendo en cuenta la correcta imagen que la
empresa quiere crear en el pensamiento del cliente. Para llevar a cabo un correcto marketing se
tiene que tener bien definidos los roles de cada persona en la compafiia, es decir, cada quien debe
tener claro su funcion frente al enfoque que ofrece la compafiia, dando aportes correctos a la
meta propuesta por esta. Cordoba y Torres (1973) afirman que:

La creatividad es la capacidad de producir ideas rentables para dar satisfaccion a las

necesidades del consumidor. Creatividad no es s6lo la capacidad en si, si no también el

gjercicio de tal capacidad. La planificacion es la tarea consistente en precisas en un

momento dado las acciones futuras. La planificacion es esencial para toda direccion y por
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ende en el marketing. Por ejecucion se entiende la tarea consistente en llevar a cabo las

acciones previstas. (p. 30- 31)

El marketing esta constituido por tres notas fundamentales que llevan al correcto proceso
de realizacion de este. Esto se hace con el fin de formar un conjunto coordinado para llegar a la

maxima eficiencia en la puesta a la vista del articulo o servicio producido por la empresa.

. Seleccion del mercado.
. Seleccion de los objetivos.
. Seleccion de los medios.

3. Método

El presente trabajo es de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, en el cual se
evidenciara coémo ha sido la evolucién de la Hacienda el Roble de Los Santos, Santander y cémo
ha llegado al posicionamiento presente de la empresa en el mercado cafetero a nivel nacional e
internacional. Esta investigacion no se centrard en hacer predicciones si no en realizar
interpretaciones respecto a datos aportados por dicha compafiia, asi mismo por visitas que se
realizaran en el transcurso de la investigacion para asi poder llegar al correcto alcance de los
objetivos generados durante el proceso.

Para la investigacion se utilizardn fuentes de informacion primarias como lo son
entrevistas digitales estructuradas en base a lo requerido en el trabajo de investigacion,
igualmente comunicacion directa y entrevistas personales. Por otra parte las fuentes de
informacidn secundarias permitiran la correcta recoleccion de datos que seran propiciados por la
Hacienda EI Roble por medio de tablas de produccion para llegar a observar qué cantidad se

produce en un rango de tiempo determinado, cuanto se distribuye en el mercado cafetero
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nacional y cuanto se destina a la exportacion a los diferentes paises consumidores de dicho
producto. De igual forma se elaboraran encuestas dirigidas exactamente a la seccion de mercadeo
de la empresa en la que se preguntara los tipos de estrategias y proceso de marketing por el que
se han inclinado para su presente posicionamiento en el mercado mundial cafetero.

Por medio de visitas a la empresa se recolectara informacion pertinente respecto a la linea
de produccion, la cual partird desde el proceso de sembrado de la planta del café hasta la
recoleccion y distribucion de dicho producto; esto con el fin de poder analizar la estrategia de
produccidn que le permite generar un distintivo a la compafiia. El andlisis e interpretacion de los
datos se ejecutaran a través de tablas y graficas que permitan evidenciar los datos adquiridos en
el proceso de la correcta recopilacion de datos.

A través de informacion que se encuentre disponible en libros académicos se buscara la
formulacion de fundamentos teéricos que permitan dar la correcta orentacion al analisis respecto
al producto, precio, distribucién y comunicacion que se da en la Hacienda El Roble. Para la
correcta investigacion se realizara un correcto acercamiento al area de produccion de la empresa,
en donde se realizaran diferentes actividades dadas por la misma compafiia, como lo son el Coffe
Tour, el cual permitira conocer de cerca la variedad de café que proporciona la hacienda, como
también una charla que dard a conocer la historia del inicio de la hacienda en la region
santandereana. Por otro lado, las visitas técnicas a la empresa otorgaran a la investigacion la
oportunidad de aplicar la lista de verificacidn que arrojara en sus resultados datos importantes
como podrian ser la existencia de separaciones entre areas administrativas, de produccion y
distribucion del producto; disefios de modelos de puestos bien elaborados. La lista de
verificacion lograra aportar a la investigacion datos especificos como la existencia del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) o las distinciones que pueda tener la
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hacienda en cuestiones de tecnologia, en controles de desechos, desperdicios y averias que
puedan surgir en cualquier compafiia productora de café.

Por medio del seguimiento minucioso que se realizara a la Hacienda EI Roble se lograra
conocer los factores de produccion que destacan en la compafiia, esto para permitir observar las
tecnologias y materiales bioldgicos usan en su produccion para la obtencidn de resultados con
mayor efectividad en sus cultivos. A demas, este seguimiento concede la facultad de analizar la
habilidad que tenga la linea de produccidn de la empresa para contrarrestar las diversas variables
no controlables como lo son: condiciones climaticas, estado del suelo, enfermedades, plagas; o
cualquier otro factor que depende de la naturaleza y que puedan afectar o retrasar la produccion
del producto.

A través del seguimiento a la compafiia se buscara conocer el tipo de mercado en el cual
interviene la Hacienda El Roble, para asi conocer su tipo de competidores y las alternativas que
posee para ser pionero en subastas internacionales. Por otra parte, este seguimiento dara a la
investigacion la facultad de conocer los paises con mayor oportunidad para el sector cafetero
colombiano; esto a fin de analizar las estrategias que lleva a cabo la compafiia para atacar de

forma correcta estos mercados.

4. Andlisis y Resultados

4.1. Procesos de Produccién e Identidad de Marca de la Hacienda El Roble
La visita técnica realizada en La Hacienda El Roble consistio en llevar a cabo el Coffe
Tour, que implica un recorrido por el museo de las 72 variedades de café que ofrece la Hacienda,

una visita a la planta de beneficio, cata de las diferentes variedades de café los cuales son



POSICIONAMIENTO DE LA HACIENDA EL ROBLE 2016-2017 24

catalogados como tipo exportacion, un tour por la casona principal de la Hacienda El Roble y
una charla que permite conocer la historia de las cuatro generaciones cafeteras que ha generado
esta produccidn cada vez mas grande y con mejores prestaciones.

Este recorrido inicia con una charla acerca del contexto actual de la hacienda y las

condiciones con las que esta goza, destacando su potencialidad para la produccion de café
organico de altura bajo sombra, el cual usa recursos renovables por medio de la préactica de
métodos estrictos para la conservacion del medio ambiente. La hacienda al poseer una altitud de
1600 m.s.n.m. tiene un clima favorable para el cultivo de café fresco, el cual oscila entre los 17 y
18,3 °C. En la hacienda se producen 72 tipos de café de los cuales los mas importantes son: el
Caturra, Tipico y Bourbdn. En este recorrido se logra tomar informacion respecto a la Hacienda,
la cual posee 320 hectareas, de las que 280 son destinadas al cultivo de café y las restantes son
las destinadas a las casonas, carreteras y senderos para el recorrido realizado.
Durante la visita se narra la llegada de diversos tipos de café a Santander, la cual se da por medio
del Padre Francisco Romero quien llevando a cabo confesion de pecados daba como penitencia a
los devotos el sembrar semillas de café sin €l mismo saber qué tipo de semillas daba a sus
creyentes. Todo consistia en que dependiendo la cantidad de pecados que hubiesen sido
cometidos por la persona se le daban la misma cantidad de semillas para que las sembrase y al
dar frutos estas semillas, sus pecados serian perdonados.

Los datos arrojados por medio de la lista de verificacion realizada el dia 25 de Agosto del
2018 por los estudiantes Camilo Ramirez y Robinson Méndez, encargados del proyecto de grado
permiten observar que el area de produccion del café de la Hacienda se encuentra separada de las
areas de administracion, hospedaje y ventas; destacando asi que este espacio de produccion

posee una gran extension que le permite a la mano de obra calificada realizar sus tareas sin
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preocupacion alguna; se evidencia un disefio de modelos de puestos muy bien elaborado, esto
partiendo de que Raventos (2004), afirma “El mejor diagndstico es aquel que responda al disefio
optimo de cada plaza ocupacional, analizada individualmente, y que permita al conjunto de la
organizacion alcanzar la armonia y el maximo rendimiento”(p.16). ya que cada trabajador tiene
una tarea especifica que les permite tener condiciones adecuadas para optimizar su
productividad. En algunas ocasiones dichos empleados realizan diferentes labores o rotaciones
de trabajo en la que el mismo individuo que realiza la labor de recoleccion puede destinarse a la
ayuda en el procedimiento de secado por ser el proceso del café algo que depende enormemente
del ciclo natural. Como destacamos con anterioridad al ser el proceso del café algo que depende
enormemente de un factor externo como lo es la naturaleza, las decisiones que se den en la
empresa deben ser supervisadas por area en la linea de produccién, ya que es totalmente
imposible detener el proceso productivo natural del cultivo de café o tratar de demorar los
procesos de secado 0 madurez del producto. Como en toda empresa existe la ley de la oferta y la
demanda en la que el area de compras esta netamente enlazada con la produccion basandonos en
que el valor del bien producido depende de la estacion de la cosecha, es decir, el precio del café
estd determinado por la cantidad y calidad de café que se logra recolectar en los procesos de
toma de frutos de las plantaciones.

La Hacienda El Roble cuenta con un correcto Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) el cual consiste en la prevencién de diferentes enfermedades o lesiones
ocasionadas por las condiciones de trabajo, y promover la buena salud de los empleados
brindandole a estos la correcta proteccidn, es por tanto que en la recoleccion de datos se ve
reflejado los controles y revisiones del buen estado de la maquinaria, asi mismo los empleados

deben seguir unas pautas que permiten la reduccion de accidentes en el area laboral; asi mismo
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en algunas ocasiones los empleados se encuentran expuestos a riesgos relacionados con
picaduras de insectos que puedan ocasionar alguna enfermedad o mordedura de animales o
reptiles de bosque que ponen peligro la salud de los trabajadores. Al llevar a cabo la correcta
gestion del SGSST, las personas encargadas de la produccion del café cuentan con la dotacion y
herramientas requeridas para el buen cumplimiento de sus trabajos solicitados por la Afiliacion
de Riesgos Laborales (ARL).

En el orden de ideas otorgado por la lista de verificacion se encuentra que los procesos
implementados en la Hacienda El Roble cuenta con la tecnologia adecuada para cumplir con las
metas de los procesos ya que cuentan con una linea de produccién tecnificada, la cual hace que
se diferencie de otras empresas llegando asi a ser la empresa del pais en la industria cafetera con
el precio mas alto en su producto segln subastas internacionales como lo es el caso de la subasta
de “Grounds for Health” en el cual alcanzé un record de 61.8 dolares por libra como lo afirma la
revista Cronica de Quindio en uno de sus articulos de economia cafetera. Por medio de
evaluaciones en los procesos se implementan supervisiones que establecen los fallos que generan
resultados desfavorables para la Hacienda, estableciendo los planes de contingencia que den
soluciones, al ser el café totalmente dependiente de la naturaleza se evidencia que no hay un
control de tiempos para cada proceso ya que el secado del café no tiene un tiempo estimado al
ser la humedad del grano proporcional al tipo de variedad café en cuestion. La Hacienda cuenta
con un sello de calidad otorgado por ser una empresa amigable con el ambiente, por ende, debe
tener un correcto control de los desechos, desperdicios y averias. Los productos y servicios que
ofrece la empresa se adecuan a la expectativa del cliente, esto dicho por las diversas variedades

de café y su correcto acogimiento en el hotel y restaurante.
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La caracteristica fundamental de la Hacienda EIl Roble es tener un cultivo de café bajo
sombra totalmente organico que hace que sobresalga entre los diversos cultivos de café
colombiano. Como punto de partida se debe tener en cuenta que no todos los cultivos cafeteros
poseen las mismas caracteristicas, como lo son, el sembrado rustico que tiene gran cantidad de
boscaje y los monocultivos que son sembrados bajo pleno rayo de sol, entre otros.

En la economia la conducta de los consumidores influye en las decisiones relacionadas
con la forma en que se realiza la produccion o tipo de cultivo empleado en un bien. Es el caso de
la produccién de café, la cual necesita estar en constante evolucion para que la demanda de este
bien no disminuya y esté acorde con las preferencias de los consumidores. En la Hacienda El
Roble se encuentran multiples razones que llevan a la atraccion del cliente al consumo de su café
y por ende su elevado precio en la industria cafetera.

Los aspectos mas destacados y por los cuales la Hacienda cuenta con un distintivo
respecto a las demas empresas cafeteras son:

. La nula exposicion a pesticidas: Esto se da gracias a que al poseer un boscaje al
rededor del cultivo las plagas naturales que pueden afectar al café son controladas por los pajaros
e insectos que usan como habitad el bosque del cultivo; una gran ventaja de no utilizar
fertilizantes ni quimicos toxicos es la limpieza con la que se da el grano al no contar con residuos
toxicos y a su vez los trabajadores no se encuentran bajo una amenaza latente respecto a la
inhalacion de dichos componentes que afectan la salud de los mismos.

o Conservacion de la biodiversidad: Al poseer un cultivo bajo sombra no se incurre
a la deforestacion como si se hace en las plantaciones a pleno sol, las cuales se ven obligas a la
destruccion de la biodiversidad animal y vegetal desestabilizando las redes alimenticias

naturales.
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. Proteccion del clima y el suelo: La hacienda al ser amigable con el medio
ambiente esté contribuyendo a la conservacion natural del suelo, que permite el almacenamiento
de carbon, de esta forma ayuda a disminuir el calentamiento global.

o Tener un café mas amigable con el paladar: Dado que el grano de café cultivado a
pleno sol tiene una maduracion en lapso mas corto, afecta de forma directa el crecimiento y el
desarrollo normal de dicha plantacion. Por otro lado, el café cultivado bajo sombra tiende a ser
un grano con mayor tamafio, con un sabor menos amargo y mas compuesto referente a la mayor
acumulacion de carbohidratos.

Al situarse en la calidad e identidad de marca se logra destacar que la mayor incidencia
en el precio del producto dado por la Hacienda el Roble se da por medio de los diferentes sellos
con los que cuenta la empresa otorgados gracias al correcto cumplimiento de normas y
estandares de calidad requeridos para la exportacién del café, los cuales son:

“Rainforest Alliance Certified”: Este sello representa una gestion de finca eficiente, el
habitat de la vida silvestre esta protegido, es decir, que se detiene la deforestacion y los rios
cercanos estan protegidos; hay menos erosion al suelo, amenazas reducidas para el medio
ambiente y la salud humana, menos contaminacion del agua, menos residuos producidos,
condiciones mejoradas para los trabajadores agricolas y menos agua consumida.

El sello de certificacion Rains- forest Alliance Certfied, indica que una empresa ya sea
agricola, forestal o turistica ha sido auditada por la organizacion, cumpliendo con los estandares
y normas que requieren sostenibilidad ambiental, social y econdémica. Por un lado los
certificados y los diferentes estandares de sostenibilidad estan modificando la estructura en que
laboran las compafiias a nivel global, ya que dicha certificacion ayuda a las empresas a generar

cambios, brindandoles un valor real con multiples beneficios como lo es el incremento en la
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productividad y calidad tanto en los cultivos agricolas como en los cultivos forestales,
condiciones Optimas para los empleados, disminucién de riesgos operativos, reputacion y acceso
a mercados tanto nacionales como internacionales.

Por otro lado, la compafia cuenta con diferentes certificaciones dependiendo de las
actividades econdmicas a las que se dediquen las empresas; los tres tipos de empresas que
certifica son agricultura, turismo y forestal. La primera se utiliza para certificar fincas o grupos
de fincas que estén implicados en los cultivos y ganado; Rains-forest hace las diferentes
auditorias, escogiendo asi a las fincas que cuenten con los estandares y normas que se exigen,
para posteriormente brindarles el reconocimiento y el certificado. En cuanto a la segunda que es
la de turismo, Rains-forest fue pionero en la certificacion del turismo sostenible trabajando de la
mano con hoteles y agencias para que asi se pudieran mejorar las practicas ambientales, sociales
y econdmicas; en el ultimo afio la compafiia decidié hacer una transicién de los estandares y de
sus actividades de certificacion de turismo sostenible a la compafiia NEOCon, la cual es una
empresa sin animos de lucro que ha sido socia de Rains-forest; por lo tanto NEOCon es la que en
la actualidad se encarga de las certificaciones que tienen que ver con el turismo. En tercer lugar,
la compafiia fue la primera que genero un programa a nivel mundial de certificacion forestal,
aprovechando el papel o el poder que tiene el mercado como impulsor para conservar los
bosques; el sello se otorga a las empresas que conserven los bosques o ayuden a reforestar
diferentes zonas.

“Bird Friendly”: Sello dado por el Centro Migratorio de Aves Smithsoniano en
Washington DC. Segun IMOCERT, s.f. Se confiere a compafiias con café certificado que crece

bajo sombra que tienen en cuenta la sostenibilidad ambiental, con el fin de llegar a favorecer los
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indicadores ecoldgicos de la salud ambiental, la proteccion de la biodiversidad estructural,
garantizar cobijo y alimentacion a las aves migratorias.

Smithsonian es una organizacion global que participa activamente en la investigacion y la
conservacion de tesoros importantes del mundo como lo es la naturaleza y en el caso especifico
de la Hacienda EI Roble, a las diferentes especies de aves. Encontrarse asociado al instituto de
investigacion Smithsonian indica que el ente econdémico llega a preservar el patrimonio natural y
cultural colombiano. La certificacion Bird Friendly es en la Hacienda el sello mas importante ya
que es en este en el que se logra contemplar que durante la produccion del café no se realiza
ninguna tala de bosques, esto junto al no uso de herbicidas ni fungicidas; puntos claves la
busqueda de proveer albergue de hasta 144 especies de aves con las que cuenta la Hacienda las
cuales fueron estudiadas por bidlogos de las universidades UIS y Universidad Javeriana de
Colombia.

Para la obtencidn de este sello, el instituto Smithsonian exige una serie de requisitos los
cuales son otorgados a nivel del pais colombiano por Certification of Envioremental Standards-
CERES (2010):

o El dosel arbdreo, dosel forestal o techo debe tener diversidad estructural: esto

significa que los doseles deben formar diferentes capas (estratos)

o La capa principal de dosel (estrato) debe tener por lo menos 12 m de alto.

o Debe haber por lo menos 11 diferentes especies de arboles formando el dosel de
sombra

o Las especies predominantes de arboles no deben formar mas que el 60% del total

del dosel, y no pueden ser especies exoéticas. El café Bird Friendly debe estar claramente
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separado de otros cafés (organicos o convencionales), en todos los estados de cosecha, post
cosecha, procesamiento y venta.

Es a través del programa New Ventures de la facultad de administracion de la
Universidad de los Andes Telmo J. (2010) indica:

Bajo la direcciéon de Oswaldo, EI Roble culminoé exitosamente la certificacion organica y

en 1998 obtuvo los sellos USDA Organic, para el mercado de los Estados Unidos, OKO

Garantie, altamente reconocido en el mercado europeo, y JAS, certificacion organica

japonesa. Sobrepasando estas exigencias, Oswaldo reforesté la finca con mas de 50.000

arboles de 52 especies con lo que en el mismo afio se convirtié en la primera y Gnica

finca cafetera en Colombia en obtener el distintivo Bird Friendly otorgado por el Instituto

Smithsonian situado en la ciudad de Washington en los Estados Unidos. Estos sellos le

han permitido a Telmo ofrecerles a los consumidores los atributos ambientales y sociales

que buscan en el café que consumen, asi como garantizarles una taza de altisima calidad.

Para Acevedo la certificacion organica fue tan solo la puerta de entrada a un nicho de

mercado compuesto por consumidores altamente informados y exigentes en aspectos

relacionados con la calidad del café. (p. 12-13)

Al citar los sellos con los que cuenta la Hacienda El Roble en su correcta implementacion
de alternativas que mejoran el medio ambiente y generan un consumo amigable con el mismo, se
logra observar que gran cantidad de variables recogidas en el camino de la adquisicion de estas
distinciones son las que inciden directamente en elevar su precio de producto a nivel
internacional, ya que actividades como la proteccion de ecosistemas criticos en las fincas,
implementacién de practicas de conservacion de suelos, el uso de agroguimicos estrictamente

regulados, el control de fuentes de contaminacion como pesticidas, fertilizantes, sedimentos,
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aguas residuales y basuras para que no lleguen nunca a contaminar el agua y demas son las que
le otorgan a la empresa la facilidad de ofertar su producto a niveles de precios mas alto que las

demas empresas que no cumplen con estos requerimientos.

4.2. Factores de Produccion que Destacan en la Hacienda EI Roble

Al momento de hablar de produccidn, es necesario entender que para su mayor extraccion
funcional; derivan diversos factores para que la planta utilizable acompafiada con el mayor nivel
de tecnologias y materiales bioldgicos, permitan una mayor efectividad en el resultado, tales
factores como se desprende en la genética de la planta, las condiciones climaticas y del suelo;
estos factores determinantes igualmente para mayor calidad y con ello, mayor demanda respecto
al producto final.

Ahora bien, desde el inicio de la produccién, el caficultor se enfrenta a una serie de
situaciones que definen tanto su habilidad para enfrentarlos teniendo en cuenta las practicas de
cultivo como las condiciones externas que se desarrollan a lo largo del proceso como se expuso,
es decir aquellos factores controlables y no controlables, es asi que tales habilidades,
herramientas y aplicativos han permitido que la Hacienda ElI Roble sea uno de los mas
preponderantes a lo que a produccién de café organico se trata; si bien, para alcanzar tal
potencialidad en su produccion no solo se debe tomar tantas medidas de proteccién posibles
evitando la propagacion de enfermedades y plagas como cualquier otra mala hierba o planta
indeseable que crece de forma silvestre en cultivo vegetal o agricola siendo estos factores
reductores de la produccién, pues con ello se dificulta su adecuado proceso y del que solo se
puede su alcance a un nivel de produccion actual, sino que ademas, hay otros factores limitativos

que obstaculizan alcanzar el nivel Optimo y potencial en la produccién, las cuales son
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desarrolladas conforme a la labor del productor y el ambiente fisico deseado, determinando asi
por ejemplo: la medidas de crecimiento, las cuales se pueden determinar bajo los niveles de agua
utilizados y los nutrientes fuente del cultivo, por tanto, solo se desarrolla un nivel de produccion
alcanzable; es asi que se debe ser prudente y minucioso inclusive en aquellos factores
determinantes para ese nivel de produccion optimo, como lo es el CO2, la radiacion, la
temperatura, las caracteristicas del cultivo, su fisiologia y fenologia, que al alcanzarlo con cada
factor requerido y con las medidas necesarias para ello, logran una produccién potencial bajo una
condiciones ideales, es decir manteniéndose la proporcionalidad de las cantidades de forma
adecuada, magnificandose igualmente su nivel de productividad. Es de anotar entonces que la
cantidad de agua utilizada y la duracién de cada ciclo son los factores que mas intervienen para
lograr una produccién de manera exponencial de aquellas plantas contentivas del cultivo.

Por tanto, como se ha anotado, la hacienda se debe enfrentarse a todo tipo de situaciones
y/o circunstancias tanto para aquellas que pueda manejar como para las que salen de su control
mediato, las cuales para una integra produccién deben manejarse armonicamente, permitiendo
con ello relacionarse entre si, es decir en los casos en que aquellos componentes que permiten
una produccién potencial puede determinar de igual manera el incremento o disminucién a lo
que el nivel del crecimiento de la planta refiere, es por ello que debe identificar con el fin de
sobrepasar esos obstaculos; todos los limitantes en la produccién y asi mismo reducir aquellos
controlables.

Es por lo que, como se manifestd en lineas precedentes; el agua suele ser el limitante
hasta de los productores mas exitosos, a los cuales, utilizan todo lo necesario para la siembra de

la planta adecuada, pero su proporcionalidad en el agua impide su produccién potencial.
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Si bien es cierto, la buena praxis en la produccion y las condiciones ambientales; tanto en
el suelo como en el clima, y conforme al grado de adaptacion de la planta determinan la calidad
y productividad del cafetal, las cuales son influenciadas igualmente con la variedad utilizada
(porte alto o bajo), la edad respecto a la renovacion acertada y conveniente a su momento
preciso, la cantidad de la plantacion, e igual; las implementaciones oportunas de medidas de
proteccidn para cualquier contingencia respecto a plagas y enfermedades que puedan presentarse
en la plantacion, como la ejecucion del suministro adecuado de nutrimentos; que conforme a lo
determinado por el Centro De Investigacion De Café (CENICAFE, 2008) respecta:

Todas las plantas superiores, entre ellas el café, requieren 16 o méas elementos que se

consideran esenciales para su crecimiento estos de acuerdo con su origen pueden

clasificarse en minerales (aquellos que se encuentran principalmente en el suelo y son
absorbidos por las raices de las plantas en sus formas inorganicas) y no minerales (los
que proceden esencialmente de la atmosfera y del agua). De acuerdo con la cantidad
requerida los elementos minerales se clasifican en mayores o macronutrientes (nitrégeno

—N, fosforo-P, potasio-K, calcio Ca, Magnesio- Mg, y Azufre -S) y, menores o

micronutrientes (hierro-Fe, Cobre Cu, Magnesio Mn, Boro —B, Molibdeno- Mo, Zinc-Zn

y Cloro CI) (26, 24, 14).

La cantidad requerida de nutrientes por la planta varia de acuerdo con las
caracteristicas del cultivo (especie, variedad etapa de desarrollo y nivel de produccion,
entre otras) factores climéaticos (principalmente la precipitacion, la temperatura, la
luminosidad) propiedades del suelo fisicas, quimicas y bioldgicas) y del manejo de la

plantacion (densidad de siembra, siego, sombrio, control de arvenses, fertilizacion, etc.)
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Se tiene entonces como resultado no solo una gran eficiencia en el ciclo productivo sino
una excelente calidad en el producto cafetal, permitiendo igualmente la diversidad de sistemas de
produccién que, ante métodos diferentes implementados, arrojan resultados diferentes. En la
actualidad se conoce respecto a la produccion de café una extensa variedad de sistemas siendo
denominados: los campesinos o empresariales o sistemas agroforestales y organicos, etc. Por lo
que tales sistemas constituidos en el tiempo de forma estable e indefinida se conoce como
administracion del cafetal.

Colombia cuenta con seis regiones naturales llamadas: Amazonia, Andina, Caribe,
Insular, Orinoquia y Pacifico; las cuales, varian sus caracteristicas climaticas, influyendo asi en
los cultivos y el método empleado para cada region especifica por los caficultores. Pues bien,
estos factores climaticos los cuales en su gran medida estan determinados por la exposicion a la
energia solar y la cantidad de agua utilizada para los cultivos en pro de la productividad del
cafetal, son las que incentivan igualmente el crecimiento de la planta, pues bien, al hablar de los
beneficios de la energia solar hay que tener en cuenta que esta debe cumplir con ciertos
parametros para que el cultivo sea benefactor de un gran porcentaje de las propiedades obtenidas
por el sol, ya que si la plantacién es corta y asi mismo directamente expuesta en un alto grado de
energia solar provoca mutaciones, de igual manera las implicaciones en la planta cuando no
recibe la suficiente energia solar requerida. Es por eso por lo que es un elemento predominante:
la localidad, es decir el lugar donde se encuentra ubicado el cultivo y la época del afio especifico,
influyendo igualmente el grado de nubosidad, la latitud y altitud en la que se encuentra
directamente expuesta.

Respecto al agua, infiere igualmente los factores climaticos, la ubicacion geogréafica y el

suelo de la plantacion cafetal; es sabido que el agua permite que los procesos vitales de la planta



POSICIONAMIENTO DE LA HACIENDA EL ROBLE 2016-2017 36

se mantengan vigorosamente, pues para ello requiere de un suelo equilibrado para su
evaporacion y para una nivelada absorcion de energia solar. En el caso de Colombia, al atravesar
la linea ecuatorial implica que difiere significativamente de las estaciones en las zonas templadas
y de las polares, por tanto, la mayoria de la poblacion del pais vive en el clima templado y del
cual recibe una considerable radiacion social todo el afo. ahora bien, respecto a las localidades
cafeteras se requiere para una mayor produccion potencial una irradiacion de 170 y 2020 Wm-2,
en tanto, para aquellas que superan tales intervalos son adaptables puntos de sombra, es asi como
en las zonas muy himedas no es recomendable la retencion excesiva de agua y materia organica,
en las zonas secas si es recomendable para mas evaporacion, como lo deja ver Descamps (2017)
quien refiere:
La materia organica permite al suelo absorber y retener mucha agua. De esta manera, las
plantas aguantan periodos mas largos sin lluvias sin sufrir. Al absorber mas agua, hay
menos escorrentia y menos erosion en el cafetal. La materia organica permite que el suelo
retenga mas nutrientes de los abonos que se aplican, haciendo que las plantas lo
aprovechen mejor y por mas tiempo. La materia organica hace que el suelo esté mas
suelto y las plantas de café tengan raices mas grandes y fuertes. De esta manera, las
plantas de café resisten mas a la sequia y pueden “comer mas nutrientes. (p. 23)
Asi mismo Descamps (2017) agrega que:
Puede aportar materia organica podando los arboles de sombra o teniendo arboles de
sombra que botan bastantes hojas. Si no usa herbicidas y chapea el cafetal, estara
aportando también materia organica con todas las malezas cortadas. Otras formas de

aportar materia organica es aplicar pulpa de café (ojala seca y ya descompuesta para no
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transportar un material muy hdimedo y pesado) y aplicar abonos organicos o compost.

(p. 23)

Es asi como las reglas de la experiencia y la ciencia recomiendan para aquellas épocas
himedas la dedicacion a la siembra y la produccion, y a contrario sensu en épocas secas; la
renovacion por zoca. Respecto a este Gltimo se ha manifestado “Con la renovacion por zoca
puede incrementarse la densidad de tallos y alcanzar una duracion de ciclo cuatro a cinco
cosechas. La zoca comun permite iniciar un ciclo nuevo de produccion” (Rendon, 2016).

Por tanto, las conclusiones después de la exhaustiva investigacion exploratoria
establecieron unos criterios técnicos para la renovacion en cafetales, destacando las ventajas y
desventajas de los sistemas por poda y zoca. Ahora bien, si el cultivo cafetal se encuentra en las
condiciones adecuadas, es decir que mantiene una retencién de humedad justa, recibiendo
conforme a su ubicacion geografica o demas variables respecto a la distribucion de las lluvias las
cantidades establecidas permitiendo con ello generar la produccion de café bajo una buena
exposicion solar, recibiendo los nutrimentos esenciales para su crecimiento, desarrollando la
productividad bajo altas densidades de siembra; la factibilidad en la obtencion de 4 a 5 cosechas,
debiendo para ello renovarse.

Se tiene, ademas, que aquellas zonas que manejan una temperatura entre el 19y 21°C son
las consideradas Optimas para el crecimiento del café, teniendo unos rangos limites en su
consideracion del 13 a 32°C. Se estima entonces que las que se vislumbran por fuera de este
rango son nulas o bajas, teniendo como base inferior a 10°C, todos estos datos basados en
estudios realizados por el CENICAFE. Asi se destaca igualmente en otros paises como Costa
Rica por medio de estudios realizados por el Centro de Investigaciones en Café quienes refieren

que: “La temperatura promedio anual favorable para el cafeto se ubica entre los 17 a 23 °C.
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Temperaturas inferiores a 10 °C., provocan clorosis y paralizacion del crecimiento de las hojas
jovenes.” (Heredia, 2011).

Por otra parte, la International Coffee Organization (ICO) a través de su pagina web
recomienda que “La temperatura media ideal es de entre 15° y 24° C para el café Arabica y de
entre 24° y 30° C para el Robusta, que puede aguantar mas calor y sequedad, pero en cambio no
tolera temperaturas muy por debajo de 15° mientras que el Ardbica puede, si es por poco
tiempo.”

Respecto al efecto producido por las cantidades de aguas que se encuentran expuestas,
influyen igualmente la localizacion de los cultivos, esto al encontrarse en zonas muy lluviosas o
muy secas, 0 asi mismo, aquellas tierras objeto del cultivo cafetal, que presentan ciertas
capacidades para la retencion de agua dependiendo del suelo y los niveles dentro de él, es asi que
la distribucion de lluvias es la responsable de los volimenes y estabilidad de las floraciones
semestrales como igualmente estandares de distribucion de la cosecha.

Cenicafé (2010) refiere que:

La lluvia y la radiacién solar son los dos elementos del clima de mayor importancia en la

produccién de café. Las deficiencias hidricas son necesarias para la floracién, pero si

estas son muy prolongadas no permiten la apertura floral, limitan el crecimiento
vegetativo y el llenado de los frutos que estan creciendo en ese momento en la planta. Por
otra parte, los excesos hidricos disminuyen en la induccion floral y la formacion de
estructuras reproductivas, favorecen la presencia de enfermedades en el cultivo,
promueven el lavado de nutrientes en el suelo y las pérdidas de erosion. Por lo tanto, es
importante conocer los requerimientos minimos y maximos de lluvia para el café en

Colombia, para definir el sistema de produccion o el arreglo espacial mas conveniente
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para cada zona e identificar las épocas oportunas para optimizar las practicas

agronémicas como la fertilizacion, el manejo integrado de arvenses y los controles

fitosanitarios, entre otras. La interaccion hidrica de los cultivos son el producto de la
interaccion de varios factores: Cultivo, meteoroldgico respecto a la evapotranspiracion,
edéaficos de acuerdo con el almacenamiento de agua del suelo e hidrologicos respecto a la

distribucion de la lluvia (Cenicafé, Avances Tecnicos 395, 2010).

Cabe resaltar, que no existe el ambiente ideal y perfecto para las plantaciones, es por ello
por lo que se debe identificar cada limitacidn para estimar refuerzos que permitan la eficiencia 'y
productividad del sistema de produccion cafetal; es por eso por lo que se habla de factores
edaficos que se entiende como la “Condicion del suelo, ya sea fisica, bioldgica o quimica, que
influye en los organismos y en los procesos que ocurren en el suelo.” (Tesauro, 2013)

Es de destacar que el crecimiento del cultivo va directamente relacionado con el
crecimiento de la raiz de la planta, ya que de esta se obtiene el suministro de nutrimentos en pro
de la vitalidad y desarrollo éptimo del cafetal por lo que incide estrechamente en su
productividad, esto trabajando armoénicamente con las propiedades obtenidas del aire, el agua, la
temperatura y la materia organica del suelo. Entonces, si del cultivo se puede desprender el
contentivo de un suelo optimo bajo unas condiciones de humedad adecuada, permitiendo la
absorcion a través de los macro-poros que es segun el diccionario de geotecnia el espacio entre
las particulas o agregados del suelo donde fluye el agua gravitacional y ocurre el proceso de
evaporacion; sucumbiendo el agua hacia las raices bajo el acceso directo que estas direccionan,
permitiendo ademas la oxigenacion atmosférica. Es asi, que el estado del suelo determina el

vigor del cultivo, al desarrollar potencialmente la planta.
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Los suelos manejan ciertas caracteristicas fisicas y quimicas segun su material de origen,
es decir que si se trata de un suelo de origen de cenizas volcanicas, presenta una buena estructura
con una buena capacidad de retencion de humedad, tendiendo una excelente aptitud para el café
bajo un clima adecuado respecto a las energias solares y los sombrios; los Metamérfico presenta
una textura y estructura regular con baja retencion de humedad y una aptitud para el café regular
en tanto es necesaria la adecuacion de sombrio, por ultimo, los suelos que segin su material de
origen son reconocidos como igneo acido, igneo béasico y sedimentarios son poco
recomendables, dada a su mala estructura, retencion de humedad y su poca aptitud para el cafe.

Ahora bien, las éptimas condiciones del suelo, permiten la interaccion de la planta con
agentes externos como el aire, pues bien un cultivo que padece de falta de oxigeno puede
entenderse que la retencion de humedad y las temperaturas a las que son expuestas no son las
adecuadas, pues a sus bajas aplicaciones conlleva a un secado de la raiz y a contrario sensu, al
presentarse en altas exposiciones desemboca en un colapso de las raices conllevando al deterioro
y la muerte de la planta, se tiene ademas que si son escasas o criticas, disminuye el crecimiento
y la produccion del cultivo.

Respecto a los componentes quimicos del suelo, que muestran de manera indiciaria su
productividad; se destacan el ph, los macros y micronutrientes. La alcalinidad determinada por el
ph, para proporcionar un buen suelo para el café, segin Arcila en una publicacion para
CENICAFE en Colombia se estima unos valores que oscilan entre 5,0 y 6,0 de grado de acidez,
por tanto, los suelos con valores por debajo o por encima; dificulta la nutricion del cultivo,
considerandose ademas que al nivel inferior desarrolla niveles de toxicidad por aluminio o
magnesio y creando deficiencias en otros elementos, a su vez, cuando se presentan niveles

superiores causa deficiencia en los micronutrientes. Asi mismo los suelos destinados para zonas
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cafeteras son considerados de fertilidad media a baja, es decir, a la proporcionalidad de
nutrimentos para las plantas (Arcila, 2007).

Al considerar aquellos elementos esenciales que solidifican el crecimiento de las plantas,
la ciencia ha determinado la existencia de dieciséis elementos, los cuales son obtenidos por el
agua, el aire, los macro y micronutrientes, que al obtenerlos en un grado superior 0 menor que
los requeridos afectan considerablemente la célula de la planta. Como lo expresa Vanegas (2016)
quien dice que:

Los elementos nutritivos que el cafeto requiere en mayor cantidad son: Nitrogeno,

Fosforo y Potasio. El cafeto necesita en menor cantidad de Calcio — Magnesio, Azufre —

Hierro, Zinc — Manganeso, Boro — Cobre. La carencia de alguno de estos nutrimentos

afecta el normal crecimiento y desarrollo de la plantacion cafetera al igual que su

produccidn potencial, tanto en calidad como en cantidad de cafe.

Por ultimo, respecto a la exposicion de agua en el suelo y su incidencia en el producto
final es decir el fruto del café, la ciencia ha dictaminado que se requiere ocho meses entre la
floracion y la cosecha, y dentro de las semanas ocho y dieciséis determina el tamarfio del fruto.
Respecto a las variedades de especies frente al cultivo de café, se tiene que en Colombia ha
desarrollado unicamente las especificidades que devienen del Coffea Arabica la cual proviene de
origen tropical, caracterizandose por una hendidura en la parte central de la semilla. Las
variedades derivadas de esta Coffea Arabica, lograron un gran desarrollo respecto a su
adaptacion, potencialidad y estabilidad en el pais colombiano, lo cual solo se determinara su
productividad dependiendo de la buena praxis del agricultor, el sistema de cultivo aplicado, los
factores climaticos y las condiciones optimas del suelo. En cuanto a la produccion de materia

seca, se ha establecido que la mayor parte de compuestos carbonicos derivan de la fotosintesis,
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siendo determinantes para su produccion como lo ha desarrollado Cannel (1972) quien indica
que: “La disponibilidad y capacidad de uso de radiacion solar por el cafeto con un comparativo
con la edad de este, la cual es utilizada por la planta en un 62%".

Ahora bien, el suelo al entrar en contacto con la energia solar ideales para los procesos de
fotosintesis y biosintesis, ademas con las condiciones climaticas y la proporcionalidad del agua
denotan el desarrollo del follaje dependiendo de su morfologia y del contacto con la irradiacion
para el aumento del nimero de hojas de la planta, es asi que en Colombia el desarrollo foliar
ocurre previo al inicio del crecimiento acelerado de los frutos y después de las floraciones, para
que eso ocurra la exposicion a la luz solar y la distancia de las siembra, la fertilizacién y podas,
medidas de proteccion para arvenses y plagas debe encontrarse en un estado éptimo.

Respecto al tipo de estructura de la planta se encuentran: La Planofila que es considerada
mas productivas que la Erectofila, pudiéndose detectar visiblemente porque sus ramas se
encuentran mas extendidas, por otro lado; la Erectofila estan mas direccionadas hacia arriba. Las
dos por el peso de los frutos y la edad, pueden caer sus ramas cambiando su arquitectura. Ahora
a la reparticion de asimilados, respecto al crecimiento del follaje y las ramas ocurre
paralelamente con el desarrollo de la cosecha, buscando asi luchar por los recursos disponibles.

En Colombia las cosechas mas abundantes se dan en los meses de septiembre a
diciembre, las floraciones entre enero a marzo, el crecimiento foliar en abril y la obtencion de
frutos entre abril a julio, en el transcurso de estos procesos puede ocurrir la eximicion de las
yemas florales, siendo esta un érgano complejo de la planta que crece en su axila creando células
con capacidad de division, y frutos diversos en cuanto a su desarrollo. Es por eso por lo que debe
tenerse en cuenta la cantidad de ramas y nudos de la cosecha anterior ya que las muy jovenes no

es posible su nivel productivo y los viejos que ya dieron produccion, no volveran a producir.
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Como se ha desarrollado en lineas precedentes, para alcanzar la productividad optima de acuerdo
con lo cultivado en Colombia de Coffea Arabica, es necesario la interaccion con el ambiente y
manejo que utiliza el caficultor para su fin, determinando para el cultivo la cantidad y la calidad
de las plantaciones, variando de afio en afio respecto de las ramas formadas del tallo principal y
de los nudos.

Asi mismo el sombrio influye sobre los componentes de produccion al disminuir
considerablemente el nimero de ramas, hojas, nudos, flores y flores por nudo. A su vez se tiene
que de acuerdo con la competencia entre el crecimiento vegetativo y reproductivo va
intrinsecamente relacionado la cosecha del segundo semestre respecto a la primera, tanto en su
cantidad y calidad desarrollandose asi el fendmeno de la bienalidad de la reproduccion. Por otra
parte, Orozco (1993) afirma que:

El ciclo bienal de produccion ocurre, en gran parte, debido a la disponibilidad de
carbohidratos durante la diferenciacién y formacion de yemas florales, formacion de
hojas nuevas y de ramas con nudos productivos. No se conocen los factores que influyen
en el comportamiento de las producciones anuales que individualmente pueden presentar
los arboles de una plantacion de café. El conocimiento de la variacion bienal en un
cultivo permite planear actividades culturales, el mercadeo, el uso mas eficiente de
recursos, sobre todo en lotes de fincas donde se puede saber cuales estan en alta o en baja
cosecha y es especialmente importante para el prondstico de cosecha, por la gran relacion
que existe de una cosecha con la anterior.

Si bien se tiene que los sistemas de produccion es un conjunto de factores que al
relacionarse entre si, permite extraer la mayor productividad biol6gica social y econdmica, la

cual, ante sus singularidades ya sea de caracter socioecondémico, climatico, en relacion a los
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suelos y su relacion con las plantas o practico, permiten desarrollar diversos sistemas de
produccidn, la hacienda EI Roble utiliza el sistema agroforestales con café bajo sombra, el cual
para lograr este tipo de sombrio emplean la surgida por los arboles de gran tamario. Este sistema
es recurrido respecto a zonas que cuentan con un adecuado desarrollo en su agricultura ya que
mejora la calidad del producto elevando asi su precio y cantidad.

Es de anotar que la Hacienda EI Roble ademas de contar con unas buenas condiciones en
su suelo, la gran cantidad de arboles que permiten la produccion de café bajo sombra, la variedad
de aves que contribuyen con la erradicacion y control de cualquier plaga que intente
desestabilizar la bondadosa conexion entre los cafetos y el medio ambiente, la posicion
geografica donde se encuentra, entre otros; favorecié de igual forma con el pensamiento de los
sucesores del negocio familiar, apartarse del mercado del café tradicional. Pues bien, luego de
incesantes investigaciones y visitas a la Hacienda, se pudo constatar que la implementacion de
cafés especiales a pesar de ser los mas costosos en producir, logré generar una mayor utilidad
por los precios altamente considerados y pagados por paises internacionales, creando con ello
una alta posicién en el mercado mundial.

Es de manifestar, que la cultura agricola y cafetera impuesta desde sus inicios, la cual
estaba enfocada en la produccion en altas cantidades a un bajo costo coadyuvado por la
utilizacién de quimicos como fungicidas y pesticidas; no fue un paso facil de dar, el quebrantar
esquemas apartandose de sus inicios y ser una empresa que ademas del gran lucro obtenido al
acceder a mercados de gran fuerza adquisitiva impuso una conciencia diferente al pensar tanto en
la salud de las personas como del medio ambiente, pues cort6 con ello los efectos nocivos que

con eso devenia.
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Ahora bien, el café de los Santos ademas de la produccién del café completamente
organico como son la Caturra y el Bourbon, lo que determind su posicion en el podio dentro del
mercado colombiano y el tercero en el mercado internacional es debido a la implementacion de
cafés organicos especiales que fueron objetivo de multiples pruebas las cuales en cada anualidad
catadores de los paladares mas finos y especializados seleccionaban los mejores, concluyendo en
la agrupacion de seis variedades con los mas altos estandares; es por ello que gracias a sus
grandes esfuerzos y dedicacion lograron que en al afio 2013 en una subasta privada vendieran
una de esas variedades selectas “HR61” que significa —Hacienda el Roble mas el nimero de la
semilla-, conocida actualmente como Umpalé que significa el lugar a donde solo van los Dioses,
comprada por una tostadora de Australia llamada Proud Mary a 130 ddlares la libra; siendo su
gran logro, pues como se reitera destacd su posicion nacional e internacional. Es de anotar que el
café los Santos estuvo por varios afios consecutivos como el mayor exportador en Colombia.

Segun Angela Ortiz, Directora de Mercadeo de la hacienda El Roble en una entrevista
para la revista Diners comenta que:

Para comprobar el perfil en taza invitamos a un panel de expertos afio tras afio para catar
las variedades més especiales de la Hacienda EI Roble. Dentro de ellas encontramos una
que estaba etiquetada como una variedad racemosa, pero cuando la probaron tenia el
perfil de una geisha. El caso fue que los catadores no se pusieron de acuerdo (cosa muy
extrafia en el mundo de los cafés) y es por eso por lo que le pusimos HR61, por Hacienda
el Roble y el nimero de lote.

Es asi como el Café de los Santos sobrepasd expectativas al redireccionarse en calidad
mas no en cantidad entrando asi a un mercado selecto, lo que condujo a que el cliente cancelara

exorbitantes cantidades con tal de conseguir una bebida particular con distinguido sabor y aroma.
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Entre esas variedades se encuentran entre otras el Moca, Geisha y Wush Wush. Se tiene entonces
que la Hacienda el Roble ademas del cuantioso lucro obtenido por su actividad principal, ha
logrado sacarle el mayor provecho frente al turismo y eventos sociales, es asi como se pudo
observar en distintas ocasiones, la enriquecida disponibilidad de fauna y flora, las construcciones
e instalaciones adecuadas para todas aquellas personas que deseen su visita y distraccion, ademas

con el contacto constante que permite conocer el procedimiento, produccién y la cata de su café.

4.3. Estrategias Mas Influyentes en el Posicionamiento de la Hacienda El Roble

Para establecer las estrategias mas influyentes de la Hacienda El Roble de la Mesa de los
Santos, Santander en el mercado cafetero, es necesario tener los pardmetros claros con respecto a
la importancia que se tiene en la actualidad sobre el posicionamiento de una empresa, ya que €s
por medio de este que se logra ubicar de manera especifica el lugar que ocupa la compafiia en la
mente del consumidor con relacion al producto o servicio que esta ofrece. Ries y Trout (1999)
afirma que:

El posicionamiento comienza en un producto, un articulo, un servicio, una compaiiia, una

institucién o incluso una persona; quizas usted mismo. Pero el posicionamiento no se

refiere al producto, si no a lo que se hace con la mente de los probables clientes o

personas a las que se quiere influir, o sea, como se ubica el producto en la mente de estos

(p.7).

A fin de escoger correctamente las estrategias de marketing que llevard a cabo una
empresa se debe partir del hecho de que es necesario que la ventaja que presenta el producto
respecto al de la competencia tiene la obligacion de ser distintivo, superior, comunicable y

presentar una correcta exclusividad y asequibilidad para el cliente; esto se da por medio del
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conocimiento del cliente y mercado en el que se compite, refiriendose asi al entendimiento de las
necesidades y requerimientos del cliente, para llegar a ser una empresa que presenta la mejor
opcidn para la mente del consumidor. Es por esto por lo que La Hacienda EI Roble acata de gran
manera una de las premisas otorgadas por el ya nombrado Ries y Trout (1999) quien dice:

En la selva de la comunicacion de hoy, el Gnico medio para destacar es saber escoger,

concentrandose en post objetivos, practicando la segmentacion. En una palabra,

<conquistando posiciones>. La mente, como defensa contra el volumen de las
comunicaciones de hoy, tamiza y rechaza mucha de la informacién que le llega. En
general, solo acepta lo que encaja con los conocimientos y experiencias anteriores.

Con el fin de observar la diferenciacion de producto, se encuentra que la principal
estrategia de la Hacienda El Roble para su correcto posicionamiento en la mente de los
consumidores es la de lograr destacar su caracteristica mas relevante en el mercado actual, el
cual para muchas empresas es un as bajo la manga, la cual consiste en ser amigable con el medio
ambiente, por esto el café de la Hacienda el Roble expone sus sellos como el plus que posee la
compafiia ya que estos han sido otorgados a la misma gracias al correcto cumplimiento de
normas y estandares requeridos por diversas organizaciones de talla mundial que tienen un
espiritu de cooperacién con el medio ambiente.

Al brindar este plus de ayuda al medio ambiente por medio de la compra del café de la
Hacienda se lleva a cabo una de las condiciones internas que posee el cliente en su decision de
compra dado que por medio de su libro Fundamento del Marketing, Monteferrer (2013) refiere
que las decisiones del consumidor llegan a encontrarse influidas de gran manera por factores que
vienen del mismo mundo del comprador. El autor clasifica estos factores en: Culturales, sociales,

personales, y psicoldgicos. A través de esta clasificacion se obtiene la posibilidad de catalogar al
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consumidor del café de la Hacienda el Roble como un consumidor influenciado por el factor
social y personal, en la medida de que el consumo del producto Café Mesa de Los Santos le
genera un rol de ayuda con el medio ambiente y un mayor estatus en la consideracion dada por la
sociedad de adquirir su beneficio personal; esto a través de la compra de un producto que
satisface su necesidad de gusto por el buen café y el beneficio ante la sociedad por la adquisicion
del unico café colombiano poseedor de distinciones que lo catalogan como un café sostenible
segun la organizacion Smithsonian Migratory Bird Center.

Es por medio del sello “Bird Friendly” que la Hacienda El Roble destaca su compromiso
con el medio ambiente, puesto que esta certificacion tan importante es otorgada por la ya
nombrada organizacion “SMBC” de la ciudad de Washintong, que permite avalar el compromiso
de la empresa con el medio ambiente, siendo el producto ofrecido un café sostenible respaldado
por un certificado organico bajo sombra. La hacienda se permite destacar en el mercado cafetero
nacional e internacional de una forma sumamente positiva, dado que cumple con la normatividad
establecida por la organizacion, la cual declara que para llegar a poseer la certificacion se debe
obedecer al 100% de los lineamientos establecidos, ya que dicho por la compafiia es una decision
del todo o nada frente al otorgar o no la certificacion.

Por medio del documento Normas para la Produccidon, el Procesamiento y la
Comercializacion de café “Bird Friendly” la organizacion Smithsonian Migratory Bird Center
(2008) establece los criterios a los que apunta la certificacion:

o Garantizar la sostenibilidad ambiental, favoreciendo los indicadores ecoldgicos de
la salud ambiental.

o Proteger la biodiversidad estructural, asi como de especies a fin de garantizar

cobijo y alimentacion a las aves, especialmente a las migratorias.



POSICIONAMIENTO DE LA HACIENDA EL ROBLE 2016-2017 49

. Tener en cuenta que el cultivo de café debe ser parte integral de los sistemas
agroforestales.

o Tener en cuenta que el bosque transformado para la produccion cafetalera no debe
ser parte de ninguna zona protegida o reserva natural.

o Garantizar que la aplicacion de técnicas de produccion debe respetar ecosistemas
especificos y contribuir a la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales.

o Permitir las practicas culturales con fines ceremoniales o celebratorios en lo
referente al manejo de las plantas epifitas.

o Establecer una documentaciéon que describa la unidad y permita demostrar el
manejo del cafetal y la sombra.

Esta estrategia aporta enormemente al posicionamiento de la Hacienda en el mercado
cafetero en la medida que se le da al cliente la certeza de que al realizar el consumo del café no
aporta al mal medio ambiental; al contrario, por medio de este sello el cliente tiene total certeza
de que no contribuye a la alteracion de los habitats naturales como consecuencia de la actividad
humana que traen consigo la deforestacion y tala de bosques, causando asi una enorme pérdida
de gran cantidad de especies animales y vegetales, puesto que la pérdida de la biodiversidad
viene acompafiada de efectos supremamente negativos sobre la sostenibilidad de las regiones,
con graves consecuencias para las personas que dependen de dichas actividades. De igual forma
el cliente se siente seguro de que el consumo del producto no aporta a los posibles efectos
negativos para la diversidad biolégica por un maltrato ambiental que otros productos si puede
ocasionar. Como consecuencia de las correctas actividades desarrolladas por la Hacienda el
Roble logra destacar en el mercado por su café sostenible gracias a que diferentes entidades

dedicadas al estudio del sector cafetero como el Centro Nacional de Investigaciones de Café
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afirman que en la zona de la Mesa de Los Santos, Santander se encuentra uno de los Unicos
cafetales con sombrio del pais certificados internacionalmente por el Smithsonian Intitution
como ‘“cafetal amigable para las aves”, debido a que su manejo se basa en practicas de
agricultura organica.

Al hablar de lo positivo que es para la Hacienda el poseer el sello “Bird Friendly” hay
que destacar que el cliente al realizar la compra del café sostenible aporta de gran manera al
cuidado y sostenimiento de la biodiversidad no solo del pais, si no que lo hace a nivel
internacional, como lo deja ver los autores Peraza, C., Cifuentes, Y., Alayon, Y., y Clavijo, C.
(2004) quienes dicen:

Los cafetales con sombrio estudiados estan actuando como zona apropiada para el

sostenimiento temporal de las especies de aves migratorias de Norteamérica que visitan el

pais entre los meses de septiembre y febrero de cada afio y para el sostenimiento de las
especies de aves residentes presentando una alta diversidad en el nimero de especies.

Esta estrategia de cuidado a las aves no solo aporta un beneficio para los clientes, si no
que también acarrea multiples provechos para la hacienda, esto debido a que algunas especies de
aves son totalmente Utiles para los cultivos cafeteros en la medida que aportan a estos por medio
de actividades como la polinizacién, la dispersion de semillas utiles, la caza de animales e
insectos que pueden llegar a ser futuras plagas para los cultivos. Por medio de CENICAFE los
autores Botero, J., Verhelst, J., y Fajardo, D. (1999) permiten catalogar los aportes que realizan
las diferentes aves que habitan en los cultivos:

Algunas especies de aves como los colibries son polinizadoras de muchas plantas y

arboles del bosque y, en algunos casos, de plantas Utiles para nosotros. Otras aves

dispersan semillas y sin su accion, algunas especies de arboles del bosque no se
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diseminarian. Especies frugivoras como el Azulejo, comen frutas y luego diseminan las

semillas en su recorrido diario, permitiendo asi que esta especie vegetal crezca en otros

sitios. Las especies carnivoras como los halcones, gavilanes y bahos consumen presas

que podrian convertirse en plagas; en forma similar, las aves insectivoras como los

atrapamoscas, hacen lo mismo con las poblaciones de insectos. Los gallinazos son

carrofieros y eliminan en forma muy efectiva los cadaveres de animales, evitando asi la

contaminacion que ellos podrian causar (p. 2).

Por medio de visitas realizadas a la Hacienda se logra hallar que mas alla del

reconocimiento que se le da al cliente por consumir un producto amigable con el medio

ambiente, la compafiia toma como estrategia de ingresos el ofrecimiento de portafolios turisticos

en los que se logran encontrar diferentes actividades que llevan a que el cliente una vez mas se

sienta a gusto con la hacienda permitiendo a la empresa diferenciarse de las demas al salir de ese

molde creado por el sector cafetero en el cual las empresas venden su producto y ya, a fin de

lograr generar otro tipo de ingresos demostrados en el siguiente tabla:

Tabla 1. Precio actividades portafolio turistico de la hacienda

Actividad
COFFE TOUR
PASADIA
SENDERISMO MAGICO
CATACION
HOSPEDAJE

SALON EVENTOS
AVISTAMIENTOS DE  AVES

Precio
$30.000
$60.000
$30.000
$17.000

$380.000
$200.000

$17.000

Nota: El precio de cada actividad esta dado en pesos colombianos, los cuales son dados por la
Hacienda EIl Roble y tales actividades se realizan dentro de la misma. Adaptado de Hacienda El

Roble (2020).
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La Hacienda EI Roble usa como estrategia el aprovechamiento econémico del habitat que
ha creado convirtiendo de forma positiva su sector de produccion en un entorno turistico en el
cual se incluye el “coffetour”, el cual consiste en un recorrido por el museo en el que se muestra
al cliente las variedades de café existentes, visita a la planta de beneficio y cata de variedades
exoticas de café; también se encuentra el famoso senderismo mégico bajo bosque en donde se da
un tour almacigo, oxigeno-terapia y arboterapia, alquiler del salon para eventos, visitas por el
bosque del café, muestra de la despulpada, el secado, el control de la fermentacién y el
escogimiento del café. A través de esta estrategia realizada por la Hacienda se obtiene un
reconocimiento objetivo por parte del cliente, ya que, por medio de estas actividades ofrecidas
por la compafiia, el visitante confirma a ciencia cierta las sanas practicas y correcta produccion
del café consumido.

Mediante el andlisis minucioso del tipo de estrategia que lleva a cabo la hacienda
respecto al aprovechamiento de los procedimientos ldégicos llevados a cabo para el
aprovechamiento de su ventaja competitiva sustentable se permite catalogarla como una
compariia que lleva a cabo la estrategia genérica de la diferenciacion, la cual segun Porter, M.
(1987) se basa en la toma de decision respecto a la busqueda de clientes de bajo coste, la
estandarizacion del servicio al cliente, la disminucion o ampliacién de personal frente a la
prestacion de servicios u otros aspectos que genera que la compafiia logre la mayor utilidad
referente a sus puntos fuertes que posibilitaran de forma correcta el obtener de la mejor manera

el objetivo estratégico de la empresa.
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Figura 1. Estrategia Genérica Hacienda El Roble
ESTRATEGIA GENERICA HACIENDA EL ROBLE

MENOR COSTO DIFERENCIACION

LIDERAZGO EN

OBJETIVO
AMPLIO COSTOS DIFERENCIACION
AMBITO
COMPETITIVO
OBJETIVO ENFOQUE EN ENFOQUE EN LA
ESTRECHO COSTOS DIFERENCIACION

Adaptado de libro Ventaja Competitiva Porter, M. (2020).

Con la ayuda de las estrategias genéricas establecidas por Porter, M.(1987) se logra
clasificar a la Hacienda EI Roble como una compafiia con estrategia genérica de diferenciacion,
ya que la hacienda busca distinguirse de sus competidores por medio de aspectos que son
completamente apreciados por los clientes, escoge atributos que son importantes para atender las
necesidades de los clientes para llegar asi a su posicionamiento especial en el mercado cafetero;
excluyéndose asi del tipo de estrategia genérica de la especializacién o concentracion en la
medida de que esta se basa en la eleccion de un &mbito competitivo muy reducido en la que la
hacienda buscaria solo un segmento especifico del mercado cafetero minimizando asi el rango de

liderazgo que logra obtener con el enfoque de la diferenciacidén general de su producto a través
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de diversas alternativas que hacen que la compafiia sobresalga en diversos aspectos sin demostrar
puntos débiles que permitan que los competidores del mercado aprovechen.

La Hacienda el Roble toma como medio de diferenciacion la entrega de la ayuda al medio
ambiente a través de sus ya mencionados sellos que catalogan su producto como café sostenible,
adicionando a esto el posible adentramiento del cliente en la produccion del café. Por medio de
esto la empresa logra obtener un desempefio superior respecto a sus competidores, esto le
permite a la empresa tener un precio de producto alto que satisface y supera los costos en los que
incurre la compafiia por la entrega de la alta calidad del café sustentable ofrecido. Es por este
tipo de diferenciacion que la hacienda se permite el muy buen posicionamiento en el mercado
cafetero tanto nacional como internacional, puesto que a nivel nacional no experimenta un tipo
de competidor capaz de otorgar un café sustentable respaldado por sellos de alta calidad segun
CENICAFE; por otro lado, a nivel internacional se encuentra entre los cafés mas afamados del
mundo, capaz de satisfacer a clientes exclusivos que no dudan en pagar grandes sumas de dinero
por el producto junto a sus competidores directos que son el Café de la Esmeralda Panamé, Santa
Helena Coffe, Fazenda Santa Inés, Café Malokai de Hawuai y Blue Mountain de Jamaica.

Por medio de esta estrategia de diferenciacion la Hacienda EI Roble siempre piensa a
futuro en sus alternativas de venta, puesto que las condiciones de estabilidad del consumidor y
predictibilidad de este pueden irse perdiendo gracias a que la exigencia del cliente siempre se ira
incrementando por la evolucion del entorno. Es por esto que la empresa siempre va un paso
adelante en la implementacion de nuevas alternativas ecoldgicas y diferenciacion en la capacidad
productiva por medio de la continua busqueda de nuevas variedades de semillas probadas por
catadores con paladares muy afinados; como también la correcta implementacién de medidas que

permitan a la hacienda llegar cada vez a méas rincones del mundo, todo esto a fin de generar una
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respuesta rapida a las nuevas necesidades que traiga consigo el mercado, siendo este un elemento
esencial de competencia.

Una de las estrategias de marketing mas importantes usadas por la Hacienda EI Roble es
la participacion en subastas internacionales, en las cuales la compafiia ha logrado batir records,
respecto al precio pagado por sus productos. Esta estrategia de marketing trae consigo un
enfoque de promocién y ayuda a la comunidad, ya que en muchos casos estas subastas se
realizan en pro de la salud y la ayuda social. La intervencidn en subastas ofrece a la empresa la
oportunidad de mostrarse a diferentes compradores internacionales que pujan por la compra del
café tan anhelado como lo deja ver a través de un articulo de critica gastronomica Salazar, A.
(2019) quien refiere:

El pasado 12 de junio se llevé a cabo la subasta anual Grounds for Health Auction, en la

que el café colombiano HR- 61 de la hacienda El Roble en Santander, logr6 un record de

venta internacional. La compafiia francesa L’escargot D’or Cosmetocafe hizo la mayor
oferta, 150,01 doélares por libra para un total de 25,5 libras.
El café de la variedad Wush Wush, fue donado por la productora colombiana

Mesa de Los Santos, y cuenta con la certificacion Bird Friendly, otorgada por el

Smithsonian Migratory Bird Center (SMBC). Esta es la cuarta vez que la compafiia

colombiana logra ganar la subasta y la primera en la que lo hace de forma consecutiva.

Participaciones en subastas y premios de compafiias u organizaciones que se preocupan
por el medioambiente y desarrollo sostenible como lo fue la intervencion en los Premios
Lationamerica Verde a través de la categoria Bosques y Flora en la que la hacienda ocupd el 4to
puesto entre 2.540 participantes, contribuyen a un mayor posicionamiento de la marca y a un

oportuno reconocimiento de la industria cafetera a la compafiia, ya que es por medio de estas que
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la hacienda El Roble se permite la busqueda de nuevos socios potenciales o simplemente la
construccién de la confianza de nuevos clientes internacionales, a fin de permitir que a futuro se
establezcan relaciones comerciales directas con los nuevos conocedores del producto ofrecido
por la compafiia en estas subastas. Para la hacienda este tipo de estrategia es una de las mas
importantes en la medida de que la participacion en subastas ha generado que el nombre de la
empresa se haya conocido en todo el mundo, esto generando una promocion de marketing digital
positivo para el posicionamiento de la marca, llevando a que la reputacion del café EI Roble sea
respaldada por el correcto desempefio en la alta puja por el pago del producto ofrecido. Esta
estrategia en la que incursiona la compafiia es catalogada por diferentes entidades especialistas
en el marketing cafetero como una oportunidad de catapultar el producto a otros paises como
bien lo dice Wilson, H. (2018) a través de la red global multiplataforma Perfect Daily Grind en
donde declara que:
Para los productores puede ser dificil establecer conexiones con los compradores, pero las
subastas proporcionan una plataforma en la que los cafés de la mas alta calidad se hacen
visibles para los tostadores de todo el mundo, tanto en el evento, para los mejores cafés,
como a través de la cobertura en los medios de comunicacién. Y en la medida que los
nombres de las fincas se mencionan una y otra vez, van creando su nombre en la
industria. Si se muestran los mejores cafés de un pais, las subastas pueden destacar
regiones, variedades, métodos de procesamiento y productores que han estado en el
anonimato hasta ahora.
Tales competiciones en subastas permiten identificar que la utilidad generada por las
ventas internacionales es mucho mas factible que las realizadas a nivel nacional, es por esto que

la empresa se enfoca de mayor manera en la exportacion directa del producto, ya que solo entre
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el 2y 5% del café producido se queda en Colombia y lo deméas se destina para el mercado
internacional permitiendo que por medio de la incursion de esta estrategia la hacienda se
posicione como el tercer café mas caro del mundo y el primero de mayor precio a nivel nacional
segun CENICAFE.

A través de la entrevista realizada por el periddico El Tiempo a Oswaldo Acevedo, duefio
directo de la Hacienda El Roble el 20 de noviembre del 2016 se determina a Japdn como
principal comprador de la hacienda, esto determinado por ser uno de los principales mercados
consumidores de café en el mundo, con la mayor exigencia y que paga los mejores precios. Esta
estrategia de venta sigue los lineamientos del pais que declara el mercado japonés como uno de
los destinos méas importantes para los productos colombianos, ya que este pais posee gran
tamafo de mercado y alta capacidad de compra. La Hacienda el Roble entiende que Japon
dispone de escasos recursos naturales y por eso depende de la compra de insumos, materias
primas y fuentes energéticas ya que solo el 15% de total de area de Japon es utilizada para la
realizacion de cultivos en los cuales se incluye el café. Al llevar a cabo esta estrategia influye de
gran manera en el futuro de la empresa en la medida que Japdn es identificado como un pais
poseedor de uno de los mercados con gran oportunidad de crecimiento a nivel de consumo del
café, estando asi entre los mercados que mas compraron café a Colombia y catalogandose como
uno de los paises con mayor porcentaje de consumo de café y derivados del mismo junto con
Estados Unidos, Francia, Italia y Alemania los cuales concentraron el 45% de las compras

mundiales de este producto segun (PROCOLOMBIA, 2015).
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Tabla 2. Oportunidades para el sector cafetero colombiano

Mercados Consolidados Mercados En Crecimiento Mercados Potenciales
Estados Unidos Finlandia Paises Balticos
Canada Alemania Paraguay
Meéxico Bélgica Argentina
Republica Dominicana Polonia Portugal
Japén Suiza

Nota: A través de esta tabla se observan los paises en los cuales se encuentran las mejores
oportunidades para el sector cafetero colombiano en el afio 2015. Adaptado de PROCOLOMBIA
(2015).

El mercado japonés se moldea totalmente a los lineamientos seguidos por la hacienda ya
que es poseedora de una cultura que le apuesta a la alta calidad de los productos organicos, que
busca diversidad en la variedad del café que se consume, con la busqueda constante de productos
poseedores de certificaciones que garanticen que el producto es totalmente natural, tiene
responsabilidad social y ambiental. La Hacienda EI Roble al poseer un producto que satisface las
necesidades del mercado japonés, brinda a este una imagen de confianza gracias a sus sellos de
maxima calidad. A través de la entrevista realizada por la Revista Diners el 9 de junio a Angela
Ortiz (2020), directora de mercadeo de la Hacienda El Roble menciona que “Los japoneses
valoran muchisimo todos los sellos organicos y diferencian los certificados internacionales. Es
facil decir que son orgénicos, pero dificil comprobarlo”.

El mercado japonés a demas de poseer consumidores con un gran poder adquisitivo tiene
clientes con grandes exigencias en cuestiones de calidad y capacidad de orientacion saludable en
los productos que adquieren para satisfacer sus necesidades. La Hacienda el Roble al poseer las
caracteristicas necesarias para participar en la oferta de café de alta calidad en el mercado
japonés, logra destacar por la capacidad de brindar un café organico con aromas de fresas,
duraznos, lilas y aterciopelados que dan al cliente una sensacién aterciopelada en la boca; todo

esto a fin de acatar parametros que llevan a que el consumo del café se presente en alza como lo
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expresan Sanchez, M., Canchon, M., Martinez, M., Monroy, M. y Sastoque,M. (2018) quienes a
través de un estudio hecho por la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria refiere:

o Una marcada occidentalizacion de los habitos de consumo de la sociedad
japonesa; lo que ha derivado en un aumento sustancial del consumo del café.

o La consolidacion del consumo del café ha generado el establecimiento de
restaurantes de estilo cafeteria, actualmente hay mas de millones de restaurantes de este estilo.

o La comercializacion inicial del café estaba enfocada hacia el café soluble
evolucionando actualmente a tostado y molido.

o La innovacién ha hecho que se desarrollen nuevos productos como bebidas de
café enlatadas con una enorme aceptacion y demanda.

o El factor envejecimiento de la poblacion ha jugado un papel importante en la
demanda actual del café. El adulto mayor con tiempo disponible y alta capacidad de compra ha
desarrollado un nuevo estilo de vida frecuentando restaurantes tipo cafeteria.

Estrategias como resaltar el comportamiento amigable con el medio ambiente que posee
la hacienda, a través de la exposicion de sellos de alta calidad que catalogan el producto como un
café organico sostenible, el ser una compafiia que garantiza la sostenibilidad ambiental
favoreciendo los indicadores ecologicos de la salud del medio ambiente, el acercamiento que
brinda la hacienda a los clientes por medio de paquetes turisticos, la participacion en subastas
internacionales y el pensamiento a futuro de la comparfiia demostrado por la intervencion en el
mercado japonés el cual representa enormes oportunidades para el sector cafetero, son las
maniobras mas influyentes en el posicionamiento de la Hacienda El Roble; capaces de atacar la

mente del consumidor demostrando la capacidad de tener un producto distintivo y superior por
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medio de la exclusividad y correcto entendimiento de las necesidades y requerimientos del

cliente.

5. Conclusiones

La obtencién de sellos internacionales que permiten certificar el producto como café
sostenible por medio de actividades como la proteccion de ecosistemas, la implementacion de
practicas de conservacion de suelos, conservacion de la biodiversidad, la nula exposicion a
pesticidas, el uso de agroquimicos estrictamente regulados y demas normas establecidas por
instituciones dedicadas al estudio de alternativas que generan un consumo amigable con el medio
ambiente son las que otorgan a la empresa la facilidad de ofertar su producto a niveles de precio
mas alto, permitiendo asi la participacion en subastas internacionales y demas espacios de ventas
de alto estatus, otorgando a la empresa mayor utilidad en su producto.

Las técnicas de produccion realizada para los cafés de categoria especial sostenible
demandan una mayor inversién respecto a la realizada para los cultivos de café tradicional, pero
con una tasa de rentabilidad mayor, siendo el precio del grano de café especial cinco veces
mayor que el de un café tradicional.

La participacién en subastas internacionales ofrece a las empresas la oportunidad de
catapultar el producto a otros paises ya que es por medio de estas que las compariias se permiten
la busqueda de nuevos socios potenciales, la construccion de confianza de nuevos clientes
internacionales permitiendo asi que a futuro se establezcan relaciones comerciales directas con
nuevos conocedores del producto ofrecido generando asi una promocion de marketing digital

totalmente positivo para el posicionamiento de la marca.
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El acercamiento que se brinda a los cliente por medio del portafolio turistico de la
compafiia permite que la empresa llegue a tener un aprovechamiento econémico del habitat que
ha creado, convirtiendo de forma positiva su sector de produccion en un entorno turistico en cual
la compariia permite que el cliente establezca un reconocimiento objetivo, ya que por medio de
las actividades ofrecidas por la compafiia el visitante confirma a ciencia cierta las sanas practicas
y la correcta produccion del café consumido.

En el inicio y a lo largo de la produccién del café, el caficultor se enfrenta a diversos
problemas que se pueden catalogar como controlables y no controlables; y mas cuando la
produccidn de café es organica, ya que, no se puede usar ningun tipo de quimico contra cualquier
mala hierba o plaga, es por eso que la hacienda el roble se destaca a nivel mundial por su buen
manejo frente a situaciones adversas, todo esto se da gracias a las buenas practicas que se
adoptan en todos los procesos de produccion, desde la genética de la semilla hasta el empaque
del grano.

Se tiene que los sistemas de produccion son una mezcla de factores que al relacionarse
permiten extraer la mayor productividad bioldgica social y econémica, es por eso por lo que la
Hacienda el Roble al utilizar un sistema agroforestal con café bajo sombra el cual habla de su
alto desarrollo en su agricultura, utilizando procesos con estandares de alta calidad, elevando asi
el precio del producto.

Cuando se habla del café de la Mesa de los Santos se entiende que es una produccién de
café completamente organica con unos procesos rigurosos, los cuales determinaron su posicion
en el mercado colombiano. La implementacion de cafés organicos especiales que fueron

sometidos a estrictas pruebas anuales por catadores de paladares muy finos y especializados,
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hicieron que el café de la Hacienda el Roble llegara a ser uno de los cafés mas caros a nivel

internacional.

6. Recomendaciones

Se recomienda incrementar el acompariamiento técnico a los caficultores para asi lograr
que mayor cantidad de cultivos de la region y del pais puedan llegar a la categoria de café
sostenible, permitiendo asi que la oportunidad de competencia de estos aumente a nivel
internacional, llevando a que el pais vuelva a su posicion como uno de los mejores postores de
café respecto a calidad y cantidad.

Es indispensable el apoyo con programas econdmicos que permitan a los productores
cubrir la inversion requeridas para llegar a tener un café sostenible, ya que se llega a conocer que
dicha practica demanda mayor cantidad de inversion, pero con una tasa de utilidad de hasta 5
veces respecto a un café normal.

Se recomienda el acompafiamiento de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
para dar a conocer los requisitos dados por los distintos organismos encargados de facilitar la
obtencion de los sellos de alta calidad para la produccién del café; ya que es por medio de estos

reconocimientos que las empresas logran incrementar su precio de producto.
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