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INTRODUCCION

Las compafiias estan obligadas a ofrecer ambientes laborales seguros, ya que los
empleados tienen una gran intervencion en todos los procesos manuales
direccionados hacia la produccion y crecimiento de la empresa ellos deben disponer
de todas las herramientas y locaciones que permitan un trabajo seguro y 6ptimo,
para esto se debe lograr condiciones de trabajo seguras en la organizacion.

El presente trabajo de investigacion se refiere a todo el tema relacionado con las
mejoras organizacionales de las empresas, muchas de las organizaciones tienden
a realizar sus procesos bajo condiciones inseguras de trabajo, esto conlleva a que
existan diferentes riesgos laborales, reducir la productividad hasta llegar a disminuir
la calidad del servicio que ofrece la compainiia.

En las organizaciones se deben reunir todos los sistemas que permitan el
mejoramiento continuo de la misma, teniendo en cuenta esto para la empresa
plasticos y desechables Bonanza como equipo de trabajo analizamos e
implementamos las mejoras necesarias de todo el sistema integrado de salud y
seguridad en el trabajo con el fin de mejorar las condiciones de trabajo ademés de
tener un impacto en cuanto a este ambiente laboral resaltar planes de contingencia
los cuales mejoren dichas situaciones.

En la empresa Plasticos y Desechables bonanza la cual se encarga de distribucion,
comercializaciéon y aprovisionamiento que tiene sede en la ciudad de Bogota, mas
exactamente en el barrio bonanza cuenta con 10 trabajadores y esta constituida
desde el afio 2008 presenta una gran cantidad de irregularidades en todo el sistema
de salud y seguridad en el trabajo.

Debido a la falta de la empresa en cuanto a compromiso y cultura no logran
identificar los beneficios que trae implementar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST), de las cuales ofrece disminucién en el ausentismo
de los trabajadores, mejoras en las condiciones laborales en cuanto a salud y
seguridad y también reduccion en cuanto a pérdidas ocasionadas por accidentes.

La empresa considerando los beneficios que trae la SG-SST no se vera tampoco
envuelta en ciertas causas las cuales son el pago de sanciones que van desde 20
a 1000 salarios minimos dependiendo de la gravedad del accidente, aunque
también puede incurrir en una suspension que va de 3 dias hasta un cierre definitivo,
y no olvidar que el empleador esta en la tarea de indemnizacion al trabajador en
caso de accidente o factor de riesgo que haya afectado la integridad o salud al
empleado.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los ambientes seguros de trabajo permiten que sus empleados tengan un optimo
ambiente laboral, claro esta si la empresa presenta inconformidades en dichas
situaciones de trabajo, deben optar por un plan de contingencia que involucre
mejoras y asi mismo permitan condiciones de trabajo seguras. Todos los efectos
gue son desfavorables para las condiciones de trabajo los cuales abarcan los
accidentes de trabajo, enfermedades laborales, mal clima organizacional y
problemas de ambiente laboral se identifican dentro la baja productividad y la baja
calidad de vida dentro de la organizacién, para que dichos elementos no ocurran o
se presenten dentro de la organizacién para esto la ISO 45001 de seguridad y salud
en el que consta con los requisitos basicos para la implementacion del sistema de
salud y seguridad en el trabajo con la participacion de todos los niveles de la
empresa para mejorar toda las condiciones de trabajo y salud dentro de las
locaciones y ambientes laborales de la empresa y asimismo controlar los riesgos
laborales que dentro de la compafiia se presenten, pero teniendo en cuenta que
bajo esta directriz cada pais maneja normas bajo su jurisdicciébn que abarcan el
control y el seguimiento de las normas de salud y seguridad en el trabajo en este
caso en Colombia se estipula bajo el decreto 1072 del 2015 (Ministerio de cultura,
2019).

En Colombia rige una normativa que indica bajo el decreto 1072 de 2015, dicta que
para todas las empresas con mas de un trabajador tiene que implementar el nuevo
sistema de Salud y seguridad en el trabajo (SG-SST) , en este decreto se exige la
definicion de responsables para cada actividad de trabajo, la identificacion de
riesgos y peligros dentro de la empresa, la realizacion de informes periddicos acerca
de la capacitacion en ambientes seguros de trabajo, procedimientos e instructivos
en la realizacion de tareas dentro de la compaifiia, reportes laborales de accidentes
y enfermedades laborales, las matrices legales y los documentos de evidencia de
cada problema dentro de la organizacién. ("Cémo implementar el SG-SST bajo el
Decreto 1072 de 2015", 2020).

En la implementacion del (SG-SST) también se evalUan las sanciones que pueden
acarrear si no se cumplen las condiciones que exigen, el Ministerio de trabajo por
medio del decreto 472 del 2015 se da a conocer las sanciones que las empresas
pueden tener esto se observa en la figura 1, también, en el articulo 2 de la ley 1438
de 2011 indica que las incidencias como lo son las enfermedades cronicas,
accidentes leves o de alto riesgo, enfermedades laborales prevalentes, estas son
evaluadas con el fin de dar cumplimiento y tener mejor calidad en el sistema general
de salud y seguridad en el trabajo (Ministerio de salud, 2011) , asi mismo para que
las empresas no sean sancionadas deben tener todos su trabajadores afiliados al
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sistema de riesgos laborales como lo indica la ley 1562 del 2012, con estas
observaciones se realizara la sancion pertinente dado que estas no se cumplan y
gue sean evaluadas por los inspectores de salud y el ministerio de trabajo como se
identificara en la tabla 1.

Tabla 1. Sanciones segun las infracciones cometidas bajo el Decreto 472 del 2015

Tamafo de Mamero de Activos totales  Artlculo 13, inciso Articulo 30, Ley Articulo 13, inciso 40

empresa trabajadores en numero de 2o Ley 1562 (de1a 1562 (de 1 a 1.000 de la Ley 1562 (de 20
SMMLY 500 SMMLYY SMMLY) a 1.000 SMMLV)

Valor Multa en SMMLY

Microempresa Hasta 10 = 500 SMMLY De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24

Pequefia empresa De 11 a 50 501 a = 5.000 De 6 hasta 20 De 21 hasta 50 De 25 hasta 150
SMMLY

Mediana empresa De 51 a 200 100.000 a De 21 hasta 100 De 51 hasta 100 D 151 hasta 400
610.000 UNT

Gran empresa De 201 o mas > 610,000 UVT De 101 hasta 500 De 101 hasta 1000 De 401 hasta 1000
Fuente: Decreto 472 de 2015, (marzo, Diario Oficial No. 49.456 de 17 de marzo de 2015).

Plasticos y Desechables Bonanza es una empresa dedicada a la distribucion y
comercializacion de productos plasticos y sus derivados, ejecutando actividades
tanto de tipo administrativo y tipo operativo por lo que conlleva intrinsecamente a
que sus trabajadores estén expuestos o involucrados en diferentes tipos de riesgos
los cuales pueden afectar tanto su integridad fisica, mental y social.

No obstante, la empresa cuenta con 10 trabajadores, por su actividad econémica y
responsabilidad con sus trabajadores y proveedores reflejan la necesidad de contar
con una SG-SST y asi poder dar al cumplimiento con las normas vigentes (Decreto
1072/2015).

La empresa de plasticos y desechables bonanza no cuenta con ninguna
normatividad bajo el decreto 1072 del 2015, dada que esta es una microempresa
de 10 trabajadores, esta entidad no cumple con ningun estandar en toda sus
locaciones ademas de la no afiliacién de los trabajadores al sistema de riesgos
laborales, consecuente a esto la empresa inflige el decreto 1295 de 1994 donde no
se tiene un ambiente seguro de trabajo en las bodegas de almacenamiento ademas
de infligir el decreto 1443 del 2014 (Ministerio de cultura, 2014) donde la empresa
no tiene ningun sistema de salud y seguridad en el trabajo implementado, con el fin
de abordar dicha tematica se realizara el plan de impacto para el disefio de todo el
SG-SST y asi mismo mitigar sanciones que pueden incluso llevar al cierre de la
empresa de plasticos y desechables Bonanza.

Para que la empresa no incurra en dicha sancién deberia hacer todo el respectivo
proceso para implementar todo el SG- SST teniendo en cuenta las fases del ciclo
PHVA gue se muestra en la resolucion 0312 del 2019 y donde también indica los
tiempo minimos desde el afio 2019 el cual son 10 meses para la evaluacion de los
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estandares minimos que se obtienen en la guia técnica bajo la norma 1072 del 2015
(Ministerio de salud, 2019)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
» ¢ Cudles son los requerimientos y procedimientos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que estan establecidos en el Decreto 1072

del 2015 y la resolucion 0312 del 2019 con los cuales no cuenta la empresa
Plasticos y Desechables Bonanza?
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2. JUSTIFICACION

La SG-SST nos permite crear estrategias con el fin de afianzar un ambiente de
trabajo seguro y permite hacer una correcta organizacion al identificar los riesgos
ademas incentiva a los trabajadores con la colaboracion ante la toma de decisiones,
todo esto encaminado a un mejoramiento continuo.

Puesto que las empresas estan sometidas a una constante evolucion en el entorno
estas deben tomar medidas de adaptacion para seguir en el mercado, por este
motivo es de vital importancia tener la documentacion actualizada permitiendo
establecer acciones preventivas, acciones de mejora y todo lo relacionado con el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, favoreciendo la competitividad
de la empresa y generando cumplimiento al decreto 1072 del 2015.

Dado esto la realizacion de este proyecto posee una gran relevancia para la
empresa de Plasticos y Desechables Bonanza ya que se requiere reportar los
accidentes y enfermedades laborales también garantizar una mejor calidad de vida
laboral, aumento de su competitividad y ante todo estimular y generar ambientes
sanos de trabajo ademas que por ende ante una eventual auditoria realizada por el
ministro de trabajo no presentar ninguna irregularidad ante la documentacion
requerida que puede conllevar a sanciones a la empresa.

Hasta la fecha la empresa no ha presentado ningun tipo de accidente laboral, a
pesar de ello, en los ultimos afios se han presentado varios incidentes debido a
condiciones 0 actos inseguros, estos generalmente se presentan en el area de
almacenaje debido a pisos irregulares y lisos, por derribo y desplomes de mercancia
o muchas veces por el dificil acceso a ellas lo que muestra y pone en evidencia la
falta de la implementacion del sistema de salud y seguridad en el trabajo.

Segun la agencia europea de seguridad y salud en el trabajo refleja ventajas de la
implementacion del SG-SST en la ética de responsabilidad social de la empresa,
ademas de proteger y aumentar la efectividad, productividad de cada uno de los
participantes de la compafiia, inclusive resalta que para las pequefias empresas el
cumplimiento de los requisitos minimos del plan de seguridad y salud en el trabajo
motiva al personal dado que transmite ambientes seguros de trabajo en cualquiera
de las actividades en las que ellos intervengan. (AESST, 2008)

En Colombia las empresas afiaden que es de suma importancia para ellas el éxito
del disefio e implementacion del SG — SST por medio de estas actividades y bajo
los requisitos del decreto 1072 del 2015 las actividades bajo el ciclo PHVA ayuda al
control, diagnostico, planificacion y mejora continua de cada una de las actividades
y procesos que en los que participa la empresa.
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Bajo la resolucion 312 del 2019 y modificando el plazo que se tenia en la resolucion
1111 del 2017 se amplia el plazo para 10 meses en cuanto al disefio e
implementacion del SG-SST para las empresas de cualquier tamafio de
trabajadores y por consiguiente aumentandolo 7 meses del plazo consignado en la
resolucién 1111 del 2017 como consecuencia no incurrir bajo ninguna sancion
econdmica o el cierre de la empresa.

Es por las previas razones y para dar cumplimiento con el decreto (1072 de 2015)
y con la necesidad de mejorar la seguridad en el trabajo, se presenta expone el
siguiente proyecto DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD BASADO EN LA NORMA 1072 DEL 2015 PARA LA EMPRESA
PLASTICOS Y DESECHABLES BONANZA buscando que la compafiia aplique y
lleve a cabo actividades que conlleven a la prevenciéon y promocion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales.
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3.1.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar un sistema de gestion de seguridad y salud basado en la norma 1072 del
2015 para la empresa plasticos y desechable bonanza.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Realizar el diagnostico del estado actual de la empresa respecto a las
actividades, procesos y cuidados que se tienen en ella apoyado de la
resolucion 0312 del 2019

Evaluar los estandares minimos del SG-SST bajo la resolucién 0312 del
2019.

Estructurar todos los documentos el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo basado en la norma 1072 del 2015 y la resolucion 0312
del 2019 para la empresa Plasticos y Desechables Bonanza.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO CONCEPTUAL

Daniel Mordecki define disefiar como: “elegir cual es la solucidn que
construiremos entre las infinitas soluciones validas para un problema”. Esta
definicion busca encontrar cual camino se debe escoger para implementar un
disefio especifico y cdmo se debe realizar. Este autor también dice que “La
metodologia de disefio debe ir seleccionando entre todas las posibilidades, entre
todos los matices, entre todas las tonalidades, cual es la que a nuestro entender
se adapta mejor a los requisitos y restricciones, hasta quedarse con una unica
solucion” (Mordecki, 2004).

El método de disefio que se escoge en este caso, se implementa a un sistema
de gestion de salud y seguridad en el trabajo, que segun Castillo y Martinez
(2010) garantiza la disponibilidad de recurso humano libre de riesgos y sin
enfermedades profesionales para la ejecucién de las actividades. (Gonzalez
Viloria, 2011).

Castillo y Martinez (2010), dicen que el sistema de gestion presenta tres factores
gue lo componen:

> Elemento de revision inicial: es la identificaciéon de aquellos
requisitos legales involucrados en la empresa.

> Elemento estratégico: se refiere a la politica y servicios que
definen el enfoque de la empresa y los lineamientos que se tienen
para conseguir su objetivo.

» Elemento operativo: es la implementacion de la estrategia o
metodologia del disefio. (Gonzalez Viloria, 2011).

Segun la norma ISO 45001, el objetivo del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo es prevenir lesiones o accidentes relacionadas a los ambitos
laborales y facilitar lugares seguros a los trabajadores para la eliminacién o
disminucién de riesgos o peligros que se presenten en la organizacién tomando
medidas de prevencion y proteccién viables. A continuacion, se definen
conceptos que se deben tener en cuenta en el SG-SST (Secretaria Central de
ISO en Ginebra, 2018):

» Salud y Seguridad en el Trabajo: Especialidad que trata la prevencion

de lesiones y enfermedades en el entorno laboral y la proteccion y salud
de los trabajadores de la organizacion. (MinSalud, 2014)
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» Incidente laboral: Hecho que surge del trabajo que tiene como
consecuencia una lesion o deterioro en la salud. (Secretaria Central de
ISO en Ginebra, 2018)

» Accidente laboral: Suceso o evento repentino causado en el trabajo que
genere una lesién, una perturbacion funcional o la muerte al trabajador.
(MinSalud, 2014)

» Enfermedad laboral: Resultado de la exposicion a agentes de riesgo
inherentes en el ambiente laboral. (MinSalud, 2014)

> Peligro: Caracteristica o fuente que puede ocasionar una lesion o
enfermedad. (CEPRIT, 2013)

» Riesgo laboral: Es la combinacién de la probabilidad de que ocurra un
suceso o0 hecho peligroso vinculado al trabajo y el nivel del riesgo y dafio
de la salud que puedan causas dichos sucesos. (Secretaria Central de
ISO en Ginebra, 2018).

Presentando como prioridad la salud y la seguridad de los empleados en sus
actividades laborales y el disefio del sistema que se quiere realizar, se toma en
cuenta el Decreto 1072 del 2015 expedido por el Ministerio de Trabajo de
Colombia. Este Decreto garantiza que se den las medidas del Sistema de
Gestidon de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST), siendo estas; buenas
condiciones ambientales y laborales con el objetivo de mantener un control de
riesgos y prevencion de accidentes o enfermedades laborales. (Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, 2019). Asi mismo, se muestran
algunas definiciones de este Decreto (Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2):

> Accion correctiva: Es aquel hecho que se da para la supresion de la
causa de una inconformidad o situacion indeseable.

> Accion de mejora: Es la accion de mejoramiento del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, para obtener mejoria en
optimizacién del SG-SST, para lograr mejoras en la ejecucion de la
empresa de acuerdo a su politica.

> Accidén preventiva: acto para la prevencién o eliminacién de las
causas de inconformidades o actos indeseables.

> Actividad rutinaria: actividad que forma parte de la operacion normal
de la organizacion, se ha planificado y es estandarizarle.

> Amenaza: Es aquel peligro que pueda generar un evento natural o
generado de gran magnitud siendo capaz de causar la muerte o
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lesiones. También, dafios en la estructura de la organizacion o
aspectos ambientales.

Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: procedimiento en
donde el contratista genera un informe al empleador de las
condiciones en las que se encuentra en sus acciones de trabajo.

Ciclo PHVA: Desarrollo compuesto por 4 pasos para la mejora
continua en la organizacion. Estos son (Sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, 2019):

> Planificar: Planificacion de la mejora de la seguridad y salud
de los empleados, identificando sus falencias para buscar la
solucién de estas.

» Hacer: implementacién de las medidas planificadas.

» Verificar: Comprobar que los procesos Yy efectos
implementados estan obteniendo buenos resultados.

» Actuar: Implementar acciones para el mejoramiento de la
organizacion para la mayor obtencion de resultados estimados.

Condiciones de salud: factores objetivos de un reporte autbnomo de
las condiciones fisiologicas, psicologicas y socioculturales de los
trabajadores.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: causas que tienen poder
en la reproduccién de riesgos en SST.

Eficacia: aptitud de ser capaz de obtener el resultado un proceso que
se espera realizar.

Eficiencia: relacion entre lo obtenido y los medios implementados.

Efectividad: logro de los propdsitos del SG-SST con su mayor
eficacia y eficiencia.
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4.2. MARCO TEORICO

Para el entendimiento de toda la dinamica de disefio de SG- SST se realizé un
analisis de Varias metodologias y estudios previos en cuanto al conjunto de
conceptos basados en la salud y seguridad en el trabajo con el fin de obtener
informacion acertada para mirar la veracidad del disefio de este programa que es
obligatorio para la prevencion de la salud fisica y mental de los trabajadores, a
continuacion, se detalla la informacion para una mayor compresion.

Segun Wolfe, Pankajk y Patel las condiciones seguras de trabajo tienen gran
influencia en cuanto al bienestar individual y organizacional de los empleados y
empleadores, (Wolfe, Pankajk, & Patel, 2019) esto es un concepto que se viene
trabajando en los ultimos 30 afios ya que no es algo que tiene distintas
interpretaciones. Segun el articulo sobre la efectividad de las intervenciones del
sistema de salud y seguridad en el trabajo se han desarrollado directrices, normas
y auditorias (Robson s., y otros, 2007) basadas en la OHSMS (Occupational Health
and Safety Management System) , la OHSMS(Occupational Health and Safety
Management System) es parte fundamental de la estrategia de gestion de riesgos
de la organizacion ya que esta permite, proteger el personal, cumplir con los
requisitos legales para esto y mantener una mejora continua dentro de nuestra
organizacion. (SGS, 2019).

La amplia relacion de las condiciones de trabajo, salud y bienestar en el trabajo han
sido de gran interés académico (Wolfe, Pankajk, & Patel, 2019) en todos los
sectores publicos y privados, han venido adoptando medidas las cuales permitan el
mejoramiento de los ambientes de trabajo, por ejemplo en Canada, se desarrollan
muchos procesos para los estandares altos de calidad que evalien con un éptimo
desempeiio los sistemas de salud y seguridad ocupacional de manera oportuna
(Robson s., y otros, 2007) de hecho todos estos sistema se seguridad en el trabajo
el mercado laboral también hace parte de los distintos cambios resultando que las
condiciones de trabajo sean cada vez mas altas y menos seguras para los
trabajadores desde su perspectiva (Wolfe, Pankajk, & Patel, 2019)

Desde la década de los afios 90, muchos investigadores han examinado como las
organizaciones han llevado muchos cambios significativos en la implementacién de
tareas y trabajos por medio de la seguridad y salud ocupacional (Underhill &
Quinlan, 2011) Dicho esto se ha prestado mayor atencion en los ambientes
laborales ya que estas practicas se han tornado mas intensas para velar por la
seguridad de los trabajadores (Wolfe, Pankajk, & Patel, 2019). La mayoria de
estudios que se al realizado sobre la inseguridad laboral y los empleos con bajo
porcentaje de seguridad son bastantes, como afirma Underhill y Quinlan, se han
realizado varios estudios en Francia, Estados Unidos, Australia y Espafa donde
muchas empresas no tienen en cuenta las medidas de seguridad aprobadas por la
norma 45001 y notan un alto de riesgo de accidentes laborales dentro de ellas, todos
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los estudios coinciden a que las personas siempre sufren lesiones graves en sus
puestos de trabajos (Underhill & Quinlan, 2011) los contextos organizaciones estan
teniendo un potencial esfuerzo en mantener las condiciones de trabajo éptimas para
los individuos para que en sus horas de trabajo no ocurra algun accidente laboral
(Wolfe, Pankajk, & Patel, 2019) esto problemas originan y debilitan las practicas que
abarca el sistema de salud y seguridad en el trabajo y no dan proteccion a los
empleados, estas regulaciones son importantes para las personas que tienen un
empleo mas precario y demandante. (Underhill & Quinlan, 2011)

La OHSMS dio a conocer los 16 elementos principales que debe tener un modelo
de sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo los cuales fueron:

Comprometer la empresa con todos sus recursos

La participacion activa de los empleados de la compafia

Revisar las politicas de seguridad y salud laboral

Enfocar las metas y objetivos de la compafia

Medir los desempenios de calidad en el trabajo

Planificar y desarrollar todos los sistemas de seguridad

Realizar un manual de procedimientos de todo el sistema de salud y
seguridad

Realizar sistemas de entrenamientos para las situaciones de accidentes
laborales

Crear un sistema de control de riesgos

Realizar todo un sistema de acciones preventivas y correctivas

Enfocar la contratacion de personal

Crear sistemas de comunicacion entre las diferentes areas de la organizacion
Crear sistemas de evaluacién para todas las areas

Siempre tener las mejoras continuas

Integrar todas las partes interesadas

Revisar y evaluar toda la gestion del plan de salud y seguridad en el trabajo

VVVVVVVY Y VVVVVVY

Estos items son el objetivo para mejorar la salud y seguridad de los empleados para
todas las partes interesadas de la organizacion, estas directrices son sintetizadas y
evaluadas por los estandares de la norma 45001 y si aplica las normas internas en
donde se encuentre la compafia (Robson s., y otros, 2007)

En Europa las grandes y pequefias compafias asumen el tema de salud y seguridad
en el trabajo como un factor importante en el avance productivo y econémico de las
compaiiias todas los procesos que se evidencian en la Norma 450001 ayudan a la
conciencia de los peligros que se enfrenta cada individuo en su lugar de trabajo sin
importar qué papel juegan en ellas segun Ridley y channing en su libro sobre
seguridad en el trabajo nos abarcan las leyes de salud y seguridad que se manejan
en el reino unido donde su complejidad involucra todos los participantes de la
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compafiia para buscar y generar siempre alternativas y mejorar en la seguridad y
salud ocupacional de las mismas. (Ridley & Channing, 2011)

La implementacién de todo el sistema de seguridad y salud en el trabajo es una
parte vital de las organizaciones segun Morgado y Fonseca en su articulo mapeo
del sistema de salud y seguridad ocupacional enfocados en la norma 45001 dicen
gue la preocupacion de las empresas es constante en cuanto a las condiciones de
trabajo y seguridad, siempre hay una necesidad por lograr un sélido desempefio en
la evaluacion de todas las tareas que abarcan todo el sistema de seguridad y salud
ocupacional (Morgado & Fonseca, 2019)

Segun Morgado y Fonseca el estudio del monitoreo de los riesgos laborales es
importante, pero estos deben tener coherencia con la normativa de todo el sistema
de seguridad y salud ocupacional, estas directrices deben desarrollarse de manera
estricta e impulsar las buenas practicas del proceso de salud y seguridad en el
trabajo. (Morgado & Fonseca, 2019)

Un ejemplo claro de accidentes de trabajo y de comun frecuencia son los trabajos
en altura estos accidentes siempre generan algun tipo de lesion grave con altos
costos y pérdidas de tiempo en el trabajo, segin Miang Goh y Min Goh en su articulo
de la evaluacién de la eficacia del plan de prevencidén de caidas, resaltan el gran
porcentaje de accidentes laborales en cuanto a trabajos en altura pero resaltando
las necesidades de los codigos de practicas para trabajar en ambientes seguros y
especifican sobre la preparacién de los sitios y lugares de trabajo asumiendo las
medidas, controles y responsabilidades bajo las normas de seguridad que se tengan
contempladas en cada pais o segun la jurisdicciobn donde se encuentren pero
siempre enfocadas en mantener la seguridad de los trabajadores (Goh & Goh, 2015)

Incluso Tchiehe y Gauthier aluden al hecho de estudiar los riesgos en las
actividades de trabajo y los espacios seguros, en donde la nocion y el analisis de
los riegos permiten que estos se mitiguen y disminuyan las causas ademas de
prevenir accidentes futuros que a su vez contemplen los factores que pueden influir
en su frecuencia y repetitividad. (Thicie & Gauthier)

En su estudio Morgado y Fonseca, analizan el estado de preparacion de las
empresas portuguesas considerando todos los conceptos de la OHSMS vy las
regulaciones de la norma ISO 45001, debido a que la implementacion de esta
normatividad aporta un valor agregado para la sostenibilidad de las empresas y
tiene un impacto positivo en la mentalidad de los trabajadores, esto se puede ver
reflejado en la figura 1, donde se puede analizar todo el proceso que maneja la
implementacion del sistema de salud y seguridad en el trabajo de las empresas bajo
los conceptos de la OHSMS:
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Figura 1. Proceso de implementacién del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo de las empresas bajo los
conceptos de la OHSMS.
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Fuente: Mongardo, Fonseca, LM. (2019). Mapeo de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
en Portugal: perspectiva para la adopcion del 1SO 450001 2018. Recuperado de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2351978920301049

Explicando los beneficios potenciales de la implementacién de la 1ISO 45001, ya que
este puede aumentar la productividad, disminuir todos los costos inherentes por
paros o perdidas en el proceso de produccién ademas de reducir los costos que
acarrean alguna enfermedad o accidente laboral y explicando que esta evaluacién
completa lleva alrededor de 36 meses.

Segun Calis & Buyukakinci en su articulo proveniente de Turquia hablan acerca de
la década de los 90’s donde las organizaciones buscan adoptar mejores medidas y
directrices con respecto a las normas decretadas de salud ocupacional para mejorar
la calidad de las organizaciones ademas nos dan a conocer las directrices que
maneja la norma ISO 45001 donde emite la guia del sistema de salud y seguridad
en el trabajo completa como se ve en la tabla 2 (Calig & Buyukakinci, 2019)
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Tabla 2. Norma de estandares ISO 45001, para distintos sistemas del mundo.

Organizacién Sector industrial Nombre / afo Aspirar a
1SO 45001/2018 Sistemas de gestion de
General seguridad y salud laboral.
Gestién de seguridad y salud
ocupacional. Salud y seguridad
1SO / AWI 45002 (En desarrollo) ISO / AWI psicologica en el lugar de
General 45003 (En desarrollo) trabajo
YO As|
Pautas
Servicio ISO 9000/1987, 2008, 2015 Sistemas de gestién de la calidad
General
ISO 14001/1992, 1995, 1996, 2004, Gestién ambiental
General 2015 sistamas
General 1S5S0 31000/2009 Gestion de riesgos

Directiva Seveso (Directiva

. ) Conirol de riesgos de accidentes mayores
Industria quimica (también otra 82/501 / CEE) / 1982

que involucran peligros

industrias) Seveso |l (Directiva 96/82 / CE) / 1996 sustancias

UE (unién europea)
Seveso Il {Directiva 2012/18 / UE) / 2012

Orientacitn sobre evaluacién de riesgos
General (Directiva 89/391 / CEE) / 1996

en el trabajo

General BS 575001979 Sistemas de gestién de la calidad

Especificacion para la

General BS 775011994 gestiéon ambiental.
BS (BSI Group., britanico sistemas
Estandar) Sistemas de gestion de
General

BS 8800/1996. 2004 seguridad y salud laboral.

Sistemas de gestion de seguridad
General

BS OHSAS 18001/2007 y salud en el trabajo_

Fuente: Calig, Bliylkakinci. (2019). Aplicaciones de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
un modelo de planificacion del sistema. Recuperado de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050919313183

Para que estos estdndares se cumplan y sea una implementacion de todo el
programa de manera eficaz, la l6gica de este sistema se basa en un ciclo de Deming
o PHVA para evaluar sus 4 fases principales, como se ve en la figura 2.

24


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050919313183

Figura 2. Ciclo PHVA o ciclo de Deming para la evaluacioén de calidad.
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Fuente: Calis, Biyukakinci. (2019).
Aplicaciones de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional y un modelo de planificacion del
sistema Recuperado de https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050919313183

Ademas, dicen que las actividades de apoyo se deben tener en cuenta las
actividades tanto como del empleador y los empleados para que se cumplan el
objetivo de todas las organizaciones y produzcan resultados satisfactorios y que
estan tengan una finalidad adecuada (Calis & Buyukakinci, 2019)

Todos los sistemas varian segun el estudio de Calis & Buyukakinci no se aplican
de igual manera en cada pais ya que cada una de estas tiene diferente cultura y
gestién organizacional, pero existen elementos que son generales en la norma de
la implementacion del sistema de salud y seguridad en el trabajo, como lo son las
panificacion de todo el sistema de recursos, la identificacion de responsabilidades
de la irisacion, la participacion conjunta de empleados y empleadores, desarrollar
todas las competencias sobre salud y seguridad en el trabajo, la revision y auditoria
del desempefio del programa de salud y seguridad y por ultima toda la integracion
de cada uno de estos elementos (Calis & Buyukakinci, 2019)

En Colombia segun el ministerio de trabajo las pautas estan dadas por el decreto
1072 del 2015 que refiere e los parametros o indicaciones que se deben trabajar en
el proceso y disefio del SG-SST, asesoradas y con asistencia técnica de las
administradoras de riesgos laborales y vigiladas por los delegados de la empresa
afiliada (MINTRABJO, 2016)

En este documento el ministerio de trabajo nos presenta todo el modulo introductorio
y guia técnica para la implementacion de todo el sistema de salud y seguridad en el
trabajo, como se puede ver en la figura 3. del documento donde se muestra el paso
a paso para la implementacion del disefio, implementacion de todo el sistema de
salud y seguridad en el trabajo para el pais de Colombia
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Figura 3. Modulo introductorio para la evaluacion e implementacion del SG-SST en las empresas colombianas

Paso 1 Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Paso 2 Identificacion de peligros, evaluacién, valoracién de los riesgos y gestién de los

mismos.

Paso 3 Politica y objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Paso 4 Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
v asignacion de recursos.

Paso 5 Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en S5T.

Paso 6 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Paso 7 Reporte e Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Paso 8 Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST

Paso 9 Medicion y evaluacion de la gestion en SST.

Paso 10 Acciones preventivas y correctivas.

Fuente: Ministerio de trabajo. (2016). GUIA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION FRENTE A LOS
TRABAJADORES EN MISION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES Y SUS USUARIAS
Recuperado de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+Tecnica+para+la+implementacion+del+SG+SS
T+frente+a+los+trabajadores+en+mision+de+las+EST+y+sus+usuarias.pdf/c03804cc-8565-e098-d235-
17e2360e616a

En cada uno de los pasos dados por el ministerio de trabajo y vistos en la figura 3.
se analiza los factores y directrices a tener en cuenta para el estudio, disefio e
implementacion del SG-SST, como primera medida se realiza la evaluacion inicial
en misibn de los requisitos de cumplimiento y andlisis exploratorio de la
documentacion o parametros que cumple la empresa bajo el decreto 1072 del 2015
gue se muestran a continuacion en la figura 4.
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Figura 4. Documentacion y pardmetros necesarios para a la evaluacion inicial del SG-SST.

DOCUMENTOS
La politica y los objetivos de la empresa en materia de sequridad y salud en el trabajo SST, firmados.

Las responsabilidades asignadas para la implementacidn y mejora continua del Sistema de Gestidn de la Sequridad y Salud
en el trabajo 5G-55T.

La identificacion de peligros, evaluacidn y valoracidn de los fiesgos en relacidn con los trabajadores en misidn, con énfasis en
aguellos considerados como prioritarios.

Inspeccion y sequimiento sobre la intervendidn de peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en misidn, con
énfasis en aquellos considerados como prioritarios.

B informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemaografico de la pablacion trabajadora en misién, segin los
lineamientos de los programas de vigilancia epidemiolégica en concordancia con los riesgos existentes en la organizaddn.

H plan de trabajo anual en sequridad y salud en el trabajo - 55T firmado por la empresa y el responsable del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo 5G-55T.

B programa de capacitacién anual en sequridad y salud en el trabajo y su cumplimiento, asi mismo lainducdén y re inducdon
que incluya entre atros, la identificacion, el control y los peligros en su trabajo, y la prevencidn de accidentes y enfermedades
laborales, frente a los trabajadores en misidn, induyendo los soportes documentales correspondientes.

Los procedimientos e instructivos internos de sequridad y salud en el trabajo.
Registros de entrega de equipos y elementos de proteccidn persanal.

Haboradidn de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando aplique y demds instructivos internos de seguridad
y salud en el trabajo y la respectiva divulgacidn

Los soportes de la convocatoria, eleccidn y conformacidn del Comité Paritario de Sequridad y Salud en el Trabajo y las actas de
sus reuniones o la delegacian del Vigia de Sequridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones.

Los reportes y las investigaciones de los incdentes, accdentes de trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la
normatividad vigente.

Consolidado de informacidn estadistica sobre investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y ausentismo respecto a los trabajadores en misidn.

La identificacidn de las amenazas junto con la evaluadidn de |2 vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencidn,
preparacidn y respuesta ante emergencias.

Los programas de vigilancia epidemioldgica de |a salud de los trabajadores, incluyendo los resultados de las mediciones
ambientales y los perfiles de salud arrojadas por los maonitoreos bioldgicos, si esto ditimo aplica saqin la priorizacidn de los
riesgos.

Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos.

La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos Laborales que le aplican segdn lo

establecido en la definicidn de matriz legal de esta guia.
Fuente: Ministerio de trabajo. (2016). GUIA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION FRENTE A LOS
TRABAJADORES EN MISION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES Y SUS USUARIAS
Recuperado de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+Tecnica+para+la+implementacion+del+SG+SS
T+frente+a+los+trabajadores+en+mision+de+las+EST+y+sus+usuarias.pdf/c03804cc-8565-e098-d235-
17e2360e616a

Ademas, en la evaluacion inicial se debe realizar la respectiva revision si se tienen
de los siguientes documentos:

» Matrices legales

» Andlisis de vulnerabilidad

» Planes de emergencia

» Matriz de identificacion de peligros
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» Programas de capacitacion
» Estadisticas de enfermedades y accidentes laborales
» Diagnosticos de condiciones de salud

A partir de la informacion obtenida y de la evaluacion inicial se toman las medidas
para realizar el plan de trabajo anual, esta documentacion permite tener el alcance
acerca de la identificacién de peligros y por consiguiente llevar al paso 2 del cual
identifica, valor y evalla los riesgos y peligros dentro de la organizacion
(MINTRABJO, 2016) como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Alcance del proceso de identificacion de peligros

Alcance del proceso de Identificacion de peligros:

Documentado y
actualizado

Todos los trabajadores Actividades Rutinarias
en Mision y no rutinarias

IDENTIFICACION
Todos los Centros de DE PELIGROS

Trabajo donde se
encuentren Actividades Internas y

trabajadores en externas
mision (Empresas
Usuarias)

Fuente: Ministerio de trabajo. (2016). GUIA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION FRENTE A LOS
TRABAJADORES EN MISION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES Y SUS USUARIAS.
Recuperado de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+Tecnica+para+la+implementacion+del+SG+SS
T+frente+a+los+trabajadores+en+mision+de+las+EST+y+sus+usuarias.pdf/c03804cc-8565-e098-d235-
17e2360e616a

El paso a seguir después de la identificacion de peligros son las medidas que da a
conocer la normativa y tienen la siguiente jerarquizacién como se puede ver en la
figura 6.
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Figura 6. Jerarquizacion para las medidas de prevencion y control de peligros identificados

MEDIDA A ADOFTAR

1. Eliminacidn del peligrof
riesga

1. Sustitucion

3. Control de ingenieria

4. Control administrativo

5. Equipos de proteccidn
personal (EPF)

JENQUE CONSISTE?

Medida que se toma para suprimnir (hacer desaparecer) el peligro/riesgo.

Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro gue no genere riesgo
0 gue genere menos riesgo.

Medidas técnicas para el contral del peligra/riesgo en su arigen {fuente) o en el
medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un proceso
de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacidn
{general y localizada), entre atros.

Medidas que tienen coma fin redudir el tiempo de exposicidn al peligro, tales
como la rotaddn de personal, cambios en la duracidn o tipo de la jornada de
trabajo. Incluyen también la sefializacitn, advertenda, demarcacion de zonas
de riesgo, implementacidn de sistemas de alarma, disefio e implementacidn
de procedimientos y trabajos sequres, controles de acceso a dreas de riesqa,
permisos de trabajo, entre otros.

Medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de
los trabajadares, con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o su
integridad fisica derivados de la exposicidn a los peligros en el lugar de trabajo. El
empleador debera suministrar elementos y equipos de proteccidn personal (EPP)
que cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de
manera complernentaria a las anteriores medidas de control y nunca de manera
aislada, y de acuerdo con la identificacidn de peligros y evaluacion y valoracidn
de los riesgos.

EJEMPLO

Se tiene una zona de almacenaje a una
altura superior de 1.5 (Trabajo en alturas).

Para eliminar el peligro la zona de
almacenaje se coloca al mismo nivel de los
trabajadores,

Un trabajador maneja en sus labores
aceites, y para lavar sus manos utiliza
gasolina.

Para sustituir este peligro se cambiz la
gasolina par un jabdn desengrasante.

En una empresa metalmecdnica se
presentan peligros fisico por ruido y
quirnico por material particulado.

H empleador instala sistemas de
ventilacidn, protecdtn para las maguinas
y cemramientos aclstioos.

Instalacién de alarmas, procedimientos o
instructivas de seguridad, inspeccones,
controles de acceso, politicas, capacitacion
del personal, hojas de seguridad, ATS
[Andlisis de trabajo sequra), entre atras.

Gafas de seguridad, proteccidn auditiva,
botas, respiradores, guantes, entre otros.

Fuente: Ministerio de trabajo. (enero de 2015). SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)-GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION PARA MIPYMES. Recuperado el 03 de Mayo de

2020,

de

Mintrabajo.gov:

https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+par
a+Mipymes.pdf/elach62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178

La identificacion de peligros da como paso a definir la politica y objetivos de SST en
matera a la prevencion de los riesgos laborales en donde se incluyen los siguientes
pasos (Ministerio del trabajo, 2015)

» Actividad principal de la empresa
» Alcance de los empleados y sus vinculaciones laborales
» Naturaleza de peligros
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Compromiso de la empresa frente al SG-SST

Integracién de las politicas de la gestion de la empresa
Documentacion fechada y firmada por los representantes legales de la
empresa

Difusion en toda la organizaciéon debe incluirse el Comité paritario
Actualizacién de la misma, minimo una vez al afio

YV VVV

Una vez definida la politica den SG- SST es necesario crear un plan anual que
identifique las metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades
como lo presenta la figura 7.

Figura 7. Formato de plan de trabajo anual del SG — SST

PLAN DETRABAJO ANUAL DEL 5G-55T

RECURS0S
META ACTIVIDAD RESPONSABLE = RE:EI’;:(E:;N
FINANCIERD TECNICO PERSOMNAL
Alta Gerencia. Se puede
Responsable del Es‘l'ij ular
SG-55T. Cada empresa debe , .
Estos sirven como Para la realizacidn eamao:
. COPASST asignar los recursos
Son las acciones . herramientas e de las actividades
Lo que quiens Brigada de finandieros destinados
para lograr las instrumentos para se debe contar Mes
cumplir. . Emerngencia. para la 55T, para .
metas estableddas " o la realizacidn de las con el apoyo del
ARL. realizar las actividades .
. actividades. recurso humano. Semana
0 cualquier otro planeadas.
actor del 5G-55T. Fecha exacta
EJEMPLO DE ELABORACION
Abogado o
EI.:Ihu;lr Id,:,':iiru Responsable del _ ) Profesional en Enero - 2015
i LE“'“I' ! 5G-55T. Sequridad y Salud
Cumplir con la egales en el Trabajo.
normatividad
"'?Em':g':is_[ Realizar la revisién  Responsable del Dol
cuanto a 5G- 4
anual de la Matriz 5G-55T.
de Requisitos COPASST o Vigia de':;"r‘r‘r;:e S
Legales deSST. presa.
. Fecha de
Elaborado por: Aprobado por: e
Responsable del 5G-55T Alta Gerenda dd/mm,/azaa

Fuente: Ministerio de trabajo. (Enero de 2015). SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)-GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION PARA MIPYMES. Recuperado el 03 de Mayo de
2020, de Mintrabajo.gov:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+par
a+Mipymes.pdf/elacb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178

El formato visto en la figura 7. debe ir firmado por el responsable del SG-SST.

En los siguientes pasos del disefio e implementacién del SG-SST se debe abordar
los programas de capacitaciones e inducciones para los temas minimos de
seguridad en el trabajo, los temas de brigadas de riesgos, COPAAST, los objetivos
y alcances de todo el programa de salud y seguridad en el trabajo, por medio de
este se da paso a la preparacion de las respuestas de emergencia considerando lo
siguiente mostrado en la figura 8. (Ministerio del trabajo, 2015).
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Figura 8. Consideraciones para los planes de emergencia.

Identificar todas Identificar los recursos
las amenazas, por disponible‘?, medidas Analizar la vulnerabilidad
ejemplo: derrumbes, de prevencion y control de la empresa frente

Formular el plan de

_ . emergencia.
sismos, incendios, existentes por ejemplo: alas amenazas

T A= extintures, camilla rutas identificadas

de evacuacion...

Fuente: Ministerio de trabajo. (Enero de 2015). SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)-GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION PARA MIPYMES. Recuperado el 03 de Mayo de
2020, de Mintrabajo.gov:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+par
a+Mipymes.pdf/elacb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178

Una vez se formula el plan de emergencia se debe dar a conocer el proceso légico

para el reporte e investigacion de los incidentes de la empresa teniendo en cuenta
el proceso de la figura 9.

Figura 9. Consideraciones para los planes de emergencia

1. Informe sobre el 2. Suministre los 3. Realice el reporte a la 4, Traslade al
evento ocurrido primeros auxilios ARL accidentado a la IPS mas
cercana, para su atencion

inmediata

Fuente: Ministerio de trabajo. (enero de 2015). SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)-GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION PARA MIPYMES. Recuperado el 03 de Mayo de
2020, de Mintrabajo.gov:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+par
a+Mipymes.pdf/elach62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178

Este proceso realizado para que los empleadores o contratantes reporten todo a al
ARL y EPS de todos los trabajadores vinculados y en caso de que ocurra algun tipo
de accidente o enfermedad laboral (Ministerio del trabajo, 2015).

Por ultimo, se realizaran las diferentes evaluaciones y mediciones de toda la gestion
del SG-SST por lo cual los empleadores deberan definir los indicadores ya sean
cuantitativos y cualitativos y para cada uno de ellos se deberé realizar una ficha
técnica como se puede identificar en la figura 10. Para evaluar cada parametro
dentro de la implementacién del SG-SST (Ministerio del trabajo, 2015).
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Figura 10. Parametros para indicadores de evaluacion del SG-SST

PARAMETRO EIEMPLO

1. Definicidn del indicador Cumplimiento del plan de trabajo anual

Es un indicador de proceso que evalia el cumplimiento de las actividades

2. Interpretacion del indicador planificadac

Cumple = al9%0%
Enriesgo = B0%y < 90%
Criticn < 80%

3. Limite del indicador o valor a partir del cual se considera que
cumple o no con el resultado esperado

(Nimero de actividades ejecutadas / Nimero de actividades programadas del

sl plan de trabajo anual) * 100

5. Fuente de informacidn para el calculo Plan anual de trabajo y soportes
fi. Periodicidad del reporte (Cada cuanto se va a analizar) Trimestral
7. Personas que deben conocer el resultado Empleador y Responsable del SG-55T.

Fuente: Ministerio de trabajo. (Enero de 2015). SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)-GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION PARA MIPYMES. Recuperado el 03 de Mayo de
2020, de Mintrabajo.gov:
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+ttecnica+de+implementacion+del+SG+SST+par
a+Mipymes.pdf/elacb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178

A raiz de esto presentar acciones correctivas y preventivas que permitan el
mejoramiento continuo a través de la ultima fase del ciclo PHVA, bajo la resolucién
1111 del 2017 especificamente en el articulo 10 la adecuacion para el sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo muestra los estandares minimos y las
fases de adecuacion las cuales se identifican en la figura 11. Con esto se puede
evidenciar el resumen de actividades ya pre visualizado anteriormente en la
metodologia de implementacion del SG-SST para las empresas bajo el decreto
1072 del 2015, esta serie de fases y actividades y los estandares minimos
basandose en el ciclo PHVA y la resolucién 1111 del 2017 donde se resumen cada
una de las actividades
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Figura 11. Fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

FASE

Evaluacién

inicial

Plan de mejoramiento
2 | conforme ala evaluacién
inicial

3] Ejecucion

4 Seguimiento y plan de
mejora
5 Inspeccién, vigilancia y

control

ACTIVIDAD

Es la autoevaluacion realizada por la empresa con el fin de identificar las prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo para establecer el plan de trabajo anual de la empresa del afo 2018, conforme al articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015.

Es el conjunto de elementos de control que consolida las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las debilidades
encontradas en la autoevaluacion.

Durante este periodo las empresas o entidades deben hacer lo siguiente

Primero: Realizar la autoevaluacion conforme a los Estandares Minimos

Segundo: Establecer el plan de mejora conforme a la evaluacion inicial

Tercero: Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y formular el plan anual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo afio 2018.

Es la puesta en marcha del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se realiza durante el afo 2018, en
coherencia con la autoevaluacién de Estandares Minimos y plan de mejoramiento.

En el mes de diciembre del afio 2018, el empleador o contratante o entidad formula el plan anual del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo del afio 2019.

Es el momento de vigilancia preventiva de la ejecucion, desarrollo e implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

En esta fase la empresa debera

Primero: Realizar la autoevaluacién conforme a los Estandares Minimos

Segundo: Establecer el plan de mejora conforme al plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutado en el
afio 2018 y lo incorpora al plan del sistema de gestién que se esta desarrollando durante el afio 2019.

Fase de verificacién del cumplimiento de la normativa vigente sobre el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST).

RESPONSABLE

Las empresas,
personas o entidades
encargadas de
implementar y
ejecutar los Sistemas
de Gestién en
Seguridad y Salud en
¢l Trabajo, con la
asesoria de las
Administradoras de
Riesgos Laborales y
segun los Estandares
Minimos.

Las empresas,
personas o entidades
encargadas de
implementar y
ejecutar los Sistemas
de Gesti6n en
Seguridad y Salud en
€l Trabajo, con la
asesoria de las
Administradoras de
Riesgos Laborales y
segun los Estandares
Minimos.

Las empresas,
personas o entidades
encargadas de
implementar y
ejecutar los Sistemas
de Gestién en
Seguridad y Salud en
el Trabajo, con la
asesoria de las
Administradoras de
Riesgos Laborales y
segun los Estandares
Minimos.

Las empresas,
personas o entidades
encargadas de
implementar y
ejecutar los Sistemas
de Gestién en
Seguridad y Salud en
el Trabajo, con la
asesoria de las
Administradoras de
Riesgos Laborales y
segun los Estandares
Minimos

El seguimiento al
Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud
en el Trabajo y al
cumplimiento al plan
de mejora se
Tealizara por parte
del Ministerio del
Trabajo y
Administradoras de
Riesgos Laborales

La efectiia el
Ministerio del
Trabajo, conforme a
los Estandares
Minimos
establecidos en la
presente resolucién.

Fuente: Ministerio del Trabajo. (27 de Marzo de 2017). Resolucién 1111 de 2017. Resolucién 1111 de 2017.
Recuperado el 03 de Mayo de 2020, de SafateYa.co: https://safetya.co/normatividad/resolucion-1111-de-2017/
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Incluyendo cada actividad presentada en la figura 12. de las fases bajo la norma
1111 de 2017 también se debe incluir y tener en cuenta los estandares minimos
vistos en la resolucion 0312 del 2019 capitulo 1, articulo 3 donde da a conocer los
estandares minimos para empresas con 10 o menos trabajadores en el disefio del
sistema de seguridad y salud en el trabajo estos se pueden identificar en la figura
12. (Ministerio del trabajo, 2019).

Figura 12. Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores.

Asignacion de Asignar una persona que cumpla con el siguiente perfil Solicitar documento soporte de la
personaque asignacion y constatar la hoja de vida
disena el El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para empresas de menos de diez (10) trabajadores en clase de riesgo [, IT, Il con soportes, de la persona asignada.
Sistema de puede ser realizado por un técnico en Sequridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus reas, con licencia vigente en Sequridad y Salud en

Gestién de SST el Trabajo, que acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada por las empresas o entidades en las que labord en el desarrollo de actividades
de Sequridad y Salud en el Trabajo y que acredite la aprobacion del curso de capacitacién virtual de cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podré ser desarrollada por tecnélogos, profesionales y profesicnales con posgrado en $8T, que cuenten con licencia vigente
en Seguridad y Salud en el Trabajo y el referido curse de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Afiliacion al Afiliacion a los Sistemas de Sequridad Social en Salud, Pension y Riesgos Lahorales de acuerdo con la normatividad vigente. Solicitar documento soporte de
Sistema de afiliacién y del pago correspondiente
Sequridad

Social Integral

Capacitacionen | Elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitacion en promocién y prevencion, que incluya como minimo lo referente a los Solicitar documento soporte de las
88T peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencién y control acciones de capacitacion

realizadas/planillas, donde se
evidencie la firma de los trabajadores

Plan Anual de Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de SST firmado por el empleador o contratante, en el que se identifiquen como minimo: Solicitar documento que contenga Plan

Trabajo objetivos, metas, responsabilidades, recursos y cronograma anual Anual de Trabajo

Evaluaciones Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con la normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el Conceptos emitidos por el médico

médicas trabajador. evaluador en el cual informe

DEUpﬁClOHﬂ]ES recomendaciones y Testricclones
laborales.

Identificacién Realizar la identificacién de peligros y la evaluacién y valoracién de los riesgos con el acompaiiamiento de la ARL Solicitar documento con la

de peligros; identificacién de peligros; evaluacién y

evaluacion y valoracién de los riesgos. Constancia

valoracién de de acompariamiento de la ARL - acta

Tiesgos de visita ARL

Medidas de Ejecutar las actividades de prevencién y control de peligros y/o riesgos, con base en el resultado de la identificacion de peligros, la evaluacién y Solicitar documento soporte con

prevencion y valoracion de los riesgos acciones ejecutadas

control frente a

peligros/riesgos

identificados

Fuente: Ministerio del trabajo. (13 de Febrero de 2019). Resolucion 0312 de 2019. Recuperado el 05 de Mayo
de 2020, de SafateYa.co: https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/

Ademas, el ministerio de trabajo nos otorga el objetivo principal que es la proteccion
de la integridad de todo el personal de trabajo que realiza los trabajos, labores y
actividades y la intervencion de acciones que eviten los riesgos propios y para la
actividad economica (Ministerio del trabajo, 2016).

El ministerio de trabajo indico bajo la resolucion 1111 del 2017 estandar minimo que
peritan cumplir el objetivo de todas las normas, requisitos y requerimientos para
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todos los sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo, ya que en este
refuerzan la salud de mas de 10 millones de trabajadores afiliados a este sistema,

mostrando como se ha actualizado el sistema de evaluacion (Ministerio de trabajo,
2020).

Figura 13. Modelo de implementacion de SG-SST para el afio 2020

IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DESDE ENERO DEL ANO 2020 EN ADELANTE

1.  Autoevaluacién 1. Autoewvaluacion
. Plande Mejora 2. Plande Mejom
3.  Formular Plan Anual 2021 3.  Formular Plan Anual 2022
T £ N T N
‘ Diciembre ‘ Diciembre
l Plan Anual ] |1 Plan Anual ] Plan Anual |
2020 2021 2022

Fuente: Ministerio de trabajo. (2016). Implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo afio 2020 Recuperado de https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-

de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/implementacion-de-los-sistemas-de-gestion-de-seguridad-y-
salud-en-el-trabajo-al-ano-2020
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4.3. MARCO LEGAL

Se identificaron las probleméticas de mayor impacto en la compaiiia relacionadas
con la normativa dada por el ministerio de trabajo y son las siguientes que se
muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Identificaciéon de normativa

MARCO LEGAL DESCRIPCION

Ley 100 de 1993 Se establece el sistema de seguridad
social integral y se crean otras
disposiciones.

Establece la normatividad general de
Seguridad e Higiene Industrial con el
Resolucion 2400 de 1979 propésito de mantener la salud fisica y
mental y prevenir accidentes vy
enfermedades laborales.

En el cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dan otras

Ley 1562 de 2012 disposiciones en Salud ocupacional.

Estructura el Sistema General de
Riesgos Profesionales, con el objetivo
de fortalecer y promover las
Decreto 1295 de 1994 condiciones de trabajo y salud de los
empleados en los sitios donde laboran.
El sistema adapta a todas las
organizaciones y empleadores.

Se constituyen lineamientos para el
cumplimiento de la Resolucion N°
1409 del 23 de Julio de 2012, expedida
por el Ministerio del Trabajo, sobre
trabajo en alturas, y se emplean otras
disposiciones.

Resolucion 2578 de 2012

Se regula la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales de las
Decreto 0723 de 2013 personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacion de
servicios con instituciones publicas o
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privadas y de los trabajadores
independientes que trabajen en
actividades de alto riesgo y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1443 de 2014

Por el cual se dictan disposiciones
para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Decreto 1447 de 2014

En el cual se expide la Tabla de
Enfermedades Laborales.

Resolucion 1401 de 2007

Se ordena la investigacion de los
incidentes y los accidentes de trabajo.

Resolucion 1409 de 2012

Se presenta el Reglamento de
Seguridad para proteccibn contra
caidas en trabajo en alturas.

Resolucion 1903 de 2013

Se da una modificacion a la
Resolucion 1409 de 2012, en lo
concerniente a lo estipulado en el
numeral 5 del articulo 10, que hace
relacion a las personas objeto de
capacitacion sobre trabajo seguro en
alturas, indicando dentro la misma que
los aprendices de las instituciones de
formacién para el trabajo y el Sena,
deberan ser certificados en el nivel
avanzado de trabajo seguro en alturas
y seguidamente en la formacion
académica impuesta, esta Ultima no se
encontraba prevista en la Resolucion
1409 de 2012.

Decreto 2157 de 2017

Adopta las directrices generales
fundamentales para la elaboracion y
planeacion de gestion de riesgos de
desastres tanto de entidades privadas.

Resolucion 0312 de 2019

Define estandares minimos de la SG-
SST tanto a empleadores como
empleados considerando requisitos,
normas y procedimientos obligatorios.
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esta norma deroga a la Resolucion
1111 de 2017.

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico reglamentario del sector
del trabajo en el cual se compilan las
normas reglamentarias del trabajo
dando obligacion a la implementacion
de la SG-SST en las empresas sin
importar su tamafio o naturaleza.

Decreto 472 de 2015

Decreto en el cual se establecieron
claramente las multas y sanciones
para quienes no cumplan con las
normas de seguridad y salud en el
trabajo ademés de poner en riesgo la
integridad y la vida de los trabajadores.

Fuente: SG- SST. (2020).

38




5. DISENO METODOLOGICO

5.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la siguiente investigacion es de tipo no experimental debido a que no
se realizard manipulacion de variables sino que se dara libre albedrio en la toda la
investigacion, ademas a través de las situaciones se recolecta la informacion
necesaria para todo el disefio del trabajo sin intervenir en cualquier situacién; toda
la recoleccion de informacion estara sujeta a toda la normativa 1072 del 2015 que
abarca todo el SG-SST y basandonos en los parametros que esta normativa otorga
(MinTrabajo, 2015).

5.2. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion para nuestro proyecto es de tipo descriptivo, debido a que
no se tiene algun precedente en cuanto a la aplicacion del SG - SST en la empresa
de plasticos y desechables Bonanza
5.3. POBLACION
5.3.1. Universo
Empresas que no cuenten actualmente con el SG- SST en Colombia
5.3.2. Poblacién objetivo
» Empresa de plasticos y desechables Bonanza ubicada en la localidad de
Engativa en la cual su principal actividad econdémica es venta al mayor y detal
y distribucion de plasticos y desechables, la cual esta conformada por 10
trabajadores incluyendo al empleador.
» No se aplica determinacién de muestra, ya que la empresa no cuenta con

una gran cantidad de trabajadores por lo que se toman a estudio todos los
gue se encuentran laborando en la empresa
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5.4. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Tabla 4. Métodos, instrumentos y procedimientos

respecto a
las
actividades,
procesos Yy
cuidados
que se
tienen en ella
apoyado de
la resolucién
0312 del
2019

Trabajo (SG -
SST)

Salud en el
Trabajo (SG -
SST)

Decreto 1072
del 2015

Objetivos Métodos de | Instrumento [ Fuente de | Procedimiento
especificos |recoleccion informacion

de

informacion
Realizar el | Evaluacion Matriz de | Guia técnica | Diagnéstico en
diagnostico | Inicial del | Evaluacion de el cual se
del estado | Sistema de la | Inicial del | implementaci | realizara la
actual de la|Seguridad vy | Sistema de la|o6n para | identificacion de
empresa Salud en el|Seguridad y|PYMES. normatividad,

verificacion de
los peligros vy
valoracion de
riesgos,
identificacion de
amenazas y
evaluacion  de
vulnerabilidad,
evaluacion
efectiva de
medidas para la
implementadas,
cumplimiento de
programas de
capacitacion,
descripcion
sociodemografic
a de
trabajadores vy
sus
caracteristicas
de salud
ademas de un
registro y
seguimiento de
estos
resultados.

Evaluar los
estandares
minimos del

Tabla de
estandares
minimos bajo

Formato ciclo
PHVA dado
por la

Resolucion
0312 del 2019

Se estructurara
el formato de
ciclo PHVA para
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SG-SST bajo
la resolucion
0312 del
2019

la resolucion
0312 del 2019

resolucion
0312 del 2019

cada uno de los
procesos
involucrados
que este o
requiera con
respecto a la
resolucion 0312
del 2019.

Estructurar
todos los
documentos
el Sistema
de Gestion
de
Seqguridad y
Salud en el
Trabajo
basado en la
norma 1072
del 2015y la
resoluciéon
0312 del
2019 para la
empresa
Plasticos vy
Desechables
Bonanza.

Requerimient
os de los
recursos

responsables,
financieros vy
de otras areas

para el
desarrollo del
SG-SST

Asignacion de
requerimiento
s de los
recursos para
el desarrollo
del SG-SST

Resolucion
0312 del 2019

Ciclo PHVA,
fase Planear

Se asignaran las
responsabilidad

es y el
responsable en
el SG-SST.

Se realizara
afiliacion al
Sistema de
Gestion de
Riesgos
Laborales y

pago de pensiéon
a trabajadores
de alto riesgo

Se desarrollara
la conformacioén
y capacitacion
del

COPASSTvigia

Se realizara la
conformacion
del comité de
convivencia.

Capacitacion
de SG-SST

Asignacion de
responsable
del SG-SST y
capacitacion
de
actividades
de prevencion

Resolucion
0312 del
2019.

Ciclo PHVA,

fase Planear

Se procede a
asignar la
responsabilidad
de gestionar el
SG-SST el cual
debe tener un
curso minimo de
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y promocion
PyP

50 horas
ademas de
delegar
programas de
capacitacion
inducciones
pertinentes a las
actividades de
promocion y
prevencion PYP.

Propuestas
de Politicas
del SG-SST

Establecimien
to por escrito
de las
politicas
asignadas.

Resolucion
0312 del
2019.

Ciclo PHVA,

fase Planear

Se realiza firma
y fecha por un
representante
legal ademas del
alcance sobre
los trabajadores
y compromiso
ante la alta
direccion.

Definicion de
objetivos del
SG-SST.

Asignacion de
objetivos
correspondie
ntes con la
finalidad de
dar
cumplimiento
al SG-SST

Resolucion
0312 del
2019.

Ciclo PHVA,

fase Planear

Se desarrollaran
los objetivos
claros, precisos
y concisos del
SG-SST

Plan anual de
trabajo

Formato de
planeacion de
objetivos con
cronograma
establecido y
firma

Resolucion
0312 del
20109.

Ciclo PHVA,

fase Planear

Se llevard a
cabo un formato
de planeacion

para dar
cumplimiento al
cronograma

establecido de
los objetivos y
recursos y
matriz de
responsabilidad
es
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Normatividad

nacional
materia
salud

en
de

y

seguridad en

Matriz legal

Resolucion

0312 del

2019.

Decreto 1072

Dar a conocer
toda la
normatividad

empleada en el
decreto 1072 del

el trabajo del 2015 2015 en materia
de salud vy
Ciclo PHVA, | seguridad en el
fase Planear | trabajo con el fin
de que los
trabajadores se
relacionen con
dicha
informacion
Condiciones | Formato de | Resolucion Se realiza una
de salubridad | Evaluativo vy [ 0312 del | evaluacion
en el trabajo | de 2019. médica general
restricciones a los recién
en el | Ciclo PHVA, | ingresados 0
ambiente fase Hacer periodicamente
laboral. para saber el
estado y estilo
de vida de los
trabajadores
ademas de
poseer las
custodias
clinicas.
Actividades de
prevencion y
promocion  en
cuanto a salud
en la empresa
Disposicion
adecuada con
normas de
salubridad de los
espacios de la
empresa
Registro y | Andlisis Resolucion Se realiza todo
reporte de | evaluativo de | 0312 del | el reporte de
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todas las | incidencia de | 2019. accidentes y
enfermedade | enfermedade enfermedades
sy accidentes | sy accidentes | Ciclo PHVA, | laborales
laborales laborales por | fase Hacer previas,
medio de tomando en
herramientas cuenta las
estadisticas diferentes areas
de trabajo donde
se desempefien,
teniendo en
cuenta su
ocurrencia y
factibilidad
Mecanismos | Medicién de | Resolucion Se realizara la
de vigilancia |los factores | 0312 del | mediciones
de las | de vigilancia | 2019. correspondiente
condiciones de las S de la
de salud de | condiciones Ciclo PHVA, | frecuencia, la
los de salud de | fase Hacer mortalidad, la
trabajadores | los incidencia y el
trabajadores ausentismo por
causa de los
incidentes,
accidentes y
enfermedades
laborales
Valoracion de | Analisis  de | Resolucion Identificacion y
riesgos e | prevencién y [ 0312 del | metodologia de
identificacion | control del | 2019. riesgos
de peligros. trabajo priorizando las
inspeccionad | Ciclo PHVA, [ naturalezas de
o] por el |fase Hacer este.
COPASST
Medidas de |Formato de | Resolucién Estructuracion
control y | medidas de | 0312 del | de prevencion y
prevencion prevencion vy | 2019. control de los
para procedimient peligros ademas
intervenir los | os Ciclo PHVA, | de la realizacion
peligros 0 fase Hacer de
riesgos procedimientos

de herramientas
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y equipos con su
respectivo
mantenimiento

Plan de | Planes de | Resolucion Este se creara a
emergencia y | emergencia | 0312 del | partir del decreto
conformacién | previos y | 2019. 2157 del 2017
de brigada de | formato  de para tener un
prevencion identificacion | Decreto 2157 | enfoque y
de recursos | del 2017 parametros  al
para la momento de la
creacion de la | Ciclo PHVA, | realizacion  del
brigada fase Hacer plan de
emergenciay los
recursos que
este conlleve

Gestion  de | Matriz de | Resolucién Se haran

resultados del | verificacién 0312 del | auditorias
SG-SST de 20109. anuales y
indicadores verificacion de

Ciclo PHVA, | indicadores
fase Verificar | estructurales de
procesos y de

resultados
Acciones Matriz de | Resolucién Se realizard la
preventivas y | mejora de | 0312 del | definicién, toma,
correctivas de | acciones 20109. ejecucion e
los resultados | preventivas y implementacion
del SG-SST | correctivas Decreto 1072 | de las acciones

del 2015

Ciclo PHVA,
fase Actuar

de prevencién y

correccion de
acuerdo a los
resultados del
SG-SST
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5.5. VARIABLES
5.5.1. Evaluacion inicial

Estandares minimos de cumplimientos de la norma

Identificacion de peligros

Efectividad de medidas de prevencién y control

Identificacion de amenazas

Cumplimiento de plan de capacitacion

Condiciones de salud 6ptimas

Revision de auto reportes para las condiciones seguras de trabajo
Politicas y objetivos de salud y seguridad en el trabajo

Revision de existencias de auditorias internas

VVVYVYVVVVY

5.6. ANALISIS DE LOS DATOS

Para la evaluacion de cada una de las matrices que contiene cada uno de los
objetivos especificos valorados en la tabla de métodos y procedimientos se realizara
una consigna en el programa de Microsoft Excel en el cual se realizara el disefio de
cada uno de las matrices y formatos a trabajar los cuales se evidencian en la tabla
de métodos y procedimientos, ademas en este mismo software se realizara las
distintas mediciones y valoraciones dado que este se necesite para algun factor en
particular.
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6. PRESUPUESTO

Tabla 5. Presupuesto del proyecto

ftem Descripcién Cantidad Costo unitario Valor total
Compra de elementos del paquete de Office para realizar todo el
Software disefio de las matrices y tablas para al construccion de todo el 1 $259.900 $259.900
sistema de SG-SST
Hace referencia alos movimientos en transporte publico para los
Transportes | porte p P 120 $2.600 $312.000
integrantes del proyecto
Alimentacion para cada uno de los dias donde se realice un
Alimentacion encuentro de grupo para el disefio de cada una de las matrices del 120 $8.000 $960.000
trabajo
Recursos intangibles Internet o plan de datos movil 1 $65.000 $65.000
Equipos tecnologicos Computador portatil - Mouse - Impresora 1 $2.000.000 $2.000.000
Pago de matricula Matricula individual de cada estudiante 3 $6.330.000 $18.990.000
Total $22.586.900

Fuente: Propia
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7. CRONOGRAMA

Tabla 6. Cronograma del proyecto

Etapas

Actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes §

§1 5251 54515251 545150 83481 S2 83 8451 82 83 84

Ajustar el proyecto con la
retroalimentacion final y dar a
conocer el proyecto en la empresa

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Ajustes iniciales del proyecto

Presentacidn del proyecto en |a empresa

Aplicacidn de la evaluacidn inicial de SG-SST

Analisis de evaluacian inicial

Disefio de evaluacidn de estandares minimos bajo la resolucién 0312 del 2019

Aplicacion de la evaluacidn de estandares minimos bajo fa resolucidn 0312 del 2013
Anglisis de a evaluacin de los estandares minimas

Diseio requerimiento de los recursos

Asignacidn de responsables del SG-55T

Estructurar polticas

Diseiar formato de planeacién de objetivos

Estructuracian de matriz legal

Diseiar formato evaluativo de restricciones (Ambiente laboral)

Andlisis evaluatvo de incidencia de enfermedades y accidentes laborales

Desarollo de matriz para evidenciar las condiciones de salud de los trabajadores
Creacidn de formatos de control y prevencion ds riesgos en el rabajo (Inspeccionado por COPASST)
Disefio de procedimientos de prevencidn de riesgos y peligros de la empresa

Desarollo de planes de emergencia e identficacion de recursos para la creacidn de brigada
Desarollo de matriz dz indicadores

Diserio de matniz de mejoras y acciones preventivas y comectivas

Coreciones finales por parte de los tutores y realizacion de las mismas

Mostrar todas las evidencias y disefios de cada matriz al empleador directo de la empresa

Fuente: propia
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8. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

8.1. PROCEDIMIENTO

Dado el procedimiento l6gico a todo el disefio estructural del SG-SST y como guia
primordial el decreto 1072 del 2015 junto con la norma vigente 0312 del 2019 se
procede a realizar el diagndstico inicial del estado actual de la empresa en base a
las actividades , procesos y cuidados que debe tener con respecto a los parametros
dictados en el decreto 1072 del 2015, en el cual se realizaré la identificacion de
normatividad, verificacion de los peligros y valoracion de riesgos, identificacion de
amenazas y evaluaciéon de vulnerabilidad, evaluacion efectiva de medidas
implementadas, cumplimiento de programas de capacitacion, descripcion
sociodemogréfica de trabajadores y sus caracteristicas de salud ademéas de un
registro y seguimiento de estos resultados.

8.2. EVALUACION INICIAL

Para la realizacion del diagndstico inicial, se tom6 como punto de partida el formato
de evaluacion inicial dado por la guia de implementacion del SG-SST para las
Pymes en Colombia apoyado con la norma 1072 del 2015, en dicho formato se
evalian 17 items, los cuales arrojaron a rasgos generales el estado inicial de la
empresa, a travesando la interrogativa de la formulacion inicial del problema para
verificar los diferentes requerimientos con los cuales la empresa no cuente ademas
de dar a conocer los diferentes, peligros en los que la empresa incurre; evaluando
con tres indicadores, los cuales son:

e Cumple Totalmente
e Cumple parcialmente
e No cumple
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En el andlisis anteriormente mencionado, se derivaron los siguientes resultados:

Figura 14. Evaluacién de criterios del diagndstico inicial del SG- SST en la empresa Plasticos y desechables
Bonanza

Evaluacion de criterios del diagnostico inicial del SG-

SST en la empresa Plasticos y desechables Bonanza

16
15
14
13
12
11

ORLrNW,APULIO N

Cumple Totalmente Cumple Parcialmente No Cumple

Fuente: propia

Mostrando que 15 de los items evaluados no cumplen lo estipulado en su criterio de
evaluacion y 2 de ellos cumplen una parte del criterio, pero no a su totalidad.

A continuacion, se anexa el cuadro de diagndstico de evaluacion inicial para cada
item en particular.

Anexo 1 Diagnostico inicial, evaluacion del SG-SST en la empresa plasticos y desechables Bonanza.

Con esta evaluacion inicial se identifico la gran falta de conocimiento y aplicacion
del SG-SST, con el anexo 1 trabajamos para apoyar el diagnostico dado por la
resolucién 0312 del 2019 con el fin de identificar cada uno de los items del ciclo
PHVA y asi mismo con los resultados arrojados en estos dos objetivos proceder a
disefiar cada uno de los formatos y elementos que sean precisos para la
estructuracion del SG-SST en la empresa Plasticos y Desechables Bonanza.
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8.3. EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS RESOLUCION 0312 DEL
2019

En la evaluacion inicial de los parametros bajo la resolucion 0312 del 2019 donde
se analiza todo el ciclo PHVA y en concreto con la informacién obtenida en el anexo
2 dentro de la empresa Plasticos y Desechables Bonanza, arrojaron resultados
desfavorables en todas las fases del ciclo PHVA.

Figura 15. Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

0,5 0 5 0 0

I. PLANEAR II. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Fuente: propia

En las 4 fases del ciclo PHVA, se observar la falta de todos los elementos que
conforman cada fase en general del sistema de salud y seguridad en el trabajo,
mostrando en conclusién que debe hacerse en totalidad todos los documentos,
formatos y matrices necesarios para el diseiio del SG-SST, en cada una de las fases
del ciclo PHVA, ademas se realiz6 un estudio para cada uno de los estandares que
abarca la resolucion 0312, los cuales arrojaron la siguiente informacion:
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Figura 16. Desarrollo por Estandar (%)

Desarrollo por Estandar (%)

(P | I I B m .

RECURSOS GESTION GESTIONDE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA

SALUD EN EL ® Maximo Obtenido
TRABAJO

Fuente: propia

Se evaluaron los 7 estandares dados por la norma 0312 del 2019, y se identifico el
estado critico de la empresa Plasticos y Desechables Bonanza, al igual que en la
figura 15 se hace una comparacion con el resultado maximo que puede tener cada
item y el obtenido por la empresa, donde se evidencian que en todos los items
cuenta con un bajo porcentaje de calificacion, casi nulo, a raiz de esto, también se
difiere la rapida accién para abarcar cada uno de los elementos que debe tener el
SG-SST, dados por la ley 1072 del 2015 y por la resolucion 0312 del 2019.

Ya que el estado de la empresa es critico y bajo la resolucién 0312 del 2019 se
aplican las siguientes acciones.

52



Tabla 7. Resultados de evaluacién empresa Plasticos y desechables Bonanza bajo la resolucion 0312 del 2019

Si el puntaje
obtenido es
menor al 60%

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio
del Trabajo un Plan de Mejoramiento de
inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora de
Riesgos Laborales a la que se encuentre
afiliada el empleador o contratante, un reporte
de avances en el término maximo de tres (3)
meses después de realizada la autoevaluacién
de estandares minimos.
3. Seguimiento anual y plan de visita a la
empresa con valoracion critica, por parte del

Ministerio del trabajo.

Fuente: propia

Consiguiente a esto, el formato de la evaluacion con respecto a la resolucion 0312
del 2019 se puede evidenciar cada uno de los items evaluados.

Anexos 2 . Evaluacién de la empresa plasticos y desechables Bonanza bajo la resolucién 0312 del 2019

8.4. POLITICA DEL SG - SST

Fundamentalmente en la creacién de todo el plan de salud y seguridad en el trabajo
conlleva a crear la politica que debe ser compartida y publicada en los lugares y
sitios de trabajo para que se compartida a todos los trabajadores ya sean directos
0 indirectos.

La politica debe ser revisada periédicamente para analizar cambios si estos son
pertinentes ya se por cambios de normativa empresarial o de normativa legal,
ademas de estar firmada y autorizada por el representante legal.

La empresa plasticos y desechables Bonanza dedicada a la distribucion,
almacenamiento y venta directa de todos los productos relacionados con el icopor,
plastico, cartdén al por mayor y al por menor, se compromete a garantizar para todos
su trabajadores ya sean directos o indirectos, todo el plan de seguridad y salud en
el trabajo para que asi mismo realicen sus tareas en ambientes seguros de trabajo
y desarrollando alternativas que generen estabilidad en materia de salud y
seguridad, comprometiéndose asi a:

e La total identificacion, control y prevencion de los riesgos que puedan con
llevar todas las tareas y procesos que dentro de la compafiia se lleven a
cabo, esto con el fin de evitar accidentes y enfermedades laborales.

e Mantener el bienestar fisico, psicoldgico y social de todos sus trabajadores.
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e Suministrar todos los recursos que sean necesarios para llevar con
efectividad y eficacia todos los procesos en el desarrollo del plan de
seguridad y salud en el trabajo.

Firma del represéntate legal.

8.5. GENERALIDADES

8.5.1. INFORMACION DE LA EMPRESA

Tabla 8. Datos generales de la empresa Platicos y Desechables Bonanza

Nombre de la empresa:

PLASTICOS Y DESECHABLES BONANZA

Nit de la empresa:

79232630-3

No. de trabajadores directos: 6

No. de trabajadores Indirectos: | 1

Fecha de realizacion: 10/11/2020
Ciudad: BOGOTAD.C

Departamento de ubicacion:

CUNDINAMARCA

Sector Econémico:

COMERCIO AL POR MAYOR DE OTROS
ARTICULOS DOMESTICOS EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

Clase de Riesgo:

RIESGO 1: ADMINISTRATIVO
RIESGO 2: COMERCIANTES AL POR MAYOR

Fuente: propia

8.5.2. Mision:

Somos una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de plasticos y
desechables al por mayor y al por menor, buscando con nuestros productos llevar
calidad, precios comodos y una gran atencion al cliente.
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8.5.3. Vision:

Dado que somos una microempresa con gran proyeccion en la distribucion de
plasticos y desechables en la ciudad de Bogota, buscamos para el 2022 ser un
referente para la venta al por mayor y al por menor generando y llevando el buen
nombre de nuestra empresa y asi destacar sobre todos los proveedores a nivel
local.

8.6. MAPA DE PROCESOS

Figura 17 . Mapa de procesos de la empresa Plasticos y Desechables Bonanza

PROCESOS ESTRATEGICOS
POLITICAS DE SEGURIDAD GESTION DE CONTROL DE PLANEACION DE
EN EL TRABAJO CALIDAD EN LOS PRODUCTOS DISTRIBUCION

PROCESOS MISIONALES

CONTROL ¥ DISTRIBUCION GESTION DE VENTAS PROCESOS FINANCIEROS
DE INVENTARIOS

PROCESOS DE APOYO

MANTENIMIENTOS INDUCCION DE PERSONAL FORMACION EN MANEIO

LOCATIVOS NUEVO DE PRODUCTOS

Fuente: propia

55



8.7. ORGANIGRAMA

Figura 18. Organigrama de la empresa Plasticos y Desechables Bonanza

DUENO DEL
ESTABLECIMIENTO

JEFEDE PERSONAL CONTADOR

AUXILIAR DE PERSONAL DE
BODEGA VENDEDORES ALMACEN Y DE
DISTRIBUCION

Fuente: propia

Con la estructura del organigrama, se puede definir el disefio del manual de
funciones, aclarando que el contador es el Unico trabajador indirecto que no tienen
ninguna participacion dentro de las funciones y responsabilidades para gestionar
todos los procesos de seguridad y salud en el trabajo.

Anexos 3. Manual de funciones

8.8. REGLAMENTOS Y COMITES

8.8.1. Seleccién de VIGIA

Dado que la empresa plasticos y desechables Bonanza, no cuenta con mas de 10
trabajadores directos, bajo el articulo 1 de la resolucién del 2013 de 1986 debera
tener un Vigia el cual tomara las funciones y responsabilidades mismas que el
Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo, para su seleccioén se realizaria
bajo el orden del empleador directo de la empresa, con el fin de desempefar todas
las tareas y funciones con respecto al tema de salud y seguridad en el trabajo.
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8.8.2. Funciones del VIGIA

Bajo la resolucion 2013 de 1986

>

>

Proponer acciones, actividades, que ayuden a los trabajadores a generar
ambientes adecuados de trabajo.

Participar en todas las actividades en materias de salud y seguridad en el
trabajo.

Colaborar con las entidades gubernamentales para la administracion de las
actividades en materias de salud y seguridad en el trabajo.

Vigilar el cumplimiento de todas las normas del SG-SST, del reglamento de
higiene y seguridad industrial y promover todas sus actividades.

Analizar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales
para proponer si asi lo requiere las medidas correctivas y preventivas.
Servir como organismo en la coordinaciéon entre los empleados y los
organismos de control para la solucion de problemas en materia de salud y
seguridad en el trabajo.

Revisar todos los indicadores que ayuden a promover las actividades de
promocion y prevencion en el SG-SST.

Responsabilidades del decreto 1072 del 2015

VVVY

A\

Revisar todo el plan anual de capacitacion.

Revisar las politicas del SG-SST.

Participar en toda la identificacién de riesgos y peligros en el SG- SST.
Participar en todas la auditorias para la revision de todas las actividades del
SG-SST.

Ayudar con la identificacién del desempefio de toda la empresa en materias
del SG-SST.

Para la asignaciéon del VIGIA dentro del disefio en la empresa Plasticos y
desechables Bonanza, se realiza un acta de eleccion del Vigia mostrada en el
Anexo 5. Acta de eleccion de Vigia, donde consta su seleccién para la empresa,
como se ha dicho antes esta cuenta con menos de 10 trabajadores directos.

8.8.3. Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

En la empresa de plasticos y desechables Bonanza se promueve la participacion
activa de todos sus trabajadores en la tematica de seguridad y salud en el trabajo,
por medio de estos mecanismos y tareas se realiza la respectiva conformacion del
COPASST, bajo un proceso democratico supervisado por la persona encargada de
todas las tareas generales de la empresa, en la medida de realizar el cumplimiento
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de cada una de sus funciones, los trabajadores recibiran la capacitacion necesaria
en los temas de salud y seguridad en el trabajo con respecto a las tareas y a los
objetivos laborales de la empresa.

El plan de capacitacion en la empresa de plasticos y desechables Bonanza desea
generar que las personas elegidas en el comité, lideren y tengan conocimientos
claros en todas las actividades de seguridad, salud, matrices de peligros y legales,
comités de convivencia, investigacion de accidentes e incidentes de trabajo, plan de
emergencias e indicadores del sistema de gestion de seguridad en el trabajo con
ellos desarrollar todas las tareas y funciones necesarias para el excelente
desemperiio en materia de seguridad y salud en el trabajo.

8.8.4. Funciones de COPASST

El objetivo principal del COPASST es apoyar todas las funciones en tema de salud
y seguridad en el trabajo al empleador principal, ayudando a tomar acciones
correctivas y preventivas en el trabajo y que ayude a mitigar los posibles riesgos
que puedan afectar las actividades en la empresa. (ARL COLPATRIA, 2017)

Por la resolucion 2013 de 1986 en su articulo 11, dice:

» Disponer hacia la administracion de la empresa la adopcién de medidas para
el desarrollo de las actividades de capacitacion que mantengan la éptima
salud de todos los trabajadores asi mismo de generar un ambiente seguro.

» Participar y proponer las actividades de capacitacion en temas de salud y
seguridad que se dirijan a todos los trabajadores de la entidad.

» Para sesionar el comité el quorum debe estar constituido por la mitad mas
uno de los miembros, después de 30 minutos con respecto a la hora sefialada
para iniciar alguna reunién del comité sesionara con los miembros que se
encuentren presentes y sus decisiones tendran la validez otorgada

» Hacer la respectiva vigilancia para el desarrollo de todas las actividades en
temas de medicina, higiene y seguridad industrial, estas se deben realizar de
acuerdo al reglamento de higiene y seguridad en el trabajo ademas con sus
correspondientes normas vigentes.

» Tener una estrecha relacion colaborativa con los funcionarios de las
entidades de gobierno que abarquen los temas de salud y seguridad ademas
gue infieran con respecto a las actividades que estos realicen en la empresa
y asi mismo exigir el derecho propio de la informacion alli resaltada.
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» Realizar el andlisis de los causantes en cuanto a los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales, ademas de ofrecer a los empleadores las
medidas correctivas para evitar futuras peligros para los empleados también
incluyendo planes que se hayan realizado anteriormente.

» Con una revision periodica, estar al tanto de los lugares y ambientes seguros
de trabajo, ademas de los implementos, equipo y demas elementos que se
usen para cada proceso dentro de la empresa, con esto reportar si existen
peligros potenciales, asi mismo sugerir las medidas de control para cada uno
de ellos.

» Considerar cada una de las observaciones de los empleados en materia de
salud y seguridad en el trabajo.

» Elegir todos los conformantes del comité paritario de salud y seguridad en el
trabajo.

» Realizar los informes periddicos sobre accidentalidad y enfermedades
laborales con el fin de dara cumplimento a lo requerido por la resolucion
presente.

» Archivar todos las actas, formatos y demas actividades que desarrollen la
empresa y estén dirigidas a la seguridad y salud en el trabajo, para que se
encuentre a disposicién de quien las requiera.

El COPASST esta regido por el decreto 614 de 1984, resolucién 1016 de 1989,
decreto 1295 de 1994, Ley 1562 del 2012, y decreto 1443 del 2014

Para llevar el control de todo lo anteriormente nombrado se anexaran los siguientes
formatos.

Anexos 4. Acta de eleccion de vigia ocupacional
Anexos 5. Acta de reunion de vigia ocupacional
Anexos 6. Formato de inscripcion del COOPAST
Anexos 7. Acta de conformacion del COOPAST

Anexos 8. Acta de reunién de COPASST

8.9. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
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Este comité es una medida de prevencion para el acoso laboral segun lo establecido
en la resolucion 652 de 2012, ademas de ser un exigida por el SG-SST.

Como principales funciones, estas deben:

Tramite de quejas para el acoso laboral

Hacer sesiones donde se escuchen las partes involucradas

Seguimiento de los compromisos para prevenir el acoso laboral

Presentar las recomendaciones preventivas y correctivos para el acoso
laboral

VVVY

Para cada una de estas funciones se realiza la eleccion de los participantes del
comité de convivencia laboral, el cual se puede ver en el siguiente documento.

Anexos 9. Formato de inscripcion de comité de convivencia laboral

Ademas de llevar el control de participantes y sus actas de control para cada una
de las reuniones y que estas sean requeridas cuando algun participante las solicite.

Anexos 10. Formato de constitucién de comité de convivencia

Anexos 11. Acta de reunién de comité de convivencia laboral

8.10. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Acorde al articulo 349 del Codigo sustantivo del trabajo, ya que la empresa plasticos
y desechables Bonanza no cuenta con mas de 10 trabajadores directos, no se
denota en la necesidad de realizar dicho reglamento, aunque se deja anexado el
formato del reglamento de higiene y seguridad en el trabajo para cuando la empresa
cuente con mas de 10 trabajadores directos en ella.

Anexos 12. Reglamento de Higiene y seguridad industrial

8.11. INDUCCION, RE INDUCCION Y CAPACITACION EN EL SG-SST

A todo el personal que ingrese recibird su respectiva induccion en los temas de
salud y seguridad en el trabajo, esta induccién debe brindar los siguientes items
dado por el decreto 1072 del 2015, articulo 11, paragrafos 1y 2:

» Generalidades de la empresa
» Politica de SG-SST
» Funcionamiento del COPPAST O VIGIA
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Reglamento de higiene y seguridad industrial

Funciones del comité de convivencia laboral

Planes de prevencién y de emergencia

Las responsabilidades de SG-SST

Indicadores y objetivos a cumplir

Aspectos de las actividades de PYP dentro de la empresa

YVVVVVY

Esta induccién es a nivel general, en dicho caso, para la empresa Plasticos y
desechables Bonanza se elegira un encargado para dictar estas directrices de forma
bésica, previo a esto, dicha persona sera escogida por la persona de mayor cargo
dentro de la entidad y que cumpla con los requisitos minimos de conocimiento en
cada érea.

Se realizara después de una induccién general, una induccion especifica que esta
explicada en el Anexo 13. Formato de induccion por cargos para el SG-SST, en
donde se revisaran los siguientes aspectos, variando en si su dependencia a cada
cargo:

o Eltipo de entrenamiento debido a su cargo: El empleador debe otorgar
a los nuevos trabajadores, todas las tareas de su oficio, las
responsabilidades y los objetivos que debera cumplir.

o Panoramas de riesgo: El empleador directo debe transmitir a los
riesgos que se expondra el trabajador en la empresa esto dado por el
articulo 62 de la resolucion 1295 de 1994 en donde el gobierno
nacional a través del ministerio de trabajo, establece que los
empleadores deben exponer todos los riegos que el empleado debe
asumir durante sus labores.

o Normas de seguridad: Se debe entregar los procedimientos seguros
de trabajo a cada uno de los empleados, con el fin de que este material
sea usado como consulta para mantener un ambiente seguro de
trabajo ademas de que el mismo empleado aporte algunos conceptos
para mantener actualizados dichos procedimientos.

o EPP: Para cada trabajador, se deberd entregar por parte de la
empresa los elementos de proteccion personal para las tareas que se
requieran, en tanto se deben garantizar e instruir su uso en cualquier
tarea, su mantenimiento, ademas de la reglamentacion por su uso
incorrecto, enfatizado para supervisar un optimo ambiente de trabajo
y generar acciones seguras de trabajo.
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o Procedimientos para accidentes de trabajo: Se debera realizar todo el
monitoreo para los reportes de accidentes de trabajo, esto con el fin
de disminuir su recurrencia y prevenir la consecuencia de ellos.

o Procedimientos de emergencia basicos: Todos los trabajadores deben
conocer las emergencias mas comunes que se pueden presentar por
parte del empleador en su lugar de trabajo, las salidas de evacuacion,
ubicacion de extintores y demas aspectos que sean recomendables
tratar.

o Informacion general de la empresa Los empleados deben conocer el
organigrama de la empresa, flujograma de actividades por cargos, el
manual de funciones de cada uno de los empleados, los turnos de
trabajo y demas informacion relevante, ademas esta debe estar a
disposicion de los trabajadores si es requerida.

8.11.1. Aspectos que se deben llevar en la induccion

» Reportes del trabajo: Horarios, uniforme, uso de las instalaciones.

» Informes de trabajo: Conocimiento para informar accidentes e incidentes de
trabajo.

> EPP

» Aspectos de seguridad social: Riesgos profesionales, salud y pensién

» Reglamentos y programas de seguridad industrial.

Para la evaluacién en la induccion de todos los temas tratados en el SG-SST, se
realizara después de cumplir el cronograma de capacitaciones y asi mismo se
realizard la prueba correspondiente, teniendo en cuenta su cargo dentro de la
empresa.

Anexos 13. Formato de induccién por cargos para el SG-SST

Anexos 14. Evaluacion del SG-SST

Anexos 15. Cronograma de capacitaciones, induccion y reinduccién SG-SST

Para la reinduccion en los temas de capacitacion se realizaran con las siguientes
determinaciones:

» Si se han modificado procesos dentro de los estandares del lugar de
trabajo
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» Sila persona ha permanecido mas de 15 dias inhabilitada o incapacitada
de su cargo

» Sino se cumplen los estdndares de seguridad

» Si se reiteran accidentes graves o leves dentro del area de trabajo.

8.12. OBJETIVOS Y METAS E INDICADORES

Con respecto a toda la politica tratada en el SG-SST la matriz de indicadores permite
establecer los pardmetros que se evaluaran para asi mismo llevar un seguimiento
en conjunto con el cumplimiento de los objetivos consignados en el disefio de todo
el SG-SST, cada uno de estos tiene periodicidad especifica.

Anexos 16. Objetivos e indicadores del SG-SST

8.13. DIAGNOSTICO DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El diagnostico de las condiciones de salud de todos los trabajadores de la empresa
Plasticos y desechables Bonanza se realiza con el fin de estar al tanto de los datos
que puedan indicar peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores y si ellos
pueden desarrollar algun tipo de enfermedad laboral.

Como objetivo principal el diagnostico de salud y seguridad en el trabajo
(ceseconsultores, 2018) , nos permite identificar detalladamente los siguientes
items:

e Evaluar riesgos para tomar medidas preventivas o correctivas
e Identificar las areas o puestos inseguros de trabajo
e Actualizar constantemente las condiciones inseguras de trabajo.

Esto se puede identificar en el Anexo 17. Diagnostico de condiciones de salud en el
trabajo, donde se consignara toda esta informacion para ayudar a la empresa

Plasticos y Desechables Bonanza en el reconocimiento de las condiciones de salud
en el trabajo.

Anexos 17. Diagndstico de condiciones de salud en el trabajo

8.14. VERIFICACION DE INDICADORES DE GESTION
Para los procesos de evaluacion la revision periddica es fundamental, dado que la

verificacion de los mismos ayudara a las posibles mejoras continuas, acciones
correctivas y preventivas si asi se requiere y estos indicadores siempre estan
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sujetos a modificacion, para esto se debe contar con todos los documentos
correspondientes por si las actividades cambian en su ejecucion.

Con respecto a la evaluacién y analisis de los indicadores de gestidén, cada uno
requiere un resultado esperado bajo la férmula indicada, uno a uno, estos
indicadores se consultan para realizar la accion correctiva o preventiva que este
abarque, si asi lo requiere y si cumple con la calificacion minima esperada, en cada
item se debe analizar qué tipo de tareas abarca, por consiguiente; actuar bajo la
reglamentacion del SG-SST y volver a evaluar para verificar la veracidad de la

accion correctiva o preventiva.

Tabla 9. Indicadores del SG-SST para la empresa Plasticos y Desechables Bonanza

NOMBRE DEL INDICADOR

RESULTADO
ESPERADO

INDICADOR

Ejecucion del Plan de Capacitacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo

70%

No. De actividades ejecutadas /
No total de actividades
programadas*100

Tasa de accidentes

# de eventos en el periodo/

legales

0,
de trabajo 1,30% # total de trabajadores x100
(N°casos existentes
; reconocidos (nuevos y
Tasa de prevalencia general de 0% antiguos) de EL afio /
Enfermedades Laborales N°promedio de trabajadores
afio) x 100
Revisiones .de aCtua"_Za_-Cién Ne° de revisiones realizadas / N°
de la matriz de requisitos 90% de revisiones programadas) *

100
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Seguimiento a la ejecucion de los (N° de actividades ejecutadas /

planes de accion establecidos para 20% Ne
disminuir las brechas de de actividades programadas ) *
100

incumplimientos legales existentes

Porcentaje de riesgos que Determinar el porcentaje de

. . . 70% riesgos que disminuyeron su
disminuyeron su valoracion valoracion
Ejecucion _del Plan de Trabajo ( £ Actividades ejecutadas / £
anual del Sistema de Seguridad y 90% Actividades programadas ) *
100

Salud en el Trabajo

Fuente: propia

Para verificar cada uno de estos indicadores se realiza un cronograma de trabajo y
se consolida la informacién, se anexa la matriz de seguimiento y evaluacion de
objetivos del SG-SST.

Anexos 18. Seguimiento y evaluacién de indicadores SG-SST

8.15. REQUISITOS LEGALES

Para el cumplimiento de toda la normativa vigente, se debe tener un control de todos
los aspectos legales que en el disefio del SG- SST abarque, dado que, todos los
riesgos son evaluados por parte de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
para cada problema general y para cada riesgo que se de en casos particulares, por
esto se disefid una matriz de requisitos legales, aqui se vincula toda la informacion
normativa del SG-SST en la empresa Plasticos y Desechables Bonanza.
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En la guia para la elaboracion de los requisitos legales y direccionados para la
empresa Plasticos y Desechables Bonanza se debe mantener dicha normativa
actualizada con fecha y el proceso el cual abarque, esto se realizard anualmente.
(safetya.co, 2021)

En el anexo 19. Matriz de requisitos legales, se denota todo el formato a trabajar
para consignar todos los requisitos legales.

Anexos 19. Matriz de requisitos legales

8.16. IDENTIFICACION DE PELIGROS

En la identificacion de peligros, evaluacion y control de los riesgos se debe realizar
y definir las prioridades para su gestion por medio de la matriz de peligros

Anexos 20. Matriz de peligros

Para este procedimiento se realizé con base a la guia técnica colombiana GTC 45
(20-06-2012), los criterios que se tuvieron en cuenta fueron los siguientes:

Area donde se identifica el peligro

Proceso en el cual se presenta el peligro

NUmero de personas expuestas

Tiempo de exposicion

Descripcién del peligro

Descripcion y clasificacion de esta condicion insegura de trabajo
Descripcién de los efectos que pueda generar cada uno de estos riesgos
Descripcién de los controles existentes para las fuentes donde esta la
identificacion del riesgo o peligro

VVVYVYYVYYY

Para realizar el diagnostico se hace una valoracién cuali-cuantitativa para cada uno
de estos riesgos o peligros, cada uno de estos se encuentran en las pestafias de la
matriz de peligros.

Las variables cuali-cuantitativa fueron las siguientes:

Tabla 10 . Determinacidn del nivel de deficiencia (ND)

DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA (ND)

NIVEL DE VALOR

DEFICIENCIA  DEL ND SUCIRICTADIS
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Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n)
como posible la generacion de incidentes o
Muy Alto (MA) 10 consecuencias muy significativas, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden
dar lugar a consecuencias significativa(s), o la

Alto (A) 6 eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a

Medio (M) 5 consecuencias poco significativa(s) o de menor

importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la
No se | eficacia del conjunto de medidas preventivas
Bajo (B) Asigna | existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
Valor controlado.

Fuente :ICONTEC. (15 de Octubre de 2010). ICONTEC INTERNACIONAL. Recuperado el 10 de Enero
de 2020, de IDRD.GOV.CO:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Tabla 11. Determinacion de nivel de probabilidad

DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

NIVEL DE EXPOSICION (NE)
NP = NE X ND

1 2 3 4

2 B-2 B-4 M-6 M-8
NIVEL DE DEFICIENCIA (ND)

6 M-6 | A-12 A-18

10| A-10 | A-20

Fuente :ICONTEC. (15 de Octubre de 2010). ICONTEC INTERNACIONAL. Recuperado el 10 de Enero
de 2020, de IDRD.GOV.CO:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Tabla 12. Determinacion de nivel de riesgo
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO (NR)

NR = NP X NC NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)
2-4 6-8 10 - 20 24 - 40
10 (IV) 20 - (1) 60 (111100 - (IN240 -
(1) 40 - 80 (1200 400
o5 (150 - (1IN 150 | (1) 250 -
NIVEL DE 100 - 200 500
CONSECUENCIAS (NC) 60 (lry 220 - | (1) 360
(I 240 - 480
(1) 200 -
100 400
Fuente :ICONTEC. (15 de Octubre de 2010). ICONTEC INTERNACIONAL. Recuperado el 10 de Enero
de 2020, de IDRD.GOV.CO:

https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Tabla 13. Determinacion de nivel de exposicion

DETERMINACION DEL NIVEL DE EXPOSICION (NE)

NIVEL DE VALOR

EXPOSICION =N = SIGNIFICADO

La situacion de exposicibn se presenta sin
Continua (EC) 4 interrupcibn o varias veces con tiempo
prolongado durante la jornada laboral.

La situacion de exposicidn se presenta varias

Frecuente (EF) 3 veces durante la jornada laboral por tiempos
cortos.
La situacién de exposicidn se presenta alguna
Ocasional (EO) 2 vez durante la jornada laboral y por un periodo

de tiempo corto.
La situacion de exposicion se presenta de

Esporadica (EE) 1
manera eventual.
Fuente :ICONTEC. (15 de Octubre de 2010). ICONTEC INTERNACIONAL. Recuperado el 10 de Enero
de 2020, de IDRD.GOV.CO:

https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf
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Tabla 14. Determinacion de nivel de probabilidad

DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

NIVEL DE VALOR

PROBABILIDAD  DEL NP SIGNIFICADO

Situacion deficiente con exposicién continua, o

Entre 24y | muy deficiente con exposicion frecuente.
40 Normalmente la materializacion del riesgo

ocurre con frecuencia.

Situacién deficiente con exposicion frecuente

u ocasional, o bien situacion muy deficiente

Muy Alto (MA)

Alto (A) Entr2eOlO Y1 con exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del Riesgo es posible que
suceda varias veces en la vida laboral
Situacién deficiente con exposicion

Medio (M) Entre 6y esporéo!ipa, o] bier! situacién mejorable con
8 exposicion continuada 0 frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situaciéon mejorable con exposicién ocasional
0 esporadica, 0 situacion sin anomalia
. Entre 2y . . o
Bajo (B) 4 destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo,

aunque puede ser concebible.

Fuente :ICONTEC. (15 de Octubre de 2010). ICONTEC INTERNACIONAL. Recuperado el 10 de Enero
de 2020, de IDRD.GOV.CO:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Tabla 15. Determinacion de nivel de consecuencia

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONSECUENCIAS (NC)

NIVEL DE VALOR
CONSECUENCIAS DEL NC SIGNIFICADO
Mortal o (CNzil)tastroflco 100 Muerte (s).

Lesiones o0 enfermedades graves
Muy grave (MG) 60 irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).

Lesiones o0 enfermedades con
incapacidad laboral temporal (ILT).

Grave (G) 25
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Leve (L) 10 Lesic_)nes 0 enf_ermedades que no
requieren incapacidad.
Fuente :ICONTEC. (15 de Octubre de 2010). ICONTEC INTERNACIONAL. Recuperado el 10 de Enero
de 2020, de IDRD.GOV.CO:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Tabla 16. Significado de nivel de riesgo

SIGNIFICADO DEL NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

Y DE SIGNIFICADO
INTERVENCION

Situacion critica. Suspender actividades hasta

4000 - . Y o

I 600 qgue el riesgo esté bajo control. Intervencion
urgente.

500— | Corregir y adoptar medidas de control de

150 inmediato.
Mejorar si es posible. Seria conveniente
1 120-40 | . ... . - -
justificar la intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes,
pero se deberian considerar soluciones o
\Y 20 mejoras y se deben hacer comprobaciones
periodicas para asegurar que el riesgo aun es
aceptable.
Fuente :ICONTEC. (15 de Octubre de 2010). ICONTEC INTERNACIONAL. Recuperado el 10 de Enero
de 2020, de IDRD.GOV.CO:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Tabla 17. Aceptabilidad del riesgo

ACEPTIBILIDAD DEL RIESGO
SIGNIFICADO EXPLICACION

NIVEL DE
RIESGO

I No aceptable situacion critica, correccion urgente

No aceptable o Aceptable | Corregir o adoptar medidas de
con Control especifico control

[l Mejorable (aceptable) Mejorar control existente
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No es necesario intervenir, salvo que
v Aceptable s . ST
un analisis mas preciso lo justifique.
Fuente :ICONTEC. (15 de Octubre de 2010). ICONTEC INTERNACIONAL. Recuperado el 10 de Enero
de 2020, de IDRD.GOV.CO:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Ademas, se realiz6 la matriz de identificaron de peligro para que se diligencie
previamente y tomar medidas al respecto.

Anexos 21. Matriz de identificacién de peligros

8.17. PROGRAMAS DE GESTION — MEDICINA PREVENTIVA EN EL
TRABAJO

Todos los programas de medicina laboral, tienen como objetivo principal la
prevencion y control de todas las condiciones de salud para los trabajadores que
puedan afrontar en sus labores con el fin de desarrollar de manera eficaz sus
actividades.
Los objetivos principales dentro de dichos programas de medicina preventiva en el
trabajo, son:

» Participar en la promocion de todas las actividades en la prevencion de
enfermedades laborales.

» Realizar todos los examenes médicos, clinicos y paraclinicos que se
dispongan para la admision de los nuevos empleados.

» Participar en la promocion de todas las actividades en la prevencién de
accidentes laborales.

» Determinar y analizar las causas por las cuales las enfermedades y
accidentes laborales ocurren con el fin de establecer las medidas de
prevencion y correccion.

» Desarrollar todas las actividades de vigilancia epidemiolégica, esto en trabajo
conjunto a los reglamentos de higiene y seguridad industrial.

8.17.1. Exadmenes médicos ocupacionales

Todo empleador se ve obligado a adaptar sus locaciones y equipos de trabajo para
garantizar la salud en sus empleados, realizar todos los examenes meédicos para
sus cargos correspondientes y para brindar todas las medidas de higiene y
seguridad hacia ellos, esto se establece en el articulo 348 del codigo sustantivo de
trabajo, esta es una actividad del programa de medicina preventiva.

El procedimiento para realizarlos es el siguiente:

71



Verificar que para las evaluaciones medicas ocupacionales sean
realizadas por un especialista en salud ocupacional con su respectiva
licencia vigente

Cuando ya se selecciona quien o que entidad realizara los examenes
ocupacionales, se debe entregar el profesiograma correspondiente
para que se realicen dichos exadmenes ocupacionales acorde a su
cargo en el que se desarrollara.

Ademas de reportar el profesiograma se debe suministrar algunos
indicadores sobre los factores de riesgo y las condiciones de salud
gue puede afrontar el trabajador en su tarea especifica.

Los examenes ocupacionales deben ser informados a los trabajadores
y deben ser verificables.

Se debe informar a la EPS a la cual el trabajador este afiliado si se
encuentra o presenta enfermedad laboral o alguna secuela que este
dada por sus labores en la empresa.

Los médicos evaluadores deben entregar a los trabajadores las copias
de sus evaluaciones medicas ocupacionales.

El médico debe entregar a la empresa un certificado donde se dé a
conocer la valoracion del trabajador y las recomendaciones
pertinentes para su labor.

Se debe manejar de manera cuidadosa toda la informacion del
trabajador con respecto a su estado de salud ocupacional con el fin de
que esta informacién no sea transgiversada por parte de las entidades
que involucren el proceso de examenes médicos ocupacionales
(Resolucion 1918 del 2009)

Para el ingreso de personal los examenes médicos ocupacionales se realizaran
antes de la vinculacion total del trabajador o se realizan ante un cambio de su puesto
de trabajo y si este asi lo requiere, el empleador principal de estos procesos o el
departamento de recursos humanos definiran los casos en que se deban volver a
realizar estos exadmenes.

Los examenes ocupacionales periddicos se optaran a realizar de acuerdo a la labor
presentada y a los factores de riesgo a los cuales se expongan los trabajadores y
para verificar su estado de salud, estos tendran una periodicidad dada por las
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actividades laborales y las condiciones de trabajo existentes segun los criterios
evaluados por la vigilancia epidemiolégica.

Si la empresa y el trabajador a disposicion lo requiere, se realizard un examen
ocupacion de egreso o retiro con el fin de verificar el estado de salud del trabajador.

Figura 19. Flujograma de proceso para examanes médicos ocupacionales

Requerimiento de nuevo personal
o de cambio de ocupaciéon o
evaluacion periédica

Evaluacion meédica ocupacional
con los resultados de los g
paraclinicos. il

Emision de la orden de examen
ocupacional.

Recepcion del concepto médico de
aptitud e informe del diagnéstico
de salud [pericdicos]

Programacion del examen
ocupacional y de los paraclinicos
con el proveedor especifico

Evaluacion por parte de Talento
Humano y del area de trabajo del
aspirante.

Ejecucion de los paraclinicos.

Implementacion de las
recomendaciones y restricciones y
seguimiento a su cumplimiento y/o
remision a EPS / ARL [si aplical.

IPS SO Guarda y custodia de la
historia clinica. [De acuerdo con el

procedimiento)

Tomado de : ARL SURA. (2019). Arlsura.com. Obtenido de Aseguradora de riesgos laborales:
https://www.arlsura.com/images/construccionsegura/documentos/herramienta_guia.pd

Para el control de cada cargo y de verificar que examenes se deberan realizar para
cada trabajador se presenta un informe el cual se llama profesiograma, este da los
requisitos y exigencias que se deben realizara para tomar el puesto de trabajo en
especifico.

Anexos 22. Profesiograma
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8.18. PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
8.18.1. Vigilancia epidemiolégica osteomuscular

Es necesaria la definicion de los procedimientos de vigilancia epidemioldgica que
permitan mitigar los riesgos osteomusculares, la empresa plasticos y desechables
Bonanza estructura este programa bajo el ciclo PHVA, bajo la resolucion 1016 de
1989 donde se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los programas de
salud ocupacional.

Bajo la literatura consultada el programa de vigilancia epidemiolégica debiera
asignarse de la siguiente manera:

Figura 20. Elementos del programa de vigilancia epidemioldgica

.--'_.‘_ e
_— SISTEMA —

IDENTIFICACION
FACTOR DE RIESGO

|'lll "'l..'.
* [ SEGUIMIENTO A £ \
' D| SINTOMATICOS |
g CASOS |
\ DX. DE SALUD /

VULNERABILIDAD
INDIVIDUAL

- INFORMACION

Tomado de : FORMAR. (2010). Colmenasseguros.com. Obtenido de Colmena seguros:
https://www.colmenaseguros.com/arl/gestion-conocimiento/formar-presencial/educacion-
continuada/MemoriasFORMAR/Presentacion_SVE.pdf

Para le empresa plasticos y desechables Bonanza, se realiza un proceso general
para todo el procedimiento partiendo desde el planear
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e Planear

Tabla 18. Fase planear para VEO

Actividad Responsable Objetivo Registro
Estimacion del | Especialista en | Informar las | Informe de
riesgo en las | salud ocupacional | condiciones de | condiciones de
tareas rutinarias trabajo, manejo de | trabajo

tareas por parte de

los trabajadores
Morbilidad Fisioterapeuta Examinar las | Informe de
osteomuscular, especialista en | condiciones de | condiciones
examinacion salud ocupacional, | salud musculo | osteomusculares

externo. esquelética para

los trabajadores

con el fin de

orientar el

planteamiento del
SVE

Examen musculo
esquelético

Incluir como
solicitud los
examenes

periédicos y de
ingreso para los

trabajadores  por
parte del
Fisioterapeuta

especialista en

salud ocupacional,
externo.

Tener al tanto el
estado fisico de
salud con respecto

a s la parte
musculo
esquelético  por

parte de todos los
trabajadores y asi

evitar riesgos
biomecanicos
mediante la

realizacion di su
examen especifico

Informe de salud

Fuente: propia

e Hacer

Tabla 19 . Fase Hacer para VEO

Actividad
Divulgacion de
manual de
funciones

' Responsable
Vigia ocupacional

Objetivo
Con el manual de
funciones
podemos verificar

las posturas vy
cantidad de
trabajos

biomecanicos que

Registro

Manual de
funciones, reunién
de vigia
ocupacional.
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se realizara bajo

Su cargo
Capacitacion Especialista  en | Difundir a todos | Actas de
postural de cada | ergonomia o | los trabajadores la | capacitacion
una de las tareas o | Fisioterapeuta prevencion
actividades especialista en |orientada a la
salud ocupacional, | postura en sus
externo actividades
laborales
Seleccién de | Empresa Mantener la salud | Acta de
personal fisica de los | nombramiento
capacitado para trabajadores,
programas de mediante
actividad fisica estrategias del
cuidado de la
salud
Pausas activas Personal lider en | Mantener la salud | Acta de

pausas activas fisica de los | participacion diaria
trabajadores,
mediante
estrategias del
cuidado de la
salud
Sefializacion  de | Fisioterapeuta Reconocer los | Inventario
pesos, agarre Y | especialista en | elementos de
especiaciones salud ocupacional, | forma adecuado
técnicas externo en cuando a su
ergonomicas manipulacion con
respecto a las
acciones
ergonomicas
Observar el | Fisioterapeuta Realizar Informes de
comportamiento especialista en | observaciones comportamiento
de postural de los | salud ocupacional, | aleatorias de las

trabajadores externo buenas y malas
posturas de
trabajo en las
actividades
laborales
Formacion y | Fisioterapeuta Consolidar la | Informe de gestién
seguimiento  de | especialista en | informacion de
programa de | salud ocupacional, | seguimiento en
observacion de | externo / Empresa | todos los
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comportamiento trabajadores  del

postural sistema

Fuente: propia

e Verificar

Tabla 20. Fase Verificar para VEO

Actividad Responsable Objetivo Registro
Seguimiento a las | Fisioterapeuta en | Realizar todo el | Informe de
actividades fisicas | salud ocupacional | seguimiento seguimiento

y pausas activas respectivo a cada

Seguimiento a los | Fisioterapeuta en | uno de los | Informe de
programas de | salud ocupacional | procesos que | seguimiento
capacitacion  en involucre el

las posturas programa de

ergonomicas vigilancia

Actualizacion  de | Fisioterapeuta en | osteomuscular Base de datos de
datos salud ocupacional SVEO

Informes Fisioterapeuta en Presentacion de la
completos con la | salud ocupacional informacion
informacion consolidada
consolidada

Fuente: propia

Indicadores del programa de vigilancia epidemioldgica osteomuscular

Tabla 21. Indicadores para la VEO

INDICADOR FORMULA

De gestion N.de valoraciones osteomusculares realiziadas 100

- X

N.de valoraciones osteomusculares programadas
De impacto N. de examanes osteomusculares normales 100
X
N.de examenes osteomusculares anormales
De N.de casos de problemas osteomusculares 100
. - X

prevalencia Poblacion de la empresa

Fuente: propia
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8.19. PROMOCION Y PREVENCION ALCOHOLISMO, DROGADICCION Y
TABAQUISMO

Para las actividades de prevencion se realizara anualmente esto bajo el decreto
1295 de 1994 donde se le realizar al 10 %de sus trabajadores, esto dependiendo
del tamafio de la empresa en este caso para la empresa plasticos desechables
Bonanza se realizara a 1 o 2 trabajares directos.

También se incluird a todos los trabajadores, dado que presenten deterioros en su
salud fisica y mental, como lo son sindromes de dependencia, estados de
abstinencia, trastornos psicoéticos, comportamientos no adecuados para su area de
trabajo.

Para cada trabajador se le pueden realizar dichos examenes cuando sucedan los
siguientes eventos:

» Alteracion en su comportamiento habitual
» Deterioro significativo de la salud sin reportes de enfermedades o accidentes
previos.

El proceso sera el siguiente:

1. Lectura de la documentacién para los trabajadores, en este caso el
procedimiento por al cual serd sometido para el estudio de su salud

2. Verificar el consentimiento medico ocupacional que esta constatado en el
contrato de ingreso

3. Se tomard muestras por parte de un proveedor externo con el fin de

monitorear los resultados del sujeto escogido aleatoriamente.

Reportar los resultados al médico ocupacional de la empresa

Notificar si hay alguna afectacion.

6. Realizar el seguimiento para tomar medidas al respecto si se puede seguir
con el trabajador en su labor normal o si es delegado de sus funciones

7. Si el trabajador puede seguir con sus funciones normales se realizara
seguimiento su comportamiento y después de 6 meses se realizar4 un
examen nuevo para Vverificar si hay alguna sustancia que provoque
comportamientos que anteriormente se estudiaron.

8. Informar a la gerencia o persona encargada la eficacia del tratamiento o si no
se logro el objetivo a cumplir.

ok
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8.20. PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

La empresa plasticos y desechables Bonanza no cuenta con una identificacion clara
de los peligros higiénicos que pueden re caer en ella, para esto y como objetivo
primordial es evaluar dichos peligros para aplicar medidas correctivas y preventivas
y mitigar cualquier causal que pueda afectar a los trabajadores.

8.20.1. Objetivos

1. Identificar y evaluar los riesgos que pueden presentar los trabajadores que
estos asi mismo generen una enfermedad laboral.

2. Determinar medidas de control y prevencién para dichos riesgos en las
actividades diarias de los trabajadores.

8.20.2. Actividades

» Identificar cada riesgo y peligro a los que se expone los trabadores, asi
mismo dar los niveles de exposicidn a los que estan expuestos y proceder a
consignar dicha informacién

» Aplicar las medidas de control para cada riesgo en particular y asi mitigar los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

8.20.3. Clasificacién de riesgos

Dado que la empresa plasticos y desechables Bonaza no cuenta con ninguna

medicion de estos riesgos el ministerio de salud nos aporta un pequefia guia para
valorar de manera sencilla estos riesgos (MINSALUD, 2017)

» Riesgos Fisicos

Tabla 22 . Nivel de deficiencia por iluminacion

Nivel de deficiencia por iluminacion

Nivel de deficiencia Descripcion
Muy alto Ausencia natural o artificial de luz
Alto Deficiencia de luz, dificultad para
leer
Medio No se puede ejecutar algunas
tareas de forma eficaz
Bajo No hay sombras
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Tomado de : Ministerio de salud. (11 de Julio de 2012). POR LA CUAL SE MODIFICA EL
SISTEMA DE RIESGOS LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOCICIONES. Obtenido
de https://lwww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-
2012.pdf

Tabla 23. Nivel de deficiencia por ruido

Nivel de deficiencia por ruido

Nivel de deficiencia Descripcion
Muy alto Exposicion frecuente al ruido
Alto Exposicion regular al ruido , una o
dos veces por semana
Medio Ruido ocasional
Bajo Rara vez hay ruido

Tomado de : Ministerio de salud. (11 de Julio de 2012). POR LA CUAL SE MODIFICA EL
SISTEMA DE RIESGOS LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOCICIONES. Obtenido
de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-
2012.pdf

> Bioldgicos
Tabla 24. Nivel de deficiencia por virus, hongos y bacterias

Nivel de deficiencia por virus, hongos y otros

Nivel de deficiencia Descripcion

Muy alto Puede provocar una enfermedad
muy grave y otorga un enorme
peligro para los trabajadores,
ademas no hay un tratamiento que
sea muy eficaz

Alto Puede provocar una enfermedad
muy grave y otorga un enorme
peligro para los trabajadores, pero
hay un tratamiento que es muy
eficaz

Medio Puede provocar una enfermedad
gque otorgue peligro a sus
trabajadores es poco probable que
se propague Yy existe un tratamiento
eficaz
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Bajo Poca probabilidad de que genera

una enfermedad y no necesita

tratamiento

Tomado de : Ministerio de salud. (11 de Julio de 2012). POR LA CUAL SE MODIFICA EL
SISTEMA DE RIESGOS LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOCICIONES. Obtenido
de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-

2012.pdf

» Biomecéanicos

Tabla 25. Nivel de deficiencia por postura

Nivel de deficiencia por postura

Nivel de deficiencia Descripcion
Muy alto Riesgo de lesion musculo
esquelética, riesgo extremo, deben
tomarse medidas correctivas de
inmediato
Alto Riesgo significativo de lesion, se
debe modificar las condiciones para
dicha actividad
Medio Puede generar un riesgo en cuanto
a una lesibn musculo esquelética
pero su accion correctiva no es
inmediata
Bajo Posturas normales con riesgo leve.
Tomado de : Ministerio de salud. (11 de Julio de 2012). POR LA CUAL SE MODIFICA EL
SISTEMA DE RIESGOS LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOCICIONES. Obtenido

de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-
2012.pdf

Tabla 26. Nivel de deficiencia por movimientos repetitivos

Nivel de deficiencia por movimientos repetitivos
Nivel de deficiencia Descripcion
Muy alto Exige  movimientos rapido vy
continuos por cualquier parte del
cuerpo, es dificil mantener el ritmo
(ciclos de trabajo que son menores
a 30 segundos 0 1 minuto)
Alto Exige  movimientos rapido vy
continuos por cualquier parte del
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cuerpo, pero tiene la posibilidad de
pausas activas

Medio Exige  movimientos lentos vy
continuos y se puede realizar
pausas activas cortas

Bajo Involucra cualquier actividad
rutinaria y las pausas activas estan
programadas.

Tomado de : Ministerio de salud. (11 de Julio de 2012). POR LA CUAL SE MODIFICA EL
SISTEMA DE RIESGOS LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOCICIONES. Obtenido
de https://lwww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-
2012.pdf

Tabla 27 Nivel de deficiencia por esfuerzos

Nivel de deficiencia por esfuerzos

Nivel de deficiencia Descripcion

Muy alto Esfuerzo intenso y visible en la
contraccion de  mdasculos vy
expresion facial del trabajador

Alto Actividades pesadas que no
generan excesivo esfuerzo

Medio Actividad con un esfuerzo en los
musculos moderado

Bajo No hay mucho esfuerzo muscular y

los movimientos son de facil manejo

Tomado de : Ministerio de salud. (11 de Julio de 2012). POR LA CUAL SE MODIFICA EL
SISTEMA DE RIESGOS LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOCICIONES. Obtenido
de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-
2012.pdf

Tabla 28 Nivel de deficiencia por manipulacién de cargas

Nivel de deficiencia por manipulacién de cargas

Nivel de deficiencia Descripcion

Muy alto Manipulacion de cargas con riesgo
de lesidbn musculo esquelética, se
deben tomar medidas correctivas
dado que impligue en resultados
adversos con la salud del
trabajador.
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Alto Riesgo significativo de lesion y si
origina algun problema musculo
esquelético se deben tomar
medidas correctivas

Medio Riesgo moderado e lesion, no es
muy es medianamente probable, si
hay alguna lesion se deben tomar
medidas correctivas pero no de
forma inmediata

Bajo No hay mucho esfuerzo muscular y
los movimientos son de facil manejo

Tomado de : Ministerio de salud. (11 de Julio de 2012). POR LA CUAL SE MODIFICA EL
SISTEMA DE RIESGOS LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOCICIONES. Obtenido
de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-
2012.pdf

» Psicosociales

Tabla 29 . Nivel de deficiencia por factores psicosociales

Nivel de deficiencia por factores psicosociales

Nivel de deficiencia Descripcion

Muy alto Riesgo significativo de generar alta
respuesta de estrés, se requiere una
vigilancia al trabajador expuesto a
este riesgo y tomar medidas
preventivas obligatorias
Alto Posibilidad de actividad con alto
nivel de estrés o nivel medio de
estrés, puede manejarse por el
trabajador pero se debe hacer un
seguimiento preventivo de esta
actividad
Medio Estrés moderado, esta tiene a tener
una observacion minima y si
requiere acciones preventivas o
correctivas se realizaran
Bajo Actividades que tiene nulos factores
de estrés.

Tomado de : Ministerio de salud. (11 de Julio de 2012). POR LA CUAL SE MODIFICA EL
SISTEMA DE RIESGOS LABORALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOCICIONES. Obtenido
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de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-
2012.pdf

8.21. PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
8.21.1. Trabajo en alturas

1. Evaluar los lugares donde se realizar los trabajos a mas 1.50 m de altura,
esto con el fin de valorar los eventos posibles donde se puedan presentar
alguna caida ademas de evaluar el riesgo de la zona donde se realizara el
trabajo de alturas.

2. Utilizar siempre protecciones fijas y pasivas, por ejemplo, el arnés de
seguridad y linea de vida, revisar que existan este método de prevencion
cuando no haya plataformas con bordes de seguridad, alrededor de agujeros
muy grandes, o donde existan dudas de que el peso de los elementos y el
trabajador pueda probar un derrumbamiento de la base donde se esta
realizando la actividad.

3. Verificar un punto de anclaje y limitar los movimientos del trabajador dado
gue se exponga a una caida.

4. Limitar la caida, esto se refiere a usar los elementos de seguridad, cinturén
de seguridad, linea de vida, amortiguador, gancho de cierre y punto de
anclaje.

5. Antes de cada trabajo en alturas se debe inspeccionar todo el equipo de
trabajo, esta debe ser rutinario ademas de realizar su respectivo
mantenimiento y limpieza si es el caso y asi mismo evitar accidentes futuros.

Para realizar los trabajos en altura se deben analizar el sitio de trabajo, seguido de
esto utilizar las herramientas necesarias para cada trabajo y los EPP, inspeccionar
cada problema que se pueda identificar ademas de que las personas encargada de
realizar el trabajo en alturas haya recibido el entrenamiento debido y esté
autorizado.

Se anexa el formato para los trabajos en alturas.

Anexos 23. Permiso de Trabajo en Alturas

8.21.2. EPP
En la empresa Plasticos y Desechables Bonanza se esta en la obligacion de

entregar todos los elementos de proteccién personal a sus trabajadores para asi
mismo eliminar la exposicion a riesgos y presentar un ambiente laboral seguro,
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debido a la regulacion del decreto 1978 de 1989 cada 4 meses debe ser entregada
dicha dotacion.

En la empresa plasticos y Desechables Bonanza las tareas principales de los
trabajadores son en materia de almacenaje y bodega, solo hay una persona que
esta en la zona de ventas y no influye en este proceso, para las personas del
almaceén, se les entregara como equipo basico caso de seguridad, sus respectivos
guantes, calzado de seguridad y dotacion de uniformes con el fin de evitar cualquier
tipo de riesgo.

Figura 21. Elementos de proteccion personal basicos para el trabajo en almacén y bodega

DESCRIPCION DEL  : LUGARES DE * ESTE LISTADD ES DE APOYO PARA LAS
OFICIo TRABAJO EMPRESAS, L0 CUAL DEBEN COMPLEMENTAR

i LDS PROCESOS ESPECIFICOS DE
! able del alma- 3 epeidn y : LA LABORES DESARROLLADAS EM SUS
gjo de edicidn [andén de i INSTALACIONES™.
gal. :

ordenado y limpio su
lugar de trabajo, permi-

y SEgura.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL RECOMENDADOS

allR

Tomada de ACHS. (2016). ACHS prevencion.
https://www.achs.cl/portal/Comunidad/Documents/FO_Bodeguero.pdf

Obtenido de ACHS.CL:

Para mitigar cada riesgo y llevar un control oportuno se maneja una matriz del
control de los elementos de proteccion personal, alli se mostrara los elementos de
proteccién personal béasicos en la labor rutinaria de la empresa Plasticos y
Deseables Bonanza.

Anexos 24. Formato de EPP

8.21.3. Programa de orden y aseo

Para todo el programa a de orden y aseo dentro de la empresa Plasticos y
Desechables Bonanza se trabajara bajo las 5 s ademas dada su tamafio en cuanto
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a trabajadores directos todos los trabajadores realizarian las labores de limpieza y
seran supervisados bajo su jefe directo, este control se llevara en el anexo 25.
Formato de orden y aseo, donde se dejaran escritas las actividades de aseo dentro
de la empresa.

Anexos 25. Formato de orden y aseo

8.21.4. Procedimiento 5s
En la empresa Plasticos y desechables Bonanza se realizara las acciones de orden
y aseo bajo la premisa de las 5s, esto con el fin de estandarizar las actividades de
limpieza y encaminarlas a la mejora continua.

A los trabajadores se les explicara de que consta cada una de estas 5s ya que se
basa en un principio japonés, y son las siguientes:

Figura 22. 5s japonesas para el programa de orden y aseo

® * O

Seguir mejorando Clasificacién

(Shitsuke) (Seiri)
2 Y
Estandarizar Organizacion
(Seiketsu) (Seiton)
Limpieza
(Seiso)

Tomado de :Berganzo, J. (7 de Noviembre de 2016). Sistemasoee.com. Obtenido de
https://lwww.sistemasoee.com/implantar-5s/
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Seiri — Clasificar

Eliminar lo innecesario, se debe eliminar todos los elementos que no son
indispensables para realizar alguna actividad y asi mitigar la acumulacion de
estos elementos, desde herramientas, papeles y otros elementos, esto puede
generar que se usen pequefios espacios de la bodega o el almacen y asi
mismo generar un déficit en el uso del espacio, conservar lo util y desechar
lo inutil.

Seiton — Ordenar

Al ordenar todos los elementos de uso de trabajo, podemos detectar con
facilidad donde se encuentran, ahorrar espacio, ademas de generar un orden
para realizar las actividades, facilitar su rapido acceso y disminuir tiempos
entre cada tarea ya que pueden existir tiempos muertos donde se busquen
las herramientas o materiales de trabajo, asi mismo se generan espacios
seguros de trabajo.

Seiso - Limpiar

La limpieza exhaustiva no solo de los espacios de trabajo sino de los
elementos que utilizan en cada una de las actividades de la empresa y asi
prever algunos fallos, espacios inseguros, fallas en los espacios de trabajo,
muchas veces estas se identifican cuando se hace la labor de limpieza
profunda en cada zona de trabajo y en los elementos de uso rutinario.

Seiketsu — Mantener

Mantener un ambiente de trabajo limpio, ordenado y clasificado con esto se
crea una rutina para la limpieza y abarcar las tres eses anteriores, ademas
estimula los ambientes seguros de trabajo y la eficiencia para las actividades.

Shitsuke — Habito

Mejorar las practicas anteriormente nombradas, a esto hace referencia la
mejora continua en los procesos de orden y aseo.

8.21.5. Instructivo de inspecciones

Las inspecciones se realizan con el objetivo de verificar cada una de las areas de
trabajo para mitigar los riesgos de condiciones inseguras y establecer qué medidas
correctivas o preventivas se puedan aplicar dentro de la empresa.

En la empresa Plasticos y Desechables Bonanza estas responsabilidades se le
otorgara al vigia ocupacional para que dicha persona tome decisiones
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administrativas y analice cada uno de los puntos que pueda afectar a la salud de los
trabajadores.

> Procedimiento

wn

Solicitar la inspeccion que se realizara, esto sera dado bajo las 6rdenes
del vigia ocupacional dando reconocimiento al &rea o proceso a tratar.
Informar la fecha, el dia y la hora en que se realizaria dicha inspeccion
Se realizara la visita de inspeccién segun lo solicitado en el anexo 26.
Formato de informe de inspecciones, esto con el fin de verificar la
evidencia de la persona o del vigia ocupacional quien solicita dicha
inspeccion.

Anexos 26. Formato de informe de inspecciones.

Registrar en el formato establecido la toma de evidencia y hacer un
andlisis de la factibilidad de dicha inspeccion.

Con la informacion recolectada de la inspeccion particular se diligencia en
anexo 27. Formato de informe de inspecciones generales, esto con el fin
de llevar el control de dichas investigaciones y asi mismo revisar las
medidas correctivas o preventivas que se daran para el area 0 procesos
e inspeccionar

Anexos 27. Formato de informe de inspecciones generales

6.

Realizar todo el seguimiento de las inspecciones solicitadas bajo el anexo
27. Y asi mismo ayudar con esta informacion el proceso de
implementacion del SG-SST.

» Determinacion de inspecciones

N =

oo hw

Planificar un cronograma de trabajo bajo lo planeado en el SG-SST
Determinar quién realizara dicha inspeccion, ya sea las brigadas, los
comités o el vigia ocupacional.

Evidenciar todos los formatos para las areas relacionadas

Analizar los problemas y priorizar sus riesgos

Definir las acciones preventivas y correctivas

Realizar el seguimiento adecuado a cada inspeccion
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8.22. PLAN DE TRABAJO ANUAL

En todo el plan anual de trabajo se deben identificar de forma clara las
responsabilidades, metas, recursos, actividades, todo esto acorde a todo el ciclo
PHVA dado en la resolucién 0312 del 2019 en la evaluacién de todos los estandares
minimos de la empresa Plasticos y Desechables Bonanza, el plan anual se realiza
teniendo en cuenta todas estas actividades con el fin de ser evaluadas en todos sus
criterios e indicadores de tiempo o de cumplimiento, esto con el fin de verificar la
veracidad y efectividad de cada una de las tareas implementadas a lo largo de la
elaboracion, identificacion, implementacién y acciones de mejora en la creacion de
todo el SG-SST

Anexos 28. Plan de trabajo anual del SG-SST

8.23. PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

8.23.1. Preparacion y prevencion para responder ante las emergencias

>

Recursos internos

Los empleados de la empresa Plasticos y Desechables Bonanza cuenta con
un grupo de trabajadores en la disposicion de cumplir con todos los planes
de emergencia y las situaciones de riesgo que puedan afectar tanto a la
integridad de los mismos como los procesos organizacionales,
administrativos y operativos de la empresa.

Recursos técnicos

La empresa Plasticos y desechables Bonanza cuenta con dos computadores
para el control de ndbmina, inventario y ventas, ademas de dos teléfonos fijos
para cualquier tipo de solicitud.

Proteccion contra incendios

La empresa Plasticos y Desechables Bonanza cuenta con dos extintores uno
en la entrada de la empresa y otro en bodega, ademas se compromete a
realizar sus evaluaciones técnicas anuales para el control y la prevencién de
incendios.

Elementos de primeros Auxilios

La empresa cuenta con una oficina accesible para atender algun tipo de
accidente menor, cuenta ademas con un botiquin de primeros auxilios y un
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kit de camilla rigida para inmovilizar dado que la personas tenga algun
accidente y deba ser trasladado a una entidad de salud

> Recursos externos
Entidades de ayuda

Bomberos — linea 119, 8373591, 3143816875
Policia — linea 112

CTI —linea 122

Atencion a desastres — linea 111

Linea de emergencias 123

Cruz roja Linea 132

Linea salvavidas 018000919538

> ldentificacion de amenazas

Sismos: Puede afectar todas las areas, movimiento de placas tectonicas
Inundacion: Pueden afectar el establecimiento en bodega, inundaciones
Incendios

Accidentes como atropellamientos, caidas, golpes y cortaduras

8.23.2. Brigada de primeros Auxilios

La creacion de la brigada se realiza con el fin de adecuar personal de trabajo para
gue puedan responder ante todas las emergencias que deban requerir primeros
auxilios, en el Anexo 29. Se puede notar las caracteristicas de esta brigada.

Anexos 29. Formato de conformacién de brigada de primeros Auxilios

8.23.3. Brigada contra incendios

La brigada contra incendios se creara para que los trabajadores sean capacitados
y puedan atender las emergencias de incendio dentro de la empresa, en el anexo
30. Se puede evidenciar mas especificamente la creacidén de esta brigada

Anexos 30. Formato de conformacion de brigada contra incendios

8.23.4. Plan de evacuacién

Como obijetivo principal los trabajadores deberan tener todo el conocimiento basico
para responder ante una emergencia, para esto se deben conocer y demarcar las
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rutas de evacuacion asi mismo el lugar de los botiquines y extintores si asi se
requiere.

Se debe fijar un punto de encuentro para evacuar durante la emergencia, esto se
debe denotar en los planes de emergencia y deben ser puntos estratégicos donde
el riesgo o en indice de peligro sea menor.

» En caso de incendio: Evacuar la zona si es cerrada, para evitar los dafios
fisicos por el calor, el humo y las llamas, siempre evacuar el area con ayuda
de los brigadistas y tomar acciones dentro de la empresa, dado que esto no
sea posible acudir a los bomberos para controlar el incendio.

» Explosion: Evacuar las zonas donde exista un riesgo estructural y
comunicarse con las entidades pertinentes.

» Terremoto: Evacuar si existe riesgo estructural, los brigadistas deben realizar
la evacuacion respectiva a los puntos de encuentro seguro

El procedimiento para los casos de emergencia, se debe verificar que tipo de alarma
da la sefal para la evacuaciébn o riesgo a evitar, se debe coordinar con los
brigadistas dichas evacuaciones y dirigirse a los puntos seguros donde no exista
riesgo para los trabajadores.

Los trabajadores deben conocer los planes de prevencion para la respuesta a
emergencias, se debe identificar las personas a cargo de la evacuacion, ademas
debe conocer los puntos de encuentro y las salidas para coordinar de manera
correcta el proceso de evacuacion, se deben suspender todas las actividades, no
se debe correr, evitar volver a las zonas inseguras y evitar las zonas estructurales
0 puntos que generen algun tipo de riesgo.

8.24. RECONOCIMIENTO DE INCIDENTES, ACCIDENTES LABORALES Y
ENFERMEDADES LABORALES

Todo el proceso para el reconocimiento de incidentes, accidentes laborales y
enfermedades laborales se realiza asi:

1. Realizar la identificacion de los problemas que puedan existir en el SG-SST,
esto como base para la toma de acciones correctivas o preventivas.

2. Comunicar dicha informacion al COPASST O VIGIA OCUPACIONAL, con el
fin de atender dichas observaciones.

3. Informar a las personas directamente asociadas con el fin de incurrir en la
cusas y controles que alli se necesiten.
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4.

Incluir estos reportes en donde se requiera para la gestion del SG-SST y asi
mismo dirigirlo a la mejor continua.

8.24.1. Proceso de notificacion y reporte de incidente de trabajo

1.

2.

3.

La persona que se vea involucrada (trabajador) debe notificarlo a su jefe
directo.

El jefe directo debe registrar el incidente en el formato establecido por la
empresa.

Realizar toda la investigacion, analisis y acciones pertinentes para evaluar el
incidente y asi mismo aplicar medidas preventivas o correctivas.

8.24.2. Proceso de notificacion y reporte accidente de trabajo

1.

2.

La persona que se vea involucrada (trabajador) debe notificarlo a su jefe
directo.

Se debe valorar el accidente de trabajo por parte del brigadista y este debe
realizar atencion de primero auxilios antes de llevarlo a la IPS
correspondiente

Reportar este accidente a la linea de atencion de ARL por parte del
coordinador de seguridad y salud en el trabajo, para la atencion y
direccionamiento medico dirigido a la persona accidentada.

Diligenciar el formato de accidente o incidente laboral para que este sea
enviado a la ARL y para informacion relevante del SG-SST

Realizar toda la investigacion, andlisis y acciones pertinentes para evaluar el
incidente y asi mismo aplicar medidas preventivas o correctivas.

Anexos 31. Formato de accidentes e incidentes laborales

8.25. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Acorde al decreto 1072 del 2015 Art.2 numeral 10, la empresa Plasticos y
Desechables Bonanza, debe contar con un procedimiento constituido el cual
garantice las acciones correctivas y preventivas sean implementadas y evaluadas
de forma eficaz, estas se deben orientar hacia:

Analizar e identificar todas las causas fundamentales de todas las no
conformidades que surjan en todos los procesos de la empresa.
Adaptar, planificar y realizar un seguimiento continuo a cada una de las
acciones preventivas y correctivas con el fin de medir su eficacia para la
mejora continua de las actividades que incurran en la empresa.
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8.25.1. Procedimiento

1. Identificar las causas y las fuentes para tomar decisiones preventivas o
correctivas.

Se debe identificar como primera medida las fuentes de informacion para la
toma de acciones ya sean correctivas o preventivas, en los registros del SG-
SST, en las operaciones de trabajo, en los reportes de servicio, reportes de
tareas no conformes, auditorias internas, resultados de mediciones e
indicadores, etc.

Desde el punto de la identificacion de la fuente donde se tomara la
informacion necesaria y que se requiera, se debe encaminar todo el proceso
para la toma de decisiones y que estas no sigan afectando el desempefio de
la empresa.

2. Revision de las peticiones donde se refleja las no conformidades

Se debe evaluar todas las implicaciones que se articulan en las no
conformidades presentadas, sus caracteristicas, impactos, frecuencia de
ocurrencia y demas implicaciones que se puedan analizar para llegar a una
correccion de la misma, toda esta informacion se evidencia en el Anexo. 32
Formato de accion correctiva o preventiva.

3. Evaluacién de acciones para la eliminacion del problema potencial

Una vez determinada todas las causas del problema a corregir, se debe
evaluar qué acciones correctivas se tomaran para la correccién de esta no
conformidad o problema potencial, para esta evaluacién se debe inferir en
todas las variables que puedan abarcar dicha solucién.

4. Revision y seguimiento

Después de implementar las acciones de mejora, se debe llevar un
seguimiento para evaluar su eficacia dentro del problema y si este se ha
mitigado o no, toda la responsabilidad debe recaer en la persona encargada
de ejecutar este plan, dicha persona sera designada por el empleador
principal o por quien lleve el control de las mismas.

Anexos 32. Formato de accion correctiva o preventiva
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9. RESULTADOS

9.1.1. REVISION DE EVALUACION INCIAL DADO EL DISENO DE TODO EL
SG-SST

Dada la calificacion inicial del SG-SST en la empresa Plasticos y desechables
Bonanza se definié realizar una segunda evaluacion con el fin de comprobar que
items la empresa cumple en este momento después de todo el disefio de la
normativa y formatos respectivos, abarcando tareas de planear y hacer bajo el ciclo
PHVA.

Anteriormente solo cumplian parcialmente 2 de los 17 items evaluados y estos eran
debido a que se implementé medidas de bioseguridad por consecuencia a la
contingencia del COVID-19 pero no se identificaba ningiin aspecto relacionado a la
creacion y el disefio de todo el SG-SST en la empresa Plasticos y Desechables
Bonanza,

Al realizar la segunda evaluacion se evidencia lo siguiente:

Tabla 30. Diagnéstico de salud y seguridad en el trabajo, segunda evaluacion.

Diagnostico Inicial del sistema de salud y seguridad en el Trabajo

C C | NC OBSERVACIO
T P| P NES
Se ha
identificado
toda la
normativa que
abarca el SG-
Se ha identificado la normatividad vigente SST, tomando
en materia de riesgos en cuenta el
laborales incluyendo los estandares ciclo PHVA
minimos del SG - SST. esto por medio
de la creacion
de todos los
formatos,
comités y
programas de

CRITERIO
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salud y
seguridad en el
trabajo

Se ha realizado la identificacion de los
peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos; la cual debe ser
anual.

Se realizaron
todos los
formatos y
programas para
la identificacion
de riesgos y
peligros pero
este no se ha
evaluado
anualmente

Se han definido las medidas de
prevencion y control de acuerdo a
la jerarquizacion (Eliminacién, sustitucion,
controles de ingenieria,
controles administrativos, equipos y
elementos de proteccion)

Se han definido
algunas
medidas de
prevencion y
promocion,
pero algunos
factores dentro
de las matrices
de riesgos,
matriz de
peligros no se
han definido ya
gue hacen
parte dentro del
ciclo PHVA
como verificar y
el alcance del
proyecto va

hasta el
disefo.
No se ha
Se ha evaluado la efectividad de las eval_u_ado la
. : efectividad de
medidas implementadas, para la
controlar los peligros, riesgos y amenazas, . .
: implementacion
gue incluya los reportes )
) de medidas,
de los trabajadores
pero se ha
generado
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programas y
procedimientos
para ayudar a
la creacién de
estas medidas
de prevencion y
correccion.

Se ha realizado la identificacion de las
amenazas y evaluacion de
la vulnerabilidad de la empresa; la cual
debe ser anual.

Se han
realizado los
formatos donde
pueden
consignar la
informacion de
investigacion
sobre las
amenazas,
ademas se
realizo el
proceso del
programa de
higiene
industrial, pero
no se han
evaluado
dentro de la
empresa

Existe un plan anual de capacitacion,
incluyendo la induccién
y reinduccién en SST, el cual incluye a
todos los trabajadores,
independiente de su forma de
contratacion.

Se realiz6
parcialmente
con las
actividades
conocidas y
disefiadas en el
SG-SST para el
plan anual de
trabajo

Se ha evaluado el cumplimiento del plan
anual de capacitacion establecido por la
empresa, incluyendo la induccion y
reinduccion, independiente de su forma de
contratacion.

Se realiz6 todo
el formato del
plan anual de

trabajo, pero el

alcance del

Proyecto no va

hasta la
implementacion
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del plan anual
de trabajo.

Se realizaron
los programas

Se ha realizado la evaluacion de los de vigilancia
8 puestos de trabajo en el marco de los epidemioldgica
programas de vigilancia epidemiologica de pero no se
la salud de los trabajadores. realizé su
respectiva
evaluacion
Se realiz6 el
formato de toda
la informacién
. o . e sociodemografi
Se tiene la descripcién sociodemografica
. o ca pero no se
9 | de los trabajadores y la caracterizacion de :
- tiene la
sus condiciones de salud. o
descripcion en
particular
dentro de la
empresa
Solo se tiene el
formato  para
analizar las
distintas
. L _ accidentalidade
Se tiene la evaluacion y analisis de las S
estadisticas sobre la y
10 . : enfermedades
enfermedad y la accidentalidad en los dos
(2) ultimos afos en la empresa laborales
' dentro de Ia
empresa, pero
no se tiene un
registro previo
de estas
Se tiene el Registro y seguimiento a los :
No se tiene
resultados de los nada de esta
11 | indicadores definidos en el SG-SST de la . -
~ informacion
empresa del afio :
debido a que

inmediatamente anterior.
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no existe un
disefio previo

Se tienen mecanismos para el auto
reporte de condiciones de

No se tiene un
previo reporte
de las
condiciones por
parte de un

12 trabajo y de salud por parte de los contratista ya
. . gue no habia
trabajadores o contratistas. )
un plan previo
de salud y
seguridad en el
trabajo
Se tiene establecido el plan anual de Se realizé todo
trabajo para alcanzar cada uno de los le plan anual de
13 objetivos en el cual se especificaron trabajo con
metas, actividades, responsables, respecto a las
recursos, cronograma y se encuentra actividades de
firmado por el empleador. la empresa
Se encuentra establecida la Politica y los Se Cgi%égda la
14 Objetivos de Seguridad y Salud en el pol y
. objetivos para
Trabajo. |
a empresa
No se han
Se ha realizado la Auditoria interna al SG- r(-;-ah_zado
15 auditorias con
SST.
respecto al SG-
SST
No se han
Se ha realizado la revision por la alta _h_echo
16 revisiones por

direccion.

parte de la alta
direccion
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Debido a que
no se ha
realizado

ningun tipo de

Se han generado acciones correctivas o seguimiento y

preventivas. auditoria no
existen aun
acciones

correctivas o

preventivas

17

Fuente: propia

Figura 23. Evaluacion de criterios del diagnostico inicial del SG- SST en la empresa Plasticos y desechables
Bonanza

Evaluacion de criterios del diagnostico inicial del SG-
SST en la empresa Plasticos y desechables Bonanza

Cumple Totalmente Cumple Parcialmente No Cumple

Fuente: propia

Como se evidencia en la figura 23. después del disefio de todo el SG-SST se
evidencia que 12 de los items tienen parte de cumplimento o cumplimiento total con
respecto a la evaluacion del estado inicial del SG-SST, aunque existen 5 items que
no se cumplieron, estos son dados por la verificaciéon, auditorias o acciones por
parte del SG-SST saliendo del alcance inicial del proyecto.

9.1.2. REVISION DEL DISENO DEL SG-SST BAJO LA RESOLUCION 0312
DEL 2019

Después de realizar todo el disefio del SG-SST, se realizado la evaluacion bajo la

resolucion 0312 del 2019 cumpliendo el ciclo PHVA a trabajar, los resultados fueron
los siguientes:

Figura 24. Desarrollo por Ciclo PHVA (%) , Segunda evaluacion
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Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

28

1,25 0

I. PLANEAR II. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Fuente: propia

Las actividades bajo el ciclo PHVA mejoraron considerablemente en cuanto el
namero de actividades cumplidas bajo el disefio del SG-SST para la empresa
Pasticos y Desechables Bonanza mostrando para el planear 18 de 25 actividades
en el hacer 28 de 60 actividades en el verificar 1.25 actividades de 5 y manteniendo
el actuaren 0

Estos datos muestran el alcance del proyecto es valido calificandolo bajo el ciclo
PHVA ya que al solo disefiar las actividades de implementacion no generan un
cambio significativo, pero si en cuanto a la base general, esto como objetivo
principal que buscaba disefar todo el SG-SST, proyectando casi un puntaje de 47.5
de los 100 que califica la normativa, como se puede ver en la tabla. Valoracién de
actividades bajo la resolucion 0312 del 2019

Tabla 31. Calificacion total de las actividades del SG-SST bajo la resolucion 0312 del 2019

TOTALES

Fuente: propia

Aunque todavia la evaluacibn se encuentra en estado critico subi6
significativamente 46.25 puntos en las actividades totales del SG-SST con respecto
a la evaluacién anterior.

Ademas, en la evaluacion de los estandares de rendimiento se vio un incremento
significativo en cada area de gestion para el SG-SST abarcando en cada uno algo
mas del 50% esperado para el alcance del disefio del proyecto, esto se ve en la
figura.25 Desarrollo por estandar evaluacion (%) segunda evaluacion.
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Figura 25. Desarrollo por Estandar (%) Segunda evaluacién

Desarrollo por Estandar (%)

17
11
— 7 SR SR SR SR —
6 5 .1,25 0

RECURSOS GESTION  GESTIONDE LA GESTIONDE  GESTIONDE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN
EL TRABAJO

= Maximo Obtenido

Fuente: propia
10.RECOMENDACIONES
La evaluacion del SG-SST en la empresa Plasticos y desechables Bonanza aln se

encuentra en esta critico como se puede ver en la siguiente Figura 26. Estado de la
evaluacion del SG-SST bajo la resolucion 0312 del 2019

Figura 26. Estado de la empresa después de la segunda evaluacion bajo la resoluciéon 0312 del 2019

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Esto es dado que algunas actividades del hacer bajo el ciclo PHVA involucran una
examinacion previa o realizacion de muestra de datos para tomar medidas
correctivas, preventivas o realizar algln analisis descriptivo para la informacién de
indicadores, esto no es posible dado que la contingencia debido al SARS-COVID19
ha evitado un trabajo de campo mas exhaustivo no se han logrado esta toma de
datos y la actividad econdémica de la empresa se vio frenada por la misma razén, se
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recomienda un espacio de tiempo donde las medidas otorguen la movilidad y el
desplazamiento de la misma para verificar algunas factores de inspeccion dentro de
la empresa.

Dado que esto es un ciclo de mejora continua se debe estar revisando cada item
que se aplique para la evolucion de las actividades bajo e ciclo PHVA ademas de ir
revisando literatura y normativa al respecto que ayude a la empresa a tomar
medidas en cuanto al tema de la implementacién del todo el SG-SST

11.CONCLUSIONES

> En la evaluacion inicial del proyecto se evidencio que de los 17 items iniciales
previamente evaluados (correspondientes al 100% de la evaluacién inicial)
solo dos trazaban parte del cumplimento, un 11.7% del 100%, dada esta
implicacion la empresa Plasticos y Desechables Bonanza podria incurrir en
sanciones dadas por el decreto 472 del 2015 abarcado desde una sancion
econOmica hasta el mismo cierre de la empresa si las entidades regulatorias
asi lo decidan, dado esto la empresa requiere urgentemente disefiar una
estrategia que cubriera a cabalidad el disefio del SG-SST no solo para
cobijarse bajo la norma del cumplimento si no para ofrecer a sus trabajadores
ambientes y condiciones seguras de trabajo y asi mismo crecer en cuanto a
calidad de servicio y empleo para los mismos, en la segunda evaluacion
después del disefio estructural de todos los formatos bajo la normativa 1072
del 2015, arrojo un resultado de 12 items cumpliendo con respecto al criterio
de evaluacion de cada uno, siendo esto un 70,58% del 100% total, y el
29,60% faltante, relaciondndose a las actividades de verificacion e
implementacion las cuales el proyecto no tenia cobertura en cuanto a su
alcance, validando asi la veracidad de trabajar bajo las normativas legales y
ayudando al crecimiento en temas de salud y seguridad en el trabajo para la
empresa Plasticos y Desechables Bonanza.

> La empresa plasticos y deseables Bonanza al no tener ninguna base
documental o de actividades para el disefio del SG-SST se planted la
evaluacion bajo la resolucién 0312 del 2019 arrojando un 0.5% de un 100%
en todas las actividades bajo el ciclo PHVA que dicta la resolucion 0312 del
2019, su nivel de evaluacién era de estado critico, ademas bajo la evaluaciéon
por estandares cumplia también con 0.5% de los estandares totales que se
evallan en el SG-SST , después del disefio inicial del SG-SST abarcando las
dos primeras fases del ciclo PHVA se llego al porcentaje del 47.5% del 100%
aunque aun se encuentra en nivel critico, se evidencia un avance
considerable a su estado inicial, dando partida al mejoramiento de sus
practicas en cuanto al tema de salud y seguridad en el trabajo.
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» Todo el disefio del SG-SST esta sujeto a cambios , dado por los cambio de
normativas dentro del gobierno Colombiano o por el crecimiento de la
empresa, esto en el caso de la conformacién de comités de convivencia, de
higiene o en la conformacién del COPASST, debido a que es un sistema de
mejora continua, se pueden anexar dichos elementos para cumplir los
estandares que las resoluciones y el decreto en este momento 1072 del 2015
exija por obligacion y para mantener la seguridad de sus trabajadores y
consolidar las condiciones seguras de trabajo.
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