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Resumen

La presente consultoria virtual fue desarrollada en Calzado Lesmar S.A.S. con el propdsito de
fortalecer la gestion estratégica de inventarios y almacenamiento de insumos como factor critico
de competitividad internacional. A partir de un diagndstico integral de los procesos logisticos, se
identificaron ineficiencias estructurales asociadas al uso de registros manuales, baja trazabilidad,
inconsistencias documentales y ausencia de herramientas tecnoldgicas de control, las cuales
limitan la capacidad operativa y generan sobrecostos que afectan la sostenibilidad financiera de la
empresa. Como respuesta, se disefio e implementd de manera progresiva, una metodologia de
analisis comparativo de sistemas de gestion empresarial (ERP), evaluando plataformas con
capacidad de integracion logistica, contable y productiva. El estudio determiné que ACCASOFT,
software especializado para el sector calzado, constituye la soluciéon mas idoénea para automatizar
procesos importantes, optimizar la planificacion de la produccion, incrementar la visibilidad de la
cadena de suministro y mejorar la toma de decisiones estratégicas. Los resultados de esta
intervencion evidencian un impacto directo en la reduccion de costos operativos, el incremento de
la eficiencia logistica y la creacion de ventajas competitivas sostenibles, lo cual habilita a la
organizacion para asumir con mayor solidez sus procesos de internacionalizacion hacia América
Latina y Norteamérica. Asimismo, el proyecto integra conocimientos de gerencia estratégica,
logistica internacional y transformacion digital, generando aportes de valor tanto para la
organizacion como para la formacion profesional de la consultora.

Palabras clave: gestion Estratégica de inventarios, transformacion digital, omnicanal,

ventajas competitivas e internacionalizacion
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Abstract

This virtual consulting project was conducted at Calzado Lesmar S.A.S. with the objective of
strengthening strategic inventory management and supply storage as a critical factor for
international competitiveness. Based on a comprehensive logistics processes diagnosis of the
company, structural inefficiencies were identified, including reliance on manual records, low
traceability, document inconsistencies, and the absence of specialized technological tools. These
gaps hinder operational capacity and generate cost overruns that affect the financial sustainability
of the company. In response, a comparative evaluation methodology of Enterprise Resource
Planning (ERP) systems was progressive applied, assessing platforms with integrated logistics,
accounting, and production modules. The analysis determined that ACCASOFT, a software
specialized in the footwear sector, is the most suitable solution to automate critical processes,
optimize production planning, enhance supply chain visibility, and strengthen strategic decision-
making. The outcomes of this intervention demonstrate a direct impact on cost reduction, improved
logistics efficiency, and the creation of sustainable competitive advantages, enabling the
organization to undertake internationalization processes with greater resilience, particularly in
Latin American and North American markets. Furthermore, this project integrates knowledge of
strategic management, international logistics, and digital transformation, contributing value both
to the organization and to the consultant’s professional development.

Keywords: strategic inventory management, digital transformation, omnichannel,

competitive advantage and internationalization
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Introduccion

En el contexto de la economia global, la gestion de inventarios ha dejado de ser un proceso
meramente operativo para convertirse en un recurso estratégico de competitividad y sostenibilidad
empresarial. La eficiencia en el control de insumos, la trazabilidad de materiales y la capacidad de
respuesta ante la demanda internacional constituyen hoy factores criticos de éxito para las
organizaciones que buscan posicionarse en cadenas globales de valor.

Calzado Lesmar S.A.S., con mas de 20 afios de experiencia en la fabricacion de sandalias
en cuero, enfrenta el desafio de alinear sus procesos logisticos con los estdndares internacionales
de eficiencia, calidad y cumplimiento. La ausencia de un sistema integral de gestion de inventarios
no solo impacta en los costos operativos y financieros, sino que también limita la escalabilidad de
la compaiiia frente a su proyecto de internacionalizacion hacia América Latina y Norteamérica.

Este trabajo de consultoria virtual a la optimizacion de la gestion de inventarios y
almacenamiento de insumos a través de la transformacion digital, mediante la evaluacion y
seleccion de herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la capacidad organizacional. La
investigacion articula conceptos de gerencia estratégica, logistica internacional y gestion
tecnoldgica, con el fin de formular un modelo de sistematizacion que garantice la eficiencia
operativa, la reduccion de riesgos logisticos y la consolidacion de ventajas competitivas
sostenibles.

Es importante destacar que, Salazar Otdlora, Manrique Joya & Cuy Rojas (2023) afirman
que la logistica integrada y sus capacidades agregan valor a las pymes creando ventajas
competitivas para potenciar el desarrollo exitoso del proceso de internacionalizacion.

El presente documento estd estructurado en cuatro capitulos que abordan de manera

secuencial el desarrollo de la consultoria virtual realizada para la empresa Calzado Lesmar S.A.S.
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En el primer capitulo, se presenta la descripcion general de la empresa, su modelo de negocio,
mision, vision, valores, segmento de mercado y estructura organizacional; También se expone el
objeto de la consultoria, su justificacion y el contexto estratégico en el que se enmarca la necesidad
de intervencion. El segundo capitulo contiene el marco metodoldgico del proyecto, incluyendo el
disefio de la investigacion, la operacionalizacion de variables, los instrumentos aplicados y las
etapas que conformaron el proceso consultivo; Este capitulo sustenta las decisiones tomadas para
el desarrollo del diagndstico y la implementacion de estrategias. Posteriormente, el tercer capitulo
detalla los resultados obtenidos a lo largo de la consultoria; Incluye el diagndstico de las
deficiencias en la gestion del inventario, la evaluacion del sistema contable ALEGRA, y el disefio
o propuesta del nuevo sistema ACCASOFT. Asimismo, se exponen los aportes estratégicos para
la empresa y las mejoras alcanzadas en términos de eficiencia operativa y competitividad. Y el
cuarto capitulo presenta las conclusiones generales del proyecto, destacando el impacto de la
intervencion tanto para la empresa como para el proceso de formacion profesional de la consultora.
Finalmente, se incluyen las recomendaciones para la sostenibilidad de los cambios implementados

y para la futura expansion internacional de Calzado Lesmar S.A.S.
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1. Informacion general de la consultoria virtual

Desde una perspectiva gerencial, la recopilacion y sistematizacion de esta informacion
constituye un insumo esencial para identificar la alineacion entre los objetivos corporativos y los
retos derivados de la globalizacion. Asimismo, proporciona la base para establecer un diagnostico
integral que articule los procesos internos con las demandas de los mercados internacionales,
garantizando que la consultoria responda a las necesidades reales de la empresa y contribuya al
fortalecimiento de su capacidad de internacionalizacion.

El presente capitulo expone la caracterizacion estratégica de Calzado Lesmar S.A.S., punto
de partida fundamental para el desarrollo de la consultoria. Se describen su modelo de negocio,
mision, vision y valores corporativos, asi como su propuesta de valor en el mercado nacional e
internacional. Este analisis inicial permite comprender la posicion competitiva de la organizacion,

su estructura administrativa y los lineamientos estratégicos que orientan su gestion.

1.1. Perfil de la empresa

Marca LESMAR

Figura 1. Logo de la marca

Adaptado de los recursos digitales de la empresa (LESMAR, 2025).
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Mision: brindar experiencias de confort, exclusividad e innovacion a través de calzado en
cuero de alta calidad, integrando disefio artesanal, sostenibilidad y gestion responsable para
generar valor a clientes, colaboradores y aliados estratégicos en mercados nacionales e
internacionales.

Vision: para 2032, Calzado Lesmar S.A.S. serd reconocida como una marca insignia del
calzado colombiano en los mercados internacionales, destacandose por su capacidad de integrar
disefio exclusivo, innovacion tecnoldgica y sostenibilidad empresarial. La compafiia consolidara
su participacion en América Latina y Norteamérica mediante un modelo de gestion basado en
eficiencia operativa, transformacion digital y generacion de valor en toda la cadena de suministro,
posicionandose como un referente competitivo y confiable en la industria global del calzado.

Valor agregado: el valor agregado de Calzado Lesmar S.A.S. se fundamenta en su
capacidad para integrar tradicion artesanal con innovacién tecnologica, generando productos de
calzado que trascienden lo funcional para convertirse en experiencias de confort, exclusividad y
sofisticacion. La compaiiia se diferencia por el uso de cuero premium y materiales de alta calidad,
combinados con procesos productivos que aseguran durabilidad, disefio atractivo y acabados de
excelencia, atributos que consolidan a la marca como un referente en el sector.

Desde la perspectiva de la gerencia estratégica, el principal diferencial de Lesmar radica
en su orientacion al cliente y a la creacion de valor sostenible. La empresa integra practicas de
responsabilidad social y gestion ambiental, lo que le permite responder a las exigencias de
consumidores cada vez mdas conscientes y de mercados internacionales que priorizan la
trazabilidad y la sostenibilidad en la cadena de suministro.

Adicionalmente, su modelo de negocio hibrido (B2B) y B2C) le otorga flexibilidad

comercial y capacidad de adaptacion a diferentes segmentos de mercado, mientras que la
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proyeccion internacional de la marca se sustenta en atributos clave: comodidad, exclusividad,
exotico y atractivo, valores que se alinean con las tendencias globales de moda y estilo de vida.

Segmento de mercado: el segmento de mercado de Calzado Lesmar S.A.S. se encuentra
estratégicamente definido en dos frentes complementarios que potencian su posicionamiento
competitivo. En el ambito B2B (Business to Business), la compatfiia dirige su oferta a grandes
cadenas de distribucion y almacenes especializados, que buscan marcas con calidad, capacidad de
produccion y respaldo en procesos de trazabilidad y cumplimiento logistico. Este enfoque permite
consolidar relaciones comerciales sostenibles y fortalecer la presencia de la marca en canales de
alto impacto y volumen.

En el &mbito B2C (Business to Customer), Lesmar dirige su promocion principalmente a
mujeres entre los 18 y 45 afios, con ingresos medios y medio-altos, que valoran el disefio exclusivo,
la comodidad y la autenticidad del calzado colombiano. Este publico objetivo se caracteriza por
su preferencia hacia productos diferenciados, con identidad cultural y al mismo tiempo alineados
con tendencias de moda clésica global.

Desde la perspectiva de marketing estratégico y negocios internacionales, la segmentacion
responde a un modelo de diversificacion que equilibra volumen y exclusividad. Mientras el
mercado B2B asegura escalabilidad y estabilidad en las ventas, el mercado B2C fortalece el
posicionamiento de marca, la fidelizacion y la construccion de valor a largo plazo. Esta dualidad
convierte a Calzado Lesmar S.A.S. en una empresa con capacidad de competir tanto en mercados
masivos como en nichos premium a nivel nacional e internacional.

Oferta de la marca
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Figura 2. Diserios de Sandalias Lesmar

Ref. 423 Ref. 452
Azul x Miel Beis x Mie

Ref. 449 Ref. 422
Arena Vinotinto

Adaptado del catalogo digital (LESMAR, 2025).

La Figura 2 presenta los disefios de sandalias de Calzado Lesmar S.A.S., elaboradas en
cuero de alta calidad y suelas exclusivas de la marca, que integran tradicion artesanal con
innovacion en disefo. Esta oferta se distingue por su comodidad, durabilidad y estilo diferenciado.

Actividad Principal: fabricacion de Calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela
(Codigo CIIU: 1521).

Actividad Secundaria: fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y
piel (Codigo CIIU: 1522).

A continuacion, en la figura 3, se expone la estructura organizacional de Calzado Lesmar
S.A.S., concebida como una herramienta de gestion estratégica que permite articular funciones,

responsabilidades y flujos de comunicacion entre las diferentes areas de la empresa.
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Figura 3. Organigrama Calzado Lesmar S.A.S.

Asamblea General

de accionistas

” o Investigacion, Desarrollo
Asesoria Juridica =======-F-====--

e Innovacion
Departamento de Departamento de
Operaciones Administracion
Abastecimiento Talento Humano

Produccién Departamento de Contabilidad y Finanzas
Marketing

Gestion y Control

Ventas Nacionales

Ventas Internacionales

Adaptado de la informacion administrativa (LESMAR, 2025).

Valores corporativos

Eficiencia operativa y logistica: Calzado Lesmar S.A.S. orienta sus esfuerzos hacia la
optimizacion permanente de sus procesos productivos y de gestion. De esta manera, busca asegurar
competitividad, sostenibilidad y cumplimiento oportuno en los tiempos de entrega en mercados
nacionales e internacionales.

Innovacion colaborativa: la organizacion fomenta la gestion de la innovacién abierta,
integrando la participacion activa de consumidores, colaboradores y directivos. Este enfoque le
permite transformar ideas creativas en soluciones diferenciadas, fortaleciendo su capacidad de
adaptacion frente a tendencias globales en la industria del calzado.

Excelencia y calidad integral: Calzado Lesmar S.A.S. se compromete con la excelencia en
cada etapa de su cadena de valor, garantizando productos que cumplen con estandares

internacionales de calidad, control de procesos y mejora continua. De este modo, consolida una
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propuesta de valor basada en disefo, confort y durabilidad, que posiciona a la marca como
referente confiable en escenarios internacionales.

Responsabilidad y orientacion al cliente: La empresa asume con integridad y seriedad su
compromiso frente a clientes, aliados y demds partes interesadas, ofreciendo transparencia,
servicio oportuno y cumplimiento ético. Este principio fortalece su reputacion corporativa y
consolida relaciones estratégicas de largo plazo en un entorno de negocios globalizados.

Politicas empresariales

Politica de eficiencia y productividad: Calzado Lesmar S.A.S. establece como directriz
corporativa la optimizacion permanente de procesos productivos y logisticos, mediante la
implementacion de metodologias de lean manufacturing, gestion por procesos y mejora continua
(Kaizen). Esta politica busca garantizar una operacion rentable, agil y adaptable a los
requerimientos de mercados altamente competitivos.

Politica de innovacion y desarrollo: la organizacion fomenta la innovacion colaborativa
como eje estratégico de su crecimiento, promoviendo la investigacion, el diseiio diferenciado y la
incorporacion de tecnologias emergentes. Esta politica busca asegurar la capacidad de la empresa
para responder a las tendencias globales del sector calzado y consolidar una propuesta de valor
sostenible en el tiempo.

Politica de responsabilidad corporativa: la empresa asume un firme compromiso con sus
clientes, colaboradores, proveedores y demas grupos de interés, garantizando transparencia en sus
operaciones, cumplimiento ético y responsabilidad social. Asimismo, promueve practicas de
sostenibilidad ambiental y responsabilidad social empresarial (RSE) que refuerzan su reputacion

y competitividad en entornos globalizados.
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2. Justificacion

La gestion de inventarios ha pasado de ser una funcion operativa a consolidarse como un
pilar estratégico de la gerencia empresarial, dado que impacta directamente en la eficiencia
logistica, la sostenibilidad financiera y la competitividad global de las organizaciones. En el caso
de Calzado Lesmar S.A.S., la ausencia de un sistema integral de control de insumos y
almacenamiento no solo genera sobrecostos y errores operativos, sino que ademas limita la
capacidad de la empresa para escalar sus operaciones hacia mercados internacionales,
restringiendo su potencial de crecimiento en cadenas globales de valor.

La relevancia de este trabajo radica en que la transformacion digital de los procesos de
inventario y abastecimiento constituye un habilitador clave para alcanzar ventajas competitivas
sostenibles. La incorporacion de herramientas tecnoldgicas como sistemas ERP especializados
permite automatizar operaciones criticas, optimizar la planificacion de la produccion, fortalecer la
trazabilidad de insumos y consolidar la toma de decisiones basada en informacion en tiempo real,
factores indispensables en el contexto de internacionalizacién empresarial.

Desde una perspectiva de gerencia estratégica, esta consultoria aporta a Calzado Lesmar
S.A.S. un modelo de gestion alineado con estdndares globales, incrementando su capacidad de
respuesta frente a la demanda y reduciendo riesgos logisticos, financieros y reputacionales. Para
la academia, representa una aplicacién practica del conocimiento en gerencia de la
internacionalizacion, logistica internacional y gestion de operaciones, fomentando la integracion
entre teoria y practica en la resolucion de problematicas empresariales reales.

Finalmente, para la formacion profesional de la consultora, este proyecto constituye un
ejercicio de alto valor al consolidar competencias en planeacion estratégica, transformacion

organizacional y liderazgo de procesos de internacionalizaciéon, aportando no solo al
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fortalecimiento de la empresa, sino también al desarrollo de capacidades gerenciales con impacto

en escenarios globales.

3. Proceso del desarrollo de la consultoria

Este informe expone el proceso desarrollado en la Consultoria Virtual aplicada a Calzado
Lesmar S.A.S., orientada a la optimizacion estratégica de la gestion de inventarios y del
almacenamiento de insumos, materia prima y productos terminados. A lo largo de sus diferentes
fases, se realizo un analisis integral de los factores criticos que impactan la eficiencia operativa y
la competitividad empresarial en Calzado Lesmar S.A.S., formulando soluciones basadas en
principios de gestion logistica, transformacion digital y gerencia estratégica, con el fin de fortalecer
la capacidad de la organizacion para responder a las exigencias de mercados nacionales e

internacionales.

3.1. Etapas del proceso de consultoria

3.1.1. Acercamiento inicial

El primer acercamiento entre la consultora y Calzado Lesmar S.A.S. se realizé de manera
presencial y consistid en una evaluacion estratégica integral del modelo de negocio, aplicando
metodologias avanzadas de andlisis gerencial ampliamente reconocidas en el dmbito de los
Negocios Internacionales. Entre ellas se destacan el Business Model Canvas Avanzado, las
matrices MEFE y MEFI, la Matriz DOFA cruzada, el Balanced Scorecard (BSC) Internacional, el
Andlisis de la Cadena de Valor de Porter y el modelo VRIO, todas orientadas a examinar la

sostenibilidad competitiva de la organizacion en un contexto global.
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Los resultados de este diagnostico revelaron fortalezas diferenciales en el know-how
artesanal, el talento humano especializado y la identidad cultural de la marca, Asimismo, el entorno
externo analizado a través de la matriz PESTEL evidenci6 un escenario de oportunidades derivadas
del crecimiento del comercio electronico, la demanda de productos sostenibles y los beneficios de
los TLC vigentes, aunque condicionado por amenazas como la volatilidad cambiaria y la
competencia global consolidada. No obstante, también se identificaron debilidades criticas
asociadas a la necesidad de transformacion digital en los procesos de gestion de inventarios, la
necesidad de certificaciones internacionales y la ausencia de talento humano especializado en
logistica y comercio exterior.

De esta evaluacién se concluyd que Calzado Lesmar S.A.S. posee el potencial para
construir ventajas competitivas sostenibles en mercados globales, siempre que articule un proceso
de transformacion digital, fortalecimiento logistico y cumplimiento de estandares internacionales
de calidad y sostenibilidad.

Paralelamente, se formalizo la firma del convenio institucional con la Universidad Santo
Tomés, consolidando el marco académico—empresarial de la consultoria. En esta etapa inicial, y
tras una reunion preliminar con los directivos de la compaiiia, se presento la propuesta de realizar
una Consultoria Virtual orientada a la optimizacidon de procesos logisticos e inventarios, con el
proposito de fortalecer la capacidad de respuesta de la organizacion frente a las dindmicas de la

globalizacion del sector calzado.

Tabla 1. Business Model Canvas (BMC) Avanzado

Business Model Canvas (BMC) Avanzado

Segmentos de clientes
e B2B (Mercados Nacionales e Internacionales): Distribuidores, retailers especializados, grandes
cadenas de moda y marketplaces globales.
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Business Model Canvas (BMC) Avanzado

B2C (Mercado Nacional e Internacional): Mujeres de 18 a 45 afios, con ingresos medios y medio-altos,

que valoran moda, confort y exclusividad.

Eventos comerciales de venta (Ferias nacionales e internacionales y citas de negocio).

Canales

Ventas Directas.

Distribuidores y almacenes
Redes sociales y e-commerce
Ferias y exposiciones de calzado.

Relacion con clientes

CRM de clientes actuales

Comunicacion  digital omnicanal (redes
sociales como LinkedIn, WhatsApp Business,
Facebook, Tiktok, Instagram, etc)

Recursos clave

Know-how artesanal en cuero.

Talento humano especializado en procesos
de disefio y produccion.
ERP especializado para
inventarios y finanzas.
Marca consolidada con propuesta de valor
cultural y sostenible.

Alianzas estratégicas con proveedores de
cuero e insumos de calidad.

gestion  de

Actividades clave

Disefio y fabricacion de sandalias en cuero y
sintético.

Gestion  de inventarios y digitalizacion
logistica.

Estrategias de marketing y branding
internacional.

Participacion en ferias internacionales y ruedas
de negocios.

Innovacion en materiales
procesos ecoeficientes.

sostenibles 'y

Estructura de costos

Produccién (materias primas, mano de
obra).

Costos de digitalizacion (software contable
y administrativo).

Marketing y posicionamiento de marca.
Logistica y transporte.

Certificaciones de calidad y sostenibilidad.

Socios clave

Proveedores de cuero, suelas e insumos.
Distribuidores y Almacenes de cadena.
Plataformas digitales y operadores logisticos.
Céamaras de Comercio, ProColombia y gremios
exportadores.

Propuesta de valor
Sandalias en cuero Premium con disefio exclusivo, confort y durabilidad.

Integracion de artesania colombiana e innovacion tecnolégica.

Compromiso con la sostenibilidad y la trazabilidad en la cadena de suministro.

Valor diferencial en mercados internacionales: calidad éptima, comodidad, y autenticidad cultural.

Nota. Esta tabla muestra los resultados del Analisis del Modelo de negocio CANVAS para Calzado

Lesmar S.A.S.

empresa que no solo fabrica calzado, sino que construye valor cultural y competitivo con vision

internacional, que busca integrar a su actividad econdmica, digitalizacion, sostenibilidad y

branding global.

Este Business Model Canvas Avanzado muestra a Calzado Lesmar S.A.S. como una
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Tabla 2. Matriz MEFE - Evaluacion de factores externos

Factores Externos Peso Calificacion Ponderado
Creciente demanda de calzado de cuero en mercados 0.15 4 0.60
internacionales.
Apertura de mercados internacionales gracias a tratados 0.10 3 0.30
de libre comercio (TLC).
Tendencia global hacia el consumo sostenible y 0.12 4 0.48
artesanal.
Competencia internacional consolidada (China, Brasil, 0.12 2 0.24
Italia).
Volatilidad cambiaria en Colombia. 0.10 2 0.20
Crecimiento del e-commerce internacional. 0.10 3 0.30
Exigencias de certificaciones internacionales (calidad, 0.08 3 0.24
sostenibilidad).
Politicas gubernamentales de apoyo a la exportacion 0.08 4 0.32
(ProColombia).
Incremento en costos logisticos internacionales. 0.08 2 0.16
Cambios en tendencias de moda rapida (fast fashion). 0.07 2 0.14

Total MEFE = 2.98
Nota. Esta tabla muestra los resultados de la Matriz MEFE en la empresa Calzado Lesmar S.A.S.

La matriz MEFE aplicada a Calzado Lesmar S.A.S. evidencia un entorno internacional
favorable, con un puntaje de 2.98 que refleja mas oportunidades que amenazas. Entre los factores
positivos destacan los tratados de libre comercio, la creciente demanda global de productos
sostenibles y el auge del e-commerce internacional, los cuales abren posibilidades claras de
expansion. No obstante, la empresa también enfrenta desafios como la competencia global
consolidada, la volatilidad cambiaria y el aumento de los costos logisticos internacionales, lo que

exige estrategias de mitigacion para sostener la competitividad.
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Tabla 3. Matriz MEFI - Evaluacion de factores internos

Factores Internos Peso Calificacion  Ponderado
Conocimiento técnico en fabricacion de calzado en cuero. 0.15 4 0.60
Innovacioén en diseflo y exclusividad del producto. 0.12 3 0.36
Utilizacién dr un sistema digital de gestion de inventarios 0.12 1 0.12
Personal especializado en logistica internacional. 0.10 2 0.20
Reconocimiento de marca en el mercado local. 0.10 3 0.30
Alianzas con proveedores nacionales confiables. 0.08 3 0.24
Certificaciones internacionales de calidad. 0.10 1 0.10
Capacidad de adaptacién a nuevas tendencias. 0.08 3 0.24
Debilidades en procesos administrativos y de control. 0.08 2 0.16
Compromiso de la gerencia con la internacionalizacion. 0.07 4 0.28

Total MEFI = 2.60
Nota. Esta tabla muestra los resultados de la Matriz MEFI en la empresa Calzado Lesmar S.A.S.

La matriz MEFI, con un puntaje de 2.60, muestra que Calzado Lesmar S.A.S. dispone de
fortalezas clave en su know-how artesanal, disefio diferenciado y compromiso gerencial con la
internacionalizacion, lo que le otorga una base s6lida para competir globalmente. Sin embargo, se
identifican debilidades criticas en la digitalizacion de inventarios, la ausencia de certificaciones
internacionales y la falta de talento especializado en comercio exterior, aspectos que deben ser
priorizados para garantizar una insercion exitosa en mercados internacionales.

Gomez Parada & Gonzdlez Sarmiento (2009) afirman que las empresas santandereanas de
calzado enfrentan barreras logisticas, de certificacion y de financiamiento que limitan su capacidad
exportadora; no obstante, cuentan con ventajas derivadas de la calidad de la materia prima y del
conocimiento artesanal.

El andlisis conjunto de la matriz MEFE (2.98) y la matriz MEFI (2.60) demuestra que
Calzado Lesmar S.A.S. se encuentra en una posicion estratégica favorable para iniciar procesos de
internacionalizacion. La lectura de estos indicadores refleja un entorno externo con oportunidades
claras en e-commerce, sostenibilidad y tratados de libre comercio, acompainiado de fortalezas
internas en know-how artesanal, disefio exclusivo y compromiso gerencial. Sin embargo, la brecha

identificada en digitalizacion, certificaciones internacionales y logistica global sefiala la necesidad
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de alinear los recursos internos con las exigencias de los mercados internacionales. Desde la optica
de los Negocios Internacionales, este balance constituye un punto de partida estratégico para que
la empresa desarrolle ventajas competitivas sostenibles, transforme sus debilidades en capacidades
globales y logre insertarse en cadenas de valor internacionales con un modelo de negocio
diferenciado y escalable.

Galeano Galan & Mondragon Gutiérrez (2023) destacan que la industria colombiana del
calzado presenta un alto potencial de competitividad en mercados internacionales, siempre que se
logre superar la fragmentacion productiva y se fortalezcan las capacidades de gestion empresarial

y logistica dentro de los clusteres regionales.
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Tabla 4. Matriz DOFA del modelo de negocio adaptado en Calzado Lesmar S.A.S.

Matriz DOFA del modelo de negocio adaptado en Calzado Lesmar S.A.S

Fortalezas (F)

Disposicion de la empresa para la
transformacion digital y adopcion de
herramientas tecnoldgicas.

Flexibilidad operativa para adaptar
procesos internos a nuevas tecnologias y
modelos de gestion.

Experiencia consolidada en produccion
artesanal e industrial de calzado.
Capacidad para realizar mejoras rapidas en
procesos debido a estructura
organizacional flexible.

Compromiso gerencial con la organizacion
documental y la modernizacién logistica.

Oportunidades (O)

Disponibilidad de sistemas ERP
especializados en manufactura y sector
calzado (ACCASOFT, SAP BI, Siigo ERP)
Exigencias internacionales de trazabilidad
que permiten mejorar la competitividad y
calidad exportable

Acceso a tecnologias de bajo costo para
automatizacion (QR, Apps moviles, lectores
de co6digo).

Benchmarking disponible en el cluster
calzado Bogota—Medellin para implementar
mejores practicas.

Debilidades (D)

Ausencia de un sistema estructurado de
inventarios, con registros manuales y
desactualizados.

Falta de trazabilidad de insumos y
productos terminados, sin control por lotes
ni codificacion.

Procesos de almacenamiento
desorganizados: ausencia de clasificacion,
etiquetado y orden uniforme

Dependencia de facturas fisicas y correos
como unica evidencia de compras y
entradas de inventario.

Inexistencia de formatos estandarizados y
de un repositorio documental unificado.
Informacion desarticulada entre areas
operativas, administrativas y contables.
Falta de personal especializado en logistica
y control de inventarios.

Falta de protocolos claros de recepcion,
verificacion y validacién de insumos.

Amenazas (4)

Competidores del sector calzado con
sistemas altamente tecnificados (Croydon,
Calzatodo, Bata).

Incremento de costos de almacenamiento y
materia prima si no existe control eficiente.
Mayor exigencia internacional en
trazabilidad, normativa de calidad y gestion
logistica.

Riesgo de pérdidas econdmicas por errores
en inventario o procesos manuales.
Vulnerabilidad ante roturas de stock y
sobreinventarios por falta de datos en tiempo
real.

Inestabilidad en la cadena de suministros
nacional (disponibilidad, precios, tiempos de
entrega).

Riesgo de auditorias externas desfavorables
por ausencia de registros confiables.

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la Matriz DOFA del modelo de Negocio adoptado en la
empresa Calzado Lesmar S.A.S.

La matriz DOFA aplicada a Calzado Lesmar S.A.S. proporciona un analisis integral y
preciso del estado actual de su modelo de negocio enfocado principalmente en la gestion logistica
e inventarios, articulando las condiciones internas de la empresa con las dindmicas y exigencias
del entorno. Esta herramienta permite identificar con claridad las fortalezas que pueden potenciar

el proceso de modernizacion operativa, asi como las debilidades estructurales que actualmente
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limitan la eficiencia y la competitividad de la organizacion. De igual manera, evidencia las
oportunidades que ofrece el contexto nacional e internacional para la adopcion tecnologica, asi
como las amenazas derivadas de la creciente tecnificacion del sector calzado y las mayores
exigencias en trazabilidad, control y sostenibilidad de la cadena de suministro.

Desde la perspectiva de la gerencia de internacionalizacion, este analisis adquiere
relevancia estratégica al facilitar la formulacion de lineas de accion orientadas a cerrar brechas
operativas, mitigar riesgos y fortalecer las capacidades de la empresa para integrarse de manera
competitiva en cadenas globales de valor. La DOFA permite transformar hallazgos del diagndstico
en estrategias concretas que impulsan la digitalizacion, mejoran la eficiencia logistica y elevan los
estandares internos hacia niveles compatibles con los requerimientos de mercados internacionales.

A continuacion, se presenta la Matriz DOFA cruzada de Calzado Lesmar S.A.S., la cual
permite integrar de manera estructurada las fortalezas y debilidades internas con las oportunidades
y amenazas del entorno global, facilitando la formulacion de estrategias ofensivas, adaptativas,
defensivas y de supervivencia orientadas a la internacionalizacion. Mas alld de diagnosticar la
situacion actual de la empresa, la DOFA cruzada agrega valor al proceso gerencial al sefalar como
aprovechar ventajas diferenciales y como transformar debilidades estructurales en capacidades

exportadoras.
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Tabla 5. Matriz DOFA cruzada

Matriz DOFA cruzada

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)
Aprovechar las fortalezas internas para potenciar las oportunidades del entorno.
e Acelerar la implementacion completa del ERP para integrar compras, inventarios, produccion y
facturacion, aprovechando la oferta tecnologica especializada del sector.
e Postular a programas nacionales de modernizacion para financiar capacitacion y automatizacion de la
gestion logistica.
e  Crear un sistema de trazabilidad digital de insumos mediante codigos QR o lotes, alineado con estandares
globales.
e Integrar herramientas moviles de captura de datos para registrar entradas y salidas de inventario en tiempo
real.
Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)
Reducir debilidades internas para poder aprovechar las oportunidades externas.
e  Migrar completamente del registro manual al registro digital automatizado dentro del ERP.
e Implementar un sistema de codificacion estandarizado para insumos y productos terminados.
e  Construir un repositorio documental digital estandarizado con protocolos de actualizacion.
e Implementar un sistema visual (etiquetas, colores, zonas) para mejorar el orden fisico del inventario.
Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
Usar las fortalezas para mitigar las amenazas del entorno.
e Completar la automatizacion logistica para disminuir brechas tecnologicas con competidores lideres.
e Adoptar protocolos logisticos compatibles con normas internacionales para evitar barreras de entrada.
e  Configurar alertas automaticas de stock minimo y rotacion para decisiones oportunas.
Priorizar mddulos del ERP que reduzcan errores de registro, costos logisticos e inconsistencias.
Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)
Minimizar debilidades internas y neutralizar amenazas externas.

e Implementar control digital de inventarios en tiempo real para evitar fallos criticos en produccion.

e Estandarizar formatos y procedimientos documentales con control de versiones obligatorio.

e Capacitar al personal en gestion logistica, inventarios y uso del ERP para reducir la brecha de talento.

o Establecer auditorias internas periddicas para mantener cumplimiento de estandares logisticos.
profesionalizar las 4reas administrativas y de control para responder con mayor agilidad a las exigencias
de mercados internacionales altamente competitivos.

Nota. Esta tabla muestra las estrategias cruzadas obtenidas de la Matriz DOFA en la empresa

Calzado Lesmar S.A.S.

La Matriz DOFA cruzada desarrollada para Calzado Lesmar S.A.S. ofrece una vision clara
sobre como las fortalezas internas pueden aprovechar oportunidades del entorno digital, como las
debilidades pueden convertirse en capacidades mediante la implementacion tecnolégica y como la
empresa puede enfrentar amenazas competitivas mediante una modernizacion logistica alineada
con estandares internacionales. En conjunto, este instrumento guia la toma de decisiones y sustenta

la ruta de transformacion digital e internacionalizacion de la empresa.
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Tabla 6. Balanced Scorecard (BSC) Internacional
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicadores Metas Iniciativas
Perspectiva Garantizar Margen de rentabilidad Incrementar enun  Implementacion de
Financiera sostenibilidad y por linea de producto. 20% las ventas un ERP especializado

rentabilidad en
mercados nacionales
e internacionales.

Crecimiento de ventas en
mercados internacionales
(%).

Reduccion de
sobrecostos logisticos
(%).

Rotacion de inventarios.

internacionales
en 3 anos.

Reducir en un
15% los costos
operativos
relacionados con
inventarios.

en calzado.

Optimizacion de la
cadena de suministro
bajo principios lean
logistics.

Perspectiva del
Cliente

Posicionar la marca
en mercados

internacionales con
propuestas de valor

Nivel de satisfaccion del
cliente (NPS).

Tiempo promedio de

Lograr un indice
de satisfaccion del
90% en clientes
internacionales.

Desarrollo de un
programa de
fidelizacion B2B.

diferenciadas. entrega internacional. Estrategias de
Reducir tiempos branding
Recompra de clientes de entrega en internacional (ferias,
B2B y B2C. exportaciones en catalogos digitales, e-
un 10%. commerce global).
Posicionamiento en
Marketplaces
internacionales.
Perspectiva de  Optimizar procesos  Porcentaje de procesos Digitalizar el Implementacién de
Procesos productivos, digitalizados. 100% del proceso  estrategias de
Internos logisticos y de inventarios en 2 trazabilidad digital

administrativos para
cumplir estandares

Nivel de cumplimiento
en inspecciones de

anos.

(codigos QR, RFID).

internacionales. calidad. Alcanzar un 95%  Certificacion en ISO
de cumplimiento 9001 y sostenibilidad
Eficiencia en la gestion en estandares de ambiental (ISO
de inventarios (% calidad. 14001).
reduccion de errores).
Perspectiva de  Desarrollar Numero de Capacitar al 100%  Programa de
Aprendizaje y capacidades colaboradores del personal formacion en
Crecimiento organizacionales y capacitados en logistica administrativo y negocios
Innovacion talento humano internacional y logistico en internacionales y
orientado a la digitalizacion. herramientas supply chain
internacionalizacion. digitales y management.
Inversion anual en comercio

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento
Innovacion

innovacion (% de
ingresos).

Nuevos productos
desarrollados para
mercados
internacionales.

internacional en 2
afios.

Generar al menos
3 colecciones
innovadoras con
enfoque global por
afio.

Laboratorio interno
de innovacion en
disefio y materiales
sostenibles.

Nota. Esta tabla muestra el analisis del BSC internacional en la empresa Calzado Lesmar S.A.S.
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La implementacion del Balanced Scorecard Internacional (BSC) en Calzado Lesmar S.A.S.
aporta un valor significativo al convertir los objetivos estratégicos de la empresa en indicadores
medibles que fortalecen su capacidad de competir en mercados globales. Al integrar dimensiones
financieras, operativas, de innovacion y de clientes internacionales, la organizacion logra alinear
sus recursos hacia la eficiencia logistica, la digitalizacion y la sostenibilidad, tres pilares esenciales
en la gestion global contemporanea. Este enfoque no solo optimiza los procesos internos y mejora
la rentabilidad en entornos dindmicos, sino que también facilita la toma de decisiones basada en
datos, incrementando la capacidad de la empresa para adaptarse a las exigencias del comercio

internacional.
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Tabla 7. Analisis de la cadena de valor
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Actividades Primarias

Logistica Interna (Aprovisionamiento de Insumos)

Recepcion de cuero e insumos de proveedores
nacionales.

Debilidades. ausencia de un sistema digital de
inventarios.

Oportunidad: implementar tecnologias de
trazabilidad (ERP, codigos QR, RFID) para
asegurar control, calidad y cumplimiento de
estandares internacionales.

Logistica Externa (Distribucion y Entrega)

Venta directa en tiendas fisicas y envios
nacionales.

Limitacion: falta de red logistica internacional
consolidada.

Estrategia: alianzas con operadores logisticos
globales y desarrollo de un modelo e-commerce
internacional (Amazon, Zalando, Mercado Libre
Global).

Operaciones (Produccion de Calzado)

Fabricacion de sandalias de cuero con procesos
artesanales y semi-industriales.
Fortalezas:  know-how  artesanal,
diferenciado y calidad en acabados.
Estrategia: integrar tecnologia de produccion
ecoeficiente para mejorar productividad sin
perder autenticidad artesanal.

disefio

Marketing y Ventas

Promocion actual en redes sociales (Instagram,
Facebook, TikTok).

Oportunidad: fortalecer branding internacional,
participando en ferias de moda globales y
posicionando el producto como sostenible y
culturalmente auténtico.

Servicio Postventa

Atencion basica a clientes locales.

Estrategia: implementar un CRM digital multicanal con seguimiento continuo para mejorar la
fidelizacién, generar recompra y garantizar soporte postventa internacional.

Actividades de Apoyo

Infraestructura Organizacional

Gerencia comprometida con la
internacionalizacion.

Debilidad: procesos administrativos atin poco
sistematizados.

Estrategia: fortalecer la gestion financiera y de
control interno con practicas de gerencia

internacional.

Gestion del Talento Humano

Personal calificado en produccion artesanal.
Debilidad: falta de especializacion en logistica
y comercio internacional.

Estrategia: Integracion de personal profesional
y programas de capacitacion en negocios
internacionales, supply chain management y
digitalizacion.

Desarrollo Tecnologico

Uso incipiente de herramientas digitales.
Estrategia: inversion en ERP, BI (Business
Intelligence) y plataformas de e-commerce
internacional.

Abastecimiento (Procurement)

Proveedores confiables a nivel nacional.
Oportunidad:  establecer  alianzas  con
proveedores internacionales certificados para
asegurar calidad, sostenibilidad y diferenciacion
global.

Nota. Esta tabla muestra los resultados del analisis de la Cadena de Valor en la empresa Calzado
Lesmar S.A.S.

El andlisis de la cadena de valor de Calzado Lesmar S.A.S. evidencia una estructura
productiva con un alto potencial de internacionalizacion, en la que la integracion entre procesos

artesanales y tecnologia representa una fuente de ventaja competitiva sostenible. Desde la optica
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de los negocios internacionales, los resultados destacan la importancia de optimizar las actividades
de logistica, digitalizacion y marketing global, areas clave para consolidar la trazabilidad del
producto y responder a los estandares de calidad exigidos por los mercados internacionales. La
incorporacion de tecnologias de gestion (ERP, trazabilidad RFID, comercio electronico y BI) no
solo eleva la eficiencia operativa, sino que también fortalece la capacidad exportadora y la
competitividad global, permitiendo a la empresa posicionarse como un referente del calzado

colombiano sostenible y de alto valor agregado en cadenas de suministro internacionales.

Tabla 8. Andlisis VRIO

Recurso / Capacidad Valioso  Raro  Inimitable Organizado Resultado Estratégico
) (R) @) 0)

Know-how artesanal en ST ST SI SI Ventaja Competitiva Sostenible.

cuero Diferencia a la empresa frente a
produccion masiva internacional.

Disefio  exclusivo y ST ST NO SI Ventaja Temporal. Puede ser

adaptado a tendencias imitado si no se protege con
innovacién constante.

Compromiso de la ST NO NO SI Fortaleza Organizacional. Permite

gerencia con la orientar la estrategia, pero no es

internacionalizacion unico ni raro.

Marca con identidad ST ST SI SI Ventaja Competitiva Sostenible. El

cultural y sostenible valor cultural y la sostenibilidad
son dificiles de replicar.

Red de proveedores ST NO NO SI Paridad Competitiva. Aporta valor,

confiables en Colombia pero no es raro a nivel global.

Procesos digitalizados de ST ST NO NO Ventaja Potencial. Se requiere

inventario y trazabilidad mayor madurez y organizacion para

(en implementacion) ser sostenible.

Capacidad de innovacion ST ST SI NO Ventaja Temporal con Potencial.

en materiales sostenibles Necesita inversion y estructura
organizacional para consolidarse.

Talento humano ST ST SI SI Ventaja Competitiva Sostenible. El

especializado en disefio y
produccion artesanal

capital humano con habilidades
artesanales unicas es dificil de
imitar.

Nota. Esta tabla muestra los resultados del analisis VRIO en la empresa Calzado Lesmar S.A.S.

El andlisis VRIO de Calzado Lesmar S.A.S. revela una base sélida de recursos estratégicos

que fortalecen su competitividad en el escenario internacional. La combinacion de know-how
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artesanal, talento humano especializado y una marca con identidad cultural y sostenible constituye
un portafolio de activos valiosos, raros e inimitables que diferencian a la empresa frente a la
competencia global. Desde la perspectiva de los negocios internacionales, estos resultados
evidencian la capacidad de la organizacion para generar ventajas competitivas sostenibles,
proyectando su modelo de produccion hacia mercados que valoran la autenticidad, la trazabilidad
y laresponsabilidad ambiental. No obstante, la consolidacion de estas ventajas exige una estructura
organizacional mas robusta, apoyada en la digitalizacion, la innovacién tecnologica y la gestion
estratégica del conocimiento, elementos indispensables para sostener la expansion global bajo

estandares internacionales de eficiencia y calidad.
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Tabla 9. Andlisis PESTEL
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Analisis PESTEL

Politico
Colombia cuenta con Tratados de Libre Comercio (TLC) con mercados estratégicos como Estados
Unidos, México, la Union Europea y la Alianza del Pacifico, lo que facilita el acceso preferencial a

consumidores internacionales.

Politicas de apoyo a la internacionalizacion (ProColombia, Bancéldex, MinCIT) ofrecen programas de
financiacion, capacitacion y promocion en ferias globales.
Riesgo: inestabilidad politica y cambios en las politicas arancelarias internacionales pueden generar

incertidumbre en el comercio exterior.

Economico

El sector calzado colombiano se beneficia de
costos competitivos de mano de obra, lo que
genera una ventaja frente a productores
europeos.

La volatilidad cambiaria del peso colombiano
impacta la rentabilidad de las exportaciones y
los costos de importacion de insumos.
Tendencias globales hacia la recuperacion del
consumo postpandemia y el auge del e-
commerce internacional impulsan la demanda
de productos diferenciados como el calzado en
cuero.

Social

Los consumidores internacionales,
especialmente en Europa y Norteamérica,
valoran cada vez mas el consumo ético,
sostenible y artesanal, lo que representa una
oportunidad estratégica para Lesmar.

Cambios en los estilos de vida urbanos generan
una mayor preferencia por productos comodos,
versatiles y de disefio diferenciado.

Segmentos de clientes de ingresos medios y
altos buscan productos que combinen
funcionalidad con identidad cultural, reforzando
el atractivo del calzado colombiano.

Tecnologico Ecoldgico
e Ladigitalizacion de la cadena de suministroyel e La presion internacional hacia practicas
uso de ERP, Business Intelligence y trazabilidad sostenibles obliga a adoptar procesos

con RFID/QR se han convertido en requisitos
esenciales para competir globalmente.

El crecimiento del e-commerce internacional
(Amazon, Zalando, Mercado Libre Global) abre
nuevos canales de distribucion para Lesmar.
Inversion en tecnologias de produccion
ecoeficiente y disefio asistido por software
puede incrementar productividad sin perder el
valor artesanal.

responsables con el medio ambiente (uso de
cueros certificados, reduccion de desechos,
economia circular).

Normativas ~ ambientales en  mercados
internacionales exigen cumplir estandares de
huella de carbono y sostenibilidad.
Oportunidad: diferenciarse como marca eco-
responsable dentro de un sector global cada vez
mas exigente.

Legal
Regulaciones internacionales en materia de etiquetado, propiedad intelectual, normas de calidad (ISO
9001) y sostenibilidad (ISO 14001) son determinantes para acceder a mercados exigentes.

Riesgos de litigios por incumplimiento de derechos de propiedad industrial o disefios si no se protegen

las creaciones propias.

La normativa laboral colombiana exige estandares de formalidad y cumplimiento, lo que puede ser un

diferenciador positivo frente a productores informales.
Nota. Esta tabla muestra los resultados del analisis PESTEL en la empresa Calzado Lesmar S.A.S.

El analisis PESTEL realizado para Calzado Lesmar S.A.S. evidencia un entorno
internacional altamente propicio para el crecimiento del sector calzado colombiano, al identificar
factores politicos, econdémicos y tecnologicos que facilitan la expansion global de las empresas

manufactureras. Desde la gerencia internacional, este diagndstico constituye una herramienta
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estratégica para alinear la vision corporativa con las dindmicas del comercio global, permitiendo
anticipar riesgos y capitalizar oportunidades derivadas de los tratados de libre comercio, el auge
del consumo sostenible y la digitalizacion de los mercados. En este contexto, la empresa puede
fortalecer su posicionamiento competitivo al implementar estrategias de sostenibilidad, innovacion
tecnologica y diversificacion comercial, elementos esenciales para construir una ventaja
diferencial sostenible en mercados internacionales y consolidar su papel dentro de las cadenas

globales de valor del calzado de cuero.

3.1.2. Obtencion y flujo de informacion

Para la recoleccion de la informacion requerida se adoptd una estrategia de levantamiento
hibrido, combinando medios virtuales y presenciales. En una primera fase, se desarrollaron
sesiones de videoconferencia apoyadas con la herramienta de acceso remoto AnyDesk, lo que
permitié examinar de manera directa los archivos digitales disponibles en los sistemas de la
empresa. Sin embargo, debido a la fragmentacion y limitaciones de la informacion inicial, fue
necesario programar dos visitas presenciales posteriores, con el fin de realizar un levantamiento in
situ, observar los procesos operativos en tiempo real y consolidar una recopilacion de datos mas
integral y confiable.

Durante esta etapa, uno de los principales hallazgos fue la ausencia de un sistema
estructurado de gestion de abastecimiento e inventarios, asi como la inexistencia de personal
asignado exclusivamente a esta funcion critica. Para suplir esta brecha, la consultora implemento
diversas estrategias de recoleccion y verificacion de informacion, que incluyeron, acceso directo
a las bodegas de almacenamiento, observacion sistematica de las operaciones diarias y revision de

los mecanismos de planeacion empleados para controlar la demanda de insumos y materia prima.
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Este procedimiento metodologico permitid obtener un diagndstico preciso de la situacion,
identificando deficiencias clave que afectan la eficiencia logistica y la capacidad competitiva de la

organizacion.

3.1.3. Anadlisis de informacion y elaboracion del informe

Con la informacion recopilada se efectué un andlisis detallado de las deficiencias
detectadas y su efecto en la operacion de Calzado Lesmar S.A.S. Se identificaron oportunidades
de mejora en la organizacion del inventario, el desarrollo de herramientas digitales para su gestion
y la incorporacion de talento humano especializado en técnicas de control de inventarios. Estos
elementos resultan determinantes para fortalecer la eficiencia logistica y la competitividad
internacional de la empresa.

En linea con ello, Salazar Otalora, Manrique Joya & Cuy Rojas (2023) indican que es
esencial analizar mas capacidades requeridas por las pymes, todo con el fin de guiar las mismas
hacia una internacionalizacion fructifera y duradera.

Lo anterior implica que la internacionalizacién no puede entenderse unicamente como un
proceso de expansion comercial, sino como una transformacion organizacional integral que exige
innovacion en los modelos de gestion, digitalizacion de procesos y fortalecimiento de capacidades
internas. Para Calzado Lesmar S.A.S., este enfoque representa la posibilidad de convertir sus
debilidades actuales en ventajas competitivas sostenibles, asegurando su consolidacion y

posicionamiento en mercados globales.
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3.2.0bjetivos

3.2.1. Objetivo general

Optimizar la gestion de inventarios y el almacenamiento de insumos en Calzado Lesmar
S.A.S. mediante la implementacion de herramientas digitales y estrategias de gerencia logistica
que fortalezcan la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la competitividad

internacional de la empresa.

3.2.2. Objetivos especificos

Diagnosticar, desde un enfoque de gerencia estratégica, las deficiencias en la gestion de
inventarios, el almacenamiento de insumos y los procesos logisticos de Calzado Lesmar S.A.S.,
identificando como estas limitaciones afectan su eficiencia logistica y su capacidad de insercion
en mercados internacionales.

Analizar la funcionalidad del sistema de facturacion y contabilidad ALEGRA como
herramienta de apoyo a la gestion de inventarios, evaluando su capacidad de integraciéon con
procesos logisticos y su potencial para el fortalecimiento de la trazabilidad, la confiabilidad de los
datos y la toma de decisiones gerenciales del sector calzado en un entorno globalizado.

Diseriar estrategias de digitalizacion y sistematizacion de la gestion de inventarios,
fundamentadas en estandares internacionales de logistica y gestion de operaciones, que optimicen
el control de insumos y productos terminados, reduzcan riesgos asociados a la cadena de
suministro y consoliden ventajas competitivas sostenibles para la internacionalizacion de la

cmpresa.
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4. Disefio metodologico

4.1. Descripcion del instrumento aplicado

Para el desarrollo del diagndstico y la recoleccion de informacion en Calzado Lesmar
S.A.S., se utiliz6 un conjunto de instrumentos complementarios que permitieron obtener una vision
integral de los procesos de inventarios, almacenamiento y gestion documental. La aplicacion
simultdnea de herramientas cualitativas, cuantitativas y tecnoldgicas garantizO un andlisis
profundo, preciso y alineado con los objetivos de la consultoria. A continuacion, se describen los

instrumentos empleados.

4.1.1. Lista de chequeo diagnostica (check list)

Se aplico una lista de verificacion estructurada que permitié evaluar de manera sistematica
el estado de los procesos logisticos y administrativos de la empresa. Este instrumento contemplo
criterios relacionados con recepcion de insumos, métodos de almacenamiento, clasificacion de
materiales, registros de inventario, control de trazabilidad y manejo documental.

La lista de chequeo facilité identificar brechas, incumplimientos y oportunidades de mejora

por medio de indicadores de cumplimiento y observaciones técnicas verificables.

4.1.2. Entrevista semiestructurada

Se aplico una entrevista guiada con preguntas abiertas dirigida a personal clave del area
administrativa, logistica y productiva. Este instrumento permitié profundizar en percepciones
sobre el manejo de inventarios, ddificultades en los procesos actuales, conocimiento técnico del

personal, nivel de uso de herramientas tecnologicas e identificacion de barreras operativas.
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La entrevista aportdé informacidén cualitativa esencial para comprender el contexto

organizacional y validar los hallazgos de los otros instrumentos.

4.1.3. Observacion directa no participante

Mediante un proceso de observacion sistematica, la consultora registré el comportamiento
real de los procesos operativos sin intervenir en ellos. La observacion se realizé en bodegas de
insumos, area de produccion, zona de despacho, oficinas administrativas.

Este instrumento permitio identificar discrepancias entre los procedimientos descritos y las
practicas reales, asi como visualizar cuellos de botella, errores manuales y condiciones de

almacenamiento que afectan la eficiencia operativa.

4.1.4. Revision documental

Se llevd a cabo un analisis exhaustivo de los documentos administrativos, operativos y
financieros relacionados con la gestion de insumos, o6rdenes de compra, control de calidad y
registros de inventario. Esta revision permitid verificar consistencia de la informacion,
actualizacion de los registros, trazabilidad entre documentos, existencia de formatos
estandarizados, alineacion entre lo administrativo y lo operativo.

La revision documental fue fundamental para identificar fallas en el control interno,

ausencia de registros y estandarizacion.

4.1.5. Prueba piloto tecnologica
Se implementd una prueba piloto del sistema ACCASOFT con datos reales de Calzado

Lesmar S.A.S., con el fin de evaluar su operatividad, funcionalidad y compatibilidad con los
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requerimientos logisticos de la empresa. La prueba incluy6 registro de insumos y productos
terminados, movimientos de entrada y salida, simulacion de 6érdenes de compra, validacion de
trazabilidad.

Este instrumento permitid determinar la eficacia del sistema para mejorar la gestion de

inventarios y su capacidad de integracion con los procesos internos.

4.2. Fichas técnicas de los instrumentos aplicados

Esta seccion presenta de manera detallada las fichas técnicas correspondientes a los
instrumentos utilizados durante el proceso de recoleccidon de informacién en la consultoria
realizada a Calzado Lesmar S.A.S. En ellas se especifican las caracteristicas operativas,
metodologicas y técnicas de cada herramienta, incluyendo su tipo, variables evaluadas, nimero de
items, poblacion objetivo, escalas de medicion, fecha y modo de aplicacion. La consolidacion de
estas fichas permite garantizar la transparencia, rigurosidad y trazabilidad metodologica del
estudio, asegurando que los instrumentos empleados fueron pertinentes y adecuados para cumplir

con los objetivos del diagnostico y andlisis estratégico desarrollado.
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Tabla 10. Ficha Técnica — Lista de chequeo diagnostica

FElemento

Descripcion

Tipo de Instrumento

Lista de chequeo diagnostica (Check List)

Niimero de ltems

20 items

Variables evaluadas

Recepcion de insumos, almacenamiento,
clasificacion, registros de inventario, trazabilidad,
gestion documental

Escala de Medicion

Cumple / Parcialmente cumple / No cumple

Caracter

Elaboracion propia

Fecha de Aplicacion

20 de enero de 2025

Poblacion Objetivo

Personal de logistica, produccion y administracion

Modo de Aplicacion

Hibrido (observacion presencial + revision virtual
via AnyDesk)

Nota. Esta tabla muestra la ficha técnica del instrumento de Lista de Chequeo Diagnostica aplicado

en la consultoria virtual.

Tabla 11. Ficha Técnica — Observacion directa no participante

Elemento

Descripcion

Tipo de Instrumento

Observacion directa no participante

Niimero de ltems

20 criterios observables

Variables evaluadas

Flujo operativo en bodega, métodos de
almacenamiento, manejo de insumos, registros
manuales, orden y clasificacion

Escala de Medicion

Descriptiva (hallazgos técnicos observados)

Caracter

Elaboracion propia

Fecha de Aplicacion

15 de febrero de 2025

Poblacion Objetivo

Areas de almacenamiento, produccion y
despacho

Modo de Aplicacion

Presencial

Nota. Esta tabla muestra la ficha técnica del instrumento de la Observacion Directa No Participante

aplicado en la consultoria virtual.
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Tabla 12. Ficha Técnica — Revision Documental

Elemento

Descripcion

Tipo de Instrumento

Revision documental

Nimero de ltems

15 criterios de analisis

Variables evaluadas

Actualizacion, coherencia, control de versiones,
trazabilidad, estandarizacion

Escala de Medicion

Consistente / Inconsistente / Desactualizado

Caracter

Elaboracién propia

Fecha de Aplicacion

20 de enero — 15 de febrero de 2025

Poblacion Objetivo

Documentaciéon operativa, administrativa y
financiera

Modo de Aplicacion

Virtual (AnyDesk) y presencial

Nota. Esta tabla muestra la ficha técnica del instrumento de Revision Documental aplicado en la

consultoria virtual.

Tabla 13. Ficha Técnica — Prueba piloto tecnologica (ACCASOFT)

Elemento

Descripcion

Tipo de Instrumento

Prueba piloto tecnolégica

Nimero de ltems

15 funcionalidades evaluadas

Variables evaluadas

Registro de insumos, movimientos de
inventario, trazabilidad, reportes,
integracion con compras

Escala de Medicion

Funcional / Parcial / No funcional

Cardacter

Elaboracion propia basada en requerimientos
de la empresa

Fecha de Aplicacion

10 — 25 de febrero de 2025

Poblacion Objetivo

Sistema de inventarios y usuarios
administrativos

Modo de Aplicacion

Virtual con acceso remoto y validaciéon
presencial

Nota. Esta tabla muestra la ficha técnica del instrumento de Prueba Piloto Tecnolodgica aplicado
en la consultoria virtual.

4.3. Validacion de los instrumentos aplicados

Con el fin de garantizar la pertinencia, coherencia y calidad metodoldégica de los

instrumentos utilizados en la consultoria, se realizd un proceso de validacion técnica y conceptual

basado en dos enfoques: validacion por consistencia interna, y validacion mediante prueba piloto.

Este proceso permitié asegurar que cada instrumento respondiera adecuadamente a los objetivos

de diagnostico, evaluacion de procesos y analisis operativo de Calzado Lesmar S.A.S.
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4.3.1. Validacion por consistencia interna

Cada instrumento fue evaluado para confirmar que sus items fueran consistentes entre si y
respondieran a un mismo propdsito metodolédgico.

La lista de chequeo mostrd alta coherencia interna, con items claramente agrupados por
dimensiones operativas.

La entrevista semiestructurada demostrd consistencia en la secuencia de preguntas,
garantizando fluidez en las respuestas.

La observacion directa mantuvo criterios uniformes que permitieron comparar hallazgos
entre areas.

La revision documental empled criterios homogéneos aplicados a todos los tipos de
documentos analizados.

La prueba piloto evidencié una alineacion clara entre las funcionalidades del sistema
ACCASOFT y los requerimientos identificados en el diagnostico inicial.

Este proceso confirmd que los instrumentos presentan coherencia estructural y estabilidad

interna, lo que garantiza la confiabilidad de los datos obtenidos.

4.3.2.Validacion mediante prueba piloto

Se realizé una prueba piloto en contexto real para validar la funcionalidad practica de cada
instrumento:

Durante la aplicacion inicial de la lista de chequeo, se ajustaron algunos items para mejorar
la precision de la observacion en bodega.

La entrevista permiti6 identificar preguntas redundantes, las cuales fueron depuradas antes

de su aplicacion final.
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La observacion directa se valid6 al contrastar los hallazgos con las evidencias fotograficas

y la revision documental.

La revision documental permitio identificar inconsistencias reales entre registros fisicos y

digitales, confirmando la efectividad del instrumento.

La prueba piloto del sistema ACCASOFT permitié detectar limitaciones y confirmar la

necesidad de una implementacion escalonada.

Los ajustes derivados de la prueba piloto reforzaron la validez operativa y funcional de los

instrumentos en el entorno real de Calzado Lesmar S.A.S.

4.4. Operacionalizacion de consultoria

Tabla 14. Etapas del Proceso de Consultoria Virtual

Objetivo Especifico Metodologia Instrumento Tipo de datos
tipo de
recoleccion

Paso 1: Identificacion de los procesos  Entrevistas, Mixta

Diagnosticar, desde un enfoque de actuales de inventario. Paso 2: observacion

gerencia estratégica, las deficiencias Observacion en sitio del flujo de directa, revision

en la gestion de inventarios, el almacenamiento. Paso 3: Entrevista documental.

almacenamiento de insumos y los con la persona responsable del

procesos logisticos de Calzado proceso de logistica. Paso 4: Realizar

Lesmar S.A.S., identificando como el andlisis al repositorio documental

estas  limitaciones afectan su de la empresa.

eficiencia logistica y su capacidad de

insercion en mercados

internacionales.

Paso 1: Revision de funcionalidades Analisis Mixta

Analizar la funcionalidad del sistema del sistema ALEGRA. Paso 2: funcional,

de facturacion y contabilidad Realizar la prueba operativa del pruebas

ALEGRA como herramienta de sistema ALEGRA con datos reales. operativas con

apoyo a la gestion de inventarios, Paso 3: Realizar la comparacion de datos reales y

evaluando  su  capacidad de los beneficios del sistema ALEGRA pruebas

integracion con procesos logisticos y con las necesidades especificas del comparativas.

su potencial para el fortalecimiento de
la trazabilidad, la confiabilidad de los
datos y la toma de decisiones

sector.
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Objetivo Especifico Metodologia Instrumento Tipo de datos
tipo de
recoleccion

gerenciales del sector calzado en un
entorno globalizado.

Paso 1: Evaluacion de opciones Pruebas piloto, Mixta
Disefiar estrategias de digitalizaciény tecnologicas. Paso 2: Realizar una aplicacion
sistematizacion de la gestion de prueba piloto al sistema de control. escalonada 'y
inventarios,  fundamentadas en Paso 3: Implementacion escalonada reuniones  de
estandares internacionales de del sistema de control elegido. validacion.
logistica y gestion de operaciones,
que optimicen el control de insumos
y productos terminados, reduzcan
riesgos asociados a la cadena de
suministro y consoliden ventajas
competitivas  sostenibles para la
internacionalizacion de la empresa.

Nota. Esta tabla muestra las etapas del proceso de Consultoria Virtual en la empresa Calzado
Lesmar S.A.S.
4.5. Disefio muestral

El disefio muestral establecido para este estudio permite garantizar la pertinencia, exactitud
y validez de la informacion recolectada en relacion con los procesos de gestion de inventarios y
almacenamiento de Calzado Lesmar S.A.S. Considerando la estructura organizacional de la
empresa y el caracter técnico de las actividades evaluadas, se defini6 una estrategia de muestreo
alineada con los objetivos de la consultoria, priorizando a los actores con mayor conocimiento y
participacion directa en los procesos criticos. Este enfoque permitié obtener datos confiables,
contextualizados y representativos de la operacion real, fortaleciendo el rigor metodologico y la

calidad del diagndstico elaborado.

4.5.1. Poblacion
La poblacion objeto de estudio ha sido constituida por el total de colaboradores de Calzado

Lesmar S.A.S. que intervienen de forma directa en los procesos de gestion de inventarios,
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almacenamiento de insumos y abastecimiento, comprendiendo un total de tres (3) personas

adscritas a las areas de operaciones, logistica y compras.

4.5.2. Tipo de muestreo
Para la recoleccion de informacion se utilizd un muestreo no probabilistico por criterio o
intencional, seleccionando a un (1) participante cuyas funciones y experiencia resultaban

determinantes para el diagnostico de la situacion actual.

4.5.3. Muestra

La muestra quedo conformada por el jefe del Departamento de Operaciones, quien es
responsable de supervisar el flujo de materiales, coordinar la logistica interna y garantizar el
abastecimiento de insumos.

La eleccion de esta muestra se fundamentd en su conocimiento técnico y experiencia
operativa, lo que permiti6 obtener informacion precisa, contextualizada y de alto valor para el

analisis, alineada con los objetivos de la consultoria.

5. Resultados
A partir de las tres etapas fundamentales de la Consultoria Virtual —diagnostico,
evaluacion y propuesta de mejora— el equipo consultor, conformado por el estudiante y el tutor,
desarrollé un proceso integral de andlisis estratégico y operativo que permitié identificar con
precision las debilidades criticas en la gestion de inventarios de Calzado Lesmar S.A.S. Este
proceso incluy6 no solo la recoleccion y validacion de informacion en campo, sino también el

analisis funcional de las herramientas tecnoldgicas disponibles, la evaluacion de plataformas
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especializadas y la formulacion de estrategias innovadoras ajustadas a las necesidades reales del
sector calzado.

Como resultado de esta intervencion estructurada, la empresa recibid6 un conjunto de
hallazgos, recomendaciones y lineamientos estratégicos orientados a la optimizacion de procesos
logisticos, el fortalecimiento de la capacidad de respuesta frente a la dindmica del mercado y la
preparacion para una expansion internacional sostenible y competitiva. A continuacion, se

presentan los principales resultados y aportes derivados de este proceso de consultoria.

5.1. Diagnostico de las deficiencias en la gestion del inventario y almacenamiento de insumos

Con el fin de garantizar la optimizacidn estratégica de la gestion de inventarios en Calzado
Lesmar S.A.S., se llevo a cabo un diagnoéstico integral orientado a identificar las deficiencias
estructurales y las oportunidades de mejora que inciden en la eficiencia operativa y la
competitividad internacional de la compaiiia. Este apartado se centra en el analisis del sistema de
almacenamiento y control de insumos, empleando una metodologia mixta basada en la observacion
directa de procesos, entrevista con el responsable de logistica y revision documental especializada.

En una primera fase, se caracterizaron los procedimientos actuales de la empresa en materia
de gestion de inventarios, identificando las herramientas utilizadas, los métodos de registro y las
limitaciones operativas que restringen la trazabilidad y confiabilidad de la informacion.
Posteriormente, a partir de la observacion in situ del flujo de almacenamiento, se identificaron
cuellos de botella y deficiencias en la manipulacion y registro de insumos, evidenciando riesgos
asociados a la pérdida de eficiencia logistica y a la capacidad de respuesta frente a las demandas

de mercados internacionales.
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Este diagnodstico no solo constituye un insumo clave para la formulacion de estrategias de
mejora, sino que también aporta a la innovacion en el sector calzado, al proponer una vision
gerencial que integra la digitalizacion de procesos logisticos y la internacionalizacion de

operaciones, en linea con las mejores practicas globales de gestion de la cadena de suministro.

Tabla 15.Entrevista al jefe del Departamento de Operaciones
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Entrevista al jefe del Departamento de Operaciones

Pregunta

Respuesta

En el contexto
actual de Calzado
Lesmar S.A4.S.,
Jcudles  son los
principales retos
en la gestion del
inventario de
insumos y materia
prima?

Uno de los principales desafios que enfrentamos en la gestion del inventario de insumos
y materia prima en Calzado Lesmar S.A.S. es la falta de un sistema centralizado que
nos permita llevar un control detallado y en tiempo real. Esto genera varias dificultades
que afectan nuestra operacion diaria:

Falta de trazabilidad: Actualmente, el seguimiento de los insumos desde que llegan a
la empresa hasta que se utilizan en la produccion no es preciso. Dependemos de
registros manuales y archivos dispersos, lo que puede generar errores, pérdida de
informacion y dificultad para conocer cuantos materiales tenemos disponibles en un
momento determinado.

Problemas en el almacenamiento: No contar con una gestion eficiente de los espacios
nos lleva a situaciones donde ciertos insumos no estan organizados correctamente, lo
que dificulta su acceso y puede provocar demoras en la producciéon. Ademads, en
algunos casos, la acumulacion de materia prima sin un control adecuado puede generar
desperdicio o deterioro.

Tiempos de gestion prolongados: Actualmente, realizar un inventario requiere mucho
tiempo y esfuerzo, ya que los registros no estdn automatizados. Esto significa que el
equipo debe dedicar horas a contar, verificar y actualizar datos manualmente, cuando
podriamos estar usando ese tiempo en tareas estratégicas para mejorar la eficiencia y el
crecimiento del negocio.

¢De qué manera
la  falta de

sistematizacion
impacta la
sostenibilidad
operativa y

financiera en la
industria del
calzado?

La falta de un sistema automatizado de gestion de inventarios tiene un impacto directo
en la sostenibilidad operativa y financiera de las empresas de calzado, ya que genera
desperdicio de recursos, costos innecesarios y dificulta la toma de decisiones
estratégicas. Algunos de los efectos mas criticos son:

Pérdida de materiales y aumento de costos: Sin un control automatizado, muchas veces
compramos mas insumos de los que realmente necesitamos, lo que puede generar
desperdicio si no se utilizan a tiempo. Por ejemplo, si adquirimos cuero en exceso y no
lo almacenamos correctamente, puede deteriorarse, lo que representa una pérdida
econdmica considerable. Al mismo tiempo, si no registramos correctamente los niveles
de inventario, podriamos estar comprando materiales que en realidad ya tenemos en
stock, aumentando los costos sin necesidad.

Retrasos en la produccion y en las entregas: Al no contar con un sistema que nos alerte
sobre los niveles de inventario en tiempo real, es posible que nos quedemos sin ciertos
insumos en momentos clave. Esto puede frenar la produccion y retrasar la entrega de
pedidos por dias o semanas, afectando la confianza de nuestros clientes, el
reconocimiento de marca y dafando nuestra reputacion. Si un proveedor tarda en
entregarnos materia prima y no tenemos un sistema que nos ayude a preverlo, corremos
el riesgo de no cumplir con los tiempos acordados con nuestros distribuidores.

Problemas en la planificacion financiera: Sin informacion precisa sobre los costos de
produccion y el uso de materiales, se vuelve dificil hacer proyecciones financieras
realistas. Esto afecta la capacidad de la empresa para planificar presupuestos, controlar
el flujo de caja y tomar decisiones de inversion. Si no sabemos cuanto estamos gastando
realmente en materia prima y almacenamiento, podriamos estar perdiendo dinero sin
darnos cuenta o dejando de invertir en 4reas clave como innovacién o expansion.
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;Qué  tipo de
inconsistencias se
presentan en la
administracion
del inventario?

En la administracion del inventario, hemos identificado varias inconsistencias que
afectan el control de los insumos y la eficiencia operativa. Los principales problemas
que enfrentamos son:

Diferencias entre el inventario fisico y los registros manuales: Muchas veces, al hacer
conteos fisicos, nos damos cuenta de que la cantidad de insumos en la bodega no
coincide con lo que aparece en nuestros registros. Esto puede deberse a errores en la
digitacion, insumos que se usaron sin ser registrados o pérdidas de material que no
fueron identificadas a tiempo.

Problemas en la conciliacion de facturas y recepciones de materia prima: Ocurre con
frecuencia que recibimos un pedido de insumos y, al momento de comparar la factura
con lo que efectivamente 1legd, encontramos diferencias en cantidades o referencias.
Esto complica la relacion con proveedores y puede generar pagos incorrectos o retrasos
en la produccion si no detectamos las inconsistencias a tiempo.

Errores en la rotacion de productos: En ocasiones, algunos materiales permanecen
almacenados mas tiempo del debido porque no hay un sistema que controle su uso
basado en el principio de "primero en entrar, primero en salir". Esto puede llevar al
deterioro de insumos, especialmente aquellos que tienen caracteristicas sensibles como
pegamentos o ciertos tipos de cuero.

Desperdicio de insumos por falta de control: Cuando no tenemos visibilidad clara de
los materiales que realmente tenemos disponibles, podemos terminar desechando
materia prima util, simplemente porque no estaba bien organizada o registrada en el
inventario. Esto no solo genera pérdidas econdémicas, sino que también impacta la
sostenibilidad de la empresa.

Pérdidas o extravios de material: Sin un sistema de control eficiente, es mas dificil
identificar si hay insumos que se han perdido, si han sido mal ubicados en la bodega o
si hubo un mal manejo en su distribucion. Esto afecta directamente los costos y puede
generar retrasos en la produccion.
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¢De qué manera
impacta la falta de
un sistema en la
relacion con
proveedores y en
la gestion de
compras?

La falta de un sistema automatizado tiene un impacto directo en la relacion con los
proveedores y en la gestion de compras, generando problemas que afectan la eficiencia
operativa y financiera de la empresa. Algunos de los principales efectos son:

Retrasos en la confirmacion y seguimiento de pedidos: Al no contar con un sistema que
registre automaticamente las necesidades de materia prima, muchas veces las 6rdenes
de compra no se generan a tiempo. Esto puede provocar demoras en la produccién si
los insumos no llegan en el momento requerido. Ademas, sin un sistema que permita
hacer seguimiento a los pedidos, dependemos de correos o llamadas, lo que aumenta el
riesgo de malentendidos o retrasos en la entrega.

Dificultades en la validacion de entregas: Cuando los insumos llegan a la empresa, el
proceso de verificacion es manual, lo que puede dar lugar a errores en la cantidad o
calidad de los productos recibidos. Si no tenemos un registro digitalizado de lo que se
pidié y lo que realmente lleg6, es mas dificil identificar diferencias y hacer reclamos
oportunos al proveedor.

Pérdida de informacion clave para la negociacion: Sin un sistema que almacene el
historial de compras, precios y cumplimiento de los proveedores, es complicado evaluar
su desempefio a lo largo del tiempo. Esto limita nuestra capacidad para negociar
mejores condiciones comerciales, ya que no tenemos datos solidos para respaldar
nuestras decisiones.

Riesgo de desabastecimiento o sobrecompra: Sin un control automatizado del
inventario y las compras, es posible que no nos demos cuenta a tiempo de que ciertos
insumos estan por agotarse, lo que puede llevar a compras de ultima hora a precios mas
altos o a pausas en la produccion. Por otro lado, también corremos el riesgo de comprar
mas material del necesario por falta de visibilidad, lo que genera costos innecesarios y
problemas de almacenamiento.

Menor confianza y credibilidad con los proveedores: Si constantemente tenemos
problemas con los pedidos, hacemos modificaciones de ultima hora o presentamos
reclamos tardios por errores en las entregas, los proveedores pueden vernos como un
cliente poco organizado y menos confiable. Esto puede afectar la disposicion de los
proveedores a ofrecernos mejores condiciones comerciales, tiempos de entrega mas
flexibles o incluso acceso a productos de mejor calidad.
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¢Como  podria Laimplementacion de un software de gestion de inventario traeria multiples beneficios

beneficiar un para la empresa, optimizando los procesos y reduciendo costos innecesarios. Algunos
software de de los principales beneficios incluyen:

gestion de

inventario a la Automatizacion y precision en los registros: Actualmente, el control del inventario se
empresa? realiza de manera manual, lo que puede generar errores humanos en la digitacion,

pérdidas de informacion o discrepancias entre lo registrado y lo que realmente hay en
la bodega. Un software especializado nos permitiria llevar un control automatizado y
en tiempo real, reduciendo inconsistencias y mejorando la trazabilidad de los insumos.

Optimizacion del control de stock en tiempo real: Con un sistema digitalizado,
podriamos monitorear en todo momento la cantidad exacta de materia prima disponible,
evitando tanto el desabastecimiento como la sobrecompra. Ademas, podriamos recibir
alertas cuando ciertos insumos estén por agotarse, asegurando que las compras se
realicen con tiempo y evitando interrupciones en la produccion.

Mejor planificacion de compras y reduccion de costos: Con datos precisos sobre el
consumo de materiales, el software nos ayudaria a planificar las compras de manera
mas eficiente, evitando pedidos de emergencia que suelen tener costos mas altos.
También nos permitiria negociar mejores condiciones con los proveedores, al contar
con informacion detallada sobre nuestro historial de compras y consumo.

Reduccion de errores en facturacion y recepcion de insumos: Un sistema automatizado
facilitaria la conciliacién entre las 6rdenes de compra, las facturas y los productos
recibidos, reduciendo las discrepancias y agilizando el proceso de validacion. Esto
evitaria pagos incorrectos, reclamaciones tardias o confusiones con los proveedores.

Mayor eficiencia en la gestion de bodegas y almacenamiento: Un software nos
permitiria organizar mejor la distribucion de los insumos en la bodega, optimizando los
espacios y asegurando que los materiales sean utilizados en el orden adecuado (por
ejemplo, aplicando el método: primero en entrar, primero en salir). Esto ayudaria a
reducir desperdicios y a mantener un flujo de trabajo mas organizado.

Mejor toma de decisiones estratégicas: Con reportes y andlisis en tiempo real, la
empresa podria identificar patrones de consumo, prever necesidades futuras y optimizar
la produccién con base en datos reales, en lugar de suposiciones. Esto permitiria
mejorar la rentabilidad, reducir pérdidas y planificar el crecimiento del negocio con
mayor precision.

Mayor confianza y satisfaccion de clientes y proveedores: Un mejor control del
inventario significa menos retrasos en la produccion, entregas mas puntuales y una
mejor relacién con los proveedores al evitar cambios de ltimo momento o pedidos
urgentes. A largo plazo, esto fortalece la reputacién de la empresa y genera mayor
confianza en el mercado.
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;Qué
caracteristicas
deberia tener un
sistema para
ajustarse a las
necesidades de la
empresa?

Para que un sistema de gestion de inventario realmente se adapte a las necesidades de
la empresa y aporte valor a la operacion, deberia contar con las siguientes
caracteristicas clave:

Codificacion y trazabilidad de insumos: El sistema debe permitir asignar cédigos
Unicos a cada materia prima, insumo y producto terminado, facilitando su identificacion
y seguimiento. Esto ayudara a conocer cuidndo se encuentra cada material, desde su
recepcion hasta su uso en produccion.

Integracion con proveedores: Una plataforma que se conecte directamente con los
proveedores permitiria agilizar la solicitud de materiales, gestionar 6rdenes de compra
de manera automatica y hacer seguimiento en tiempo real de los pedidos. Esto reduciria
tiempos de espera y mejoraria la relacion con los proveedores.

Alertas automdticas de reabastecimiento: Para evitar el desabastecimiento de
materiales mas importantes, el sistema deberia generar alertas cuando los niveles de
stock alcancen un punto minimo, permitiendo programar compras con anticipacion y
evitando interrupciones en la produccion.

Reportes automatizados y andlisis de datos: Es fundamental que el sistema genere
reportes en tiempo real sobre el consumo de insumos, costos de inventario,
proyecciones de demanda y eficiencia en el uso de materiales. Esto facilitaria la toma
de decisiones estratégicas y ayudaria a reducir desperdicios y costos innecesarios.
Compatibilidad con sistemas contables y de facturaciéon: La integracion con
plataformas contables facilitaria la validacion de facturas y la conciliacion entre
compras, recepciones y pagos, reduciendo errores administrativos y mejorando la
gestion financiera de la empresa.

Gestion de ubicaciones dentro de la bodega: Un médulo que indique la ubicacion
exacta de cada material dentro del almacén optimizaria el almacenamiento y reduciria
tiempos de blisqueda, asegurando que los materiales se usen en el orden adecuado.
Historial y auditoria de movimientos: El sistema deberia registrar cada entrada y salida
de insumos, asi como los responsables de cada movimiento. Esto garantizaria mayor
control, transparencia y trazabilidad en el manejo del inventario.

Acceso multiusuario con diferentes niveles de permisos: Para mejorar la seguridad y la
eficiencia, el sistema deberia permitir que diferentes areas de la empresa accedan a la
informacion de inventario segin sus funciones, asegurando que cada usuario pueda
visualizar y modificar solo la informacion relevante para su labor.

Plataforma accesible desde distintos dispositivos: Contar con una version en la nube o
una aplicacion moévil permitiria consultar y actualizar la informacion del inventario en
cualquier momento y desde cualquier lugar, facilitando la gestién remota y la toma de
decisiones en tiempo real.

Escalabilidad y adaptabilidad: A medida que la empresa crezca y amplie su operacion
a nuevos mercados, el sistema deberia ser capaz de adaptarse a nuevas necesidades,
incorporar modulos adicionales y gestionar volimenes mayores de datos sin perder
eficiencia.
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¢Como influye la
sistematizacion
del inventario en
la capacidad de
expansion de
Calzado Lesmar
S.A.S. hacia
mercados
internacionales?

La sistematizacion del inventario juega un papel fundamental en la capacidad de
expansion de Calzado Lesmar S.A.S. hacia mercados internacionales, ya que permite
optimizar la operacion, mejorar la eficiencia logistica y cumplir con los estandares de
calidad y tiempos de entrega exigidos por clientes en otros paises. Algunos de los
principales beneficios de un sistema automatizado en este contexto son:

Estandarizacion y control de procesos logisticos: Un sistema de gestion de inventario
garantiza que los procesos sean uniformes y controlados, lo que facilita la preparacion
de pedidos para exportacion. Esto es clave para cumplir con los requisitos de embalaje,
etiquetado y documentacion exigidos por los mercados internacionales, evitando
errores que puedan retrasar o impedir el despacho de mercancia.

Trazabilidad completa de insumos y productos terminados: La capacidad de rastrear
cada material desde su ingreso hasta su transformacién en producto final es esencial
para garantizar la calidad y autenticidad de las sandalias de cuero. Esto no solo mejora
el control interno, sino que también es un requisito en muchos mercados extranjeros,
donde se exige informacion detallada sobre el origen y proceso de fabricacion de los
productos.

Optimizacion de la logistica y tiempos de entrega: Un software de inventario permite
monitorear en tiempo real la disponibilidad de productos y gestionar de manera
eficiente los envios, asegurando que los pedidos se procesen y despachen dentro de los
plazos establecidos. Esto es fundamental para cumplir con los tiempos de entrega
exigidos en mercados internacionales, donde la puntualidad es un factor determinante
para la satisfaccion del cliente.

Cumplimiento de normativas internacionales: Al exportar, la empresa debe cumplir
con regulaciones especificas sobre materiales, etiquetado y procesos de produccion. Un
sistema automatizado facilita la gestion documental, asegurando que cada lote de
produccion cumpla con los requisitos técnicos y normativos del pais de destino,
reduciendo riesgos de rechazo o penalizaciones.

Capacidad de respuesta ante la demanda internacional: Un control eficiente del
inventario permite analizar tendencias de consumo y ajustar la produccién segun la
demanda de cada mercado. Esto evita la sobreproduccion o la falta de stock, asegurando
que la empresa pueda responder agilmente a pedidos grandes o urgentes sin afectar la
operacion local.

Mejora en la toma de decisiones estratégicas: Con datos en tiempo real sobre
inventario, ventas y costos, la empresa puede evaluar con precision su capacidad de
expansion, identificar oportunidades de crecimiento y tomar decisiones informadas
sobre inversiones en produccion, almacenamiento y distribucion en nuevos mercados.
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;Qué riesgos
podria enfrentar
la empresa al
expandirse sin un
sistema
automatizado  de
gestion de
inventario?

Expandirse a mercados internacionales sin un sistema automatizado de gestion de
inventario representaria un riesgo significativo para la empresa, ya que aumentaria la
probabilidad de errores operativos, ineficiencias y dificultades para cumplir con los
estandares exigidos en otros paises. Algunos de los principales riesgos incluyen:

Desabastecimiento y retrasos en entregas: Sin un control preciso del inventario, existe
un alto riesgo de no contar con suficiente materia prima o producto terminado en el
momento necesario. Esto podria generar incumplimientos en pedidos internacionales,
retrasos en la produccion y pérdida de clientes que requieren entregas puntuales y
confiables.

Errores en la planificacion de la demanda: La falta de datos precisos sobre el consumo
de materiales y las tendencias de venta dificultaria la estimacion correcta de la demanda
en mercados extranjeros. Esto podria llevar a la sobreproduccion, generando costos
innecesarios, o a la falta de stock en momentos determinados, afectando la capacidad
de respuesta ante nuevos clientes.

Costos elevados por gestiones ineficientes: Sin automatizacion, la empresa dependeria
de procesos manuales que aumentan el tiempo de respuesta y el riesgo de errores
administrativos y operativos. Esto puede traducirse en compras de emergencia a precios
elevados, costos adicionales por almacenamiento ineficiente y desperdicio de insumos
debido a una mala gestion de la rotacion de inventario.

Dificultades para gestionar multiples proveedores: A medida que la empresa crece y
diversifica su operacion internacional, el nimero de proveedores también aumenta. Sin
un sistema centralizado, la comunicaciéon y coordinacién con ellos seria mas
complicada, generando retrasos en la recepcion de materiales, errores en facturacion y
problemas de calidad en los insumos adquiridos.

Incumplimiento de normativas internacionales: Los mercados globales exigen
estandares estrictos en calidad, trazabilidad de productos, etiquetado y documentacion.
Sin un sistema automatizado que garantice el cumplimiento de estos requisitos, la
empresa podria enfrentar sanciones, demoras en aduanas o incluso el rechazo de sus
productos en ciertos mercados.

Pérdida de competitividad y credibilidad: Los clientes internacionales buscan
proveedores confiables que puedan garantizar estabilidad en el abastecimiento y
calidad en los productos. Si la empresa no puede responder de manera eficiente a sus
necesidades debido a problemas de inventario, esto podria afectar su reputacion y
dificultar la consolidacién en nuevos mercados.

Dificultad en la toma de decisiones estratégicas: Sin informacion en tiempo real sobre
los niveles de inventario, costos y tiempos de reposicion, la empresa estaria operando
con incertidumbre. Esto afectaria la capacidad de hacer proyecciones financieras,
ajustar la produccion a la demanda real y tomar decisiones acertadas sobre expansion
y crecimiento internacional.

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la entrevista realizada al jefe del Departamento de

Operaciones en la empresa Calzado Lesmar S.A.S.

Este diagnoéstico represent6 una etapa esencial de la consultoria, al proporcionar un analisis

situacional claro y basado en la experiencia del personal encargado sobre las deficiencias en la
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gestion de inventarios y el almacenamiento de insumos en Calzado Lesmar S.A.S. Su desarrollo
permitio6 identificar brechas operativas, tecnologicas y de control que restringen la competitividad
de la empresa y limitan su capacidad de escalar en mercados internacionales.

El valor agregado de este diagnostico radica en que no solo evidenci6 las falencias, sino
que ademas introdujo un enfoque innovador de gestion integral, al incorporar la necesidad de
digitalizacion progresiva, estandarizacion de procesos y profesionalizacion del talento humano en
logistica. Este planteamiento configura una base estratégica para la implementacion de un sistema
robusto de gestion de inventarios, capaz de mejorar la eficiencia operativa, optimizar recursos y
fortalecer la capacidad de respuesta frente a las demandas del comercio exterior.

Crisologo Huaman & Blas Wilder (2023) aseguran que la implementacion de una adecuada
gestion de inventarios permitio mejorar la productividad en el almacén de la empresa de calzado
en un 29 %, optimizando los tiempos de control de entradas y salidas de materiales, asi como la
organizacion de los insumos.

Este aporte realizado por la consultora resulta novedoso en el sector calzado, debido a que
se argumenta que la gestion de inventarios en pymes del sector calzado no debe asumirse
unicamente como una tarea operativa, sino como un activo estratégico intangible, directamente
vinculado a la reputacion internacional de la empresa, la confianza en la cadena de suministro y la

generacion de ventajas competitivas sostenibles.

5.1.1. Procesos
El proceso de compra y recepcion de insumos en Calzado Lesmar S.A.S. se ejecuta bajo
un esquema operativo basico, sin contar con un sistema estructurado de control y trazabilidad de

los materiales adquiridos. Actualmente, las compras de materias primas e insumos se realizan de
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acuerdo con la demanda semanal de produccion, recurriendo a proveedores previamente
establecidos.

Sin embargo, la empresa carece de un procedimiento formalizado para la recepcion de
materiales. Los insumos ingresan a las instalaciones sin un proceso estandarizado de verificacion,
limitandose a controles manuales de calidad poco rigurosos y sin la realizacion de conteos fisicos
exhaustivos al momento de la entrega. Esta practica incrementa el riesgo de recibir cantidades
incorrectas o materiales defectuosos, afectando la continuidad y confiabilidad de la cadena de
suministro.

Adicionalmente, no existe un registro sistematico de las entradas de insumos. La unica
fuente de informacion utilizada corresponde a las facturas enviadas por los proveedores al correo
electronico corporativo. Esta deficiencia en el control impide conocer con precision qué materiales
han sido recibidos, en qué cantidades y en qué condiciones, lo que limita la capacidad de la
empresa para garantizar eficiencia logistica, trazabilidad y cumplimiento de estandares
internacionales de gestion de inventarios.

Registro de Materiales. Actualmente, Calzado Lesmar S.A.S. no dispone de un sistema
formal y estructurado para el registro y control de insumos que ingresan a sus instalaciones. La
ausencia de un inventario detallado y de herramientas tecnoldgicas integradas impide realizar un
seguimiento en tiempo real de las existencias, afectando la visibilidad de la cadena de suministro.
Desde la perspectiva de la gerencia de internacionalizacion, esta deficiencia representa una
limitacion critica en la trazabilidad de los materiales, incrementando el riesgo de
desabastecimiento, sobre inventario y pérdidas por ineficiencia operativa. Asimismo, obstaculiza
el cumplimiento de los estandares internacionales de gestion logistica e inventarios, requeridos

para competir en cadenas globales de valor. En consecuencia, se hace indispensable la



OPTIMIZACION DE GESTION DEL INVENTARIO 60

implementacion de sistemas digitales de control y trazabilidad (ERP) que garanticen una gestion

eficiente, transparente y alineada con las buenas practicas internacionales del sector calzado.

Figura 4. Formato actual de registro de Compra de Materiales

Facturas de compra &, Exportar Nueva factura de compra v
Registra las compras que realizas a tus proveedores y actualiza tu inventario de forma automatica
con solo registrar la factura. Saber ma:

Filtrar

Numero Proveedor Creacién Vencimiento Total Pagado Por Pagar

WEB60SS RIA CONFORTEX  »1/04/2025 21/04/2025 $182,250 $182,250 $0
i 21/04/2025 21/04/2025  $660,000 $660,000 $0

ECON105439  VELOENVIOS S.AS 15/04/2025 15/04/2025  $28,00 $28,100 $0
437 VELOENVIOS S.A.S 15/04/2025 15/04/2025 $28,100 $28,100 $0
ELOENVIOS S.AS 14/04/2025 14/04/2025  $28100 $28,100 $0

Adaptado del sistema administrativo y contable de la empresa (LESMAR, 2025).

El Ginico mecanismo actualmente utilizado por Calzado Lesmar S.A.S. para conocer los
materiales adquiridos consiste en la revision manual de las facturas emitidas por los proveedores,
lo que representa un método poco eficiente y carente de trazabilidad. Esta practica restringe la
visibilidad integral del inventario, limita la capacidad de planificacion de la produccion y genera
una brecha significativa entre la informacion contable y la operativa. Desde la perspectiva de la
gerencia de internacionalizacion empresarial, esta situacion compromete la eficiencia de la cadena
de suministro y dificulta la alineacion con los estandares internacionales de gestion logistica.

La carencia de un registro digital y actualizado conlleva consecuencias operativas
relevantes, tales como, pérdidas y desvios de materiales, al no existir control preciso sobre su

ubicacion, uso o estado. Duplicacion innecesaria de compras, por la falta de visibilidad sobre los
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insumos disponibles. Retrasos en la produccion y afectacion de la continuidad operativa, derivados
de la ausencia de alertas tempranas sobre faltantes de inventario.

En este contexto, resulta imperativo avanzar hacia la implementacion de un sistema digital
centralizado de control de inventarios, que permita integrar la informacioén de compras, produccion
y almacenamiento, optimizando la eficiencia operativa, la precision de datos y la competitividad
internacional de la empresa.

Almacenamiento de Materiales. El almacenamiento de insumos en Calzado Lesmar S.A.S.
constituye uno de los puntos criticos dentro del sistema de gestion de inventarios. En la actualidad,
los materiales son depositados en las areas de almacenamiento sin una clasificacion sistematica ni
un control formal sobre las cantidades, referencias o estados de los insumos. Esta practica refleja
la ausencia de un modelo logistico estandarizado y dificulta la eficiencia operativa, especialmente
frente a los requerimientos de trazabilidad y control que demandan los mercados internacionales
del calzado.

Desde la perspectiva de la gerencia de internacionalizacion empresarial, esta deficiencia
impacta negativamente la productividad y la capacidad de respuesta de la empresa, al generar los
siguientes inconvenientes:

Dificultad en la localizacion de insumos especificos, lo que retrasa el flujo productivo y
reduce la eficiencia operativa.

Riesgo de deterioro o pérdida de materiales, como consecuencia de la ausencia de
procedimientos técnicos para el almacenamiento y rotacion.

Falta de trazabilidad en el inventario, impidiendo conocer con precision las existencias

reales, el consumo por lote o el estado de los materiales en proceso.
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Para alcanzar estandares internacionales de gestion logistica, es indispensable que la
empresa implemente sistemas de almacenamiento codificado (como los cdédigos QR) y plataformas
digitales de gestion de inventarios (ERP), que permitan controlar el flujo de materiales desde su
ingreso hasta su utilizacion en produccidén, garantizando asi eficiencia, trazabilidad y

cumplimiento normativo en la cadena de suministro.

Figura S. Proceso inicial de gestion del inventario en Calzado Lesmar S.A.S.

Inicio < Si N > Fin

;Se necesitan mas
PRQCESO ACTUAL DE insumos?
Proyeccién de GESTION DEL INVENTARIO

demanda samanal EN CALZADO LESMAR S.A.S.

Identificacion de
insumos necesarios

Uso de insumos

segln demanda
Devolucion o cambio

Recepcion de '
factura

electrénica

‘ En el centro del ’ A proveedores por t T

comercio WhatsApp

( J
¥

- e ¢Insumos
Recepcion de Verificacion de
: . completos y en buen
cantidad y estado
mercancia y estado?

Adaptado de la informacion logistica y administrativa de la empresa (LESMAR, 2025).

Tabla 16. Cuadro de Convenciones del Diagrama de Flujo del Proceso inicial de gestion del
inventario en Calzado Lesmar S.A.S.

Simbolo Nombre Descripcion
Ovalo Rosado Inicio / Fin Indica el punto de apertura y cierre del proceso.
Rectangulo Verde Subproceso Representa actividades vinculadas con andlisis o planificacion.
analitico
Rectangulo Amarillo Actividad /' Representa una accion operativa o administrativa ejecutada dentro
Proceso del flujo.
Rombo Azul Decision Seflala un punto donde debe tomarse una decision que cambia la ruta

del proceso seglin respuesta (Si/No).
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Simbolo Nombre Descripcion
Flecha Gris Conector / Indica la direccion del flujo y la secuencia de actividades.
Flujo de
proceso

Nota. Esta tabla muestra el Cuadro de Convenciones del Diagrama de Flujo del Proceso inicial de
gestion del inventario en la empresa Calzado Lesmar S.A.S.

El diagrama de flujo ilustra las actividades logisticas y administrativas que actualmente
conforman el proceso de gestion de inventarios de insumos y materia prima en Calzado Lesmar
S.A.S. Este modelo operativo evidencia una baja madurez tecnoldgica y escasa automatizacion, lo
que limita su eficiencia y competitividad. Desde una perspectiva de gerencia internacional, la
ausencia de sistemas integrados de informacion y de herramientas analiticas para la planificacion
de la demanda genera errores en la estimacion de insumos, incrementos en los costos operativos y
tiempos de respuesta poco competitivos frente a los estandares del mercado global.

El proceso de proyeccion de la demanda se realiza de forma manual, sin apoyo de
metodologias cuantitativas ni plataformas digitales de analisis predictivo, lo que incrementa la
probabilidad de desabastecimiento y afecta directamente la eficiencia operativa, la productividad
y la gestion del capital de trabajo. En consecuencia, se recomienda transitar hacia un modelo de
gestion automatizado, basado en sistemas de planificacion de requerimientos de materiales (MRP)
y herramientas de Business Intelligence (BI), que permitan anticipar necesidades, optimizar
recursos y elevar la competitividad internacional de la empresa dentro del sector calzado.

Moreno y Bonilla Jurado (2019) destacan que gestionar y administrar correctamente el
stock permite a las empresas de distintos sectores tomar decisiones con base en la existencia y
capacidad real con la que cuenta la pyme.

Por otro lado, la gestion de compras inicial es desorganizada, con pedidos realizados a
través de WhatsApp y adquisiciones directas en el comercio sin un sistema estructurado de

abastecimiento. Esto dificulta la trazabilidad, provoca demoras en la entrega y genera sobrecostos
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logisticos. Ademas, la falta de integracion con proveedores estratégicos limita la optimizacion de
costos y tiempos de reposicion.

El proceso de recepcion y control de calidad podria potenciar su eficiencia con el uso de
herramientas tecnologicas como codigos de barras o RFID, para disminuir el riesgo de errores en
la verificacion de insumos. Gonzalez (2017) sefiala que el codigo de barras es una tecnologia de
codificacion que permite capturar informacion relacionada con los nimeros de identificacion de
articulos, unidades logisticas y localizaciones de manera automatica e inequivoca en cualquier
punto de la Red de Valor. Asimismo, la validacion documental deberia estar sincronizada con el
inventario, para evitar inconsistencias contables y dificultades en la conciliacion de facturas.

El almacenamiento de insumos no sigue metodologias eficientes como FIFO o LIFO
sistematizados, lo que puede derivar en caducidad o deterioro de materiales. Gonzalez, (2017)
sostiene que podemos decir que la base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes
o servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario FIFO, LIFO o FEFO por parte de la
empresa. Ademads, la reposicion de inventario se basa en percepciones subjetivas en lugar de un
sistema automatizado con alertas y modelos predictivos, esto incrementa los costos de compras
urgentes y reduce la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda. La gestion de incidencias
y devoluciones es reactiva y sin un seguimiento estructurado, lo que genera pérdidas econdmicas
y afecta la relacion con proveedores. En un mercado globalizado, la falta de un sistema de gestion
de inventario reduce la competitividad de la empresa, limita su capacidad de expansion
internacional y afecta la eficiencia de su cadena de suministro. La implementacion de un sistema
automatizado es una necesidad urgente para optimizar costos, mejorar la trazabilidad y garantizar

la sostenibilidad operativa.
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5.1.2. Presentacion de resultados de la entrevista

La gestion del inventario de insumos y materia prima en Calzado Lesmar S.A.S. enfrenta
retos operativos significativos debido a la ausencia de un sistema centralizado y automatizado.
Entre los principales problemas identificados estan la falta de trazabilidad, deficiencias en el
almacenamiento, costos innecesarios y tiempos de gestion prolongados. La dependencia de
registros manuales genera errores que impactan directamente la disponibilidad de materiales,
ocasionando retrasos en la produccion y afectando la eficiencia operativa.

En términos financieros y de sostenibilidad, la falta de sistematizacion provoca pérdidas
de materiales, compras ineficientes y dificultades en la planificacion presupuestaria. Sin
informacion precisa, la toma de decisiones estratégicas se ve comprometida, lo que conlleva
sobrecostos y desaprovechamiento de recursos. El impacto ambiental se incrementa por el
desperdicio de insumos y la falta de control sobre procesos de reutilizacién y optimizacion.

La falta de un sistema automatizado también impacta negativamente la relacién con
proveedores y la gestion de compras. Los retrasos en la confirmacion y seguimiento de pedidos,
junto con dificultades en la validacion de entregas, generan ineficiencias que afectan la
operatividad. Ademads, la ausencia de un historial de compras dificulta la negociacion con
proveedores y aumenta el riesgo de desabastecimiento o sobrecompra, comprometiendo la
estabilidad del flujo de materiales y generando costos adicionales. Esta falta de organizacion
también puede deteriorar la confianza y credibilidad con los proveedores.

Los riesgos operativos derivados de la falta de un sistema de gestion incluyen
desabastecimiento de insumos importantes, compras de emergencia con sobrecostos, pérdidas por
caducidad o deterioro de materia prima, errores en la planificacion de produccion y afectaciones

en la relacion con los clientes debido a retrasos en las entregas. La desorganizacion en la bodega
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y la falta de informacion clara también dificultan la toma de decisiones estratégicas, reduciendo la
competitividad y sostenibilidad de la empresa. Mora Garcia (2024) explica que los costos
asociados a deterioro y caducidad constituyen una carga financiera significativa en ausencia de
sistemas de control eficientes.

Albarracin Guillem (2004) resalta que tanto los desabastecimientos como el exceso de
stocks alteran el capital de trabajo y afectan el nivel de servicio al cliente.

La implementacion de un software de gestion de inventario permitiria mejorar la
automatizacion y precision en los registros, optimizar el control de stock en tiempo real y reducir
costos operativos. Un sistema digitalizado facilitaria la planificacion de compras, minimizaria
errores en facturacion y recepcion de insumos y mejoraria la eficiencia en la gestion de almacenes.
Ademas, contar con reportes y analisis en tiempo real potenciaria la toma de decisiones
estratégicas, fortaleciendo la relacion con clientes y proveedores, optimizando recursos y
asegurando un crecimiento competitivo y sostenible para Calzado Lesmar S.A.S.

Rosete (2024) destaca que un adecuado registro de inventarios proporciona informacion
suficiente y util para la toma de decisiones, lo que permite reducir costos y mejorar la eficiencia
operativa.

Por otro lado, Contreras Suarez J., Flores Rojas (2021) indican decir que las ventajas de
adquirir un sistema de gestion de inventarios garantizaran la mejora en los procesos de control,
mejora la productividad, perfecciona el manejo de inventarios ya sea de entrada o salida, restablece
la cadena de procesos de compra y venta, garantiza rapidez de la obtencién de informacion, asi
también el seguimiento de stock de productos y brinda informacion completa para el respectivo

analisis y preparacion de los estados financieros.
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Manguinuri y Coérdova (2022) afirman que la eficiencia en la gestion de inventarios
también se traduce en una mejor gestion de costos, dado que, los costos de inventario incluyen no
solo el costo de los bienes almacenados, sino también los costos de almacenamiento, seguros y
deterioro.

Ademas, Rosete 2024 sefiala que las empresas que implementan un control de inventario
eficiente pueden reducir sus costos operativos en un 10- 30% y mejorar la satisfaccion del cliente

en un 5-15%.

5.1.3. Informe de analisis del repositorio documental

El presente informe tiene como objetivo evaluar la estructura, calidad y funcionalidad del
repositorio documental corporativo de Calzado Lesmar S.A.S., con el fin de identificar
oportunidades de mejora que fortalezcan la eficiencia operativa, la gestion del conocimiento y la
toma de decisiones estratégicas. El andlisis abarca aspectos como la clasificacion, coherencia,
actualizacion, trazabilidad y estandarizacion de los documentos, contrastando los resultados con
las mejores practicas del sector calzado en Colombia y con los lineamientos internacionales de
gestion documental empresarial. Este diagnostico busca garantizar que la informacion corporativa
de la compaiia se gestione bajo criterios de seguridad, accesibilidad y gobernanza de datos, pilares

esenciales para una organizacion en proceso de internacionalizacion y transformacion digital.

5.1.4. Identificacion y clasificacion de documentos
Durante la evaluacion del repositorio documental de Calzado Lesmar S.A.S. se
identificaron tres categorias principales de documentacion corporativa, que reflejan las funciones

operativas, administrativas y financieras de la organizacion:
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Documentos Operativos. Incluyen registros de produccion, control de calidad, inventarios
de materia prima y producto terminado, asi como o6rdenes de pedido y de compra. Estos
documentos constituyen la base de la gestion logistica y productiva, y son esenciales para
garantizar la trazabilidad y eficiencia en la cadena de suministro.

Documentos Administrativos. Comprenden manuales de procedimientos, politicas internas,
normativas de seguridad industrial y documentacion asociada a la gestion del talento humano. Su
correcta administracion asegura la coherencia institucional, el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad organizacional.

Documentos Financieros. Integran reportes contables, balances, estados de resultados,
costos de produccion, facturacion y flujos de caja. Estos registros sustentan la toma de decisiones
estratégicas y el control econdmico-financiero, elementos fundamentales para la proyeccion
internacional y la credibilidad ante aliados y entidades externas.

En conjunto, estas categorias documentales representan un activo estratégico de
informacion, cuyo orden, trazabilidad y actualizacion resultan determinantes para el

fortalecimiento de la gobernanza corporativa y la competitividad internacional de la empresa.

5.1.5. Comparacion de documentos y deteccion de discrepancias

El analisis comparativo evidencié discrepancias significativas en la gestion contable y
operativa de Calzado Lesmar S.A.S., particularmente en los procesos de abastecimiento y
administracion de inventarios. Se identificaron diferencias recurrentes entre los registros fisicos
de inventario y los reportes financieros, lo que refleja debilidades en los mecanismos de control

interno y en la estandarizacion de los procedimientos de registro. Esta falta de alineacion entre la
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informacion operativa y contable compromete la confiabilidad de los datos, dificultando la toma
de decisiones estratégicas en materia de planeacion de compras y produccion.

Adicionalmente, se detectaron desajustes en la conciliacion entre los costos de produccion
y los precios de venta, lo cual impacta directamente la rentabilidad y los margenes operativos,
generando distorsiones financieras que afectan la sostenibilidad econdomica del negocio.
Asimismo, se observd una trazabilidad limitada de los insumos, derivada de inconsistencias entre
las ordenes de compra y el consumo real en produccion. Esta situacion obstaculiza la gestion
transparente y eficiente de los recursos, aumentando la vulnerabilidad ante pérdidas, sobrecostos
o ineficiencias logisticas.

Desde la perspectiva de la gerencia de internacionalizacion empresarial, estos hallazgos
evidencian la necesidad de integrar un sistema contable y operativo unificado, que permita la
automatizacion de registros, trazabilidad en tiempo real y control financiero integrado, condiciones
indispensables para cumplir con los estdndares internacionales de gestion y transparencia

corporativa requeridos en los mercados globales.

5.1.6. Evaluacion de actualizacion de la informacion

Se evidenci6 que algunos registros financieros y de inventario no se actualizan en tiempo
real, lo que impide contar con una vision precisa y oportuna de la situacion operativa de Calzado
Lesmar S.A.S. Esta deficiencia limita la capacidad de la direccién para realizar una toma de
decisiones basada en datos confiables (data-driven management) y afecta la sincronizacion entre
las areas clave de la organizacion.

Asimismo, se identifico la existencia de versiones desactualizadas de documentos

administrativos que carecen de un mecanismo formal de control de cambios y trazabilidad
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documental, situacion que incrementa el riesgo de errores operativos, incumplimientos normativos
y pérdida de informacion estratégica.

Desde la perspectiva de la gerencia de internacionalizacion empresarial, esta falta de
integracion y actualizacion interdepartamental genera ineficiencias en la gestion corporativa,
retrasos en la respuesta ante cambios del entorno y una menor capacidad de adaptacion frente a las
exigencias dinamicas del mercado global. En consecuencia, se recomienda implementar un sistema
de gestion documental centralizado y digitalizado, alineado con las buenas practicas de gobernanza
de informacion (Information Governance) y los estandares internacionales de ISO 9001 y 27001,

para fortalecer la trazabilidad, transparencia y eficiencia organizacional.

5.1.7. Anadlisis de trazabilidad

Actualmente, Calzado Lesmar S.A.S. carece de un sistema estructurado que permita la
trazabilidad integral de los insumos, desde su adquisicion hasta su utilizacion final en el proceso
productivo. Esta limitacién reduce la visibilidad y el control sobre la cadena de suministro,
dificultando la identificacion de ineficiencias, pérdidas o desvios en el flujo de materiales.

Asimismo, la ausencia de un sistema unificado que relacione cada insumo con su lote de
produccion debilita la capacidad de la empresa para responder de manera agil y transparente ante
auditorias, procesos de control de calidad y requerimientos regulatorios internacionales. Esta falta
de trazabilidad compromete la confiabilidad operativa y la alineacion con los estandares exigidos

por los mercados globales del calzado.
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5.1.8. Estandarizacion de documentos

Se evidenciaron inconsistencias en los formatos y metodologias de registro empleados por
las diferentes areas y responsables de Calzado Lesmar S.A.S., lo que dificulta la integracion,
coherencia y trazabilidad de la informacion a nivel organizacional. Esta falta de uniformidad
documental se ve agravada por la ausencia de una guia estandarizada de nomenclatura y
clasificacion generando duplicidad de archivos, pérdida de informacion y errores en la
interpretacion de datos criticos.

Desde la perspectiva de la gerencia de internacionalizacion empresarial, esta situacion
representa un obstaculo para la eficiencia operativa, la transparencia informativa y el cumplimiento

de estandares internacionales de gestion corporativa.

5.1.9. Conclusion diagnostica

La empresa presenta inconsistencias en la gestion documental, evidenciadas en la falta de
coherencia entre registros, la existencia de versiones desactualizadas y la ausencia de un sistema
formal de control de cambios y trazabilidad. Estas deficiencias limitan la confiabilidad de la
informacion, generan duplicidades, retrasan la toma de decisiones y afectan la coordinacion entre
las 4reas operativa, administrativa y financiera.

La situacion actual representa una oportunidad para la implementacion de un Sistema de
Gestion Documental Digital (SGDD) con acceso centralizado y automatizacion de procesos. Este
sistema permitiria estandarizar la nomenclatura, consolidar la informacion en tiempo real y
fortalecer la trazabilidad de insumos y productos terminados. Adicionalmente, se recomienda la

capacitacion del personal en normas internacionales de gestion documental (ISO 30301, ISO 9001)
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y el uso de tecnologias digitales que garanticen eficiencia operativa, integridad de la informacion

y alineacion con las mejores practicas globales de gobernanza corporativa.

5.1.10. Comparacion con mejores practicas del sector y recomendaciones

El andlisis comparativo realizado con empresas lideres del sector calzado en Colombia,
entre ellas Croydon, Calzatodo y Bata, evidencia la relevancia estratégica de fortalecer los
procesos operativos, administrativos y de gestion documental para alcanzar altos niveles de
competitividad y eficiencia. Estas organizaciones han logrado optimizar su desempefio mediante
la implementacion de sistemas ERP integrados, la automatizacion de la gestion de inventarios y la
digitalizaciéon completa de sus registros operativos y financieros, lo que ha permitido una
coordinacion interdepartamental més eficiente y una toma de decisiones basada en informacion en
tiempo real.

En el caso de Calzado Lesmar S.A.S., se propone la adopcion de un sistema ERP
centralizado que integre las areas de compras, inventarios, produccion, contabilidad y logistica,
permitiendo la gestion sincronizada y transparente de la informacion. De igual manera, se
recomienda implementar codigos de trazabilidad digital (QR o RFID) para el seguimiento de
insumos y productos terminados, fortaleciendo el control interno, la transparencia y la capacidad
de respuesta ante auditorias y requerimientos internacionales.

La digitalizacion de los registros y la automatizacion de los flujos de trabajo contribuiran
a optimizar recursos, reducir errores operativos y mejorar la productividad. Ademas, se sugiere
establecer protocolos estandarizados para la actualizacion documental, acompanados de auditorias

internas periddicas que garanticen la fiabilidad y coherencia de la informacion corporativa.
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Finalmente, la adopcion de un Sistema Centralizado de Gestion Documental y de

Inventarios, alineado con las mejores practicas identificadas en el Cluster de Calzado de Bogota y

Medellin, la Camara de Comercio de Bogota (CCB) y el Informe de Competitividad Sectorial de

ProColombia (2023 - 2024), permitird a Calzado Lesmar S.A.S. avanzar hacia un modelo de

gestion integrada, eficiente y orientada a la internacionalizacion, con procesos respaldados por

datos precisos, coherentes y trazables.

Tabla 17. Cuadro comparativo.: Calzado Lesmar vs mejores prdcticas del sector

Criterio

Calzado Lesmar S.A.S.

Mejores practicas del sector (Croydon, Calzatodo,
Bata, etc)

Gestion de Informacion
(ERP)

Trazabilidad de Materias
Primas y Productos

Automatizacion de
Inventarios
Gestion  Documental 'y

Procedimientos
Auditorias Internas

Toma de  Decisiones
Basada en Datos

(Situacion Actual)
No cuenta con un ERP
integrado; uso parcial de

herramientas digitales.

Registro manual 'y no
sistematizado.

Control en hojas de calculo.
Riesgo de errores y
desactualizacion.
Actualizacion manual y

dispersa. Sin centralizacion.
Ocasionales, sin periodicidad ni
sistema de seguimiento.
Decisiones basadas en
experiencia y registros parciales.

Uso de ERP especializado (como ACCASOFT,
SAP Business One o Softland) que conecta todas
las areas en tiempo real.

Implementacion de coédigos QR o RFID para
trazabilidad desde ingreso hasta producto final.
Automatizaciébn con  sensores, lectores 'y
sincronizacion ERP.

Sistema documental centralizado con formatos
homologados, accesible desde el ERP.

Auditorias internas trimestrales con indicadores de
cumplimiento de procesos.

Toma de decisiones en tiempo real con dashboards
e informes automatizados.

Nota. Esta tabla muestra las practicas actuales del proceso de gestion del Inventario en la empresa
Calzado Lesmar S.A.S. y la comparacion con mejores practicas en el sector de Calzado.

Tabla 18. Recomendaciones Estratégicas

Area

Recomendacion

Justificacion

Sistemas Integrados

Implementar un ERP especializado

para calzado (ACCASOFT o SAP B1).

Trazabilidad

Incluir codigos QR/RFID para materias

primas y productos terminados.

Digitalizacion y
Automatizacion

Migrar
plataformas digitales con control en

los registros manuales a

tiempo real.

Gestion
Documental

Crear un sistema centralizado con
protocolos claros de actualizacion y

almacenamiento.

Auditorias Internas
y Seguimiento

Establecer auditorias programadas y un
panel de seguimiento de hallazgos.

Mejora la coordinacion entre areas, reduce errores
humanos y permite tomar decisiones informadas.
Facilita el rastreo, mejora la transparencia y
previene pérdidas o mal uso de insumos.

Reduce errores de digitacion, permite acceso
remoto y mejora el control de stock.

Asegura  coherencia  documental, facilita
auditorias y promueve la cultura de calidad.

Garantiza la mejora continua y la fiabilidad de la
informacion registrada.

Nota. Esta tabla muestra las recomendaciones estratégicas para mejorar la gestion del inventario y
materia prima en la empresa Calzado Lesmar S.A.S.
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5.1.11. Resultados del diagnostico de las deficiencias en la gestion del inventario y
almacenamiento de insumos

El diagnoéstico permitié identificar deficiencias estructurales en la gestion de inventarios
de Calzado Lesmar S.A.S., entre las cuales destacan el uso de registros manuales, la ausencia de
actualizacion en tiempo real y los errores recurrentes en los procesos de almacenamiento y control
de insumos, factores que inciden directamente en la eficiencia operativa y la competitividad
empresarial.

El anélisis del flujo logistico de almacenamiento evidenci6 puntos criticos que ocasionan
retrasos en la produccion, cuellos de botella en el despacho de pedidos y baja trazabilidad en la
cadena interna de suministro. Asimismo, la entrevista realizada con el responsable del area de
logistica permitid constatar la necesidad inmediata de automatizar los procesos operativos,
incorporando tecnologias que garanticen un control dindmico y confiable del inventario.

Complementariamente, se efectu6é un andlisis integral de la documentacion corporativa,
con el objetivo de evaluar su nivel de organizacion, coherencia y alineacion con los procesos
operativos. Los resultados revelaron oportunidades sustanciales de mejora en la estructura
documental, estandarizacion de formatos y trazabilidad de la informacidn, componentes clave para

la transformacion digital y la internacionalizacion sostenible de la empresa.

5.1.12. Resultados del andlisis
El diagnostico del repositorio documental de Calzado Lesmar S.A.S. evidencié una
estructura fragmentada, no estandarizada y con debilidades en trazabilidad y control de la

informacion. Se identificaron multiples variaciones de formatos entre areas funcionales, ausencia
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de control de versiones y guia unificada de nomenclatura, asi como documentos administrativos y
financieros desactualizados que carecen de codificacion y registro histdrico confiable.

Asimismo, la documentacién operativa, incluyendo o6rdenes de pedido, registros de
inventario y controles de calidad, se gestiona de manera manual y aislada, sin integracioén con los
sistemas contables o productivos. Esta desconexion se extiende a las 6rdenes de compra y los
consumos reales de materiales, lo que dificulta la trazabilidad de insumos y la gestion eficiente de
los recursos.

Desde la perspectiva de la gerencia de internacionalizacion empresarial, esta situacion
refleja una estructura documental débil y operativamente vulnerable, que compromete la capacidad
de la empresa para sostener procesos confiables, auditable y alineados con los estandares
internacionales de gestion y calidad.

Por tanto, resulta urgente y prioritario implementar un proceso integral de digitalizacion y
sistematizacion documental, apoyado en tecnologias de gestion de informacién y trazabilidad
(ERP, BPM, 0 SGDD), junto con la adopcion de estandares internacionales de calidad (ISO 9001,
ISO 30301). Estas acciones fortaleceran la transparencia, eficiencia y gobernanza corporativa,
consolidando a Calzado Lesmar S.A.S. como una organizacion preparada para su expansion

internacional y transformacion digital sostenible.

5.1.13.Aportes del diagndostico de las deficiencias en la gestion del inventario y
almacenamiento de insumos

Se elabord un informe técnico integral que incorpora un analisis DOFA especializado en
la gestion de inventarios y almacenamiento, orientado a identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que inciden directamente en la eficiencia operativa y la competitividad
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empresarial de Calzado Lesmar S.A.S. Este diagndstico permitid establecer una vision clara de los
factores internos y externos que condicionan la productividad, la trazabilidad y el control de los
recursos logisticos.

Con base en los resultados, se formularon estrategias de mejora a corto y mediano plazo,
alineadas con las mejores practicas del sector calzado y con los estdndares internacionales de
gestion logistica. Estas acciones buscan optimizar los procesos de abastecimiento, almacenamiento
y control de inventarios, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.

Entre las recomendaciones mas relevantes se destaca la digitalizacion integral de los
registros de inventario, mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan
minimizar errores, mejorar la trazabilidad de insumos y garantizar una toma de decisiones
sustentada en informacion precisa, confiable y actualizada en tiempo real. Esta transicion hacia la
gestion digital y automatizada constituye un paso esencial para consolidar la eficiencia operativa,

sostenibilidad y proyeccion internacional de la empresa.

Tabla 19. Andlisis DOFA de la gestion de inventarios y almacenamiento
Analisis DOFA de la gestion de inventarios y almacenamiento

Debilidades (D) Oportunidades (O)

e Ausencia de un sistema digital estructurado de e Acceso a programas gubernamentales e
control de inventarios y almacenamiento. institucionales que promueven la digitalizacion

e Dependencia de registros manuales, y  modernizacion  del  sector  calzado
susceptibles a errores y falta de actualizacion en (ProColombia, MinCIT, Camara de Comercio).
tiempo real. e Disponibilidad de tecnologias ERP adaptadas a

e (Carencia de trazabilidad entre las ordenes de PYMES, que permiten automatizar la gestion de
compra, el consumo de materiales y la inventarios y trazabilidad en tiempo real.
produccion final. e C(Creciente  demanda de  transparencia,

e Falta de estandarizacion en los formatos de trazabilidad y sostenibilidad en los mercados
registro y control de inventarios. internacionales.

e [Escasa capacitacion del personal en gestion e  Posibilidad de integrar herramientas de Business
digital de la cadena de suministro. Intelligence (BI) para fortalecer la planeacion y

e Dificultad para realizar conciliaciones precisas toma de decisiones.
entre inventarios fisicos y registros contables. e Potencial de establecer alianzas con proveedores

tecnologicos para la implementacion de
sistemas logisticos inteligentes.
Fortalezas (F) Amenazas (4)
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Andlisis DOFA de la gestion de inventarios y almacenamiento
e Conocimiento técnico del personal operativoen e Competencia nacional e internacional con

los procesos de produccion y control de sistemas logisticos tecnificados y procesos
insumos. altamente automatizados.

e Capacidad de adaptacion organizacional frentea e  Incremento de los costos logisticos y de
nuevas tecnologias y metodologias de mejora almacenamiento por ineficiencias internas.
continua. e Riesgos de pérdida o deterioro de materiales

e Compromiso directivo con la transformacion debido a la falta de control y organizaciéon en
digital y la internacionalizacion. bodegas.

e Infraestructura fisica adecuada para el e Exigencias internacionales de trazabilidad,
almacenamiento, con potencial de optimizacion certificacion y cumplimiento normativo que la
mediante redisefio logistico. empresa aiin no cumple totalmente.

e Experiencia consolidada en el manejo de e Vulnerabilidad ante auditorias o inspecciones
materias primas de alta calidad (cuero y piel). que requieran informacion digital precisa.

Nota. Esta tabla muestra el Analisis DOFA de la gestion de inventarios y almacenamiento en la
empresa Calzado Lesmar S.A.S.

El analisis DOFA enfocado en la gestion de inventarios y almacenamiento de Calzado
Lesmar S.A.S. evidencia debilidades estructurales derivadas de la falta de trazabilidad, control
eficiente y automatizacion en los procesos logisticos. La dependencia de registros manuales en el
control de calidad y almacenamiento ha generado limitaciones operativas, incrementos en los
costos y menor capacidad de respuesta ante la demanda, afectando la competitividad general de la
empresa.

No obstante, la organizacion demuestra un compromiso decidido hacia la transformacion
digital y la mejora continua, lo que representa una oportunidad estratégica clave para fortalecer su
sistema logistico. La implementacion de un sistema automatizado de gestion de inventarios se
perfila como una accion prioritaria para optimizar la trazabilidad, robustecer el control operativo
y mejorar la eficiencia logistica, aprovechando la flexibilidad y adaptabilidad organizacional que
caracteriza a la compafia.

A pesar de este potencial, la ausencia de una planificacion basada en informacion

actualizada y analitica continia generando retrasos productivos, sobrecostos y pérdida de
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competitividad frente a empresas del sector que ya han incorporado tecnologias avanzadas de
gestion y control.

A partir del diagnoéstico inicial elaborado en el presente capitulo, se definieron estrategias
de mejora a corto y mediano plazo, alineadas con las mejores practicas del sector calzado y los
estandares internacionales de gestion logistica, orientadas a optimizar los procesos de
abastecimiento, almacenamiento y control de inventarios, garantizando asi una mayor eficiencia
operativa, sostenibilidad empresarial y preparacion estratégica para la internacionalizacion de la

marca.

5.1.14. Estrategias de mejora

Implementacion de un sistema de gestion de inventarios (SGI).

Objetivo. Adoptar un software de gestion de inventarios para automatizar los registros,
mejorar la trazabilidad de los insumos y optimizar la planificaciéon de compras.

Accion. Seleccionar un sistema adecuado (preferentemente basado en la nube para acceso
remoto) y realizar una capacitacion para el equipo operativo. El sistema debe incluir modulos de
control de calidad, trazabilidad y alertas de bajo stock.

Beneficio. Reduccion de errores manuales, mejora de la visibilidad en tiempo real del
inventario, optimizacion del control y reduccion de tiempos operativos.

Establecimiento de Procesos de Control de Calidad y Almacenamiento Estandarizados.

Objetivo. Estandarizar los procedimientos de recepcion, almacenamiento y distribucion de
insumos para garantizar la eficiencia y minimizar errores.

Accion. Crear manuales y protocolos de trabajo que incluyan el etiquetado adecuado,

clasificacion de productos y el uso del método FIFO (Primero en Entrar, Primero en Salir).
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Beneficio. Mejora en la organizaciéon del almacén, reduccion de pérdidas y mayor
eficiencia operativa.

Capacitacion del personal.

Objetivo. Asegurar que el personal esté capacitado en el uso del sistema de inventarios y
en las mejores practicas de almacenamiento y manejo de materiales.

Accion. Programar sesiones de formacion técnica para el equipo en areas clave como el uso
del nuevo software, manejo de inventarios y control de calidad.

Beneficio. Optimizacion en el manejo de inventarios y aumento de la productividad
operativa.

Integracion con proveedores y distribuidores.

Objetivo. Establecer una plataforma de comunicacion en tiempo real con proveedores para
gestionar compras y recibir actualizaciones automaticas sobre el estado de los pedidos.

Accion. Implementar herramientas de colaboracion con proveedores que se integren con el
SGI, permitiendo la automatizacion de pedidos y un seguimiento detallado de entregas.

Beneficio. Mejora en la relacion con proveedores, reduccion de tiempos de espera y costos
asociados a compras de emergencia.

Optimizacion del almacén con tecnologia avanzada (RFID y Codigos de Barras).

Objetivo. Adoptar tecnologias como RFID (Identificacién por Radiofrecuencia) y codigos
de barras para mejorar la gestion del almacén y acelerar los procesos de entrada, salida y
localizacion de materiales.

Accion. Implementar lectores RFID y capacitar al personal en el uso de estas tecnologias

para una trazabilidad mas precisa y rapida de los materiales.
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Beneficio. Reduccion de tiempos en la gestion de inventarios y mayor precision en el
control de existencias.

Andalisis predictivo para la planificacion de la demanda.

Objetivo. Utilizar anélisis de datos para prever las necesidades de insumos y productos
basados en tendencias de consumo y proyecciones de demanda.

Accion. Implementar herramientas de analisis de datos dentro del Sistema de Gestion
Integral que permitan realizar proyecciones de demanda a corto y largo plazo.

Beneficio. Mejora en la planificacion de compras, reduccion de sobre stock o
desabastecimiento, y una respuesta mas agil a las fluctuaciones del mercado.

Mejoras en la logistica de distribucion.

Objetivo. Optimizar los procesos de distribucion y entrega a clientes, garantizando tiempos
de entrega mas rapidos y reduccion de costos logisticos.

Accion. Establecer alianzas con operadores logisticos para gestionar envios mas eficientes
y estudiar opciones para centralizar la distribucidon en puntos estratégicos.

Beneficio. Mejora en la competitividad mediante la mejora de tiempos de entrega y
reduccion de costos operativos asociados al transporte.

Estas estrategias estan orientadas a transformar la operacion de inventarios y logistica en
Calzado Lesmar S.A.S., permitiendo una mayor eficiencia, reduccion de costos y mejor capacidad

de respuesta frente a la demanda de mercados internacionales.



OPTIMIZACION DE GESTION DEL INVENTARIO 81

5.2. Evaluacion del sistema de facturacion y contabilidad ALEGRA para la gestion de
inventarios

La optimizacion de la gestion de inventarios representa un pilar esencial para fortalecer la
eficiencia operativa y la competitividad empresarial. En el caso de Calzado Lesmar S.A.S.,
actualmente se utiliza el sistema contable ALEGRA, sin embargo, se evidencia un
desconocimiento sobre su alcance real y su potencial funcional en el control de insumos y la
administracion de inventarios. Ante este escenario, surge la necesidad de evaluar la herramienta
desde una perspectiva integral, determinando su capacidad de respuesta y adaptabilidad frente a
los requerimientos especificos del area de abastecimiento y almacenamiento.

En este capitulo se presenta una evaluacion técnica del sistema ALEGRA, un software de
contabilidad y facturacion que incorpora funcionalidades administrativas y logisticas. El proposito
del anélisis es verificar su idoneidad como solucion tecnologica para las necesidades actuales de
la empresa y su posible integracioén con los procesos de transformacion digital en curso.

La metodologia aplicada comprendio6 una revision exhaustiva de las funciones del sistema,
con el objetivo de identificar su capacidad para controlar insumos, registrar movimientos de
inventario y generar reportes de stock actualizados, asegurando su compatibilidad con la dindmica
operativa del sector calzado. Posteriormente, se ejecutd una prueba operativa con datos reales,
mediante la cual se evalud su desempeio, confiabilidad y potencial de escalabilidad dentro del
entorno empresarial de Calzado Lesmar S.A.S., con el fin de determinar su viabilidad como

plataforma base para la gestion digital de inventarios y trazabilidad de recursos.
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5.2.1. Proceso de evaluacion del sistema ALEGRA

Se realizé una evaluacion integral del sistema ALEGRA, con el propoésito de analizar su
compatibilidad y capacidad funcional frente a las necesidades especificas de gestion de inventarios
de Calzado Lesmar S.A.S., especialmente considerando los requerimientos estratégicos derivados
de su proceso de internacionalizacion.

La valoracion del software se desarrollo mediante una metodologia estructurada en cuatro
fases secuenciales, orientadas a garantizar un andlisis técnico y operativo completo. A

continuacion, se describen las etapas implementadas en el proceso de evaluacion:

5.2.1.1. Revision documental y exploratoria del sistema. Se llevo a cabo un analisis
exhaustivo de la informacion oficial y técnica disponible sobre la plataforma ALEGRA, que
incluyo la revision de su sitio web institucional, manuales de usuario, documentacion técnica, foros
especializados, articulos comparativos y material comercial. Esta fase permitio identificar las
funcionalidades clave del sistema, su arquitectura basada en la nube y su orientacidon hacia micro,
pequenas y medianas empresas.

Asimismo, se examinaron los modulos operativos disponibles, entre ellos facturacion,
contabilidad, gestion de inventarios y control de flujo financiero, con el fin de determinar su grado
de integracion y potencial de adaptacion al entorno operativo de Calzado Lesmar S.A.S. Este
analisis constituy6 la base técnica para evaluar la viabilidad del sistema como herramienta de
soporte para la digitalizacion de los procesos logisticos y de control de inventarios, en el marco de

la estrategia de internacionalizacion y modernizacion tecnologica de la empresa.



OPTIMIZACION DE GESTION DEL INVENTARIO 83

Figura 6. ALEGRA Soporte para el sector de Calzado
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Adaptado de la pagina web (ALEGRA, 2025).

5.2.1.2. Diagnéstico de necesidades operativas internas. De manera paralela, se
desarrollé una matriz de requerimientos técnicos alineada con los procesos logisticos y de gestion
de inventarios de Calzado Lesmar S.A.S., con el proposito de establecer una base objetiva para la
evaluacion del sistema ALEGRA. En dicha matriz se definieron criterios criticos de desempefio,
tales como trazabilidad de insumos y productos, control de stock en tiempo real, codificacion y
clasificacion de materiales, gestion por lotes, integracion con el mdédulo de compras, generacion
de reportes personalizados y escalabilidad tecnologica.

Este instrumento permitié comparar de forma estructurada las capacidades del software
frente a las necesidades operativas y estratégicas de la empresa, identificando brechas funcionales

y oportunidades de aprovechamiento. Los resultados de esta fase constituyeron una linea base
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técnica para determinar la viabilidad de ALEGRA como plataforma integral de gestion logistica y

soporte para la expansion internacional de Calzado Lesmar S.A.S.

Tabla 20. Matriz de requerimientos técnicos — gestion de inventarios en Calzado Lesmar S.A.S.

Requerimiento Descripcion Importancia Cumplimiento Observaciones Técnicas
Técnico Operativa para la por ALEGRA
Empresa
Trazabilidad de Seguimiento desde la Alta Parcial Solo disponible para
insumos y recepcion de materias productos  terminados, no
productos primas  hasta el incluye trazabilidad por lote ni
producto terminado. por insumo.
Control de stock Visualizacion Alta Parcial La actualizacién es basica y
en tiempo real dindmica del limitada a entradas/salidas
inventario actualizado simples. No hay alertas
en cada movimiento. automatizadas.
Codificacién de Asignacion de Alta No ALEGRA no permite crear
insumos codigos Unicos a categorias especificas para
materia prima, insumos ni generar codigos
productos en proceso internos personalizados.
y terminados.
Control de lote / Identificacion del Alta No No gestiona control de lotes ni
FIFO-LIFO orden de entrada y rotacion avanzada; esto afecta
salida de materiales el seguimiento y la calidad del
segun su rotacion inventario.
(FIFO/LIFO).
Integracion con Capacidad de vincular Alta Parcial Permite crear Ordenes de
el proceso de inventario con compra bésicas, pero no
compras ordenes de compra, integra validacion de
recepcion y cantidades ni estado del
conciliacion. pedido.
Generaciéon de Informes de Alta Limitada Solo genera reportes
reportes inventario, rotacion, preestablecidos; no hay opcion
personalizados consumo de insumos, de personalizar informes
y costos por centro de complejos.
operacion.
Escalabilidad del Capacidad de crecer Alta Limitada Disefiado para
sistema con la empresa y microempresas; no se adapta
adaptarse a nuevos facilmente a  operaciones
procesos, moédulos o complejas o multilocalizadas.
sucursales.
Interfaz Facilidad de uso y Media Si Uno de sus principales
amigable y acceso en la nube beneficios: interfaz intuitiva y
accesible desde distintos acceso remoto.
dispositivos.
Integracion Sincronizacioén de Media Si Alto cumplimiento en
contable y inventarios con aspectos normativos y
tributaria facturacion, fiscales, especialmente en
contabilidad y Colombia.

obligaciones fiscales.

Nota. Esta tabla muestra la funcionalidad del sistema ALEGRA frente a las necesidades
especificas en el proceso de Gestion administrativa del inventario para la empresa Calzado Lesmar
S.A.S.
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5.2.1.3 Prueba operativa del sistema con datos reales. Se llevo a cabo una prueba
operativa controlada en la cuenta activa de Calzado Lesmar S.A.S. dentro del sistema contable
ALEGRA, utilizando datos reales de la empresa. La simulacion incluy6 referencias de productos
terminados, insumos de materia prima, facturacion reciente y 6rdenes de compra registradas, con
el objetivo de evaluar la funcionalidad, precision y desempeiio del sistema en un contexto
operativo real.

Durante la prueba, se replicaron flujos completos de entrada y salida de inventario, emision
de facturas electronicas y generacion de reportes de stock, analizando la coherencia de los
registros, la trazabilidad de las transacciones y la capacidad del sistema para reflejar movimientos
en tiempo real. Este ejercicio permitio validar la operatividad practica de ALEGRA en el entorno
empresarial de Calzado Lesmar S.A.S., identificando tanto sus fortalezas funcionales como las
limitaciones que podrian impactar la eficiencia logistica y el control de inventarios en un escenario

de expansion internacional.

Figura 7. Registro de facturas de compra

\” alegra 2 + (©] #HO8

Facturas de compra ¥, Exportar Nueva factura de compra v
Registra P calizas a tus prc \ omé

$660,000

Adaptado del sistema administrativo y contable actual de la empresa (ALEGRA, 2025).
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Figura 8. Opciones de inventario

Adaptado de la pagina web (ALEGRA, 2025).

Figura 9. Gestion de inventario en ALEG
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5.2.1.3 Analisis comparativo y conclusion técnica. Finalmente, se consolidaron los
resultados obtenidos en una matriz de analisis FODA del sistema ALEGRA, aplicada al contexto
operativo y estratégico de Calzado Lesmar S.A.S.. Este instrumento permiti6 evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del software en relacion con los requerimientos especificos
de la gestion de inventarios y abastecimiento de la empresa.

Los resultados del analisis evidencian que ALEGRA ofrece ventajas relevantes en términos
de accesibilidad, cumplimiento normativo, interfaz intuitiva y facilidad de adopcion por parte del
usuario final, factores que lo posicionan como una herramienta adecuada para la gestion contable
y administrativa basica. Sin embargo, se identificaron limitaciones significativas en su capacidad
para gestionar inventarios de manera avanzada, dado que su modulo de control se orienta
principalmente a productos terminados, sin contemplar funcionalidades criticas como la
trazabilidad por lotes, el control detallado de insumos o la integracion profunda con los procesos
de produccion y almacenamiento.

Desde la perspectiva gerencial e internacional, se concluye que, aunque ALEGRA
constituye una solucion funcional en el ambito contable, no alcanza los estandares de digitalizacion
y automatizacién logistica requeridos para una empresa en proceso de expansion global. Por tanto,
se recomienda complementar o migrar hacia un sistema ERP especializado en manufactura y
gestion de la cadena de suministro, que garantice eficiencia, trazabilidad integral y escalabilidad

tecnoldgica en linea con las mejores practicas internacionales del sector calzado.
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Tabla 21. Matriz FODA — Evaluacion del sistema ALEGRA para Calzado Lesmar S.A.S.

Fortalezas (F) Oportunidades (O)
Interfaz amigable y facil de usar. Posibilidad de integracion con otras herramientas
complementarias via APIL.
Accesibilidad desde la nube y multiples dispositivos. Creciente necesidad de sistematizacién en pymes del

sector calzado.
Cumplimiento tributario y normativo actualizado Disponibilidad de capacitaciones y soporte técnico

automaticamente. constante.
Ideal para microempresas en etapa temprana de Desarrollo continuo de funcionalidades por parte del
sistematizacion contable. proveedor.

Debilidades (D) Amenazas (A)
Funcionalidades limitadas en el control de insumosy Riesgo de rezago tecnoldgico frente a competidores con
materias primas. sistemas ERP avanzados.
No permite trazabilidad por lotes ni gestion Incompatibilidad con estandares internacionales de calidad
FIFO/LIFO de materiales. y produccion.
Escasa escalabilidad para soportar expansion Costos ocultos al tener que implementar herramientas
empresarial o nuevas sedes. adicionales no integradas.
Moddulo de inventario disefiado solo para productos Pérdida de eficiencia operativa y errores logisticos por falta
terminados. de automatizacion.

Nota. Esta tabla muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sistema
ALEGRA frente a las necesidades especificas en el proceso de Gestion administrativa del
inventario para la empresa Calzado Lesmar S.A.S.

Pacheco (2025) concluye que, si bien plataformas como Alegra son utiles en contextos

contables, presentan limitaciones para la gestion integral de inventarios en empresas con procesos

productivos complejos.

5.2.2. Resultados del andlisis al sistema contable ALEGRA

El resultado del analisis funcional del sistema ALEGRA demuestra una brecha tecnologica
significativa entre las capacidades actuales del software y las necesidades operativas y estratégicas
de Calzado Lesmar S.A.S. Esta brecha no solo limita la eficiencia interna, sino que también
restringe la evolucion digital de la empresa frente a los retos del comercio global y las exigencias
de trazabilidad impuestas por los mercados internacionales.

La ausencia de integracion entre los moédulos contables, logisticos y productivos impide

una vision holistica de la cadena de valor, reduciendo la capacidad de respuesta y la precision en
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la toma de decisiones. Asimismo, la falta de escalabilidad tecnoldgica obstaculiza la
implementacion de herramientas analiticas avanzadas, como indicadores de desempeio (KPIs),
control automatizado de inventarios y gestion predictiva de la demanda.

Desde la perspectiva de la gerencia de internacionalizacion, esta situacion resalta la
necesidad de adoptar plataformas empresariales mas robustas, capaces de centralizar la
informacion en tiempo real, soportar operaciones multimoneda y garantizar la interoperabilidad
con socios comerciales y canales internacionales. La decision de migrar hacia un sistema ERP de
mayor alcance no solo responde a una necesidad técnica, sino que constituye un requisito
estratégico para consolidar la madurez operativa, la sostenibilidad y la expansion internacional de

Calzado Lesmar S.A.S.

5.2.3. Conclusion del andlisis

El analisis de desempefio del sistema ALEGRA permitié evidenciar que la herramienta
cumple adecuadamente con las funciones contables bésicas, su estructura no responde a los
requerimientos de una empresa que busca escalar hacia una gestion integral basada en datos y
orientada a la internacionalizacion.

Esta evaluacion reveld que la empresa requiere un sistema que no solo registre
transacciones, sino que genere inteligencia operativa, facilitando la toma de decisiones estratégicas
en tiempo real. La ausencia de automatizacion y de integracion entre areas criticas, como compras,
produccion, inventarios y distribucion, limita la trazabilidad de la informacién y retrasa la
capacidad de respuesta frente a la demanda global.

En este sentido, la modernizaciéon tecnoldgica se convierte en un eje estratégico de

competitividad. La incorporacion de un ERP especializado con enfoque en manufactura y
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trazabilidad internacional permitiria a Calzado Lesmar S.A.S. avanzar hacia un modelo de gestion
mas agil, eficiente y alineado con las exigencias del mercado global, fortaleciendo su posicion

como marca colombiana con proyeccion exportadora.

5.3. Diseiio de estrategias de sistematizacion y digitalizacion del inventario

Ante la carencia de un sistema especializado que garantizara la eficiencia en la
administracion de insumos, materias primas y productos terminados, en Calzado Lesmar S.A.S. se
emprendid una fase de exploracion tecnoldgica orientada a identificar soluciones que se ajustaran
a las exigencias operativas y estratégicas del sector calzado. Este proceso tuvo como proposito
encontrar una herramienta integral que superara las limitaciones del sistema ALEGRA,
favoreciendo la integracion de los procesos productivos, contables y logisticos bajo un enfoque de
gestion inteligente.

Como resultado de esta busqueda, se identifico ACCASOFT, un software ERP disefiado
para empresas manufactureras que ofrece modulos robustos de inventarios, produccion, compras,
planeacion y trazabilidad, integrados en una plataforma adaptable y escalable. Este sistema
representa una alternativa viable para fortalecer la estructura operativa de Calzado Lesmar S.A.S.
y consolidar su transicion hacia la transformacion digital y la competitividad internacional.

El presente capitulo describe el proceso de evaluacion, seleccion e implementacion gradual
de ACCASOFT, estructurado en tres etapas principales:

Evaluacion tecnoldgica y analisis de compatibilidad, donde se compararon diversas
alternativas en funcion de su capacidad de integracion, costo-beneficio y alineacién con los

procesos internos de la empresa.
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Ejecucion de una prueba piloto, orientada a validar la funcionalidad del sistema en un
entorno controlado, identificar ajustes técnicos y asegurar la adaptabilidad del personal.

Disefio e implementacion escalonada, con estrategias progresivas de adopcion tecnologica,
capacitacion del talento humano y seguimiento continuo al desempefio operativo.

La incorporacion de ACCASOFT no solo permite el monitoreo en tiempo real de insumos
y productos, sino que también potencia la toma de decisiones estratégicas basadas en datos, reduce
errores en la planificacion y optimiza la eficiencia de los recursos. Este proceso marca un punto
de inflexion en la evolucion de Calzado Lesmar S.A.S., posicionandola como una empresa

digitalmente gestionada, sostenible y preparada para competir en mercados internacionales.

5.3.1. Evaluacion de opciones tecnologicas

Contreras Suarez y Flores Rojas (2021) indican que para implementar un sistema de gestion
de inventarios es esencial que cada organizacion conozca e identifique los factores determinantes
en la seleccion del sistema, garantizando el cumplimiento de los estandares de gestion y control.
En coherencia con este principio, el primer paso del proceso consistio en realizar una evaluacion
comparativa de soluciones tecnoldgicas disponibles orientadas a la gestion integral de inventarios,
con el fin de determinar la alternativa més adecuada para Calzado Lesmar S.A.S..

Esta fase implico una investigacion exhaustiva de sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) y plataformas especializadas para pequefas y medianas empresas del sector
manufacturero, considerando variables como capacidad de integracion, escalabilidad, trazabilidad,
costo operativo y soporte técnico. El objetivo fue identificar un sistema capaz de fortalecer el

control logistico, optimizar los flujos de abastecimiento y asegurar la trazabilidad de los insumos
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y productos terminados, elementos clave para la competitividad y proyeccion internacional de la

empresa.
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Tabla 22. Opciones de seleccion de sistema ERP para Calzado Lesmar S.A.S.

Criterio

ACCASOFT.

STIGO.

SAP Business One.

Especializacion sectorial

Altamente especializado
en el sector calzado y
marroquineria.

Generalista, orientado a
pymes comerciales y de
servicios.

Versatil, configurable para
multiples sectores
incluyendo manufactura.

Gestion de produccion

Incluye modulos
especificos para control
de procesos productivos,
materias primas y costos.

Limitado en procesos
productivos; mas
orientado a facturacion e
inventario basico.

Modulos  robustos  de
manufactura, planificacion
de materiales (MRP) y
control de planta.

Costo y accesibilidad Bajo costo de Costo medio, accesible Alto costo de adquisicion,
implementacion, con para pymes. implementacioén y
curva de aprendizaje mantenimiento.
rapida.

Escalabilidad y Limitada a empresas del Escalable dentro de Alta escalabilidad, ideal

expansion sector calzado; baja pymes, pero con para empresas en
adaptabilidad a otros restricciones en crecimiento con
sectores. personalizacién estructuras mas complejas.

industrial.

Requisitos  técnicos y No requiere personal Soporte técnico  Requiere personal

soporte altamente  capacitado. continuo, pero limitado capacitado o consultores.
Soporte nacional en aspectos industriales.  Soporte global,
especializado. documentacion amplia

pero compleja.
Nota. Esta tabla muestra la comparacion entre las opciones tecnologicas que puede implementar
la empresa Calzado Lesmar S.A.S. para gestionar sus recursos empresariales.

A partir del analisis técnico y funcional del sistema ACCASOFT, se evaluaron los factores
determinantes para su adopcion como solucion tecnoldgica estratégica en Calzado Lesmar S.A.S..
La valoracion incluy6 criterios de funcionalidad operativa, facilidad de implementacion, costo-
beneficio, escalabilidad e integracion tecnologica. Se destaco su capacidad para realizar un control
detallado y automatizado de insumos, materiales y productos terminados, asi como su interfaz
intuitiva, que reduce significativamente los tiempos de capacitacion del personal operativo.

Desde una perspectiva gerencial, el sistema demostrd ofrecer una relacion costo-beneficio

altamente favorable, alineada con las capacidades presupuestales de la empresa y con su
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proyeccion hacia mercados internacionales. Ademas, su arquitectura modular y escalable permite
acompanar el crecimiento progresivo de la organizacion, facilitando la integracion con los sistemas
contables y de facturacion existentes, fortaleciendo la coherencia de la informacion empresarial.
Como resultado de esta evaluacion integral, ACCASOFT fue seleccionado como la
plataforma tecnoldgica 6ptima para soportar la transformacion digital de la gestion de inventarios

de Calzado Lesmar S.A.S., al combinar eficiencia operativa, viabilidad econdmica y

compatibilidad con los objetivos estratégicos de internacionalizacion.

Figura 10. Caracteristicas principales del sistema ACCASOFT
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La implementacion de un sistema especializado como ACCASOFT constituye una

estrategia clave para fortalecer la eficiencia operativa y la competitividad internacional de Calzado

Lesmar S.A.S. Este tipo de herramientas permite incrementar la productividad mediante la
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automatizacion de procesos repetitivos, optimizar el uso de recursos, reducir costos operativos y
minimizar desperdicios, impactando directamente en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Gonzalez (2017) afirma que la automatizacion de procesos mediante sistemas de gestion
avanzados mejora significativamente la trazabilidad de insumos y la eficiencia en la gestion
logistica, reduciendo la dependencia del trabajo manual y los margenes de error. A su vez, Pinilla
y Vargas (2023) destacan que la digitalizacion de los procesos logisticos fortalece la
competitividad de las pymes manufactureras, favoreciendo su proyeccion en mercados
internacionales al asegurar flujos operativos mas agiles y confiables.

En esta misma linea, Moreno y Bonilla Jurado (2019) enfatizan que un control de
inventario eficiente posibilita la toma de decisiones basada en informacion actual y verificable,
permitiendo una planificacién operativa y financiera mas precisa. Complementariamente, un
informe de FasterCapital (2023) sefiala que la implementacion de sistemas automaticos de gestion
de inventarios puede generar reducciones de hasta un 30 % en los costos de almacenamiento y
disminuir en un 25 % los incidentes de desabastecimiento, cifras que evidencian el impacto
tangible de la transformacion digital en la productividad.

Por tanto, ACCASOFT no solo aporta eficiencia técnica, sino también valor estratégico a
Calzado Lesmar S.A.S., al ofrecer informes detallados sobre costos, inventarios y productividad,
mejorar la satisfaccion del cliente mediante entregas mas rapidas y procesos mas precisos, y
permitir la personalizacion de flujos de trabajo segin las necesidades especificas de la
organizacion. En conjunto, estas capacidades posicionan a la empresa en el camino hacia una
transformacion digital completa dentro de la gestion empresarial inteligente, sostenible y alineada

con estandares globales de competitividad.
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5.3.2. Prueba piloto al sistema de control ACCASOFT

Se llevé a cabo una prueba piloto del sistema ACCASOFT con el propdsito de evaluar su
efectividad en la gestion integral del inventario y su adaptabilidad a los procesos internos de
Calzado Lesmar S.A.S. La implementacion se estructurd bajo un enfoque escalonado y controlado,
disenado para garantizar una transicion fluida hacia la nueva plataforma tecnoldgica sin afectar la
continuidad operativa de la empresa.

La primera fase incluy6 la integracion de los modulos de noémina, procesos internos,
articulos y gestion de talento humano, con el fin de establecer una base administrativa solida. En
la segunda etapa, se incorporaron los modulos de remisiones, drdenes de compra, cotizaciones y
control de costos, fortaleciendo la trazabilidad de las operaciones comerciales y logisticas.
Finalmente, la tercera fase, actualmente en ejecucion, contempla la implementacion de la
facturacion electronica, la gestion avanzada de inventarios y el control de almacenamiento,
asegurando una cobertura total de los procesos clave de la organizacion.

Este enfoque de implementacion progresiva permitid minimizar los riesgos operativos,

facilitar la adaptacion del personal y optimizar los tiempos de aprendizaje.

Figura 11. Integracion de nomina y recursos humanos en ACCASOFT
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Figura 12. Procesos de

produccion en ACCASOFT
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Figura 13. Seccion de registro
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Figura 14. Formato ordenes de pedido y remision en ACCASOFT
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Figura 15. Produccion y planificacion de requerimiento de materiales
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Figura 16. CRM en ACCASOFT
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5.3.3. Implementacion escalonada del sistema de control elegido

La implementacion del sistema ACCASOFT representdé un avance significativo en la
eficiencia y trazabilidad de la gestiéon de la informacion en las areas productiva, comercial,
administrativa y contable de Calzado Lesmar S.A.S.. Los resultados obtenidos evidencian una
transformacion estructural en los flujos operativos, destacandose la centralizacion de la
informacidon corporativa, que ahora permite un conocimiento preciso, en tiempo real, sobre
aspectos criticos del negocio, tales como, costeo detallado por referencia de producto, facilitando
el analisis de rentabilidad y la gestion estratégica de precios. Disponibilidad, estado y rotacion de
insumos y materiales, garantizando un control eficiente del inventario y una reduccion en los
tiempos de abastecimiento. Trazabilidad integral de movimientos y consumos, fortaleciendo la
transparencia operativa y el cumplimiento de estdndares internacionales en control logistico.

Estos avances permiten optimizar la gestion de inventarios, reduciendo pérdidas asociadas
a deterioro, caducidad o inconsistencias de stock, al tiempo que se fortalece la toma de decisiones

estratégicas mediante informacion confiable, estructurada y actualizada.
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Asimismo, la disponibilidad de reportes analiticos y personalizados incrementa la agilidad
operativa y la capacidad competitiva de la empresa, potenciando la planeacion estratégica, la
prevision de la demanda y la eficiencia en la asignacion de recursos. En conjunto, estos resultados
consolidan a Calzado Lesmar S.A.S. como una organizacién en proceso de madurez digital,
preparada para competir en entornos nacionales e internacionales con mayores niveles de

eficiencia, control y sostenibilidad.

Figura 17. Sistema de planificacion de recursos empresariales ACCASOFT
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La incorporacion de ACCASOFT ha marcado un punto de inflexion en la evolucion
organizacional de Calzado Lesmar S.A.S., no solo desde el ambito operativo, sino también en la
consolidacion de una cultura empresarial orientada a la innovacion y la eficiencia. Este proceso ha
impulsado la madurez digital de la empresa, fomentando una gestion mas analitica, colaborativa y
basada en datos verificables.

Mas alla de la automatizacion de tareas o la mejora en la trazabilidad, la implementacion

del sistema ha permitido establecer nuevos estandares internos de planeacion, control y evaluacion
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del desempefio, lo que se traduce en una estructura mas so6lida para la expansion y la sostenibilidad
del negocio. Asimismo, ha fortalecido la sinergia entre las areas administrativas, contables y
productivas, optimizando la comunicacion y reduciendo los tiempos de respuesta ante la demanda
del mercado.

Con esta transformacion, Calzado Lesmar S.A.S. se posiciona como una empresa
manufacturera moderna, adaptable y con vision global, preparada para enfrentar los retos del
comercio internacional mediante el uso estratégico de la tecnologia, la integracion de procesos y

la mejora continua como pilares de su competitividad a largo plazo.

5.4. Aportes globales del desarrollo de la consultoria virtual

5.4.1. Parala empresa

5.4.1.1 Optimizacion de la gestion de inventarios y almacenamiento. La empresa logré
evolucionar de un control manual, fragmentado y propenso a errores, hacia un sistema digital
integrado que permite monitorear en tiempo real los niveles de inventario, la rotacién de insumos
y la ubicacion de materiales y productos terminados. Este avance ha fortalecido la eficiencia

operativa, la precision de los registros y la capacidad de respuesta ante la demanda.

5.4.1.2 Mejora en la trazabilidad de insumos y productos terminados. La incorporacion
de codigos de identificacion y un sistema de seguimiento digital ha permitido rastrear cada lote

desde la recepcion de la materia prima hasta la entrega final del producto. Este control integral
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optimiza la planificacion de la produccion, reduce errores en la cadena de suministro y respalda la

toma de decisiones basadas en informacion precisa, actualizada y verificable.

5.4.1.3 Fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas. Calzado Lesmar S.A.S. avanzé
hacia la integracion de soluciones ERP y plataformas colaborativas, dejando atrds procesos
tradicionales y estableciendo las bases de una infraestructura digital empresarial solida. Este
fortalecimiento tecnoldgico ha incrementado la agilidad organizacional, la trazabilidad
interdepartamental y la capacidad de la empresa para cumplir con los estandares internacionales
de eficiencia, calidad y sostenibilidad, requeridos para su expansion a nuevos mercados.

En este sentido, Pinilla y Vargas (2017) expresan que las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones constituyen un factor determinante para el desarrollo empresarial, al posibilitar

la creacidn de estrategias competitivas y nuevos modelos de negocio.

5.4.2. Para los estudiantes y tutores

5.4.2.1 Desarrollo de habilidades analiticas y resolucion de problemas en contextos
reales. La participacion en la consultoria permitié a la estudiante y tutor trascender el ambito
académico, enfrentandose a desafios operativos concretos dentro de una organizacion activa. Esto
fortalecid sus habilidades para analizar datos empresariales, diagnosticar deficiencias logisticas y

disefiar soluciones estratégicas, consolidando un aprendizaje practico de alto valor profesional.

5.4.2.2 Fomento del trabajo en equipo y la comunicacion efectiva. El contacto directo

con los equipos de logistica, producciébn y administracion fomenté6 la coordinacion



OPTIMIZACION DE GESTION DEL INVENTARIO 102

interdisciplinaria y la comunicacidon asertiva, aspectos esenciales en la gestion empresarial
moderna. Esta experiencia replico dindmicas reales del entorno corporativo, promoviendo la

adaptabilidad, el liderazgo y la gestion de proyectos bajo condiciones reales de desempefio.

5.4.2.3 Adopcion de herramientas digitales y metodologias innovadoras. La consultoria
impulsé el uso activo de plataformas tecnologicas de gestidn, andlisis y documentacion,
reemplazando enfoques tradicionales por metodologias digitales y colaborativas. Esta experiencia
contribuyo al desarrollo de competencias clave en transformacion digital, gestion de informacion
y pensamiento estratégico, fundamentales para el ejercicio profesional en contextos globales

altamente competitivos.

6. Conclusiones

El diagnostico técnico-operativo realizado en Calzado Lesmar S.A.S. permitio evidenciar
de forma integral los factores estructurales que limitan su competitividad y capacidad de expansion
internacional. Desde una perspectiva de gerencia de internacionalizacién empresarial, los
hallazgos reflejan la necesidad de fortalecer los pilares operativos que sustentan la competitividad
global: eficiencia logistica, trazabilidad, digitalizacion de procesos y control documental
estandarizado principalmente dentro de la gestion logistica.

Las brechas detectadas en gestion de inventarios, registros manuales, organizacion de la
informacion y adopcidn tecnoldgica no solo representan un desafio operativo, sino también un
obstaculo estratégico frente a las dindmicas del comercio internacional, donde la precision, la

trazabilidad y la sostenibilidad son determinantes para acceder y mantenerse en mercados globales.
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En este sentido, el diagnéstico se consolida como una herramienta gerencial de alto valor
estratégico, ya que ofrece una vision holistica de los procesos internos y establece los fundamentos
para el disefio e implementacion de un modelo de gestion integral y tecnologicamente avanzado.
Dicho modelo permitird a Calzado Lesmar S.A.S. alinear su estructura operativa con estandares
internacionales de eficiencia, calidad y responsabilidad empresarial, fortaleciendo su posicion en
el sector manufacturero y potenciando su proyeccion hacia mercados internacionales de manera
sostenible, competitiva e innovadora.

El analisis funcional del sistema ALEGRA confirm¢ dichas limitaciones, al evidenciar que,
aunque la herramienta cumple con los requerimientos normativos y ofrece accesibilidad
multiplataforma, su arquitectura estd orientada principalmente a entornos comerciales y de
servicios, resultando insuficiente para una empresa manufacturera con altos requerimientos de
control de materias primas, seguimiento de insumos, trazabilidad por lotes y planificacion de la
produccién. Desde una vision estratégica de gestion para la internacionalizacion, se determin6d que
el sistema carece de modulos especializados en integracion de la cadena de suministro, analitica
predictiva y control de abastecimiento multinivel, elementos esenciales para competir con
eficiencia en entornos globalizados.

En consecuencia, se establecio la necesidad de migrar hacia una solucion ERP sectorial,
capaz de integrar los procesos contables, logisticos, productivos y estratégicos bajo un modelo de
gestion empresarial inteligente y alineado con estandares internacionales. Este cambio permitira a
Calzado Lesmar S.A.S. no solo optimizar su eficiencia interna, sino también consolidar su madurez
operativa y tecnoldgica, garantizando su preparacion para una expansion internacional sostenible,

competitiva y orientada a la excelencia.
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Tras una evaluacion estratégica y comparativa de soluciones tecnoldgicas empresariales,
el sistema ACCASOFT fue identificado como la plataforma més adecuada para acompaiar el
proceso de transformacion digital e internacionalizaciéon de Calzado Lesmar S.A.S.. Su disefio
modular, escalabilidad y enfoque especializado hacia la industria manufacturera del calzado lo
convierten en una herramienta de gestion integral capaz de responder a los desafios de
competitividad, eficiencia y trazabilidad que exige el entorno global actual.

Desde la perspectiva de la gerencia de internacionalizacion empresarial, la implementacion
progresiva de ACCASOFT representa una decision estratégica orientada a la convergencia
tecnoldgica, la integracion operativa y la alineacion con las mejores practicas internacionales de
gestion de la cadena de suministro. El sistema permite consolidar una trazabilidad integral de
extremo a extremo, optimizar la planificacion productiva mediante el control inteligente de
inventarios en tiempo real, y fortalecer la interoperabilidad entre las areas de compras, produccion,
distribucion y finanzas, generando asi una estructura organizacional mas agil, transparente y
orientada a resultados.

Este proceso no se limita a una modernizacion tecnoldgica, sino que constituye un salto
estructural hacia la madurez digital y la competitividad global. La adopcion de ACCASOFT
posiciona a Calzado Lesmar S.A.S. dentro de un nuevo paradigma de gestion basada en datos,
eficiencia operativa y sostenibilidad, consolidando su capacidad para participar de manera solida
en las cadenas internacionales de valor, fortalecer su reputacion corporativa y garantizar su
permanencia en mercados altamente exigentes.

En sintesis, la implementacion de esta plataforma tecnologica trasciende la automatizacion

de procesos: se configura como un instrumento estratégico de gestion gerencial internacional,
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capaz de integrar la vision operativa con los objetivos de crecimiento global, la innovacion

empresarial y el liderazgo competitivo de Calzado Lesmar S.A.S. en el escenario internacional.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de entrevista dirigida al jefe del Departamento de Operaciones

Esta entrevista se aplicod como parte del proceso de diagnostico dentro de la Consultoria
Virtual realizada a la empresa Calzado Lesmar S.A.S. El objetivo principal del instrumento fue
identificar, desde la perspectiva del area logistica, las principales problematicas asociadas a la
gestion manual del inventario de insumos y materias primas, asi como las oportunidades de mejora
mediante la implementacion de herramientas digitales. La informacion recolectada sirvié como
insumo clave para comprender el funcionamiento actual del sistema de abastecimiento y
almacenamiento, evaluar sus deficiencias y orientar las estrategias propuestas en el proyecto de
intervencion.

Pregunta 1. En el contexto actual de Calzado Lesmar S.A.S., ;cudles son los principales

retos en la gestion del inventario de insumos y materia prima?

Pregunta 2. ;De qué manera la falta de sistematizacion impacta la sostenibilidad operativa

y financiera en la industria del calzado?

Pregunta 3. ;Qué tipo de inconsistencias se presentan en la administracion del inventario?

Pregunta 4. ;De qué manera impacta la falta de un sistema en la relacién con proveedores

y en la gestion de compras?

Pregunta 5. | Como podria beneficiar un software de gestion de inventario a la empresa?

Pregunta 6. [Qué caracteristicas deberia tener un sistema para ajustarse a las necesidades

de la empresa?
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Pregunta 7. ;COomo influye la sistematizacion del inventario en la capacidad de expansion

de Calzado Lesmar S.A.S. hacia mercados internacionales?

Pregunta 8. Finalmente, ;Qué riesgos podria enfrentar la empresa al expandirse sin un

sistema automatizado de gestion de inventario?
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Apéndice B. Documento Soporte
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Formato del Instrumento Aplicado — Lista de Chequeo / Matriz de Observacion

Empresa: Calzado Lesmar S.A.S.

Instrumento: Lista de Chequeo — Matriz de Observacion

Objetivo: Evaluar el estado inicial de la gestion de inventarios, almacenamiento, trazabilidad,

control documental y digitalizacion de procesos.

Fecha de aplicacion: 20 / 01 /2025

Aplicacion: Virtual sincronica (video llamada), revision documental y evidencias fotograficas

Poblacion objetivo: Personal administrativo, logistico y de bodega

10

11

12

13
14

15

17

Criterio Evaluado
Kardex o registro de inventario
actualizado
Identificacion por cédigo de
cada insumo
Gestion de fechas de ingreso
de insumos

Aplicacion de método
PEPS/LIFO

Etiquetado visible en
estanterias

Control de ingreso contra
factura fisica o digital
Integracién entre inventarios,
compras y produccion
Archivo documental
organizado por proveedor y
fecha

Alertas automaticas de stock
minimo

Trazabilidad por lote o
referencia

Rotacién y almacenamiento
por categorias

Sefializacion clara en bodega
Registro ~ fotografico  de
recepcion

Soporte digital para remisiones
y entradas

Espacio adecuado de
almacenamiento

St No
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Observaciones
El registro es manual y no esta
actualizado.
No existe
estandarizada.
No se registran fechas; no se
puede aplicar PEPS/LIFO.
El método no esta definido ni
documentado.
Las estanterias no tienen
senalizacion.
Se usa factura fisica como
Unico soporte.
Los procesos se manejan por
separado.
Clasificacion solo cronologica.

codificacion

No existen alertas.

No se puede rastrear insumos
por lote.
No hay clasificacion.

Bodega sin sefializacion.
Evidencias  enviadas  por
WhatsApp.

Informacién en papel.

Espacio limitado pero
funcional.
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ltem Criterio Evaluado Si
18 Procesos definidos en
inventario
19 Politicas de inventario
20 Apoyo tecnoldgico (software) Parcial
Responsable.

Nombre: Lesly Daniela

Cargo: jefe del Departamento de Operaciones

113

Observaciones
Procesos no documentados.

No existen politicas formales.
ALEGRA como  software
contable y administrativo
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Apéndice C. Registro fotogrdfico

El presente apéndice contiene el registro fotografico realizado durante el desarrollo de la
consultoria virtual en la empresa Calzado Lesmar S.A.S., con el objetivo de documentar de forma
visual las condiciones actuales, las deficiencias identificadas y las propuestas de mejora en la
gestion de inventarios y almacenamiento.

Las imagenes incluidas corresponden a la visita presencial realizada el 15 de febrero de
2025 y sesiones de revision remota, y han sido seleccionadas por su relevancia para el andlisis
técnico y diagnostico de la situacion. Cada fotografia cuenta con un pie de descripcion que detalla
el contexto en el que fue tomada, asegurando asi la trazabilidad de la informacion presentada.

Este registro constituye un respaldo visual del informe principal, facilitando la
comprension de los hallazgos y reforzando la justificacion de las estrategias propuestas para
optimizar la operacion logistica, mejorar la trazabilidad de los insumos y garantizar la

sostenibilidad de los procesos en un contexto de expansion internacional.

Foto 1. Conexion remota a través de AnyDesk
9> AnyDesk [ 729 838 361 =
< 729838361

Licencia gratuita (uso no profesional).

Sin copia de seguridad FACTURAS COMPRA 2025

Compartic Vista Herramientas de copla de seguridad

> Esteequipo > Documentos > LESMAR-1 » FACTURAS COMPRA 2025 »

Nombre Fecha de modificacién

# Acceso répido
B Escritorio
& Descargas

2 Documentos
& Imagenes
DAVID PADILLA
FACTURAS
LESMAR - 1
MARITZA PAEZ

LI S Y S

ABRIL 22/07/2025 507 p. m.
ENERO 22/07/2025 507 p. m.
FEBRERO

wuo 2 p.m
JUNIO 2 5507 p.m
MARZO

MAYO

Ubicacion. Sesidén remota — Calzado Lesmar S.A.S.

Fecha. 20 de enero de 2025

Observacion. Captura de pantalla correspondiente al inicio de la sesién remota con el equipo
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administrativo y logistico de Calzado Lesmar S.A.S., realizada para acceder y analizar la

informacion operativa y documental de la empresa.

Foto 2. Carpeta fisica de facturas de proveedores

Ubicacion. Oficina administrativa — Calzado Lesmar S.A.S.

Fecha. 15 de febrero de 2025

Observacion. Carpeta utilizada para archivar facturas fisicas de compras de insumos,
organizadas de forma cronolégica, pero sin clasificacion por proveedor, lo que dificulta la

consulta y el control contable.
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Foto 3. Facturas impresas como referencia de inventario

Ubicacion. Area administrativa — Calzado Lesmar S.A.S.
Observacion. Se constatd que la factura fisica del proveedor se utiliza como unico comprobante

para validar la recepcion de insumos, lo que limita la trazabilidad y el control documental del

proceso de abastecimiento.

Foto 4. Area de almacenamiento de materia prima - seccion de corte y troquelado
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Ubicacion. Bodega de materia prima — Calzado Lesmar S.A.S.
Observacion. Se evidencid que los insumos estan dispuestos sin un sistema de clasificacion ni

etiquetado estandarizado, lo que dificulta el control y la trazabilidad del inventario

Foto 5. Area de almacenamiento de materia prima - seccion de armado y costura

Ubicacion. Area de almacenamiento — Calzado Lesmar S.A.S.
Observacion. Se evidencid que las estanterias no cuentan con codigos ni letreros de

identificacion, lo que dificulta la ubicacion rapida de insumos y productos almacenados.

Foto 6. Producto terminado en zona de almacenamiento

LESTMAR  Lteswman
T T\ estapan

e LA (R —,

LESIHAR LEST AR

\
\ S———
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Ubicacion. Area de despacho — Calzado Lesmar S.A.S.
Observacion. Sandalias terminadas listas para envio, organizadas por referencia y destino de

entrega.

Foto 7. Almacenamiento de suelas

Ubicacion. Bodega de materia prima — Calzado Lesmar S.A.S.
Fecha. 15 de febrero de 2025
Observacion. Se observé almacenamiento de suelas sin identificacion por fecha de ingreso, lo

que dificulta la aplicacion del método LIFO y el control adecuado de la rotacion del inventario.
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Foto 8. Ordenes de Produccion Actuales

PLANTILLAS Orden N°:00000304 Fecha:10/10/2025 PLANTILLAS (—_Orden N°:00000304 Fecha:10/10/2025
341351361371 T [34/35[36137/381391401 | [ [T
11213131312121 | | 1| 1121313132121 | 1 (16
Costo= 16x300 = 5.4.800 C Costo= 16x300 = 5.4.800
N°01533 Cliente: FERNANDO NAVARRO  N°01534 Cliente: FERNANDO NAVARRO
REF:817 - SINTETICO - NEGRO - SUELA: REGINA REF:817 - SINTETICO - BEIS - SUELA: REGINA
COSTURA Orden N°:00000304 Fecha:10/10/2025 COSTURA (—_ Orden N°:00000304 Fecha:10/10/2025
34135136/37/38139/40! [ | [34/35136137/38139140! |
1121313132121 | 116 [11213131312121 116
Costo= 16x500 = $.8.000 C Costo= 16x500 = $.8.000
N°01533 Cliente: FERNANDO NAVARRO  N°01534 Cliente: FERNANDO NAVARRO
REF:817 - SINTETICO - NEGRO - SUELA: REGINA REF:817 - SINTETICO - BEIS - SUELA: REGINA
ARMADO Orden N°:00000304 Fecha:10/10/2025 N°:00000304 Fecha:10/10/2025
34135136137/38/39140! l_IT ,asmum | _|T
1121313132121 | 116 1\21:1% 312121 | 116
Costo= 16x1.200 =5.19.200 Costo— 16x1.200 = $.19.200
N°01533 Cliente: FERNANDO NAVARRO Cliente: FERNANDO NAVARRO
REF:817 - SINTETICO - NEGRO - SUELA: REGINA REF s17 SINTETICO - BEIS - SUELA: REGINA
DOBLADO Orden N°:00000304 Fecha:10/10/2025 N°:00000304 Fecha:10/10/2025
34135136137/38139140 (S 3s 39140 T
1121313132121 | 16 1\7lz!z 312121 | 16
Costo= 16x300 = $.4.800 Costo— 16x300 = 54800
N°01533 Cliente: FERNANDO NAVARRO Cliente: FERNANDO NAVARRO
REF:817 - SINTETICO - NEGRO - SUELA: REGINA REF 817 SINTETICO - BEIS - SUELA: REGINA

Ubicacion. Sistema ACCASOFT en Calzado Lesmar

Fecha. 10 de octubre de 2025

Observacion. Se evidencid que, con la implementacion del sistema ACCASOFT, las 6rdenes de
pedido alcanzaron un nivel superior de trazabilidad, gracias a la incorporacion de codigos QR y

registros automatizados que permiten el seguimiento en tiempo real de cada transaccion.

Foto 9. Gestion de Nomina Actual

V- P -
Nomina ==>. —
Cédula . i .
Cédigo Nombres Apellidos Cargo eccié

Cargo
Tipo de Némina ERIKA YUSELY CARVAJAL GUTIERREZ ARMAD
Depositar en el Banco E1 MARITZA FERNANDA PAEZ HERRERA EMPLA
Obsecrvaciones c1 ISABEL SOLANO JIMENEZ cosTu

Centro Costo &
Procesar némina Grupo A J D1 MAGALI RUIZ MONSALVE DOBLA
\Procesar némina Diurno j A3 WENDY JULIETH HERNANDEZ PINEDA ARMAD

| [st WILSON DANIEL SERRANO PADILLA
i [s2 EDGAR ALONSO SERRANO PADILLA
>
T2 DAVID PADILLA CARRENO TROQU
As GEEIMY LICED VARGAS TIBADUISA ARMAD
= Busquedas ... Total de Registros: 10 -«
Informe Control de Horario l | | |
0,00 0,00
- \ | | < |
Asignaciones y Deducciones @ = I:" Y 2 i) a P -3 8
-
d \I/ Préstamos Calcular Deshacer Reporte de Recibos de Recibos de Cierre de Célculo de  Célculo de Pago de  Enviar Némina
L Limpiar Eliminar Personal Némina  Némina Némina  Produccién  Anticipo  Némina  Vacaciones Liquidacién  Provisiones  Electrénica |
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Ubicacion. Mobdulo de Nomina — Sistema ACCASOFT, Calzado Lesmar S.A.S.
Observacion. Se evidencid que la nomina se encuentra correctamente integrada en el sistema

ACCASOFT, permitiendo el registro automatizado de empleados, cargos, salarios y deducciones.

Foto 10. Gestion Integral de los Insumos y Materia Prima

—Cédigos de Barras ==> =0
Todos - N° Documento | = Orden |
Codigo
Descripcion Producto Terminado ISc=>R| 0..€ 0.0V 0.0/VAO ~[[IvA Exento |
Cédigos Multiples | |Materia Prima Disefio Temporada
ACt!VO F!;!o Tanglb_le = Referencia Talla(s) L
Activo Fijo Intangible [——
Estilo o Color Productivo (CIF) = Linea | =
Suela = No Productivo = Marca | B
Ubicacion Indirectos = Existencia Minima Garantia(mes) 0
Costo ===> Reposicién = | 0,00 Promedio 0,00 Ultimo | 0,00 PVP | 0,00
Cantidad de Barras 1 Agregar Items Eliminar Items Agregar Todo Agregar Items Recepcidn Parcial 0.00
Cédigo del Codigo del Descripcion del Cantidad
Articulo Barra Articulo Articulos
] [ 0,000
& = &8
d Earra%s por
Imprimir  Limpiar Articulos Cliente A

Ubicacion. Mddulo de Gestion de Insumos y Materia Prima — Sistema ACCASOFT, Calzado
Lesmar S.A.S.
Observacion. Se constatd que el modulo permite registrar y controlar la entrada y salida de insumos

y materias primas en tiempo real.
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Foto 11. Método Kardex con Accasoft

Kardex (Método de primeras entradas, primeras salidas) — ]«
Afio para Estadisticas o025 Almacén = [Producto  -[Dpto. -] Historico Compra
T Desde Fecha 02/01/2021 Hasta Fecha \31/12/2025 Todos ~| Historico Venta
Cédigo Articulo | A \ | 0,000
Tallas 5 Enero | 0,000 Julio | 0,0008 Enero | 0,000 Julio | 0,000
Ordenes de Compra T Febrero 0,000 Agosto 0,000 A Febrero 0,000 Agosto 0,000
R Marzo 0,000 Septiembre 0,000 L Marzo 0,000 Septiembre 0,000
A Abril 0,000 Octubre 0,000 I Abril 0,000 Octubre 0,000
D Mayo 0,000 Noviembre 0,000 D Mayo 0,000 Noviembre 0,000
A Junio 0,000 Diciembre 0,000 A Junio 0,000 Diciembre 0,000
Tipo Nidmero de DsScrBEI6h Fecha Cantidad | Cantidad | Cantidad | Costo
P Documento P Entra Sale Actual |Unitario
==
Por  Ordenes de | l
Planificado Gastado Ejecutar Compra
Q Q Q ® B o -
0 8 = o o
Recalcular Recalcular d Buscar Seriales Revisar G Cambiar 2 = é”'
Kardex Seriales Limpiar Seriales Disponibles Seriales Unificar Precios LVA LS.L.R. AutoRet. ILCA. Divisas

Ubicacion. Modulo de Inventarios — Sistema ACCASOFT, Calzado Lesmar S.A.S.
Observacion. Se verificod la aplicacion del método Kardex para el control de movimientos de

inventario, permitiendo registrar entradas, salidas y saldos de insumos y productos.



