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Plan de negocios para la creación de una agencia de turismo con base en la renta de vehículos 

RV (Casas rodantes) «On My Way» en Boyacá 

 

Introducción  

El presente proyecto de grado se presenta como un medio promotor para el turismo sostenible 

en Boyacá, que cumpla con el objetivo de brindar a los residentes extranjeros una forma única de 

descubrir y apreciar las riquezas culturales y naturales de la región, y que, al mismo tiempo, estimule un 

crecimiento económico local que promueva la conservación de la naturaleza y la cultura.  

Sugerimos la creación de un servicio de alquiler de casas móviles totalmente equipadas y 

diseñadas, las cuales permitan a los viajeros conocer Boyacá a su propio ritmo, sin las restricciones 

habituales de itinerario y que, además, sean una alternativa diferente frente a un alojamiento 

tradicional. 

Esta innovadora propuesta no solo tiene el potencial de enriquecer y de brindar una mejor 

experiencia a visitantes extranjeros y nacionales, sino que también contribuye a la generación de un 

desarrollo sostenible de la región que, asimismo, fomente un turismo más responsable y respetuoso con 

el entorno y la cultura local.  

Con este proyecto, se espera abrir nuevas puertas para el turismo en Boyacá, motivando 

también a los turistas extranjeros a que conozcan más territorios colombianos, y así contribuir al 

impulso de la economía local y a la conservación de sus tesoros naturales, culturales y sociales. 

Boyacá es un departamento abundante en temas de cultura, historia y naturaleza, lo que lo hace 

un destino altamente atractivo para personas que buscan comodidad y experiencias con el medio 

ambiente. Como se mencionó anteriormente, el presente proyecto busca la implementación de un 

negocio que no solamente genera empleos directos, sino también indirectos, que contribuyan a una 
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gran cantidad de personas, tales como aquellas laboran con restaurantes, tiendas, y demás actividades 

comerciales, brindando, simultáneamente, una diversificación en la oferta turística del territorio.  

 

1. Imagen corporativa de la empresa 

Figura 1.  

Branding inicial 

 

2. Resumen Ejecutivo 

El mercado de alquiler de casas rodantes en Colombia tiene un gran potencial debido al auge del 

turismo y la demanda de alternativas de alojamiento diferentes y económicas. Sin embargo, es difícil 

determinar cifras para el potencial del mercado por la falta de datos específicos y confiables sobre el 

tamaño del mercado y el número de personas interesadas en este tipo de servicio. 

Aun así, se pueden hacer algunas estimaciones basadas en datos generales de la industria 

turística y el mercado de alquiler de vehículos recreativos. Según el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo de Colombia, el sector turístico ha experimentado un crecimiento constante en los últimos años 

y ha generado más de 2.4 millones de empleos directos e indirectos en el país. Además, Colombia es un 

destino popular para los viajeros de todo el mundo, con más de 4 millones de turistas extranjeros que 
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visitaron el país en 2019. No obstante, a partir del año 2020 se presentó una recesión a causa de la 

pandemia generada por la presencia del COVID-19, la cual, hasta el 2022, ocasionó repercusiones en el 

sector turístico.  

 

Figura 2.  

Flujo turístico de extranjeros. 

 

Nota. El gráfico representa el ingreso de visitantes extranjeros que llegaron al país entre enero y mayo 

de 2023, así como la diferencia de estos en comparación al año 2022. Tomado de La República, 2023, La 

República (https://www.larepublica.co/empresas/ingreso-de-visitantes-extranjeros-entre-enero-y-

mayo-crecio-36-frente-a-2022-3641169).  
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En cuanto al mercado de alquiler de casas rodantes, según el informe de Mordor Intelligence 

(2021) titulado «Mercado de casas rodantes: crecimiento, tendencias, impacto de COVID-19 y 

pronósticos (2022 - 2027)», se espera que el mercado mundial de alquiler de RV crezca a una tasa 

compuesta anual del 7,5% entre 2022 y 2027, este dato no se refiere específicamente al mercado 

colombiano, sugiere que el alquiler de casas rodantes es un mercado en crecimiento a nivel global. 

Por lo tanto, podemos concluir que el mercado de alquiler de casas rodantes en Colombia tiene 

un potencial significativo y podría atraer a una cantidad significativa de turistas nacionales y extranjeros. 

Sin embargo, se necesitaría una investigación de mercado más detallada para determinar cifras más 

específicas y precisas sobre el tamaño del mercado y las oportunidades para un emprendimiento en 

particular. 

En cuanto al presente proyecto, el alquiler de casas rodantes constituye un importante negocio 

para atraer tanto clientes como mercados.  

Buscamos hacer énfasis en turistas (tanto nacionales como extranjeros) que busquen 

experiencias únicas en cuanto al alojamiento, familias que buscan vacaciones no convencionales y 

personas con prácticas con la naturaleza y el ecoturismo.  

El mercado, como se ha mencionado previamente, constituye al departamento de Boyacá, en 

compañía de sus diversas empresas de turismo y agencias de viajes, que permitan ofrecer la presente 

idea de negocio como una alternativa diferente para sus clientes. 

Asimismo, se busca atraer a un mercado cuya preocupación incluya la conservación y el manejo 

del medio ambiente, y la búsqueda de un turismo responsable y sostenible.   

 

a. Ventajas competitivas y propuestas de valor 

Resumen de las inversiones requeridas: 
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● Flexibilidad: Las casas rodantes ofrecen una forma flexible de viajar, permitiendo a los viajeros 

moverse a su propio ritmo y visitar lugares más remotos o menos accesibles. 

● Costo-efectividad: Alquilar una casa rodante puede ser más económico que alojarse en 

hoteles y comer en restaurantes durante todo el viaje. 

● Experiencia única: viajar en una casa rodante es única y emocionante, permitiendo a los 

viajeros experimentar la naturaleza y los paisajes de otra manera. 

● Comodidad: Las casas rodantes ofrecen comodidades como baño, ducha, cocina y cama, lo 

que las hace ideales para viajes largos o para aquellos que prefieren viajar con todas las 

comodidades del hogar. 

● Privacidad: Las casas rodantes ofrecen privacidad y libertad para los viajeros, permitiéndoles 

disfrutar de su viaje a su propio ritmo y sin tener que preocuparse por compartir espacios 

comunes con otros huéspedes. 

 

En cuanto a las inversiones requeridas para el emprendimiento de alquiler de casas 

rodantes en Colombia, se pueden incluir: 

● Adquisición de casas rodantes: La inversión más significativa será la adquisición de una flota 

de casas rodantes para alquilar a los clientes. El costo de adquirir las casas rodantes 

dependerá del tamaño y el tipo de vehículo, así como de su estado y equipamiento. 

● Mantenimiento y reparación: Es importante mantener las casas rodantes en buenas 

condiciones, por lo que se requerirá una inversión en mantenimiento y reparación periódica 

de la flota de vehículos. 

● Publicidad y marketing: Es necesario invertir en publicidad y marketing para promocionar el 

negocio y atraer clientes potenciales. 
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● Personal: Es posible que se necesite contratar personal para la gestión del negocio, como 

personal de atención al cliente, mantenimiento y limpieza. 

● Licencias y permisos: Es necesario obtener las licencias y permisos necesarios para operar el 

negocio de alquiler de casas rodantes en Colombia. 

 

En resumen, el emprendimiento de alquiler de casas rodantes en Colombia llamado «On My 

Way» puede tener ventajas competitivas en cuanto a flexibilidad, coste-efectividad, experiencia 

única, comodidad y privacidad. Las inversiones requeridas incluyen la adquisición de casas rodantes, 

mantenimiento y reparación, publicidad y marketing, personal y licencias; y permisos. 

 

Figura 3.  

Vacaciones sobre ruedas: ¿conviene viajar en una casa rodante? 

 

Nota. Adaptado de Motor home [Fotografía], por Vivanuncios Donde encuentras tu hogar, s.f., 

Vivanuncios (https://blog.vivanuncios.com.mx/estilo-de-vida/vacaciones-sobre-ruedas-conviene-viajar-

en-una-casa-rodante/).  
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b. Proyección de ventas y rentabilidad Resumen de las inversiones requeridas 

Según la Asociación Nacional de Empresarios de Colombia, el turismo en el país ha 

experimentado un crecimiento constante en los últimos años. Además, con la pandemia de COVID-19, 

muchos turistas prefieren viajar en sus propios vehículos o alojarse en lugares más aislados para evitar la 

aglomeración de personas. Esto podría aumentar la demanda de alquiler de casas rodantes en 

Colombia. 

Se espera que la rentabilidad del negocio dependa del margen de beneficio que se pueda 

obtener en cada alquiler de casa rodante y la ocupación de la flota de vehículos. Si se mantiene una alta 

ocupación de la flota y se logran precios competitivos en el mercado, es posible que el negocio sea 

rentable. 

En general, el éxito del emprendimiento dependerá de una estrategia de negocio sólida, la 

calidad de los servicios ofrecidos y la capacidad de atraer y mantener una base de clientes leales y 

satisfechos. La proyección de ventas y rentabilidad dependerá en gran medida de la capacidad del 

negocio para ejecutar adecuadamente estas variables y mantenerse competitivo en el mercado. 

 

c. Conclusiones financieras y evaluación de viabilidad 

● Costos: La inversión inicial para adquirir la flota de casas rodantes será la mayor parte de los 

costos iniciales. Además, se deben considerar los costos de mantenimiento, reparación, 

publicidad, marketing, personal y licencias y permisos necesarios para operar el negocio. 

● Ingresos: Los ingresos dependerán del número de alquileres de casas rodantes por día y los 

precios de alquiler que se pueden establecer. Los precios pueden variar según la temporada y la 

demanda. 
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● Margen de beneficio: El margen de beneficio será la diferencia entre los ingresos y los costos. Es 

importante asegurarse de que el margen de beneficio sea suficiente para cubrir los costos y 

obtener una ganancia. 

● Rentabilidad: La rentabilidad del negocio dependerá del margen de beneficio y la ocupación de 

la flota de casas rodantes. Si se logra una alta ocupación de la flota y se mantiene un margen de 

beneficio adecuado, el negocio podría ser rentable. 

● Viabilidad: La viabilidad del negocio dependerá de la demanda de alquiler de casas rodantes en 

Colombia, la competencia en el mercado, la calidad de los servicios ofrecidos y la capacidad del 

negocio para mantenerse competitivo y atraer a una base de clientes leales. 

 

En general, la evaluación de la viabilidad financiera del emprendimiento de casas rodantes «On 

My Way» dependerá de una estrategia de negocio sólida, una gestión financiera eficaz y la capacidad del 

negocio para adaptarse a las necesidades del mercado y mantenerse competitivo. 
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Figura 4.  

Viajar por Colombia en casas rodantes es posible 

 

Nota. Adaptado de On The Road Colombia [Fotografía], por Viajando Colombia, 2023, Viajando 

Colombia (https://colombia.viajando.travel/casa-rodante/viajar-colombia-casas-rodantes-es-posible-

n42789).  

 

3. Objetivos 

a. Objetivo General 

Brindar una alternativa de turismo sostenible y responsable en el departamento de Boyacá a 

través de la implementación de casas rodantes totalmente equipadas que ofrezcan a sus usuarios una 

experiencia única y responsable con el entorno natural del territorio boyacense y la generación de una 

mejor economía local.  

 

b. Objetivos Específicos   
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● Proporcionar un alojamiento tanto accesible como de calidad a los turistas, de modo que estos 

puedan vivir experiencias cómodas y agradables a través del uso de espacios limpios y 

equipados que garanticen su satisfacción.  

●  Promover la conservación de la naturaleza a través de la conciencia ambiental, implementando 

un comercio sostenible con actividades turísticas responsables con el medio ambiente.  

● Establecer alianzas con proveedores y empresas nacionales y/o locales que provean bienes y 

servicios netamente del departamento o de la nación.  

 

4. Naturaleza del proyecto, nombre de la empresa, surgimiento de la idea 

El surgimiento de la idea de negocio de casas rodantes llamada «On My Way» ha sido 

influenciado por varios factores relacionados con los planes de desarrollo nacional de Colombia y 

departamentales de Boyacá. Algunos de estos factores incluyen: 

 

● El turismo como sector prioritario: El Plan Nacional de Desarrollo del gobierno colombiano ha 

identificado el turismo como un sector prioritario para el desarrollo económico y social del país. 

Boyacá, por su parte, es un departamento con un gran potencial turístico debido a su rica historia, 

patrimonio cultural y belleza natural.  

● Demanda insatisfecha de alojamiento turístico: aunque Boyacá tiene una amplia oferta de turismo, 

la demanda de turistas nacionales y extranjeros sigue siendo insatisfecha, especialmente en 

temporada alta. La idea de negocio de casas rodantes podría haber surgido como una respuesta a 

esta necesidad, ya que ofrece una opción de alojamiento novedosa y diferente para los turistas. 

● Innovación y sostenibilidad: El gobierno colombiano ha promovido la innovación y la sostenibilidad 

en diferentes sectores económicos como una forma de impulsar el desarrollo sostenible del país. El 

negocio de casas rodantes podría haber surgido como una forma innovadora y sostenible de 
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ofrecer alojamiento turístico, ya que estas pueden diseñarse para ser eficientes y respetuosas con 

el medio ambiente. 

● Potencial de la industria automotriz: Colombia es un país con una fuerte presencia de la industria 

automotriz, y Boyacá cuenta con una ubicación geográfica estratégica para la fabricación y 

distribución de vehículos. El negocio de casas rodantes podría haber surgido para aprovechar este 

potencial y la experiencia de la industria automotriz local para crear un producto innovador y de 

calidad. 

La idea de negocio de casas rodantes llamada «On My Way» surge como una respuesta a la 

demanda insatisfecha de alojamiento turístico en Boyacá, así como una forma innovadora y 

sostenible de ofrecer alojamiento turístico en línea con los planes de desarrollo nacional y 

departamental de Colombia. 

 

Figura 5.  

Cómo una casa rodante de 15m2 puede tener todo lo que necesitas  
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Nota. Adaptado de Arquitectura [Fotografía], por El Comercio, 2016, El Comercio 

(https://elcomercio.pe/casa-y-mas/arquitectura/casa-rodante-15m2-necesitas-174518-noticia/).  

 

a. Concepto de la empresa 

El concepto de la empresa de «On My Way» es el alquiler de casas rodantes para turistas y 

viajeros que desean explorar Colombia de una manera cómoda y única. La empresa ofrece casas 

rodantes totalmente equipadas y listas para usar, que pueden ser alquiladas por días, semanas o incluso 

meses, dependiendo de las necesidades del cliente. 

La idea de la empresa es proporcionar una alternativa de alojamiento turístico diferente y 

emocionante a los hoteles tradicionales y otros alojamientos disponibles. Con «On My Way», los clientes 

pueden tener la libertad de viajar a su propio ritmo, explorar destinos turísticos populares o lugares 

menos conocidos, y disfrutar de una experiencia de viaje única e inolvidable. 

Además, la empresa de «On My Way» tiene como objetivo promover la sostenibilidad y la 

responsabilidad social, utilizando vehículos eficientes en el consumo de combustible y promoviendo 

prácticas responsables con el medio ambiente en su operación y mantenimiento. 

En resumen, el concepto de la empresa de «On My Way» es ofrecer una experiencia de viaje 

única y sostenible a través del alquiler de casas rodantes completamente equipadas y adaptadas a las 

necesidades del cliente, para que puedan disfrutar de su viaje a Colombia de una manera cómoda y sin 

preocupaciones. 

 

b. Factores que diferencian la empresa 

● Oferta única: La oferta de alquiler de casas rodantes en el departamento de Boyacá es casi única 

en sí misma, ya que no es una opción común para alojamiento turístico. Esto podría diferenciar 

la empresa de la competencia y atraer a turistas en busca de una experiencia de viaje única y 
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diferente. Colombia, por su parte, tiene una trayectoria de 15 años en el mercado. (La 

República, 2023). 

 

Figura 6.  

Más de 3.500 casas rodantes ya recorren las carreteras y destinos turísticos del país 

 

Nota. Adaptado de Transporte [Fotografía], por La República, 2022, La República 

(https://www.larepublica.co/ocio/mas-de-3-500-casas-rodantes-ya-recorren-las-carreteras-y-destinos-

turisticos-del-pais-3391186).  

 

● Rutas y guías personalizadas: La empresa ofrece rutas y guías personalizadas para los clientes, 

basadas en sus intereses y preferencias de viaje. Esto podría diferenciar a la empresa de la 

competencia y mejorar la experiencia del cliente. 
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● Sostenibilidad: La empresa implementará prácticas sostenibles en su operación, como el uso de 

vehículos eficientes en el consumo de combustible y la promoción de prácticas responsables con el 

medio ambiente. Esto podría diferenciar a la empresa de la competencia y atraer a clientes 

conscientes de la sostenibilidad. 

● Servicio al cliente: La empresa se enfoca en brindar un servicio excepcional al cliente, 

proporcionando un alto nivel de atención personalizada y solucionando rápidamente cualquier 

problema que surja durante el viaje. Esto podría diferenciar a la empresa de la competencia y 

fomentar la lealtad del cliente. 

 

c. Organigrama 

Figura 7. 

Organigrama «On My Way» 

 

 

d. Matriz DOFA 

Figura 8. 

Matriz DOFA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

● Belleza natural de Boyacá: El departamento 
cuenta con paisajes impresionantes y una 

● Turismo sostenible: Aprovechar la 
creciente demanda de turismo sostenible y 
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rica cultura que atrae a los turistas 
extranjeros. 

● Potencial de crecimiento del turismo: El 
turismo en Boyacá ha aumentado 
constantemente en los últimos años, lo que 
indica una demanda en crecimiento. 

● Recursos naturales abundantes: Boyacá 
cuenta con una amplia oferta de recursos 
naturales, lo que permite ofrecer 
experiencias únicas, tranquilas y 
emocionantes a los turistas. 

promover prácticas amigables con el medio 
ambiente. 

● Alianzas estratégicas: Establecer alianzas 
con otras empresas locales, como agencias 
de viajes o proveedores de servicios 
turísticos, así, ampliar el alcance y ofrecer 
paquetes completos a los turistas. 

● Promoción en línea: Utilizar las plataformas 
digitales y las redes sociales para darnos a 
conocer y llegar a un público más amplio de 
turistas extranjeros. 

 

DEBILIDADES AMENAZAS 

● Competencia en el mercado turístico: 
Existe una competencia fuerte en el 
mercado turístico de Boyacá. 

● Barreras culturales y de idioma: La barrera 
del idioma puede ser un desafío al 
interactuar con turistas extranjeros, por lo 
que debes considerar ofrecer servicios de 
traducción o personal bilingüe. 

● Infraestructura limitada: Es posible que 
encuentres dificultades en cuanto a la 
infraestructura necesaria para el alquiler 
de casas rodantes, como estacionamientos 
adecuados o servicios de mantenimiento. 

 

● Cambios en la legislación o regulaciones 
que puedan afectar la operación de tu 
negocio. 

● Competencia intensa en el mercado que 
podría reducir tu participación y 
rentabilidad. 

● Cambios en las preferencias o demanda del 
mercado que podrían afectar la demanda 
de tus productos o servicios. 

● Riesgos económicos, como fluctuaciones 
en los tipos de cambio o recesiones, que 
podrían afectar la estabilidad financiera de 
tu empresa. 

● Avances tecnológicos que podrían hacer 
que tus productos o servicios sean 
obsoletos. 

 

5. Entorno del proyecto Internacional 

Análisis del sector en las dimensiones: Social, geográfico, económico, político, tecnológico, 

jurídico – institucional ambiental. 

 

● Social: El sector de las casas rodantes a menudo atrae a personas que buscan una forma de vida 

alternativa y más independiente, lo que puede reflejar cambios en los estilos de vida y las 
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preferencias sociales. Además, el envejecimiento de la población en muchos países también puede 

impulsar la demanda de casas rodantes como una forma de viajar y disfrutar de la jubilación. 

● Geográfico: La demanda de casas rodantes varía según la región, el clima y la disponibilidad de 

lugares para estacionar. Los países con un clima cálido y un paisaje natural atractivo, como Estados 

Unidos, Australia y algunos países europeos y en este caso Colombia, tienen una gran cantidad de 

seguidores de casas rodantes y, por lo tanto, son mercados importantes para las empresas del 

sector. 

● Económico: La economía general y la estabilidad financiera de los consumidores son factores 

relevantes que afectan la demanda de casas rodantes. Durante una recesión económica, las 

personas pueden tener menos ingresos disponibles para gastar en compras de casas rodantes, lo 

que puede afectar las ventas en el sector. 

● Político: La regulación gubernamental sobre el uso de casas rodantes y el estacionamiento en áreas 

públicas y privadas puede afectar el negocio del sector. Los cambios en las leyes de zonificación y las 

regulaciones ambientales también pueden tener un impacto en la industria. 

● Tecnológico: Las mejoras tecnológicas en los materiales de construcción, la eficiencia energética y 

los sistemas de entretenimiento pueden mejorar la calidad de las casas rodantes y hacer que sean 

más atractivas para los consumidores. 

● Jurídico: El sector de las casas rodantes puede estar sujeto a regulaciones y leyes sobre seguridad y 

calidad de construcción, así como sobre la protección del consumidor. Las empresas del sector 

deben cumplir con estas regulaciones y leyes para evitar problemas legales y garantizar la 

satisfacción del cliente. 

 

a. Concepto de la empresa 
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Al prestar el servicio de alquiler de casas rodante, los turistas tienen la libertad de diseñar su 

propio itinerario y explorar Boyacá a su propio ritmo. Pueden elegir las rutas y destinos que más les 

interesen, sin estar limitados a un horario fijo o a las restricciones de transporte público. Se resaltarán 

los sitios donde se resalta la belleza de Boyacá, por lo que las casas rodantes les permiten a los turistas 

conocer este departamento de una forma más ameno. Pueden estacionar en parques naturales, 

reservas o lugares pintorescos, acercándose a paisajes espectaculares y disfrutando de la tranquilidad de 

la naturaleza.  

De igual forma, en «On My Way» equipamos las casas rodantes con todas las comodidades 

necesarias para el viaje, como cocina, baño, dormitorio y sala de estar. Esto brinda a los turistas una 

mayor autonomía y comodidad durante su estancia, ya que tienen su propio espacio personal y no 

dependen de buscar alojamiento o restaurantes. 

Al viajar en una casa rodante, los turistas tienen la oportunidad de conectarse de manera más 

cercana con la cultura local. Pueden visitar pueblos tradicionales, interactuar con las personas del 

departamento y experimentar la vida cotidiana de una manera más auténtica. 
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Figura 9.  

La alternativa de vivir en una acogedora cabaña rodante de diseño 

 

Nota. Adaptado de Nuevas Tendencias [Fotografía], por La Vanguardia, 2020, La Vanguardia 

(https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20201213/6111521/alternativa-vivir-acogedora-

cabana-rodante-diseno.html#foto-1).  

 

6. Investigación de Mercados con énfasis internacional 

Teniendo en cuenta las tendencias del mercado y las preferencias de los consumidores en 

diferentes países. Acorde con la información obtenida en Skyscanner en su artículo «Los mejores países 

por los que viajar en ‘camper van’ (o autocaravana)» (2020) y en el blog Bioguia, en su noticia titulada 

«Los mejores países para recorrer en una casa rodante» (2020).  

A juzgar por la dinámica del perfil demográfico de la demanda, se puede establecer que la 

mayoría de los viajeros son jóvenes de 26 a 35 años; en su mayoría hombres, empleados, especialistas. 

En Guatemala, México, Chile, Panamá, Ecuador y Uruguay, los viajeros tienen en su mayoría entre 36 y 
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45 años, lo que indica que pueden representar una alta proporción de los viajes de negocios, mientras 

que en otros países de América la mayor proporción corresponde a por viajeros de 36 a 45 años. 

«Fontur» (2020).  

En términos del ciclo de vida, a Colombia llegan jóvenes, en su mayoría independientes que 

viven fuera del hogar en países como Costa Rica, Chile, Brasil, Canadá, Estados Unidos y Uruguay. De 

esta manera se evidencia que el sector o público objetivo de este emprendimiento enfocado en el sector 

turístico es hacia la población joven entre 25 a 45 años.  

 

Figura 10.  

Ciudades más visitadas por extranjeros 

 

 

Así, estadísticamente, los extranjeros receptores en Colombia prefieren rutas turísticas en 

ciudades como Bogotá, Medellín, Cartagena y Cali, por lo que la población extranjera percibe en las 

partes más conocidas del país. Este proyecto tiene como visión dar a conocer a los turistas lugares poco 

concurridos y con diversidad de paisajes, comidas y culturas como lo es el departamento de Boyacá. 
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Figura 11.   

“Nomadland”: así es la vida de los miles de personas que viven y viajan en casas rodantes por EE.UU. 

 

Nota. Adaptado de GRETTY IMAGES [Fotografía], por Semana, 2021, Semana 

(https://www.semana.com/cultura/articulo/nomadland-asi-es-la-vida-de-los-miles-de-personas-que-

viven-y-viajan-en-casas-rodantes-por-eeuu/202141/).  

 

a. Comportamiento histórico, evolución y proyección de la demanda 

La oferta del emprendimiento de casas rodantes en Boyacá, Colombia, con énfasis internacional, 

busca incluir servicios y productos para satisfacer las necesidades de nuestros consumidores; es decir, 

turistas y viajeros tanto nacionales como extranjeros, familias que tomen vacaciones no convencionales, 

grupos de amigos que disfruten de actividades al aire libre, adultos mayores que deseen jubilarse en un 

entorno eco amigable, estudiantes universitarios que estén en temporadas de descanso y/o 

celebridades, entre otros.  
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Una de las principales ofertas de este emprendimiento es el alquiler de casas rodantes. Los 

turistas interesados en este tipo de experiencias podrían rentar una casa rodante para recorrer 

diferentes destinos en Boyacá, Colombia y en otros países. 

Es importante que este emprendimiento ofrezca servicios de mantenimiento y reparación de las 

casas rodantes, para garantizar la seguridad y el confort de los consumidores durante su viaje. 

También se ofrecerán accesorios y complementos para las casas rodantes, como sillas plegables, 

mesas, utensilios de cocina y otros elementos que puedan hacer más cómoda la experiencia de viaje. 

 Otra oferta que podría ser interesante para los consumidores es la asesoría en itinerarios y 

destinos. Este emprendimiento informará sobre las mejores rutas y los lugares más atractivos para 

visitar en diferentes regiones del mundo. 

 

b. Análisis comparativo de la demanda frente a la oferta 
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Tabla 1.  

Análisis comparativo de la demanda frente a la oferta 

 

 

El análisis comparativo de la demanda frente a la oferta del emprendimiento de casas rodantes 

en el departamento de Boyacá, Colombia, con énfasis internacional, es fundamental para determinar la 

viabilidad y el éxito del negocio. “En 2022, el flujo turístico mostró un aumento del 103,3%, frente a 1,6 

millones de personas en 2021 a 3,2 millones de personas en 2022” (DANE, 2022).  
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 Tabla 2.  

Cálculo de la demanda 

 

 

Tal como constata la información anterior, las casas rodantes presentan una alternativa de 

turismo interno vital para el funcionamiento de la economía colombiana al fomentar el turismo local y el 

impulso de lugares poco conocidos por los turistas.  

Además, el aumento de la demanda del alquiler de casas rodantes estimula las inversiones en 

infraestructura, para que se tengan nuevas áreas de estacionamiento, zonas de campamento y otros 

servicios que requiere este tipo de negocio, diversificando la oferta turística y ofreciendo más alternativas 

para extranjeros y nacionales que buscan vivir nuevas experiencias.  

  

Q=n*q*p 

n=número estimado de personas que viajan por carretera = 45,3 millones de personas 

q = número de veces promedio que viajan las personas por turismo 336.952 turistas extranjeros 
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p=precio promedio de un plan de turismo por buses especiales 1’100.000 

Q = 45,3* 336.952 * 1’100.000 

Q = 14.590.021.600.000 

 

“En 2021, la producción del consumo turístico contribuyó con el 1,7% a la producción total de la 

economía; explicado principalmente por el consumo de servicios de transporte aéreo, que representó el 

60,5%; seguido de los servicios de alojamiento y restauración con un 21,4%” (DANE, 2022).  
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Figura 12.  

Oferta y Demanda 

 

Nota. Adaptado de Cuenta satélite de turismo [Fotografía], por DANE, 2022, DANE 

(https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/turismo/Bol_tec_CST_2020prv-2021pre.pdf).  

 

Es necesario hacer énfasis en que, como se evidencia en la tabla anterior, el turismo desempeña 

un negocio de vital importancia para la economía nacional y el desarrollo del territorio colombiano al ser 

una elemental fuente de ingresos.  
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Como refleja la figura anterior, los turistas gastan dinero en diversos servicios, como lo son el de 

alojamiento, transporte, alimentación, recreación, ocio, y demás, lo que beneficia a diversas personas que 

se dedican al sector gastronómico, hotelero, artesano, entre otros.  

El turismo incentiva la generación de empleo y, a la vez, beneficia a más de una comunidad, 

diversificando la economía colombiana, mejorando la infraestructura y brindando una mejor calidad de 

vida a la población.   

 

c. Análisis de mercado: Encuestas a usuarios potenciales del servicio 

Figura 13.  

Cálculo de la muestra 

 

 

A la hora de planificar el estudio estadístico era necesario conocer el número de encuestas 

adecuadas para que sea considerada una investigación válida, se tuvieron en cuenta el nivel de 

confianza que es la probabilidad expresada en porcentajes, el nivel de confianza utilizada fue de 95%, 
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seguido de esto se seleccionó el margen de error de 10% el cual indica que los resultados obtenidos 

estarán dentro de este porcentaje. Para finalizar, la asignación total de la población fue de 450, el 

número de turistas que viajan de media por carretera. Así, el tamaño de la muestra dio 80 resultados 

para aplicar la encuesta.  

 

Tamaño de Muestra = Z2 * (p) * (1-p) / c2 

Z = Nivel de confianza 

P = 450 

C = Margen de error 10% 

95% (2) * 450 * (1 – 450) / 10% (2) 

 

d. Encuesta Alquiler de Casas Rodantes 

 

Pregunta 1 

¿Sabe qué es el servicio de casas rodantes? 

Sí 78% 
No 22% 

 

Nota: Se evidencia que el 78% de los encuestados tienen claridad de qué es el servicio de casas 

rodantes y el otro 22% no tiene conocimiento de este tipo de negocio.  

  

Pregunta 2 
¿Ha tenido experiencias en casas rodantes? 

Sí 8% 

No 92% 

 

 Nota: Se evidencia que solamente el 8% de los encuestados han tenido experiencias y/o 

vivencias en tienen casas rodantes y el otro 92% no ha utilizado estos servicios.  
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Pregunta 3 

¿Estaría dispuesto a contratar un servicio de casas rodantes? 

Sí 87% 
No 13% 

 

 Nota: Se evidencia que el 87% de los encuestados se encuentran interesados en la oferta de un 

servicio de alquiler de casas rodantes, mientras que al otro 13% no le interesaría.  

 

Pregunta 4 

¿A qué destinos turísticos de Colombia le gustaría ir en una casa rodante? 

Boyacá 15% 

Llanos Orientales 9% 

Costa Atlántica 15% 
Eje Cafetero 36% 

Costa Pacífica 8% 

Santander 3% 

 

Nota: Se evidencia que el destino preferido de la población encuestada es el Eje Cafetero, 

dejando en segundo lugar al departamento de Boyacá.  

 

Pregunta 5 

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el servicio? 

Entre $2´000.000 y $2´500.000 51% 

Entre $3´800.000 y $2´000.000 19% 

Entre $1´800.000 y $1´650.000 29% 

Entre $5´000.000 y $4´500.000 1% 

 

Nota: Se evidencia que el precio más cómodo y al que las personas encuestadas estarían 

dispuestas a pagar es entre $2´000.000 y $2´500.000 COP.  

 

Pregunta 6 

¿Cuánto tiempo estaría dispuesto a viajar? 
Entre 2 y 3 días 22% 
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Entre 1 y 2 días 5% 
Entre 3 y 5 días 38% 

Más de 5 días 35% 

 

Nota: Se evidencia que la mayoría de la población encuestada preferiría viajar por un rango 

entre 3 y 5 días.   

 

Pregunta 7 
¿Cuál es su preferencia hacia los destinos turísticos? 

Turismo de aventura 49% 

Etno turismo 2% 

Turismo cultural 17% 

Turismo de parques temáticos  10% 

Agroturismo 2% 

Ecoturismo 14% 
Turismo extrem5 5% 

 

Nota: Se evidencia que la mayoría de la población encuestada prefiere realizar un turismo de 

aventura.   

 

En las encuestas realizadas a 86 usuarios potenciales del servicio, se puede observar que el 93% 

de nunca han tenido alguna experiencia relacionada con las casas rodantes, por lo que posiciona este 

servicio como algo innovador, de igual se evidenció en las encuestas que 31 personas preferirían visitar 

el Eje Cafetero, esto se debe a la gran variedad de actividades extremas y a sus paisajes que son unos de 

los más destacados en Colombia.  

De igual forma, 13 personas afirman que Boyacá sería un muy buen destino turístico, con esto 

se evidencia el desconocimiento de gran parte de la población colombiana acerca del departamento de 

Boyacá, ya que en este se ofrece todo tipo de planos térmicos, vistas inigualables y parques turísticos 

con atracciones para todo tipo de gustos, este es uno de los puntos de relevancia para «On My Way», 

puesto que dentro de los objetivos está dar a conocer a Boyacá como un excelente lugar turístico. 
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Se analizaron variables cuantitativas para el caso de las siete preguntas, ya que surgen de cada 

una de ellas, valores numéricos y porcentuales que permiten estudiar los datos recolectados y 

responder a las preguntas planteadas en la investigación; señalando una tendencia mayoritaria de 

conocimiento e interés por usar casas rodantes por parte de los entrevistados, a pesar de que así 

mismo, una amplia mayoría nunca lo ha experimentado.  

Es, además, una encuesta con variable descriptiva para las siete preguntas, ya que se busca 

hacer una observación sobre las características de los encuestados, en este caso, respecto a sus 

conocimientos sobre las casas rodantes. 

 

7. Estrategias de Mercado internacional - Concepto del producto o servicios 

Estrategias de comercialización, estrategias de precio, estrategias de promoción, estrategias de 

comunicación, estrategias de Servicio, presupuesto de la mezcla de Mercadeo y Estrategias de 

Aprovisionamiento: 

 

1) Estrategias de comercialización 

● Identificar y segmentar mercados potenciales para las casas rodantes de «On My Way» en 

diferentes países, en función de los factores demográficos, geográficos, culturales y 

económicos. 

● Desarrollar alianzas estratégicas con distribuidores y vendedores locales en los países 

objetivos, para mejorar la distribución y el alcance del producto. 

● Ofrecer programas de financiamiento y alquileres atractivos para los clientes 

internacionales, para aumentar la accesibilidad y la flexibilidad en los términos de compra. 

 

2) Estrategias de precio 
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● Establecer precios competitivos que se ajusten a las normas del mercado y que sean 

atractivos en comparación con los precios de la competencia. 

● Ofrecer descuentos y promociones por tiempo limitado para atraer a los clientes 

internacionales y mejorar la percepción de valor del producto. 

● Implementar una política de precios dinámicos para ajustar los precios en función de la 

demanda y la oferta en cada mercado objetivo. 

 

3) Estrategias de promoción 

● Participar en ferias internacionales de turismo y actividades al aire libre, para dar a conocer 

la marca «On My Way» y generar interés en los productos de casas rodantes. 

● Desarrollar campañas publicitarias atractivas y creativas en los medios digitales y 

tradicionales, adaptadas a cada mercado objetivo. 

● Realizar actividades de marketing directo y relaciones públicas para conectarse con los 

clientes internacionales y crear una relación duradera con ellos. 

 

4) Estrategias de comunicación 

● Desarrollar una presencia en línea sólida y atractiva para la marca «On My Way» en 

diferentes plataformas digitales y redes sociales, en función de las preferencias de cada 

mercado objetivo. 

● Ofrecer un servicio de atención al cliente multilingüe y personalizado, para garantizar una 

experiencia de compra positiva y diferenciada. 

● Establecer una política de retroalimentación y mejora continua para recopilar las opiniones y 

comentarios de los clientes internacionales, y utilizarlos para mejorar la calidad del producto 

y el servicio. 
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5) Estrategias de servicio 

● Ofrecer un servicio posventa integral y personalizado, que incluya soporte técnico, 

mantenimiento y reparaciones, para garantizar la satisfacción de los clientes internacionales y 

fidelizarlos. 

● Desarrollar programas de fidelización y recompensas para los clientes internacionales, que 

incluyan beneficios exclusivos, descuentos y promociones especiales. 

● Establecer alianzas con empresas de servicios complementarios, como campings, hoteles y 

restaurantes, para ofrecer a los clientes internacionales una experiencia integral y personalizada 

en sus viajes. 

 

8. Proyección de ventas y política de Cartera (Proyección a 5 años) 

La proyección de ventas de casas rodantes llamado «On My Way» que se lanza en el año 2022 

en Boyacá, Colombia, dependerá de varios factores como el tamaño del mercado, la competencia, la 

estrategia de marketing, entre otros. 

Sin embargo, se realiza una proyección de ventas basada en la demanda y la oferta previamente 

analizadas. Existe una tendencia creciente en todo el mundo hacia el turismo itinerante y una 

infraestructura turística en Boyacá, Colombia, que puede atraer a turistas interesados en este tipo de 

viajes. Además, existe una oferta de servicios de alquiler y venta de casas rodantes en el departamento. 

 «On My Way» ofrece servicios diferenciados y de alta calidad, por esta razón se proyecta un 

crecimiento gradual en las ventas durante los primeros años de operación. La competencia en el 

mercado también puede afectar la proyección de ventas del emprendimiento. Si hay muchas empresas 

que ofrecen servicios similares en Boyacá, Colombia, puede ser más difícil para el nuevo 

emprendimiento atraer a clientes y obtener una cuota de mercado significativa. Sin embargo, si el 
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emprendimiento ofrece servicios diferenciados y de alta calidad, puede distinguirse de la competencia y 

tener una proyección de ventas positiva.  

El emprendimiento tiene una estrategia de marketing y publicidad efectiva y puede llegar a su 

público objetivo de manera efectiva, es más probable que tenga una proyección de ventas positiva. Se 

espera que la proyección de ventas del emprendimiento «On My Way» en Boyacá, Colombia aumente 

gradualmente en los próximos cinco años. Se espera que la demanda del mercado continúe creciendo y 

que el emprendimiento se beneficie de esta tendencia. 

En términos de cifras específicas, se espera que las ventas del emprendimiento «On My Way» 

en Boyacá, Colombia, alcancen los $50,000 USD en su primer año de operación. En el segundo año, se 

espera que las ventas aumenten a $75,000 USD, y en el tercer año a $100,000 USD. Se espera que las 

ventas continúen aumentando gradualmente en los años cuatro y cinco, alcanzando $125,000 USD y 

$150,000 USD, respectivamente, esto con relación al flujo de caja operacional que proyecta el 

emprendimiento.  

 

 

Tabla 3.  

Proyección de ventas «On My Way» 

PROYECCIÓN DE VENTAS  «On My Way» 
AÑO VENTAS ESPERADAS 

PRIMER AÑO $30,000 USD 

SEGUNDO AÑO $55,000 USD 

TERCER AÑO $100,000 USD 

CUARTO AÑO $125,000 USD 

QUINTO AÑO $150,000 USD 

 

En conclusión, la proyección a cinco años de las ventas del emprendimiento «On My Way» en 

Boyacá, Colombia dependerá de su capacidad para satisfacer adecuadamente la demanda del mercado, 
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competir efectivamente con otras empresas, realizar una estrategia efectiva de marketing y publicidad, 

y mantener una estructura de costos eficiente. 

Es importante destacar que estas proyecciones son solo una estimación y están sujetas a 

cambios en función de diversos factores, por lo que se recomienda una revisión y ajuste periódico de las 

proyecciones de ventas para adaptarse a las condiciones del mercado y las oportunidades de 

crecimiento. 

 

9. Aspectos técnicos 

● Diseño y construcción de las casas rodantes: La empresa deberá diseñar y construir casas 

rodantes que sean seguras, cómodas y funcionales. Esto incluye la selección de materiales de 

alta calidad, la implementación de sistemas eléctricos y de plomería adecuados, la instalación de 

equipos de calefacción y aire acondicionado, entre otros aspectos. 

● Mantenimiento y reparación de vehículos: La empresa deberá contar con personal capacitado 

para mantener y reparar los vehículos, incluyendo cambiar aceite, reemplazar filtros, revisar 

frenos y neumáticos, entre otros aspectos. 

● Seguridad en la carretera: La empresa deberá asegurarse de que las casas rodantes cumplan con 

las normas de seguridad y estén equipadas con sistemas de seguridad adecuados, como frenos 

ABS, sistemas de monitoreo de presión de neumáticos, cámaras de seguridad, entre otros 

aspectos. 

● Tecnología y conectividad: La empresa podría ofrecer servicios de conectividad, como acceso a 

Internet, televisión por satélite, GPS, sistemas de entretenimiento, entre otros aspectos. 

● Sostenibilidad: La empresa podría adoptar medidas para minimizar su impacto ambiental, como 

el uso de materiales reciclados, la implementación de tecnologías verdes y la promoción de 

prácticas sostenibles. 
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a. Ubicación del proyecto 

Boyacá: Boyacá presenta una combinación única de belleza natural, riqueza histórica y 

cultural, pueblos pintorescos y oportunidades de turismo de naturaleza y aventura. Estas 

características hacen de Boyacá una ubicación atractiva y prometedora para el proyecto de alquiler 

de casas rodantes, ya que ofrece a los turistas una experiencia auténtica y flexible para explorar la 

región. 

 

b. Tamaño del proyecto 

El tamaño de este proyecto de casas rodantes en Boyacá, de alquiler, inicialmente 

dependerá del presupuesto disponible, la demanda del mercado y las regulaciones locales. 

El tamaño podría variar, inicialmente desde un pequeño negocio con unas pocas unidades 

disponibles para alquilar, hasta una empresa más grande con una amplia selección de modelos y 

servicios adicionales, como talleres de reparación y mantenimiento, servicios de entrega y recogida, 

y opciones de seguro y asistencia en carretera. 

 

c. Estado de desarrollo  

 

FICHA TÉCNICA DE DESCRIPCIÓN DE SERVICIO 

(Realice una descripción técnica y puntual sobre las características del servicio) 

 

NOMBRE DEL SERVICIO Alquiler de casas rodantes  

TIPO DE SERVICIO Turismo 
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CATEGORÍA O ACTIVIDAD 

ECONÓMICA DEL SERVICIO 

Actividades inmobiliarias  

NOMBRE DE LA EMPRESA QUE 

OFRECE EL SERVICIO 

On My Way  

DESCRIPCIÓN DE LOS CLIENTES 

DEL SERVICIO 

Los clientes de «On My Way» son personas que disfrutan de la 

aventura y la libertad de viajar en su propio tiempo y espacio. Son 

de igual forma personas extranjeras que visitan el país, que buscan 

actividades al aire libre, como realizar senderismo, acampar, 

pescar y disfrutar de los paisajes y la naturaleza que ofrece 

Colombia.  

DESCRIPCIÓN DE PERTINENCIA 

DEL SERVICIO 

Se ofrece a los clientes acceso único y excelente, acompañado de 

un buen asesoramiento en cuanto a inquietudes, beneficios o 

cualquier inquietud que tengan acerca del servicio. Los programas 

o rutas efectuadas son pensadas para la fidelización de los clientes 

y un incremento en el reconocimiento de la empresa. De esta 

forma se busca que las experiencias de los clientes mejoren y con 

nuestro valor agregado destacar frente a futuros competidores. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DEL 

SERVICIO 

El cliente realizará la respectiva reserva a través de la página web, 

teléfono o el correo electrónico de la empresa. Durante este paso, 

se pautan los detalles como tiempo de viaje, fecha, cantidad de 

personas y rutas de interés. 
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Una vez seleccionadas las rutas y los destinos, se prepara el carro 

con su respectiva revisión técnico-mecánica, y la adecuación de un 

ambiente limpio dentro de la casa rodante y con los 

equipamientos necesarios. 

Se conecta el GPS para tener precisión y seguridad de los clientes 

y el carro 

LUGAR DE UBICACIÓN DEL 

SERVICIO 

Tunja, Boyacá. 

RECURSOS TÉCNICOS PARA 

PRESTAR EL SERVICIO 

Tener casas rodantes en buen estado y equipadas con las 

instalaciones necesarias, como camas, cocinas, baños y sistemas 

de aire acondicionado, se mantendrán e inspeccionarán 

periódicamente para garantizar el funcionamiento óptimo y la 

seguridad de los usuarios. 

Además, de un sistema de reservas, ya sea online o a través de una 

plataforma, que permita a los clientes consultar la disponibilidad, 

seleccionar las fechas deseadas y realizar reservas, con 

información clara sobre precios y plazos. El mantenimiento y 

limpieza se llevan a cabo antes y después de cada alquiler. 

También manejamos seguros adecuados para la casa rodante y el 

cliente para cubrir cualquier eventualidad. Incluyendo la cobertura 

en caso de accidente, daños a terceros y asistencia en carretera en 

caso de avería, monitoreando directamente por medio de GPS. 
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DESCRIPCIÓN SI EL SERVICIO 

CUENTA CON 

AUTOMATIZACIÓN 

No contamos, los procedimientos se efectúan de forma manual. 

TIPO DE CAPACITACIÓN DEL 

PERSONAL QUE PRESTA EL 

SERVICIO 

Se  llevarán a cabo programas de inducción para capacitar al 

personal como onboarding para tener en cuenta temas 

importantes para la empresa como el manejo de herramientas 

tecnológicas, cuáles son los canales de comunicación y como 

realizar una buena recepción a los clientes. 

COSTOS DE GESTIÓN DEL 

SERVICIO 

La Van cuanto con camperización completamente amoblada con 

cama, baño, cocina y los implementos, utensilios y alimentos 

necesarios para una estadía cómoda y placentera, en total los 

costos de gestión de servicios incluyendo rutas y combustible son 

de $300.000.000 

DESCRIPCIÓN DE LAS 5S DEL 

SERVICIO: 

■ Seiri: Clasificación y 

separación entre útil y 

no útil. 

■ Seiton: Organización en 

todo el lugar de trabajo. 

■ Seiso: Limpieza en la 

empresa. 

● Seiri: Se hará mantenimiento mecánico de la Van. De igual 

forma, mantenimiento interno de los artículos incluidos 

(cobijas, utensilios de cocina, mesas, sillas, colchones) y en 

caso de deterioro, pero no en mal estado, se donarán.  

● Seiton: El espacio de la van es reducido, por lo que todo se 

acomodará de manera que quede espacio para que las 

personas se movilicen dentro de esta, la mayoría de las mesas 

y sillas son plegables por lo que facilitará el orden dentro de la 

casa rodante.  
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■ Seiketsu: Normalización 

y correcciones. 

■ Shitsuke: Disciplina y 

compromiso en 

continuar cumpliendo 

las 5S 

 

● Seiso: La limpieza de la casa rodante es esencial para una 

perfecta y placentera estancia, es por eso que cuando se 

entregue la Van se habrá efectuado el aseo pertinente, de 

igual forma una vez nos devuelvan la Van.  

● Seiketsu: Dentro de la empresa se destacarán los anteriores 

pasos por lo que, si alguno falla, el personal estará capacitado 

para identificar el problema y solucionarlo oportunamente.  

● Shitsuke: Se ejecutarán retroalimentaciones para ir mejorando 

en todos los aspectos de la empresa y que el personal se sienta 

capaz de aportar a la mejora de esta. 

 

d. Descripción del Proceso - Necesidades y requerimientos 

Planeación:  

● Visión: Ser el principal proveedor de alquiler de casas rodantes, ofreciendo a nuestros clientes la 

libertad de explorar y disfrutar de aventuras viajeras. 

● Misión: Brindar casas rodantes de calidad, servicios excepcionales y experiencias inolvidables, 

permitiendo a nuestros clientes crear recuerdos inolvidables mientras viajan. 

● Público objetivo: Familias, parejas aventureras, grupos de amigos que buscan experiencias 

cómodas y únicas. 

● Selección casas rodantes: Furgón. 

● Servicios adicionales: Además de ofrecer dentro del plan una guía turística con itinerarios para 

realizar, también se ofrecerán kits de camping, utensilios de cocina, ropa de cama, entre otros, 

para mejorar la experiencia de tus clientes. 
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● Canales de marketing: Para llegar a nuestro público objetivo, utilizaremos recursos como lo son 

las redes sociales, anuncios en línea, colaboraciones con agencias de viajes y eventos locales. 

● Precios y políticas de alquiler: Si el cliente desea solo alquilar la casa rodante por tres días, el 

precio de esta es de 2’650.000, si la desea alquilar con un plan de rutas turísticas e itinerarios el 

valor es de 4’700.000, y si desean que su servicio tenga incluido a un conductor tiene un costo 

adicional de 500.000. 

● Canales de atención al cliente: Contaremos con una página web donde se tendrá información 

detallada del tipo de servicio que ofrecemos, los distintos tipos de servicios que existen, las 

políticas de seguridad y las opciones de reserva en línea. De igual forma, contaremos con 

personal especializado en responder las inquietudes de los usuarios para brindarles asistencia y 

resolver cualquier duda. 

 

e. Plan de producción 

1) Operación del Servicio. 

● Adquisición de casas rodantes: Inicialmente, el proyecto se centrará en la renta de casas 

rodantes en lugar de su construcción debido a la alta inversión inicial requerida. 

Estableceremos alianzas estratégicas con proveedores de confianza para adquirir las casas 

rodantes y mantener una flota diversa que se adapte a las necesidades de nuestros clientes.  

● Reservaciones y recepción del cliente: Se implementará un sistema de reservas en línea a 

través de nuestro sitio web y aplicaciones móviles, donde los clientes podrán seleccionar las 

fechas deseadas y elegir entre diferentes opciones de casas rodantes disponibles. También 

se proporcionará un número de teléfono de atención al cliente para consultas y asistencia 

adicional.  
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2) Distribución de los servicios de acuerdo con las necesidades del cliente 

● Personalización de servicios y asignación de vehículo: cuando el cliente realice su reserva se 

realizará un cuestionario con información para conocer sus preferencias y necesidades. Esto 

incluirá detalles como el número de personas que viajan, la duración del viaje, destinos 

deseados, servicios adicionales solicitados, etc. Basándonos en la información recopilada, 

asignaremos la casa rodante más adecuada para cada cliente. Consideraremos factores 

como el tamaño, la capacidad de dormir, las instalaciones y los servicios disponibles en cada 

vehículo.  

● Entrega y recogida de casas rodantes: Se proporcionará un lugar de recogida conveniente y 

de fácil acceso donde los clientes podrán recoger su casa rodante. Al devolverla, también se 

les ofrecerá un punto designado (Dentro de la ciudad de Tunja, Capital de Boyacá). Además, 

ofreceremos servicios de entrega y recogida a domicilio para mayor comodidad, con tarifas 

adicionales según la ubicación.  

 

f. Análisis de competidores 

Nombre Servicios Precios Ventaja Desventaja 

Tiny House 

Hospedaje con 
cama Queen, 
habitación con 2 
camas sencillas, 
cuenta con un 
baño privado el 
cual tiene bañera, 
hay agua caliente 
y zonas para hacer 
actividades como 
fogatas y asados. 
Cuenta con 
parqueadero 
privado y cocina 
con todos los 
utensilios 

El precio oscila 
entre $ 205.040 - 
$ 230.680 COP la 
noche.  

Está en 
Firavitoba, un 
destino turístico 
importante para 
el 
departamento 
de Boyacá.  

Es una casa 
rodante estática, 
no se alquila para 
llevar a cabo viajes 
a través del 
departamento.  
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Amalka 

Vista al municipio 
de Ráquira, cocina 
con utensilios, 
espacio apto para 
4 huéspedes en 
dos habitaciones, 
cuenta con un 
baño.  

El precio oscila 
entre $ 47.187 - 
$ 82.187 COP la 
noche.  

Cuenta con wifi, 
tiene un precio 
económico al 
ser un Airbnb, y 
los anfitriones 
están altamente 
calificados.  

Es una casa 
rodante estática, 
no se alquila para 
llevar a cabo viajes 
a través del 
departamento.  

On the Road 

Casa rodante con 
alojamiento para 
cuatro personas 
en dos camas 
dobles, sala 
comedora, baño y 
cocina.  

El precio oscila 
entre $ 
1.090.000 - $ 
3.755.000 COP 
un día o varios, 
dependiendo de 
los términos del 
contrato.  

Cuenta 
seguimiento 
satelital, 
internet, 
entretenimiento 
y guía si se 
desea incluir.  

Es una casa 
rodante que, 
aunque tiene una 
ruta en el 
departamento, no 
es netamente de 
Boyacá.   

Vive Lets Go 

Casa rodante con 
cama doble, carpa 
techo, cocina con 
dos estufas, 
nevera, kit de 
cocina, sala - 
comedor, baño, 
ducha portátil y 
sistema eléctrico.  

El precio oscila 
en $ 400.000 
para dos 
personas la 
noche, pero 
requiere mínimo 
de dos noches.  

Incluye seguro 
todo riesgo con 
asistencia en 
carretera, 200 
km diarios y 
sugerencias de 
rutas y destinos 
para visitar. 

La casa rodante se 
encuentra en la 
ciudad de Bogotá. 
Requiere de un 
costo adicional de 
$30.000 COP por 
incluir mascotas.  

 

 

3) Prestación de servicios 

● Mantenimiento y limpieza: Antes de entregar una casa rodante a un nuevo cliente, se 

realizará una profunda revisión técnica y un proceso de limpieza profunda antes de cada 

viaje, para garantizar que esté en perfectas condiciones. Durante el viaje, los clientes 

tendrán acceso a un número telefónico para hacer uso de este las 24 horas en caso de ser 

requerido.  

● Servicios adicionales: Para mejorar la experiencia del cliente, se ofrecen servicios adicionales 

como alquiler de equipos de camping, suministro de alimentos y bebidas, servicio de guías 

turísticos, asistencia en ruta, etc. Estos servicios se ofrecerán como opciones adicionales 

durante el proceso de reserva.  
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Tabla 4.  

Cronograma hipotético de servicios y actividades 

 

4) Rutas: 

● Diseño de rutas turísticas: Se trabajará en estrecha colaboración con expertos locales y 

turísticos para diseñar rutas atractivas y emocionantes que destaquen los puntos de interés 

y belleza natural de Boyacá. Estas rutas se proporcionarán a los clientes junto con mapas 

detallados, información sobre lugares de interés, actividades recomendadas y consejos 

útiles. 

● Orientación y asistencia en ruta: Se brindará a los clientes una sesión informativa antes de 

que comiencen su viaje, donde se les proporcionará información detallada sobre las rutas 

seleccionadas, paradas recomendadas, opciones de campamentos y consejos de seguridad. 

También se les proporcionará, como habíamos mencionado anteriormente, un número 

telefónico de asistencia disponible las 24 horas para consultas y apoyo durante su viaje. 

10. Plan de compras 

a. Consumos por unidad de producto 

Dentro del plan de compras se obtendrá el auto, el cual es una Van Renault Master Cargo, se 

realizará la respectiva camperización con la empresa JCG Nación Rodante, los cuales adecuarán todo un 
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espacio cómodo y con materiales de alta calidad, de igual forma se realizarán convenios con parques 

temáticos, restaurantes, o inclusive parqueaderos para la estadía y a seguridad de los usuarios.  

Cada alquiler tiene su menaje de cocina, baño y camas, este prototipo se piensa igual que un 

Airbnb, ya que cada usuario podrá llevar su comida a elección propia o disponer de los planes con 

restaurantes. Dentro de cada alquiler se tendrán una serie de alimentos que estarán disposición del 

cliente, como lo es una botella de vino, una tabla de quesos y elementos básicos para preparar 

alimentos como aceites, especias, azúcar, entre otros. El aseo se hace una vez se vaya a entregar la van a 

cada usurario y una vez se le reciba al usuario. 

 

Tabla 5.  

Presupuesto de compras 

 

 

La empresa ofrece tres servicios: Alquiler de casa rodante, alquiler de casa rodante con rutas 

turísticas, y conductor; de los cuales se espera hacer un alquiler conjunto por valor de 3’260.000, pero a 

esto se le suma el costo de combustible, y de pago a terceros para asegurar trazabilidad y legalidad en el 

alquiler de los tres servicios; lo cual tiene un costo total de 5’200.000.  



49 
 

Las expectativas de venta son de 30.000 dólares para el primer año, siendo esto 119 '145.600,00 

COP, para lo cual, se estima que se realicen en promedio 23 alquileres del servicio completo. 

Para el segundo año se estiman ingresos brutos de 55.000 dólares (218 '433.600,00 COP) y se 

espera realizar 42 alquileres. 

Para el tercer año se estiman 100.000 USD de ingresos (397’152.000,00 COP) con 76 alquileres, 

para el cuarto 125.000 USD (496440000 COP) y quinto 150.000 USD (595728000 COP) se estima realizar 

95y 114 alquileres completos, respectivamente. 

11. Aspectos legales y organizativos 

● Tipo de empresa: El tipo de empresa que se puede establecer para un emprendimiento de casas 

rodantes en Colombia es una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), conocida como 

Sociedad Limitada (LTDA), ya que ofrece una limitación en cuanto a las responsabilidades de 

cada propietario, lo que disminuye el riesgo adquirido. Asimismo, genera una atracción a 

inversores y futuros socios al brindar una facilidad en la compra y venta de participaciones, así 

como una reducción en la carga administrativa y costos asociados a esta.  

● Estrategia organizacional: Selección y contratación de personal: Se debe contratar personal 

capacitado y con experiencia en la fabricación de casas rodantes y en la prestación de servicios 

turísticos. La empresa puede considerar la contratación de personal especializado, como 

ingenieros, diseñadores, técnicos y personal de atención al cliente. 

● Procesos y procedimientos: Es importante establecer procesos y procedimientos para la 

fabricación y venta de casas rodantes y la prestación de servicios turísticos. Esto incluye la 

estandarización de los procesos de producción, la implementación de sistemas de control de 

calidad, la gestión de inventarios y la elaboración de manuales de procedimientos. 

● Tecnología y herramientas: La empresa debe considerar la implementación de tecnología y 

herramientas para mejorar la eficiencia y calidad en la producción de casas rodantes y la 
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prestación de servicios turísticos. Esto puede incluir sistemas de gestión de inventarios, software 

de diseño asistido por computadora (CAD) y herramientas de marketing digital. 

● Capacitación y desarrollo: Es fundamental que la empresa brinde capacitación y desarrollo 

continuo a su personal, para mejorar su desempeño y eficiencia en la producción y venta de 

casas rodantes y la prestación de servicios turísticos. 

● Alianzas estratégicas: La empresa puede considerar establecer alianzas estratégicas con otras 

empresas del sector, como proveedores de materiales y servicios, agencias de viajes y hoteles, 

para ofrecer paquetes turísticos completos y atractivos a los clientes. 

● Visión: Ser líderes en el mercado de casas rodantes en Colombia, reconocidos por la calidad de 

nuestros productos y servicios, la innovación en nuestro diseño y la sostenibilidad en nuestra 

operación. Buscamos expandirnos en el mercado nacional e internacional, con un enfoque en la 

excelencia en la atención al cliente y la satisfacción de las necesidades de nuestros clientes. 

Queremos ser una empresa responsable con el medio ambiente y la comunidad, promoviendo 

un turismo sostenible y responsable. 

● Misión: Somos un emprendimiento dedicado a la fabricación y venta de casas rodantes, así 

como a la prestación de servicios turísticos, que busca ofrecer a nuestros clientes productos y 

servicios de alta calidad, con un enfoque en la seguridad, la comodidad y la sostenibilidad. Nos 

esforzamos por satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, a través de un 

servicio personalizado y una atención al cliente excepcional. 

 

11.1. Estructura organizativa 

● Dirección: Encargado de definir la estrategia y los objetivos de la empresa, así como de tomar 

decisiones clave para el éxito de la organización. 
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● Gerencia general: Encargado de la gestión general de la empresa, incluyendo la supervisión de 

los departamentos, la gestión financiera, la planificación de recursos humanos, la toma de 

decisiones estratégicas y el seguimiento del desempeño general de la empresa. 

● Departamento de producción: Encargado de la fabricación de las casas rodantes, incluyendo el 

diseño, la ingeniería, la producción y el control de calidad. 

● Departamento de ventas y marketing: Encargado de la promoción y venta de las casas rodantes 

y los servicios turísticos, incluyendo el diseño y la implementación de estrategias de marketing y 

la gestión de las relaciones con los clientes. 

● Departamento de servicio al cliente: Encargado de brindar soporte y atención al cliente, 

incluyendo el seguimiento de las necesidades de los clientes, la solución de problemas y la 

gestión de reclamos. 

● Departamento de recursos humanos: Encargado de la gestión de los recursos humanos de la 

empresa, incluyendo la contratación, capacitación y desarrollo del personal, así como la 

administración de las políticas de compensación y beneficios. 

● Departamento financiero: Encargado de la gestión financiera de la empresa, incluyendo la 

elaboración de presupuestos, la gestión de las cuentas por pagar y por cobrar, la elaboración de 

informes financieros y la gestión de los activos y pasivos de la empresa. 

 

11.2. Requisitos de ley 

● Registro de la empresa: Es necesario registrar la empresa ante la Cámara de Comercio local y 

obtener un Registro Único Tributario (RUT). 

● Licencias y permisos: Es necesario obtener las licencias y permisos necesarios para la 

operación del negocio, como el Registro Nacional de Turismo (RNT) y las licencias de 

construcción y operación de las casas rodantes. 
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● Pago de impuestos: Es necesario cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias, como la 

declaración y el pago de impuestos, como el Impuesto sobre la Renta y el Impuesto sobre las 

Ventas. 

● Seguridad laboral: Es necesario cumplir con las normas de seguridad laboral y aseguramiento 

social para los empleados, como el pago de seguridad social, el cumplimiento de las normas 

laborales, y el pago de prestaciones sociales. 

● Normas ambientales: Es necesario cumplir con las normas y regulaciones ambientales 

aplicables, incluyendo la gestión de residuos, el uso de recursos naturales y la mitigación del 

impacto ambiental. 

● Protección de datos personales: Es necesario cumplir con las normas y regulaciones aplicables 

para proteger los datos personales de los clientes y los empleados. 

 

12. Inversiones y financiamiento Inversiones fijas 

Tabla 6.  

Cuadro de inversión inicial 
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Se contará con una inversión fija tangible de $255.395.888 que incluye la compra de la Van 

marca Renault Máster Cargo, la camperización con todos los artículos e implementos que una 

habitación o cuarto de hotel tendrían, los convenios que se manejarán con hoteles y restaurantes y los 

distintos mantenimientos que se deben realizar a la van antes de cada alquiler.  
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De igual forma, se evaluó la inversión fija intangible que cuenta con la preparación del proyecto, 

la constitución de la empresa, y los sistemas o software que para el caso de «On My Way» se manejará 

página web, teniendo un total de $6.628.000. 

Por último, dentro de la inversión se encuentra el capital de trabajo con un total de 

$27.740.000, en el que se encuentra la mano de obra directa e indirecta, los gastos administrativos y los 

gastos de publicidad. En total, la inversión fija es de $289.763.888. 

 

12.1. Inversiones diferidas 

Los bienes y servicios intangibles indispensables para el desarrollo del plan de negocio 

beneficiarán a la empresa con mecanismos como los estudios de mercado, el diseño y la publicidad, las 

licencias operacionales y las matrículas de transporte, por eso las inversiones diferidas de este proyecto 

son de $6.628.000.  

En cuanto a las fuentes de financiación, se hará uso de capital propio para efectuar el 

financiamiento inicial del proyecto y poder consolidar la actividad comercial del turismo innovador en el 

sector de Boyacá, Colombia.  

 

13. Presupuesto de ingresos, costos y gastos proyectados 

Tabla 7.  

Ingresos y costos proyectados 

 



55 
 

El presupuesto de ingresos y costos proyectados correspondientes a «On My Way», acorde con 

la tabla titulada «Ingresos y costos proyectados» corresponde respectivamente a un total de 

$236.187.642,70 y $148.557.800,00 para efectos del primer año. 

Por su parte, para referirnos a los gastos, acordes con el cuadro de inversión inicial, tanto los 

que se destinarán para la administración como para las ventas y publicidad, el total de estos 

corresponde a $19.466.800,00. 

 

13.1. Punto de equilibrio  

El punto de equilibrio, según el paquete de servicios, se basa según el modo mediante el que se 

operará. En lo referente al alquiler, el punto de equilibrio corresponde a un total de $787.500.00. Por su 

parte, si se hace uso de la compra del vehículo, el punto de equilibrio es de un total de $2.993.076,9. El 

punto de equilibrio generado por el cuadro de inversiones teniendo en cuenta gastos administrativos, 

gastos de publicidad, mano de obra, entre otros es de 4,82 

Tabla 8. 

 Punto de equilibrio 

 

 

El valor del punto de equilibrio es positivo siendo este 4,82, lo cual, demuestra que los ingresos 

proyectados para On My Way, generan utilidad ya que son mayores a los costos proyectados, y para la 

empresa sería factible el plan de negocio y la venta del bien y servicio prestado. Ante esto, se puede 

decir que el proyecto tiene una viabilidad económica y financiera positiva. 
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13.2. Flujo de efectivo  

 

Tabla 9.  

Flujo de caja operacional 

 

 

El flujo de efectivo correspondiente a «On My Way» para el año 1, correspondiente a la tabla de 

Flujo de caja operacional, es de un total de $153.988.400,00, sucesivamente para el año 2 es de $ 

172.846.056,37, para el tercer año es de $194.013.050,35, para el año número 4 corresponde a 

$217.772.186,98 y, finalmente, para el quinto año llega a un valor de $244.440.904,03.  
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Tabla 10. 

 Tasa interna de oportunidad 

 

 

13.3. Estado de resultado 

Tabla 11.  

Estado de resultados proyectado 

 

Al ser un emprendimiento y contar con capital propio, los costos fijos iniciales se basan en 

adquirir el vehículo y realizar la respectiva camperización, dando como resultado que en los primeros 5 

servicios adquiridos se logre obtener el punto equilibrio, teniendo como costos fijos mensuales pagos 

administrativos de $7.480.000,00. Además de un valor estimado de pago de impuestos mensual de $ 

5.215.810,44, dentro de del valor obtenido se tuvo en cuenta el IVA del turismo con un 19%, el RTE ICA 

con un 3,5% y el RTE FUENTE con un 4%, ya que uno de los socios accionistas de la empresa es 

declarador de renta. (Ver anexos).  
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La empresa no debe responder por pago de impuestos u otras obligaciones tributarias y 

financieras, por lo que la utilidad neta (operacional) no varía respecto a la utilidad bruta basada en los 

ingresos obtenidos proyectados; así mismo se ve un crecimiento constante en los tres años proyectados, 

demostrando que la utilidad neta para los inversionistas traerá beneficios y ganancias. 

 

 

 

 

 

 

 

13.4. Balance general 

Tabla 12.  

Balance general proyectado 
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Como se mencionó con anterioridad, al ser capital propio no se tienen obligaciones financieras 

con terceros o con bancos, esto genera que cualquier gasto imprevisto se pueda efectuar sin necesidad 

de acudir a préstamos bancarios o demás. Dentro del balance general se obtuvo un total de activos de 

$281.490.688. De esta manera, si se generan más ingresos, estos se destinarán directamente en los dos 

socios inversionistas y no se tiene que destinar un porcentaje para saldar deudas con bancos o 

entidades prestamistas.  

 

Basándose en un IPC de 12,25% para los tres años, se da un incremento progresivo de los 

activos de la empresa y los pasivos que tiene como obligaciones económicas. Así mismo, el aumento de 

capital aportado es constante y no refleja un aumento excesivo, y cómo se logra apreciar en los 

indicadores financieros analizados, el índice de endeudamiento de la empresa tiene un valor muy bajo, 

demostrando que se implementó una buena estrategia de inversión para cubrir lo esencial y desarrollar 

el proyecto On My Way.  

14. Evaluación  

14.1. Evaluación financiera 

La evaluación financiera dependerá del paquete de servicios del cual el usuario y/o cliente haga 

uso.  

● Si el cliente opta por adquirir un el plan titulado «Alquiler casa rodante» se deberá cumplir 

con un margen de contribución del 42% y una cantidad demandada de 72.  

● Si el cliente opta por adquirir un el plan titulado «Alquiler casa rodante con rutas turísticas» se 

deberá cumplir con un margen de contribución del 43% y una cantidad demandada de 72.  

● Si el cliente opta por adquirir un el plan titulado «Conductor» se deberá cumplir con un 

margen de contribución del 6% y una cantidad demandada de 72.  



60 
 

Se toman en cuenta diversos indicadores financieros para analizar la rentabilidad del proyecto 

Tabla 13.  

Indicadores financieros 

 

El margen bruto se encuentra positivo y constante durante los tres años proyectados, lo que 

quiere decir que la estrategia de precios aplicada para bienes y servicios de On My Way, es eficaz, 

así mismo, se podría decir que los costos de ventas están bien proyectados, ya que el porcentaje 

de Margen Bruto se evalúa en base a los ingresos por ventas y a los costos de ventas. 

Por su parte, el margen neto, la utilidad que representarían los ingresos proyectados de la 

empresa es de un 37,10% y se mantendría constante, demostrando que factores como 

endeudamiento, pasivos e impuestos, no son cifras que afecten al proyecto para disminuir su 

margen neto a un valor negativo, el cual se calcula con los datos de utilidad neta (operacional) e 

ingresos. 

 

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, acorde al ROA que representa la rentabilidad 

económica, se encuentra en un 31,13% lo cual demuestra que el proyecto es rentable 

económicamente, es decir, según lo proyectado, se gestionarán correctamente de los activos 

disponibles. En cuanto al ROE, representando la rentabilidad financiera, el 33,44% demuestra que 

los ingresos que tenga On My Way traerán ganancias para los inversionistas, ya que en este se 

tienen en cuenta los ingresos y el capital invertido. El ROI siendo retorno de inversión, demuestra 

que en los tres años proyectados será un valor negativo constante, para lo cual se debe reevaluar 
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la destinación de la inversión en cada activo tomado en cuenta, para así determinar donde se 

registra pérdidas y cambiar la estrategia de inversión.  

 

Finalmente, el índice de endeudamiento con un 0.07, demuestra que el patrimonio de la empresa 

es mayor a su endeudamiento, lo que demuestra algo positivo ya que las deudas no representan 

un peligro para el futuro de la empresa según el análisis a tres años, ya que este se mantiene 

constante. 

14.2. Criterios de evaluación  

Se puede evidenciar que el proyecto es rentable frente al cuadro de inversión realizado, dentro 

de los criterios de evaluación se utilizaron la TIR Y VPN los cuales nos indican que la TIR es mayor que la 

TREM de tal forma el proyecto es viable con un 46% de TIR frente a un 34% de la TREMA.  

La TIR (Tasa Interna de Retorno) donde se ha evaluado a 5 años, con una proyección de 46%. 

Teniendo en cuenta la comparación que se hace con la TIO o tasa interna de oportunidad del mercado 

que corresponde en el sector turismo al 34%. En la acción de establecer si la TIR es aceptable, se debe 

tener en cuenta que esta es mayor a la TIO, de la siguiente forma:  

TIR=46% > TIO=34% 

Con este cálculo se puede establecer que el proyecto se acepta para su inversión. 

 

14.3. Indicadores de impacto social del proyecto 

En este proyecto se evidencia un impacto social positivo para el departamento de Boyacá, ya 

que dar a conocer lugares poco concurridos por extranjeros podemos impulsar el desarrollo de sectores 

económicos como los agricultores, dando a conocer la comida típica de la región, las culturas y las 

tradiciones que representan a esta población, logrando un mayor reconocimiento nacional e 

internacional.   



62 
 

Para medir este impacto se puede establecer un indicador descrito así: 

Impacto social= Número de personas que ofrecen servicio de turismo/Total de las personas que 

ofrecen servicios turísticos x 100 

Con este indicador se podría medir el impacto que podría tener la aplicación del servicio en la 

generación de empleos directos e indirectos. 
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Anexos 

 

Tabla 7. Cuadro de inversión inicial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia  

(2023) 
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Tabla 8. Paquete de servicios 

 

Fuente: Propia (2023) 

 

Tabla 9. IPC Mensual 
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Fuente: Propia (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10. Ingresos y Costos proyectados 

 

Fuente: Propia (2023) 
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Tabla 11. Flujo de caja TIR y VNA 

 

Fuente: Propia (2023) 

 

Tabla 12. Estado de resultados proyectado 
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Fuente: Propia (2023) 

 

 

Tabla 13. Balance general proyectado 
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Fuente: Propia (2023) 

 

Figura 12. Encuesta Alquiler de Casas Rodantes 
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Fuente: propia (2023). 
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Figura 13. Encuesta Alquiler de Casas Rodantes 
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Fuente: propia (2023). 
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