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Plan de negocios para la creacién de una agencia de turismo con base en la renta de vehiculos

RV (Casas rodantes) «On My Way» en Boyaca

Introduccion

El presente proyecto de grado se presenta como un medio promotor para el turismo sostenible
en Boyacd, que cumpla con el objetivo de brindar a los residentes extranjeros una forma Unica de
descubrir y apreciar las riquezas culturales y naturales de la regidn, y que, al mismo tiempo, estimule un
crecimiento econdmico local que promueva la conservacion de la naturaleza y la cultura.

Sugerimos la creacién de un servicio de alquiler de casas modviles totalmente equipadas y
disefnadas, las cuales permitan a los viajeros conocer Boyaca a su propio ritmo, sin las restricciones
habituales de itinerario y que, ademads, sean una alternativa diferente frente a un alojamiento
tradicional.

Esta innovadora propuesta no solo tiene el potencial de enriquecer y de brindar una mejor
experiencia a visitantes extranjeros y nacionales, sino que también contribuye a la generacién de un
desarrollo sostenible de la regién que, asimismo, fomente un turismo mas responsable y respetuoso con
el entorno y la cultura local.

Con este proyecto, se espera abrir nuevas puertas para el turismo en Boyaca, motivando
también a los turistas extranjeros a que conozcan mas territorios colombianos, y asi contribuir al
impulso de la economia local y a la conservacién de sus tesoros naturales, culturales y sociales.

Boyaca es un departamento abundante en temas de cultura, historia y naturaleza, lo que lo hace
un destino altamente atractivo para personas que buscan comodidad y experiencias con el medio
ambiente. Como se menciond anteriormente, el presente proyecto busca la implementacion de un

negocio que no solamente genera empleos directos, sino también indirectos, que contribuyan a una



gran cantidad de personas, tales como aquellas laboran con restaurantes, tiendas, y demas actividades

comerciales, brindando, simultdneamente, una diversificacion en la oferta turistica del territorio.

1. Imagen corporativa de la empresa

Figura 1.

Branding inicial

2. Resumen Ejecutivo

El mercado de alquiler de casas rodantes en Colombia tiene un gran potencial debido al auge del
turismo y la demanda de alternativas de alojamiento diferentes y econdmicas. Sin embargo, es dificil
determinar cifras para el potencial del mercado por la falta de datos especificos y confiables sobre el
tamano del mercado y el nimero de personas interesadas en este tipo de servicio.

Aun asi, se pueden hacer algunas estimaciones basadas en datos generales de la industria
turistica y el mercado de alquiler de vehiculos recreativos. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, el sector turistico ha experimentado un crecimiento constante en los ultimos afios
y ha generado mds de 2.4 millones de empleos directos e indirectos en el pais. Ademas, Colombia es un

destino popular para los viajeros de todo el mundo, con mas de 4 millones de turistas extranjeros que



visitaron el pais en 2019. No obstante, a partir del afio 2020 se presentd una recesién a causa de la
pandemia generada por la presencia del COVID-19, la cual, hasta el 2022, ocasiond repercusiones en el

sector turistico.

Figura 2.

Flujo turistico de extranjeros.
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En cuanto al mercado de alquiler de casas rodantes, segun el informe de Mordor Intelligence
(2021) titulado «Mercado de casas rodantes: crecimiento, tendencias, impacto de COVID-19 y
prondsticos (2022 - 2027)», se espera que el mercado mundial de alquiler de RV crezca a una tasa
compuesta anual del 7,5% entre 2022 y 2027, este dato no se refiere especificamente al mercado
colombiano, sugiere que el alquiler de casas rodantes es un mercado en crecimiento a nivel global.

Por lo tanto, podemos concluir que el mercado de alquiler de casas rodantes en Colombia tiene
un potencial significativo y podria atraer a una cantidad significativa de turistas nacionales y extranjeros.
Sin embargo, se necesitaria una investigacion de mercado mas detallada para determinar cifras mas
especificas y precisas sobre el tamaio del mercado y las oportunidades para un emprendimiento en
particular.

En cuanto al presente proyecto, el alquiler de casas rodantes constituye un importante negocio
para atraer tanto clientes como mercados.

Buscamos hacer énfasis en turistas (tanto nacionales como extranjeros) que busquen
experiencias Unicas en cuanto al alojamiento, familias que buscan vacaciones no convencionales y
personas con practicas con la naturaleza y el ecoturismo.

El mercado, como se ha mencionado previamente, constituye al departamento de Boyac3, en
compaiiia de sus diversas empresas de turismo y agencias de viajes, que permitan ofrecer la presente
idea de negocio como una alternativa diferente para sus clientes.

Asimismo, se busca atraer a un mercado cuya preocupacién incluya la conservacién y el manejo

del medio ambiente, y la bdsqueda de un turismo responsable y sostenible.

a. Ventajas competitivas y propuestas de valor

Resumen de las inversiones requeridas:



Flexibilidad: Las casas rodantes ofrecen una forma flexible de viajar, permitiendo a los viajeros
moverse a su propio ritmo y visitar lugares mas remotos o menos accesibles.
Costo-efectividad: Alquilar una casa rodante puede ser mas econdmico que alojarse en
hoteles y comer en restaurantes durante todo el viaje.

Experiencia Unica: viajar en una casa rodante es Unica y emocionante, permitiendo a los
viajeros experimentar la naturaleza y los paisajes de otra manera.

Comodidad: Las casas rodantes ofrecen comodidades como bafio, ducha, cocinay cama, lo
que las hace ideales para viajes largos o para aquellos que prefieren viajar con todas las
comodidades del hogar.

Privacidad: Las casas rodantes ofrecen privacidad y libertad para los viajeros, permitiéndoles
disfrutar de su viaje a su propio ritmo y sin tener que preocuparse por compartir espacios

comunes con otros huéspedes.

En cuanto a las inversiones requeridas para el emprendimiento de alquiler de casas

rodantes en Colombia, se pueden incluir:

Adquisicidn de casas rodantes: La inversidn mas significativa serd la adquisicién de una flota
de casas rodantes para alquilar a los clientes. El costo de adquirir las casas rodantes
dependera del tamafio y el tipo de vehiculo, asi como de su estado y equipamiento.
Mantenimiento y reparacion: Es importante mantener las casas rodantes en buenas
condiciones, por lo que se requerira una inversién en mantenimiento y reparacién periddica
de la flota de vehiculos.

Publicidad y marketing: Es necesario invertir en publicidad y marketing para promocionar el

negocio y atraer clientes potenciales.
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® Personal: Es posible que se necesite contratar personal para la gestion del negocio, como
personal de atencidn al cliente, mantenimiento y limpieza.
e Licencias y permisos: Es necesario obtener las licencias y permisos necesarios para operar el

negocio de alquiler de casas rodantes en Colombia.

En resumen, el emprendimiento de alquiler de casas rodantes en Colombia llamado «On My
Way» puede tener ventajas competitivas en cuanto a flexibilidad, coste-efectividad, experiencia
Unica, comodidad y privacidad. Las inversiones requeridas incluyen la adquisicién de casas rodantes,

mantenimiento y reparacién, publicidad y marketing, personal y licencias; y permisos.

Figura 3.

Vacaciones sobre ruedas: ¢ conviene viajar en una casa rodante?

Nota. Adaptado de Motor home [Fotografia], por Vivanuncios Donde encuentras tu hogar, s.f,,
Vivanuncios (https://blog.vivanuncios.com.mx/estilo-de-vida/vacaciones-sobre-ruedas-conviene-viajar-

en-una-casa-rodante/).
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b. Proyeccion de ventas y rentabilidad Resumen de las inversiones requeridas

Segun la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia, el turismo en el pais ha
experimentado un crecimiento constante en los Ultimos afios. Ademas, con la pandemia de COVID-19,
muchos turistas prefieren viajar en sus propios vehiculos o alojarse en lugares mas aislados para evitar la
aglomeracién de personas. Esto podria aumentar la demanda de alquiler de casas rodantes en
Colombia.

Se espera que la rentabilidad del negocio dependa del margen de beneficio que se pueda
obtener en cada alquiler de casa rodante y la ocupacion de la flota de vehiculos. Si se mantiene una alta
ocupacion de la flota y se logran precios competitivos en el mercado, es posible que el negocio sea
rentable.

En general, el éxito del emprendimiento dependera de una estrategia de negocio sdlida, la
calidad de los servicios ofrecidos y la capacidad de atraer y mantener una base de clientes leales y
satisfechos. La proyeccién de ventas y rentabilidad dependerd en gran medida de la capacidad del

negocio para ejecutar adecuadamente estas variables y mantenerse competitivo en el mercado.

c. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad
e® Costos: La inversion inicial para adquirir la flota de casas rodantes serd la mayor parte de los
costos iniciales. Ademas, se deben considerar los costos de mantenimiento, reparacién,
publicidad, marketing, personal y licencias y permisos necesarios para operar el negocio.
® Ingresos: Los ingresos dependerdn del nimero de alquileres de casas rodantes por dia y los
precios de alquiler que se pueden establecer. Los precios pueden variar segun la temporada y la

demanda.
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e Margen de beneficio: El margen de beneficio sera la diferencia entre los ingresos y los costos. Es
importante asegurarse de que el margen de beneficio sea suficiente para cubrir los costos y
obtener una ganancia.

e Rentabilidad: La rentabilidad del negocio dependera del margen de beneficio y la ocupacién de
la flota de casas rodantes. Si se logra una alta ocupacién de la flota y se mantiene un margen de
beneficio adecuado, el negocio podria ser rentable.

e Viabilidad: La viabilidad del negocio dependera de la demanda de alquiler de casas rodantes en
Colombia, la competencia en el mercado, la calidad de los servicios ofrecidos y la capacidad del

negocio para mantenerse competitivo y atraer a una base de clientes leales.

En general, la evaluacion de la viabilidad financiera del emprendimiento de casas rodantes «On
My Way» dependera de una estrategia de negocio sélida, una gestién financiera eficaz y la capacidad del

negocio para adaptarse a las necesidades del mercado y mantenerse competitivo.
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Figura 4.

Viajar por Colombia en casas rodantes es posible

Nota. Adaptado de On The Road Colombia [Fotografia), por Viajando Colombia, 2023, Viajando
Colombia (https://colombia.viajando.travel/casa-rodante/viajar-colombia-casas-rodantes-es-posible-

n42789).

3. Objetivos
a. Objetivo General
Brindar una alternativa de turismo sostenible y responsable en el departamento de Boyaca a
través de la implementacidn de casas rodantes totalmente equipadas que ofrezcan a sus usuarios una
experiencia Unica y responsable con el entorno natural del territorio boyacense y la generacién de una

mejor economia local.

b. Objetivos Especificos
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® Proporcionar un alojamiento tanto accesible como de calidad a los turistas, de modo que estos
puedan vivir experiencias cdmodas y agradables a través del uso de espacios limpios y
equipados que garanticen su satisfaccion.

® Promover la conservacién de la naturaleza a través de la conciencia ambiental, implementando
un comercio sostenible con actividades turisticas responsables con el medio ambiente.

e Establecer alianzas con proveedores y empresas hacionales y/o locales que provean bienes y

servicios netamente del departamento o de la nacién.

4. Naturaleza del proyecto, nombre de la empresa, surgimiento de la idea
El surgimiento de la idea de negocio de casas rodantes llamada «On My Way» ha sido
influenciado por varios factores relacionados con los planes de desarrollo nacional de Colombiay

departamentales de Boyacd. Algunos de estos factores incluyen:

e Elturismo como sector prioritario: El Plan Nacional de Desarrollo del gobierno colombiano ha
identificado el turismo como un sector prioritario para el desarrollo econdmico y social del pais.
Boyaca, por su parte, es un departamento con un gran potencial turistico debido a su rica historia,
patrimonio cultural y belleza natural.

e Demanda insatisfecha de alojamiento turistico: aunque Boyaca tiene una amplia oferta de turismo,
la demanda de turistas nacionales y extranjeros sigue siendo insatisfecha, especialmente en
temporada alta. La idea de negocio de casas rodantes podria haber surgido como una respuesta a
esta necesidad, ya que ofrece una opcion de alojamiento novedosa y diferente para los turistas.

® Innovacidén y sostenibilidad: El gobierno colombiano ha promovido la innovacidn y la sostenibilidad
en diferentes sectores econdmicos como una forma de impulsar el desarrollo sostenible del pais. El

negocio de casas rodantes podria haber surgido como una forma innovadora y sostenible de
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ofrecer alojamiento turistico, ya que estas pueden disefiarse para ser eficientes y respetuosas con
el medio ambiente.

e Potencial de la industria automotriz: Colombia es un pais con una fuerte presencia de la industria
automotriz, y Boyaca cuenta con una ubicacién geografica estratégica para la fabricacion y
distribucidn de vehiculos. El negocio de casas rodantes podria haber surgido para aprovechar este
potencial y la experiencia de la industria automotriz local para crear un producto innovador y de
calidad.

La idea de negocio de casas rodantes llamada «On My Way» surge como una respuesta a la
demanda insatisfecha de alojamiento turistico en Boyaca, asi como una forma innovadora y
sostenible de ofrecer alojamiento turistico en linea con los planes de desarrollo nacional y

departamental de Colombia.

Figura 5.

Como una casa rodante de 15m2 puede tener todo lo que necesitas
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Nota. Adaptado de Arquitectura [Fotografia], por El Comercio, 2016, El Comercio

(https://elcomercio.pe/casa-y-mas/arquitectura/casa-rodante-15m2-necesitas-174518-noticia/).

a. Concepto de la empresa

El concepto de la empresa de «On My Way» es el alquiler de casas rodantes para turistas y
viajeros que desean explorar Colombia de una manera cémoda y Unica. La empresa ofrece casas
rodantes totalmente equipadas y listas para usar, que pueden ser alquiladas por dias, semanas o incluso
meses, dependiendo de las necesidades del cliente.

La idea de la empresa es proporcionar una alternativa de alojamiento turistico diferente y
emocionante a los hoteles tradicionales y otros alojamientos disponibles. Con «On My Way», los clientes
pueden tener la libertad de viajar a su propio ritmo, explorar destinos turisticos populares o lugares
menos conocidos, y disfrutar de una experiencia de viaje Unica e inolvidable.

Ademds, la empresa de «On My Way» tiene como objetivo promover la sostenibilidad y la
responsabilidad social, utilizando vehiculos eficientes en el consumo de combustible y promoviendo
practicas responsables con el medio ambiente en su operacién y mantenimiento.

En resumen, el concepto de la empresa de «On My Way» es ofrecer una experiencia de viaje
Unica y sostenible a través del alquiler de casas rodantes completamente equipadas y adaptadas a las
necesidades del cliente, para que puedan disfrutar de su viaje a Colombia de una manera comoda y sin

preocupaciones.

b. Factores que diferencian la empresa
e Oferta Unica: La oferta de alquiler de casas rodantes en el departamento de Boyaca es casi Unica
en si misma, ya que no es una opcién comun para alojamiento turistico. Esto podria diferenciar

la empresa de la competencia y atraer a turistas en busca de una experiencia de viaje Unica 'y



Figura 6.

Republica, 2023).

diferente. Colombia, por su parte, tiene una trayectoria de 15 afios en el mercado. (La

Mads de 3.500 casas rodantes ya recorren las carreteras y destinos turisticos del pais

EL PANORAMA DE LAS CASAS RODANTES EN COLOMBIA
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Nota. Adaptado de Transporte [Fotografia], por La Republica, 2022, La Republica
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(https://www.larepublica.co/ocio/mas-de-3-500-casas-rodantes-ya-recorren-las-carreteras-y-destinos-

turisticos-del-pais-3391186).

competencia y mejorar la experiencia del cliente.

Rutas y guias personalizadas: La empresa ofrece rutas y guias personalizadas para los clientes,

basadas en sus intereses y preferencias de viaje. Esto podria diferenciar a la empresa de la
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e Sostenibilidad: La empresa implementara practicas sostenibles en su operacion, como el uso de
vehiculos eficientes en el consumo de combustible y la promocidn de practicas responsables con el
medio ambiente. Esto podria diferenciar a la empresa de la competencia y atraer a clientes
conscientes de la sostenibilidad.

e Servicio al cliente: La empresa se enfoca en brindar un servicio excepcional al cliente,
proporcionando un alto nivel de atencidn personalizada y solucionando rdpidamente cualquier
problema que surja durante el viaje. Esto podria diferenciar a la empresa de la competenciay

fomentar la lealtad del cliente.

c¢. Organigrama

Figura 7.

Organigrama «On My Way»
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Figura 8.

e Belleza natural de Boyaca: El departamento | @ Turismo  sostenible:  Aprovechar |Ia
cuenta con paisajes impresionantes y una creciente demanda de turismo sostenible y




rica cultura que atrae a los turistas
extranjeros.

Potencial de crecimiento del turismo: El
turismo en Boyacd ha aumentado
constantemente en los Ultimos afios, lo que
indica una demanda en crecimiento.
Recursos naturales abundantes: Boyaca
cuenta con una amplia oferta de recursos
naturales, lo que permite ofrecer
experiencias Unicas, tranquilas vy
emocionantes a los turistas.

promover practicas amigables con el medio
ambiente.

Alianzas estratégicas: Establecer alianzas
con otras empresas locales, como agencias
de viajes o proveedores de servicios
turisticos, asi, ampliar el alcance y ofrecer
paguetes completos a los turistas.
Promocién en linea: Utilizar las plataformas
digitales y las redes sociales para darnos a
conocery llegar a un publico mas amplio de
turistas extranjeros.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Competencia en el mercado turistico:
Existe una competencia fuerte en el
mercado turistico de Boyaca.

Barreras culturales y de idioma: La barrera
del idioma puede ser un desafio al
interactuar con turistas extranjeros, por lo
que debes considerar ofrecer servicios de
traduccidn o personal bilingte.
Infraestructura limitada: Es posible que
encuentres dificultades en cuanto a la
infraestructura necesaria para el alquiler
de casas rodantes, como estacionamientos
adecuados o servicios de mantenimiento.

Cambios en la legislacién o regulaciones
que puedan afectar la operaciéon de tu
negocio.

Competencia intensa en el mercado que
podria  reducir tu participacion vy
rentabilidad.

Cambios en las preferencias o demanda del
mercado que podrian afectar la demanda
de tus productos o servicios.

Riesgos econdémicos, como fluctuaciones
en los tipos de cambio o recesiones, que
podrian afectar la estabilidad financiera de
tu empresa.

Avances tecnoldgicos que podrian hacer
que tus productos o servicios sean
obsoletos.

5. Entorno del proyecto Internacional

Analisis del sector en las dimensiones: Social, geografico, econdmico, politico, tecnoldgico,

juridico — institucional ambiental.

Social: El sector de las casas rodantes a menudo atrae a personas que buscan una forma de vida

alternativa y mas independiente, lo que puede reflejar cambios en los estilos de vida y las

19
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preferencias sociales. Ademas, el envejecimiento de la poblacidon en muchos paises también puede
impulsar la demanda de casas rodantes como una forma de viajar y disfrutar de la jubilacion.
Geografico: La demanda de casas rodantes varia segln la region, el climay la disponibilidad de
lugares para estacionar. Los paises con un clima calido y un paisaje natural atractivo, como Estados
Unidos, Australia y algunos paises europeos y en este caso Colombia, tienen una gran cantidad de
seguidores de casas rodantes y, por lo tanto, son mercados importantes para las empresas del
sector.

Econdémico: La economia general y la estabilidad financiera de los consumidores son factores
relevantes que afectan la demanda de casas rodantes. Durante una recesidon econdmica, las
personas pueden tener menos ingresos disponibles para gastar en compras de casas rodantes, lo
qgue puede afectar las ventas en el sector.

Politico: La regulacion gubernamental sobre el uso de casas rodantes y el estacionamiento en areas
publicas y privadas puede afectar el negocio del sector. Los cambios en las leyes de zonificacién y las
regulaciones ambientales también pueden tener un impacto en la industria.

Tecnoldgico: Las mejoras tecnoldgicas en los materiales de construccidn, la eficiencia energética y
los sistemas de entretenimiento pueden mejorar la calidad de las casas rodantes y hacer que sean
mas atractivas para los consumidores.

Juridico: El sector de las casas rodantes puede estar sujeto a regulaciones y leyes sobre seguridad y
calidad de construccion, asi como sobre la proteccién del consumidor. Las empresas del sector
deben cumplir con estas regulaciones y leyes para evitar problemas legales y garantizar la

satisfaccién del cliente.

a. Concepto de la empresa
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Al prestar el servicio de alquiler de casas rodante, los turistas tienen la libertad de disefiar su
propio itinerario y explorar Boyacd a su propio ritmo. Pueden elegir las rutas y destinos que mas les
interesen, sin estar limitados a un horario fijo o a las restricciones de transporte publico. Se resaltaran
los sitios donde se resalta la belleza de Boyacad, por lo que las casas rodantes les permiten a los turistas
conocer este departamento de una forma mas ameno. Pueden estacionar en parques naturales,
reservas o lugares pintorescos, acercandose a paisajes espectaculares y disfrutando de la tranquilidad de
la naturaleza.

De igual forma, en «On My Way» equipamos las casas rodantes con todas las comodidades
necesarias para el viaje, como cocina, bafio, dormitorio y sala de estar. Esto brinda a los turistas una
mayor autonomia y comodidad durante su estancia, ya que tienen su propio espacio personal y no
dependen de buscar alojamiento o restaurantes.

Al viajar en una casa rodante, los turistas tienen la oportunidad de conectarse de manera mas
cercana con la cultura local. Pueden visitar pueblos tradicionales, interactuar con las personas del

departamento y experimentar la vida cotidiana de una manera mas auténtica.
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Figura 9.

La alternativa de vivir en una acogedora cabafa rodante de disefio

Nota. Adaptado de Nuevas Tendencias [Fotografia], por La Vanguardia, 2020, La Vanguardia
(https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20201213/6111521/alternativa-vivir-acogedora-

cabana-rodante-diseno.html#foto-1).

6. Investigacion de Mercados con énfasis internacional

Teniendo en cuenta las tendencias del mercado y las preferencias de los consumidores en
diferentes paises. Acorde con la informacién obtenida en Skyscanner en su articulo «Los mejores paises
por los que viajar en ‘camper van’ (o autocaravana)» (2020) y en el blog Bioguia, en su noticia titulada
«Los mejores paises para recorrer en una casa rodante» (2020).

A juzgar por la dindmica del perfil demografico de la demanda, se puede establecer que la
mayoria de los viajeros son jovenes de 26 a 35 afios; en su mayoria hombres, empleados, especialistas.

En Guatemala, México, Chile, Panama, Ecuador y Uruguay, los viajeros tienen en su mayoria entre 36 y



23

45 afos, lo que indica que pueden representar una alta proporcién de los viajes de negocios, mientras
gue en otros paises de América la mayor proporcidn corresponde a por viajeros de 36 a 45 aios.
«Fontur» (2020).

En términos del ciclo de vida, a Colombia llegan jovenes, en su mayoria independientes que
viven fuera del hogar en paises como Costa Rica, Chile, Brasil, Canada, Estados Unidos y Uruguay. De
esta manera se evidencia que el sector o publico objetivo de este emprendimiento enfocado en el sector

turistico es hacia la poblacidn joven entre 25 a 45 aiios.

Figura 10.

Ciudades mds visitadas por extranjeros

Ciudades mas visitadas

5,98% 2,45%

18,18% 38,38%

19,95%

Bogota Medellin Cartagena Cali Barranquilla

Asi, estadisticamente, los extranjeros receptores en Colombia prefieren rutas turisticas en
ciudades como Bogotd, Medellin, Cartagena y Cali, por lo que la poblacién extranjera percibe en las
partes mas conocidas del pais. Este proyecto tiene como visidn dar a conocer a los turistas lugares poco

concurridos y con diversidad de paisajes, comidas y culturas como lo es el departamento de Boyaca.
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Figura 11.

“Nomadland”: asi es la vida de los miles de personas que viven y viajan en casas rodantes por EE.UU.

L w
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Nota. Adaptado de GRETTY IMAGES [Fotografial, por Semana, 2021, Semana
(https://www.semana.com/cultura/articulo/nomadland-asi-es-la-vida-de-los-miles-de-personas-que-

viven-y-viajan-en-casas-rodantes-por-eeuu/202141/).

a. Comportamiento histérico, evolucién y proyeccién de la demanda
La oferta del emprendimiento de casas rodantes en Boyaca, Colombia, con énfasis internacional,
busca incluir servicios y productos para satisfacer las necesidades de nuestros consumidores; es decir,
turistas y viajeros tanto nacionales como extranjeros, familias que tomen vacaciones no convencionales,
grupos de amigos que disfruten de actividades al aire libre, adultos mayores que deseen jubilarse en un
entorno eco amigable, estudiantes universitarios que estén en temporadas de descanso y/o

celebridades, entre otros.
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Una de las principales ofertas de este emprendimiento es el alquiler de casas rodantes. Los
turistas interesados en este tipo de experiencias podrian rentar una casa rodante para recorrer
diferentes destinos en Boyaca, Colombia y en otros paises.

Es importante que este emprendimiento ofrezca servicios de mantenimiento y reparacién de las
casas rodantes, para garantizar la seguridad y el confort de los consumidores durante su viaje.

También se ofrecerdn accesorios y complementos para las casas rodantes, como sillas plegables,
mesas, utensilios de cocina y otros elementos que puedan hacer mas cémoda la experiencia de viaje.

Otra oferta que podria ser interesante para los consumidores es la asesoria en itinerarios y
destinos. Este emprendimiento informara sobre las mejores rutas y los lugares mas atractivos para

visitar en diferentes regiones del mundo.

b. Analisis comparativo de la demanda frente a la oferta



26

Tabla 1.

Andlisis comparativo de la demanda frente a la oferta

CASA RODANTES

DIFERENCIAS

ALOJAMIENTO TRADICIONAL

-Movilidad: Las casas rodantes
son vehiculos equipados con
todas las comodidades
necesarias para desplazarse y
alojarse en diferentes
destinos segun el deseo del
viajero.

-Flexibilidad: Los viajeros
pueden adaptar su itinerario y
cambiar de ubicacién
facilmente, explorando
diferentes lugares y
disfrutando de una mayor
libertad en su viaje.
-Experiencia al aire libre: Al
viajar en casa rodante, se
tiene la oportunidad de
disfrutar de la naturaleza y los
paisajes, acampando en
lugares remotos y
experimentando una
conexion mas cercana con el
entorno.

-Movilidad vs. estabilidad: Las
casas rodantes ofrecen la
posibilidad de viajar y cambiar
de ubicacion, mientras que los
alojamientos comunes son
establecimientos fijos en una
ubicacion determinada.
-Flexibilidad vs.
infraestructura fija: Las casas
rodantes ofrecen una mayor
flexibilidad para adaptar el
itinerario, mientras que los
alojamientos comunes
cuentan con infraestructuras
y comodidades fijas en un
lugar especifico.

-Naturaleza vs. servicios
externos: Las casas rodantes
permiten disfrutar de la
naturaleza y el aire libre,
mientras que los alojamientos
comunes estan ubicados en
areas urbanas o turisticas, lo
que brinda acceso a servicios
externos.

-Estabilidad: Los alojamientos
comunes, como hoteles o
casas de huéspedes, ofrecen
una estancia estable y fija en
una ubicacion determinada
durante el periodo reservado.
-Infraestructura y
comodidades fijas: Estos
alojamientos cuentan con
infraestructuras permanentes
y comodidades fijas, como
habitaciones equipadas,
bafios, dreas comunes y
servicios de conectividad.
-Acceso a servicios externos:
Al estar ubicados en areas
urbanas o turisticas, los
alojamientos comunes
brindan acceso a una variedad
de servicios externos, como
restaurantes, tiendas y
atracciones turisticas.

El analisis comparativo de la demanda frente a la oferta del emprendimiento de casas rodantes
en el departamento de Boyacd, Colombia, con énfasis internacional, es fundamental para determinar la
viabilidad y el éxito del negocio. “En 2022, el flujo turistico mostré un aumento del 103,3%, frente a 1,6

millones de personas en 2021 a 3,2 millones de personas en 2022” (DANE, 2022).
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Calculo de la demanda

Productos/servicios

b casas rodantes camperizadas y equipadas con con rut

Casas rodantes

Sector

Turismo

Comercial

Destino

Extranjeros y poblacidn colombiana estrato 4,5y 6

Boyaca - Colombia

Demanda P/R

Personas que buscan una forma Unica de viajary
experimentar la libertad de la carretera, sin
comprometer las comodidades basicas de un hogar.

El consumo turistico fue de 15.787
millones para el afio 2021

Cantidad de consumo

2 servicios por afio x numero total de
empresas=10,400

La poblacion urbana de Mexico
consume aproximadamente
30330015 de productos organicos
derivados de la fruta

Temporadas

2 temporadas x afio

Demanda constante

Motivos de consumo

el turismo abarca una amplia gama de intereses y
actividades, lo que lo convierte en una parte
importante de la economia global

Para los extranjeros Colombia tiene

gran diversidad cultural, hermosos

paisajes naturales y la calidez de su
gente.

Capacidad de pago (Anual)

Algunos turistas pueden estar dispuestos a gastar una
cantidad considerable en alojamiento de lujo,

El gasto del turismo receptor fue de
25,7 billones de pesos en 2021

experiencias exclusivas y actividades especializadas.

Tal como constata la informacion anterior, las casas rodantes presentan una alternativa de

turismo interno vital para el funcionamiento de la economia colombiana al fomentar el turismo local y el

impulso de lugares poco conocidos por los turistas.

Ademas, el aumento de la demanda del alquiler de casas rodantes estimula las inversiones en

infraestructura, para que se tengan nuevas areas de estacionamiento, zonas de campamento y otros

servicios que requiere este tipo de negocio, diversificando la oferta turistica y ofreciendo mas alternativas

para extranjeros y nacionales que buscan vivir nuevas experiencias.

Q=n*q*p

n=numero estimado de personas que viajan por carretera = 45,3 millones de personas

g = numero de veces promedio que viajan las personas por turismo 336.952 turistas extranjeros
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p=precio promedio de un plan de turismo por buses especiales 1'100.000
Q =45,3* 336.952 * 1’100.000

Q =14.590.021.600.000

“En 2021, la produccién del consumo turistico contribuyé con el 1,7% a la produccién total de la
economia; explicado principalmente por el consumo de servicios de transporte aéreo, que represento el

60,5%; seguido de los servicios de alojamiento y restauracién con un 21,4%” (DANE, 2022).
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Figura 12.
Oferta y Demanda

Tabla 5. Cuenta de produccién de las industrias turisticas, otras industrias y participacién porcentual del consumo
turistico

Valores a precios corrientes

Miles de millones de pesos

Ao 2021P

Base 2015

Produccion de Participacion
Productores del consumo

Concepto turistico en la
Produccion COrSUMO I

Turistico

total (%)

Alojamiento; servicios de suministros de comidas y bebidas

73.848 15.787 214
Servicios de transporte terrestre 71.043 3932 55
Servicios de transporte por via acuatica 959
Servicios de transporte por via aérea 9.206 5.565 60,5
Servicios de apoyo al transporte 20529
Servicios inmobiliarios 119.882
Servicios de asociaciones > 848
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos 36.094 2406 6,7
Bienes de consumo 65.627 6.084 9.3
Otros servicios** 1.726.198 2.268 0,1
e 2126234  36.042 1.7
(-) Consumo intermedio 1.046.709 17.682 1,7
e 1.079.525 18.360 17
(-) Remuneracion de los asalariados 405.897 5424 1.3
(-) Impuestos menos subvenciones sobre la produccion e importaciones 31.277 312 1.0
(=) Ingreso mixto bruto 237.767 7.210 3,0
(=) Excedente de explotacién bruto 404.584 5414 1,3

Fuente: DANE, Cuenta Satélite de Turismo

Nota. Adaptado de Cuenta satélite de turismo [Fotografia], por DANE, 2022, DANE

(https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/turismo/Bol_tec_CST 2020prv-2021pre.pdf).

Es necesario hacer énfasis en que, como se evidencia en la tabla anterior, el turismo desempefia
un negocio de vital importancia para la economia nacional y el desarrollo del territorio colombiano al ser

una elemental fuente de ingresos.
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Como refleja la figura anterior, los turistas gastan dinero en diversos servicios, como lo son el de
alojamiento, transporte, alimentacion, recreacion, ocio, y demas, lo que beneficia a diversas personas que
se dedican al sector gastrondmico, hotelero, artesano, entre otros.

El turismo incentiva la generaciéon de empleo vy, a la vez, beneficia a mds de una comunidad,
diversificando la economia colombiana, mejorando la infraestructura y brindando una mejor calidad de

vida a la poblacion.

c. Andlisis de mercado: Encuestas a usuarios potenciales del servicio

Figura 13.

Cdlculo de la muestra

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ ‘10 ‘
Poblacion: @ ‘450 ‘

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: ‘80

A la hora de planificar el estudio estadistico era necesario conocer el nimero de encuestas
adecuadas para que sea considerada una investigacion valida, se tuvieron en cuenta el nivel de

confianza que es la probabilidad expresada en porcentajes, el nivel de confianza utilizada fue de 95%,
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seguido de esto se selecciond el margen de error de 10% el cual indica que los resultados obtenidos
estaran dentro de este porcentaje. Para finalizar, la asignacion total de la poblacién fue de 450, el
numero de turistas que viajan de media por carretera. Asi, el tamafno de la muestra dio 80 resultados

para aplicar la encuesta.

Tamafio de Muestra =272 * (p) * (1-p) / c2
Z = Nivel de confianza
P =450
C = Margen de error 10%

95% (2) * 450 * (1 —-450) / 10% (2)

d. Encuesta Alquiler de Casas Rodantes

Pregunta 1

éSabe qué es el servicio de casas rodantes?

Si 78%

No 22%

Nota: Se evidencia que el 78% de los encuestados tienen claridad de qué es el servicio de casas

rodantes y el otro 22% no tiene conocimiento de este tipo de negocio.

Pregunta 2

¢Ha tenido experiencias en casas rodantes?

Si 8%

No 92%

Nota: Se evidencia que solamente el 8% de los encuestados han tenido experiencias y/o

vivencias en tienen casas rodantes y el otro 92% no ha utilizado estos servicios.
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Pregunta 3
¢Estaria dispuesto a contratar un servicio de casas rodantes?
Si 87%
No 13%

Nota: Se evidencia que el 87% de los encuestados se encuentran interesados en la oferta de un

servicio de alquiler de casas rodantes, mientras que al otro 13% no le interesaria.

Pregunta 4

¢A qué destinos turisticos de Colombia le gustaria ir en una casa rodante?
Boyaca 15%
Llanos Orientales 9%
Costa Atlantica 15%
Eje Cafetero 36%
Costa Pacifica 8%
Santander 3%

Nota: Se evidencia que el destino preferido de la poblacién encuestada es el Eje Cafetero,

dejando en segundo lugar al departamento de Boyaca.

Pregunta 5
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?
Entre $2°000.000 y $2°500.000 51%
Entre $3°800.000 y $2°000.000 19%
Entre $1°800.000 y $1°650.000 29%
Entre $5°000.000 y $4°500.000 1%

Nota: Se evidencia que el precio mas cdmodo y al que las personas encuestadas estarian

dispuestas a pagar es entre $2°000.000 y $2°500.000 COP.

Pregunta 6

¢Cudnto tiempo estaria dispuesto a viajar?

Entre 2 y 3 dias

| 22%
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Entre 1y 2 dias 5%
Entre 3y 5 dias 38%
Mas de 5 dias 35%

Nota: Se evidencia que la mayoria de la poblacién encuestada preferiria viajar por un rango

entre 3y 5 dias.

Pregunta 7

¢Cudl es su preferencia hacia los destinos turisticos?
Turismo de aventura 49%
Etno turismo 2%
Turismo cultural 17%
Turismo de parques tematicos 10%
Agroturismo 2%
Ecoturismo 14%
Turismo extrem5 5%

Nota: Se evidencia que la mayoria de la poblacién encuestada prefiere realizar un turismo de

aventura.

En las encuestas realizadas a 86 usuarios potenciales del servicio, se puede observar que el 93%
de nunca han tenido alguna experiencia relacionada con las casas rodantes, por lo que posiciona este
servicio como algo innovador, de igual se evidencié en las encuestas que 31 personas preferirian visitar
el Eje Cafetero, esto se debe a la gran variedad de actividades extremas y a sus paisajes que son unos de
los mas destacados en Colombia.

De igual forma, 13 personas afirman que Boyaca seria un muy buen destino turistico, con esto
se evidencia el desconocimiento de gran parte de la poblacién colombiana acerca del departamento de
Boyac3, ya que en este se ofrece todo tipo de planos térmicos, vistas inigualables y parques turisticos
con atracciones para todo tipo de gustos, este es uno de los puntos de relevancia para «On My Way»,

puesto que dentro de los objetivos estd dar a conocer a Boyaca como un excelente lugar turistico.
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Se analizaron variables cuantitativas para el caso de las siete preguntas, ya que surgen de cada
una de ellas, valores numéricos y porcentuales que permiten estudiar los datos recolectados y
responder a las preguntas planteadas en la investigacion; sefialando una tendencia mayoritaria de
conocimiento e interés por usar casas rodantes por parte de los entrevistados, a pesar de que asi
mismo, una amplia mayoria nunca lo ha experimentado.

Es, ademas, una encuesta con variable descriptiva para las siete preguntas, ya que se busca
hacer una observacion sobre las caracteristicas de los encuestados, en este caso, respecto a sus

conocimientos sobre las casas rodantes.

7. Estrategias de Mercado internacional - Concepto del producto o servicios
Estrategias de comercializacion, estrategias de precio, estrategias de promocidn, estrategias de
comunicacion, estrategias de Servicio, presupuesto de la mezcla de Mercadeo y Estrategias de

Aprovisionamiento:

1) Estrategias de comercializaciéon
e |dentificar y segmentar mercados potenciales para las casas rodantes de «On My Way» en
diferentes paises, en funcién de los factores demograficos, geograficos, culturales y
econdmicos.
e Desarrollar alianzas estratégicas con distribuidores y vendedores locales en los paises
objetivos, para mejorar la distribucién y el alcance del producto.
e Ofrecer programas de financiamiento y alquileres atractivos para los clientes

internacionales, para aumentar la accesibilidad y la flexibilidad en los términos de compra.

2) Estrategias de precio
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e Establecer precios competitivos que se ajusten a las normas del mercado y que sean
atractivos en comparacién con los precios de la competencia.

o Ofrecer descuentos y promociones por tiempo limitado para atraer a los clientes
internacionales y mejorar la percepcion de valor del producto.

e Implementar una politica de precios dindmicos para ajustar los precios en funcion de la

demanday la oferta en cada mercado objetivo.

3) Estrategias de promocién
e Participar en ferias internacionales de turismo y actividades al aire libre, para dar a conocer
la marca «On My Way» y generar interés en los productos de casas rodantes.
e Desarrollar campaiias publicitarias atractivas y creativas en los medios digitales y
tradicionales, adaptadas a cada mercado objetivo.
e Realizar actividades de marketing directo y relaciones publicas para conectarse con los

clientes internacionales y crear una relacién duradera con ellos.

4) Estrategias de comunicacion

e Desarrollar una presencia en linea sélida y atractiva para la marca «On My Way» en
diferentes plataformas digitales y redes sociales, en funcién de las preferencias de cada
mercado objetivo.

e Ofrecer un servicio de atencion al cliente multilinglie y personalizado, para garantizar una
experiencia de compra positiva y diferenciada.

e Establecer una politica de retroalimentacién y mejora continua para recopilar las opiniones y
comentarios de los clientes internacionales, y utilizarlos para mejorar la calidad del producto

y el servicio.
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5) Estrategias de servicio

e Ofrecer un servicio posventa integral y personalizado, que incluya soporte técnico,
mantenimiento y reparaciones, para garantizar la satisfaccidn de los clientes internacionales y
fidelizarlos.

e Desarrollar programas de fidelizacidon y recompensas para los clientes internacionales, que
incluyan beneficios exclusivos, descuentos y promociones especiales.

e Establecer alianzas con empresas de servicios complementarios, como campings, hoteles y
restaurantes, para ofrecer a los clientes internacionales una experiencia integral y personalizada

en sus viajes.

8. Proyeccidon de ventas y politica de Cartera (Proyeccion a 5 aiios)

La proyeccion de ventas de casas rodantes llamado «On My Way» que se lanza en el aiio 2022
en Boyacd, Colombia, dependera de varios factores como el tamafio del mercado, la competencia, la
estrategia de marketing, entre otros.

Sin embargo, se realiza una proyeccidn de ventas basada en la demanda y la oferta previamente
analizadas. Existe una tendencia creciente en todo el mundo hacia el turismo itinerante y una
infraestructura turistica en Boyaca, Colombia, que puede atraer a turistas interesados en este tipo de
viajes. Ademas, existe una oferta de servicios de alquiler y venta de casas rodantes en el departamento.

«On My Way» ofrece servicios diferenciados y de alta calidad, por esta razén se proyecta un
crecimiento gradual en las ventas durante los primeros afios de operacion. La competencia en el
mercado también puede afectar la proyeccién de ventas del emprendimiento. Si hay muchas empresas
que ofrecen servicios similares en Boyaca, Colombia, puede ser mas dificil para el nuevo

emprendimiento atraer a clientes y obtener una cuota de mercado significativa. Sin embargo, si el
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emprendimiento ofrece servicios diferenciados y de alta calidad, puede distinguirse de la competenciay
tener una proyeccion de ventas positiva.

El emprendimiento tiene una estrategia de marketing y publicidad efectiva y puede llegar a su
publico objetivo de manera efectiva, es mds probable que tenga una proyeccién de ventas positiva. Se
espera que la proyeccién de ventas del emprendimiento «On My Way» en Boyacd, Colombia aumente
gradualmente en los préximos cinco afios. Se espera que la demanda del mercado continle creciendo y
qgue el emprendimiento se beneficie de esta tendencia.

En términos de cifras especificas, se espera que las ventas del emprendimiento «On My Way»
en Boyacd, Colombia, alcancen los $50,000 USD en su primer afio de operacion. En el segundo afio, se
espera que las ventas aumenten a $75,000 USD, y en el tercer afio a $100,000 USD. Se espera que las
ventas continden aumentando gradualmente en los afios cuatro y cinco, alcanzando $125,000 USD y
$150,000 USD, respectivamente, esto con relacién al flujo de caja operacional que proyecta el

emprendimiento.

Tabla 3.

Proyeccidn de ventas «On My Way»

PROYECCION DE VENTAS «On My Way»
ANO VENTAS ESPERADAS
PRIMER ANO $30,000 USD
SEGUNDO ANO $55,000 USD
TERCER ANO $100,000 USD
CUARTO ANO $125,000 USD
QUINTO ANO $150,000 USD

En conclusidn, la proyeccion a cinco afios de las ventas del emprendimiento «On My Way» en

Boyacd, Colombia dependera de su capacidad para satisfacer adecuadamente la demanda del mercado,
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competir efectivamente con otras empresas, realizar una estrategia efectiva de marketing y publicidad,

y mantener una estructura de costos eficiente.

Es importante destacar que estas proyecciones son solo una estimacion y estan sujetas a

cambios en funcidn de diversos factores, por lo que se recomienda una revision y ajuste periddico de las

proyecciones de ventas para adaptarse a las condiciones del mercado y las oportunidades de

crecimiento.

Aspectos técnicos

Diseno y construccién de las casas rodantes: La empresa deberd diseiiar y construir casas
rodantes que sean seguras, comodas y funcionales. Esto incluye la seleccién de materiales de
alta calidad, la implementacidn de sistemas eléctricos y de plomeria adecuados, la instalacion de
equipos de calefaccion y aire acondicionado, entre otros aspectos.

Mantenimiento y reparaciéon de vehiculos: La empresa debera contar con personal capacitado
para mantener y reparar los vehiculos, incluyendo cambiar aceite, reemplazar filtros, revisar
frenos y neumaticos, entre otros aspectos.

Seguridad en la carretera: La empresa deberd asegurarse de que las casas rodantes cumplan con
las normas de seguridad y estén equipadas con sistemas de seguridad adecuados, como frenos
ABS, sistemas de monitoreo de presidon de neumaticos, cdmaras de seguridad, entre otros
aspectos.

Tecnologia y conectividad: La empresa podria ofrecer servicios de conectividad, como acceso a
Internet, televisidon por satélite, GPS, sistemas de entretenimiento, entre otros aspectos.
Sostenibilidad: La empresa podria adoptar medidas para minimizar su impacto ambiental, como
el uso de materiales reciclados, la implementacion de tecnologias verdes y la promocién de

practicas sostenibles.
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a. Ubicacion del proyecto

Boyaca: Boyaca presenta una combinacion unica de belleza natural, riqueza histérica y
cultural, pueblos pintorescos y oportunidades de turismo de naturaleza y aventura. Estas
caracteristicas hacen de Boyacd una ubicacidn atractiva y prometedora para el proyecto de alquiler
de casas rodantes, ya que ofrece a los turistas una experiencia auténtica y flexible para explorar la

region.

b. Tamaiio del proyecto

El tamafio de este proyecto de casas rodantes en Boyaca, de alquiler, inicialmente
dependera del presupuesto disponible, la demanda del mercado y las regulaciones locales.

El tamafio podria variar, inicialmente desde un pequefio negocio con unas pocas unidades
disponibles para alquilar, hasta una empresa mas grande con una amplia seleccién de modelos y
servicios adicionales, como talleres de reparacidn y mantenimiento, servicios de entrega y recogida,

y opciones de seguro y asistencia en carretera.

c. Estado de desarrollo

FICHA TECNICA DE DESCRIPCION DE SERVICIO

(Realice una descripcién técnica y puntual sobre las caracteristicas del servicio)

NOMBRE DEL SERVICIO Alquiler de casas rodantes

TIPO DE SERVICIO Turismo
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CATEGORIA O  ACTIVIDAD

ECONOMICA DEL SERVICIO

Actividades inmobiliarias

NOMBRE DE LA EMPRESA QUE

OFRECE EL SERVICIO

On My Way

DESCRIPCION DE LOS CLIENTES

DEL SERVICIO

Los clientes de «On My Way» son personas que disfrutan de la
aventuray la libertad de viajar en su propio tiempo y espacio. Son
de igual forma personas extranjeras que visitan el pais, que buscan
actividades al aire libre, como realizar senderismo, acampar,
pescar y disfrutar de los paisajes y la naturaleza que ofrece

Colombia.

DESCRIPCION DE PERTINENCIA

DEL SERVICIO

Se ofrece a los clientes acceso Unico y excelente, acompanado de
un buen asesoramiento en cuanto a inquietudes, beneficios o
cualquier inquietud que tengan acerca del servicio. Los programas
o rutas efectuadas son pensadas para la fidelizacion de los clientes
y un incremento en el reconocimiento de la empresa. De esta
forma se busca que las experiencias de los clientes mejoren y con

nuestro valor agregado destacar frente a futuros competidores.

DESCRIPCION DEL PROCESO DEL

SERVICIO

El cliente realizara la respectiva reserva a través de la pagina web,
teléfono o el correo electrénico de la empresa. Durante este paso,
se pautan los detalles como tiempo de viaje, fecha, cantidad de

personas y rutas de interés.
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Una vez seleccionadas las rutas y los destinos, se prepara el carro
con su respectiva revision técnico-mecdnica, y la adecuacion de un
ambiente limpio dentro de la casa rodante y con los
equipamientos necesarios.

Se conecta el GPS para tener precisidn y seguridad de los clientes

y el carro

LUGAR DE UBICACION DEL

SERVICIO

Tunja, Boyaca.

RECURSOS TECNICOS PARA

PRESTAR EL SERVICIO

Tener casas rodantes en buen estado y equipadas con las
instalaciones necesarias, como camas, cocinas, bafios y sistemas
de aire acondicionado, se mantendran e inspeccionaran
periédicamente para garantizar el funcionamiento éptimo vy la
seguridad de los usuarios.

Ademds, de un sistema de reservas, ya sea online o a través de una
plataforma, que permita a los clientes consultar la disponibilidad,
seleccionar las fechas deseadas y realizar reservas, con
informacion clara sobre precios y plazos. El mantenimiento vy
limpieza se llevan a cabo antes y después de cada alquiler.
También manejamos seguros adecuados para la casa rodante y el
cliente para cubrir cualquier eventualidad. Incluyendo la cobertura
en caso de accidente, dafios a terceros y asistencia en carretera en

caso de averia, monitoreando directamente por medio de GPS.
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DESCRIPCION SI EL SERVICIO

CUENTA CON

AUTOMATIZACION

No contamos, los procedimientos se efectian de forma manual.

TIPO DE CAPACITACION DEL

PERSONAL QUE PRESTA EL

Se llevardn a cabo programas de induccién para capacitar al

personal como onboarding para tener en cuenta temas

SERVICIO importantes para la empresa como el manejo de herramientas
tecnoldgicas, cuales son los canales de comunicacién y como
realizar una buena recepcion a los clientes.

COSTOS DE GESTION DEL | La Van cuanto con camperizacién completamente amoblada con

SERVICIO cama, bano, cocina y los implementos, utensilios y alimentos

necesarios para una estadia comoda y placentera, en total los
costos de gestion de servicios incluyendo rutas y combustible son

de $300.000.000

DESCRIPCION DE LAS 5S DEL

SERVICIO:
m Seiri: Clasificacion y
separacion entre util y
no util.

m Seiton: Organizacion en
todo el lugar de trabajo.

m Seiso: Limpieza en la

empresa.

® Seiri: Se hara mantenimiento mecanico de la Van. De igual
forma, mantenimiento interno de los articulos incluidos
(cobijas, utensilios de cocina, mesas, sillas, colchones) y en
caso de deterioro, pero no en mal estado, se donaran.

e Seiton: El espacio de la van es reducido, por lo que todo se
acomodara de manera que quede espacio para que las
personas se movilicen dentro de esta, la mayoria de las mesas
y sillas son plegables por lo que facilitara el orden dentro de la

casa rodante.
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m Seiketsu: Normalizacién
y correcciones.

m Shitsuke: Disciplina y
compromiso en
continuar cumpliendo

las 5S

Seiso: La limpieza de la casa rodante es esencial para una
perfecta y placentera estancia, es por eso que cuando se
entregue la Van se habrd efectuado el aseo pertinente, de
igual forma una vez nos devuelvan la Van.

Seiketsu: Dentro de la empresa se destacaran los anteriores
pasos por lo que, si alguno falla, el personal estara capacitado
para identificar el problema y solucionarlo oportunamente.
Shitsuke: Se ejecutaran retroalimentaciones para ir mejorando
en todos los aspectos de la empresay que el personal se sienta

capaz de aportar a la mejora de esta.

Descripcion del Proceso - Necesidades y requerimientos

Planeacion:

Visidn: Ser el principal proveedor de alquiler de casas rodantes, ofreciendo a nuestros clientes la

libertad de explorar y disfrutar de aventuras viajeras.

Misién: Brindar casas rodantes de calidad, servicios excepcionales y experiencias inolvidables,

permitiendo a nuestros clientes crear recuerdos inolvidables mientras viajan.

Publico objetivo: Familias, parejas aventureras, grupos de amigos que buscan experiencias

cémodas y Unicas.

Seleccion casas rodantes: Furgdn.

Servicios adicionales: Ademas de ofrecer dentro del plan una guia turistica con itinerarios para

realizar, también se ofreceran kits de camping, utensilios de cocina, ropa de cama, entre otros,

para mejorar la experiencia de tus clientes.
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® Canales de marketing: Para llegar a nuestro publico objetivo, utilizaremos recursos como lo son
las redes sociales, anuncios en linea, colaboraciones con agencias de viajes y eventos locales.

® Precios y politicas de alquiler: Si el cliente desea solo alquilar la casa rodante por tres dias, el
precio de esta es de 2'650.000, si la desea alquilar con un plan de rutas turisticas e itinerarios el
valor es de 4’700.000, y si desean que su servicio tenga incluido a un conductor tiene un costo
adicional de 500.000.

o (Canales de atencidn al cliente: Contaremos con una pagina web donde se tendra informacién
detallada del tipo de servicio que ofrecemos, los distintos tipos de servicios que existen, las
politicas de seguridad y las opciones de reserva en linea. De igual forma, contaremos con
personal especializado en responder las inquietudes de los usuarios para brindarles asistencia y

resolver cualquier duda.

e. Plan de produccién
1) Operacién del Servicio.

e Adquisicidn de casas rodantes: Inicialmente, el proyecto se centrard en la renta de casas
rodantes en lugar de su construccion debido a la alta inversién inicial requerida.
Estableceremos alianzas estratégicas con proveedores de confianza para adquirir las casas
rodantes y mantener una flota diversa que se adapte a las necesidades de nuestros clientes.

® Reservaciones y recepcion del cliente: Se implementara un sistema de reservas en linea a
través de nuestro sitio web y aplicaciones méviles, donde los clientes podran seleccionar las
fechas deseadas y elegir entre diferentes opciones de casas rodantes disponibles. También
se proporcionara un numero de teléfono de atencién al cliente para consultas y asistencia

adicional.
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e Personalizacidn de servicios y asignacion de vehiculo: cuando el cliente realice su reserva se

realizara un cuestionario con informacién para conocer sus preferencias y necesidades. Esto

incluird detalles como el numero de personas que viajan, la duracion del viaje, destinos

deseados, servicios adicionales solicitados, etc. Basandonos en la informacion recopilada,

asignaremos la casa rodante mas adecuada para cada cliente. Consideraremos factores

como el tamaiio, la capacidad de dormir, las instalaciones y los servicios disponibles en cada

vehiculo.

e Entregay recogida de casas rodantes: Se proporcionara un lugar de recogida conveniente y

de facil acceso donde los clientes podran recoger su casa rodante. Al devolverla, también se

les ofrecera un punto designado (Dentro de la ciudad de Tunja, Capital de Boyaca). Ademas,

ofreceremos servicios de entrega y recogida a domicilio para mayor comodidad, con tarifas

adicionales segun la ubicacion.

f. Analisis de competidores

y zonas para hacer
actividades como
fogatas y asados.
Cuenta con
parqueadero
privado y cocina
con todos los
utensilios

Nombre Servicios Precios Ventaja Desventaja
Hospedaje con | El precio oscila | Esta en | Es una casa
cama Queen, | entre $205.040- | Firavitoba, un | rodante estdtica,
habitacién con 2 | $230.680 COP la | destino turistico | no se alquila para
camas sencillas, | noche. importante para | llevar a cabo viajes
cuenta con un el a través del
bafio privado el departamento departamento.
cual tiene bafiera, de Boyaca.

Tiny House hay agua caliente
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Vista al municipio
de Raquira, cocina
con utensilios,
espacio apto para

El precio oscila
entre $ 47.187 -
$ 82.187 COP la
noche.

Cuenta con wifi,
tiene un precio
econdmico  al
ser un Airbnb, y

Es una casa
rodante estédtica,
no se alquila para
llevar a cabo viajes

Amalka 4 huéspedes en los anfitriones | a través del
dos habitaciones, estdn altamente | departamento.
cuenta con un calificados.
bafio.

Casa rodante con | El precio oscila | Cuenta Es una casa
alojamiento para | entre S | seguimiento rodante que,
cuatro personas | 1.090.000 - S | satelital, aunque tiene una
en dos camas | 3.755.000 COP | internet, ruta en el
On the Road , . -
dobles, sala | un dia o varios, | entretenimiento | departamento, no
comedora, bafo y | dependiendo de |y guia si se | es netamente de
cocina. los términos del | desea incluir. Boyaca.
contrato.
Casa rodante con | El precio oscila | Incluye seguro | La casa rodante se
cama doble, carpa | en S 400.000 | todo riesgo con | encuentra en la
techo, cocina con | para dos | asistencia en | ciudad de Bogota.
dos estufas, | personas la | carretera, 200 | Requiere de un
Vive Lets Go nevera, kit de | noche, pero | km diarios y | costo adicional de
cocina, sala - | requiere minimo | sugerencias de | $30.000 COP por
comedor, bano, | de dos noches. rutas y destinos | incluir mascotas.

ducha portatil y
sistema eléctrico.

para visitar.

3) Prestacion de servicios

Mantenimiento y limpieza: Antes de entregar una casa rodante a un nuevo cliente, se

realizara una profunda revisidn técnica y un proceso de limpieza profunda antes de cada

viaje, para garantizar que esté en perfectas condiciones. Durante el viaje, los clientes

tendran acceso a un numero telefénico para hacer uso de este las 24 horas en caso de ser

requerido.

Servicios adicionales: Para mejorar la experiencia del cliente, se ofrecen servicios adicionales

como alquiler de equipos de camping, suministro de alimentos y bebidas, servicio de guias

turisticos, asistencia en ruta, etc. Estos servicios se ofreceran como opciones adicionales

durante el proceso de reserva.
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Tabla 4.

Cronograma hipotético de servicios y actividades

FEBRERO 1.5 FEBRERO FEBREROC FEBREROC FEBRERO
CRONOGRAMA DE ALQUILER DE CASA RODANTE FEBRERC 2024 FEBRERO 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30

Solicitud de alguiler por parte de cliente

Preparacion de documentacidn

Especificacion de ruta (si se escoge)

Contratacidn con cliente por escrito (con gerente y auxiliar

contable)

Adecuacion de la casa rodante

Preparacién final del conductor

Carga del combustible

Entrega de casa rodante donde la empresa lo estipule (con

coinductor]

Entrega de casa rodante en lugar acordado por empresa y cliente

{sin conductor)

Entrega de servicios adicionales

Uso de la casa rodante
Entrega del servicio de regreso a la emprasa (con conductor) F.

Entrega del servicio de regreso a la emprasa (sin conductor)

4) Rutas:

e Disefio de rutas turisticas: Se trabajara en estrecha colaboracion con expertos locales y
turisticos para disefar rutas atractivas y emocionantes que destaquen los puntos de interés
y belleza natural de Boyaca. Estas rutas se proporcionaran a los clientes junto con mapas
detallados, informacién sobre lugares de interés, actividades recomendadas y consejos
utiles.

e Orientacidn y asistencia en ruta: Se brindard a los clientes una sesidn informativa antes de
gue comiencen su viaje, donde se les proporcionara informacién detallada sobre las rutas
seleccionadas, paradas recomendadas, opciones de campamentos y consejos de seguridad.
También se les proporcionara, como habiamos mencionado anteriormente, un nimero

telefénico de asistencia disponible las 24 horas para consultas y apoyo durante su viaje.

10. Plan de compras
a. Consumos por unidad de producto
Dentro del plan de compras se obtendra el auto, el cual es una Van Renault Master Cargo, se

realizara la respectiva camperizacion con la empresa JCG Nacion Rodante, los cuales adecuaran todo un
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espacio comodo y con materiales de alta calidad, de igual forma se realizaran convenios con parques

tematicos, restaurantes, o inclusive parqueaderos para la estadia y a seguridad de los usuarios.

Cada alquiler tiene su menaje de cocina, baio y camas, este prototipo se piensa igual que un

Airbnb, ya que cada usuario podra llevar su comida a eleccién propia o disponer de los planes con

restaurantes. Dentro de cada alquiler se tendran una serie de alimentos que estaran disposicion del

cliente, como lo es una botella de vino, una tabla de quesos y elementos basicos para preparar

alimentos como aceites, especias, azlcar, entre otros. El aseo se hace una vez se vaya a entregar la van a

cada usurario y una vez se le reciba al usuario.

Tabla 5.

Presupuesto de compras

PROPIEDAD

Van Renault Masten

5 230,000,000.00

Camperizacién

S 40,000,000.00

Rutas

5 200,000.00

ALQUILER
Renta 5 2,650,000.00
Rutas 5 350,000.00
Combustible s 200,000.00
Chofer 5 500,000.00
Gerente $ 1,000,000.00
Auxiliar contable % 500,000.00

TOTAL

5 5,200,000.00

Proyeccion ventas Afio 1

5119,145,600.00)

Total alguileres afio 1

2291261538

Proyeccion ventas Afio 2

$218,433,600.00

Alimentos y bebida] 5 100,000.00
Tendidos 5 80,000.00
Articulos de aseo pd 5 100,000.00
Aseo 5 40,000.00
Chofer 5 150,000.00
Combustible 5 200,000.00
Gerente 5 1,000,000.00
Auxiliar contable 5 500,000.00

TOTAL

$ 272,370,000.0

Total alguileres afio 2 4201
Proyeccion ventas Afig 3 | $397,152,000.00)
Total alquileres afio 3 76.33
Proyeccion ventas Afio 4 | $496,440,000.00
Total alguileres afio 4 95.47
Proyeccion ventas Afio 5 | $555,728,000.00)
Total alguileres afio 5 114.56

Precio

Costos totales
270,320,000.00

10,000,000.00

CREDITO PERIODO
5350,000,000 10
CALCULO VE INTERES SIMPLE
$385,000,000 0.010
VF=VP(1+ip*N]
VP $350,000,000
i 0.010
N 10
VE 5385,000,000
Interés 535,000,000

La empresa ofrece tres servicios: Alquiler de casa rodante, alquiler de casa rodante con rutas

turisticas, y conductor; de los cuales se espera hacer un alquiler conjunto por valor de 3’260.000, pero a

esto se le suma el costo de combustible, y de pago a terceros para asegurar trazabilidad y legalidad en el

alquiler de los tres servicios; lo cual tiene un costo total de 5'200.000.
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Las expectativas de venta son de 30.000 délares para el primer afio, siendo esto 119 '145.600,00

COP, para lo cual, se estima que se realicen en promedio 23 alquileres del servicio completo.

Para el segundo afio se estiman ingresos brutos de 55.000 ddlares (218 '433.600,00 COP) y se

espera realizar 42 alquileres.

Para el tercer afio se estiman 100.000 USD de ingresos (397°152.000,00 COP) con 76 alquileres,

para el cuarto 125.000 USD (496440000 COP) y quinto 150.000 USD (595728000 COP) se estima realizar

95y 114 alquileres completos, respectivamente.

11. Aspectos legales y organizativos

Tipo de empresa: El tipo de empresa que se puede establecer para un emprendimiento de casas
rodantes en Colombia es una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), conocida como
Sociedad Limitada (LTDA), ya que ofrece una limitacién en cuanto a las responsabilidades de
cada propietario, lo que disminuye el riesgo adquirido. Asimismo, genera una atraccién a
inversores y futuros socios al brindar una facilidad en la compra y venta de participaciones, asi
como una reduccion en la carga administrativa y costos asociados a esta.

Estrategia organizacional: Seleccién y contratacién de personal: Se debe contratar personal
capacitado y con experiencia en la fabricacién de casas rodantes y en la prestacion de servicios
turisticos. La empresa puede considerar la contratacién de personal especializado, como
ingenieros, disefiadores, técnicos y personal de atencién al cliente.

Procesos y procedimientos: Es importante establecer procesos y procedimientos para la
fabricacion y venta de casas rodantes y la prestacion de servicios turisticos. Esto incluye la
estandarizacién de los procesos de produccién, la implementacién de sistemas de control de
calidad, la gestidn de inventarios y la elaboracién de manuales de procedimientos.

Tecnologia y herramientas: La empresa debe considerar la implementacion de tecnologia 'y

herramientas para mejorar la eficiencia y calidad en la produccién de casas rodantes y la
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prestacion de servicios turisticos. Esto puede incluir sistemas de gestidén de inventarios, software
de disefio asistido por computadora (CAD) y herramientas de marketing digital.

e (Capacitacién y desarrollo: Es fundamental que la empresa brinde capacitacién y desarrollo
continuo a su personal, para mejorar su desempefio y eficiencia en la produccion y venta de
casas rodantes y la prestacion de servicios turisticos.

e Alianzas estratégicas: La empresa puede considerar establecer alianzas estratégicas con otras
empresas del sector, como proveedores de materiales y servicios, agencias de viajes y hoteles,
para ofrecer paquetes turisticos completos y atractivos a los clientes.

e Visidn: Ser lideres en el mercado de casas rodantes en Colombia, reconocidos por la calidad de
nuestros productos y servicios, la innovacidn en nuestro disefo y la sostenibilidad en nuestra
operaciéon. Buscamos expandirnos en el mercado nacional e internacional, con un enfoque en la
excelencia en la atencidn al cliente y la satisfaccidn de las necesidades de nuestros clientes.
Queremos ser una empresa responsable con el medio ambiente y la comunidad, promoviendo
un turismo sostenible y responsable.

e Mision: Somos un emprendimiento dedicado a la fabricacion y venta de casas rodantes, asi
como a la prestacién de servicios turisticos, que busca ofrecer a nuestros clientes productos y
servicios de alta calidad, con un enfoque en la seguridad, la comodidad y la sostenibilidad. Nos
esforzamos por satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, a través de un

servicio personalizado y una atencién al cliente excepcional.

11.1. Estructura organizativa
e Direccidn: Encargado de definir la estrategia y los objetivos de la empresa, asi como de tomar

decisiones clave para el éxito de la organizacion.
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Gerencia general: Encargado de la gestion general de la empresa, incluyendo la supervision de
los departamentos, la gestidn financiera, la planificacidn de recursos humanos, la toma de
decisiones estratégicas y el seguimiento del desempefio general de la empresa.

Departamento de produccidn: Encargado de la fabricacion de las casas rodantes, incluyendo el
disefo, la ingenieria, la produccion y el control de calidad.

Departamento de ventas y marketing: Encargado de la promocidn y venta de las casas rodantes
y los servicios turisticos, incluyendo el disefio y la implementacién de estrategias de marketing y
la gestidn de las relaciones con los clientes.

Departamento de servicio al cliente: Encargado de brindar soporte y atencién al cliente,
incluyendo el seguimiento de las necesidades de los clientes, la solucién de problemas y la
gestidn de reclamos.

Departamento de recursos humanos: Encargado de la gestién de los recursos humanos de la

empresa, incluyendo la contratacion, capacitacion y desarrollo del personal, asi como la

administracién de las politicas de compensacién y beneficios.
Departamento financiero: Encargado de la gestidn financiera de la empresa, incluyendo la

elaboracion de presupuestos, la gestion de las cuentas por pagar y por cobrar, la elaboracién de

informes financieros y la gestién de los activos y pasivos de la empresa.

11.2. Requisitos de ley

Registro de la empresa: Es necesario registrar la empresa ante la Cdmara de Comercio local y
obtener un Registro Unico Tributario (RUT).

Licencias y permisos: Es necesario obtener las licencias y permisos necesarios para la
operacion del negocio, como el Registro Nacional de Turismo (RNT) y las licencias de

construccion y operacion de las casas rodantes.
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® Pago de impuestos: Es necesario cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias, como la
declaracion y el pago de impuestos, como el Impuesto sobre la Renta y el Impuesto sobre las
Ventas.

e Seguridad laboral: Es necesario cumplir con las normas de seguridad laboral y aseguramiento
social para los empleados, como el pago de seguridad social, el cumplimiento de las normas
laborales, y el pago de prestaciones sociales.

o Normas ambientales: Es necesario cumplir con las normas y regulaciones ambientales
aplicables, incluyendo la gestion de residuos, el uso de recursos naturales y la mitigacion del
impacto ambiental.

® Proteccién de datos personales: Es necesario cumplir con las normas y regulaciones aplicables

para proteger los datos personales de los clientes y los empleados.

12. Inversiones y financiamiento Inversiones fijas

Tabla 6.

Cuadro de inversion inicial

CUADRO D VERSIO o DAD D EDID CANTIDAD  VALOR UNITARIO 'VALOR TOTAL
RSIO

111

1.2 Mﬂuimﬁl gulzﬂ !Hammknlis $600,000
Kit Herramientas 1, Mecanica vehiculos kit 1 $600,000 $600,000'
1.3 Equipo de oficina, computo y comunicaciones $3,820,000
Equipo oficina 1, Impresora con escaner Unidad 1 $300,000 $300,000
Equipo oficina 1, Computador Unidad 1 §1,300,000 $1,300,000
Equipo de oficina 1. celular Unidad 1 $650,000 $650,000
Equipo de computo 1, equipo torre cpu intel Unidad 1 51,400,000 $1,400,000
1.4 Muebles y enseres 5830,000
Musbles de oficina (sillas multiusos } Unidad 1 580,000 580,000
Muebles de oficina 1 [sofa) Unidad 1 $300,000 $300,000!
Muebles de oficina 1 (escritarios | Unidad 1 $370,000 $370,000
1.5 Accesorios de oficina y papeleria 5145888
Carpetas Unidad 5 $6,000 $30,000
Ganchos Unidad 36 $358 512,888
Esferos Unidad 5 5600 $3,000
Papeleris 1 (facturero) unidad 10 510,000 $100,000
1.6 Vehiculos operativos, de transporte y/o carga $250,000,000
Van Renault Master XU" dad 1 $190,000,000 $190,000,000
Camperizacion Junigad 1 $60,000,000 $60,000,000
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2.1 Preparacién del Proyecto 51.120000
Estudios de mercado Estudio 1 5$500.000 500,000
Diseflo gréfico de marca Profesional 1 $500 000 500,000
Disefio de publicidad inicial Profesional 1 $120,000 5120000
2.2 Constitucién de la empresa 52,758,000/
Registro mercantil Registro 1 $34,000 534,000
Registro de marca Registo 1 $450,000 $450,000
Registro de producto Registro 1 51,300,000 51,300,000
Licencias de operacién Formulario 1 $6.000 $6,000
Matriculas de servicio de transporte publico (pla Matriculs 1 §420,000 $420,000
Registros notarisles Escriturs publica 1 §528,000 $528,000
Elaboracion de contratos y minutas Contrato 10 $2.000 20,000
2.3 Sistemas y software 52,750,000
Licencias de software 1 Microsoft office 365 1 $250,000 $250,000
Pégina web {Hosting + Dominio) Pagina web 1 $2,500,000 500,000
Aplicaciones web Pagina web 50
A DE TRABAJO
3.1 Materia Prima
3.2 Insumos. $1.576,800
Bonguin unidad 1 §100.000 $100.000
Combustible 50
Comida so|
Aseo s $25,000 51,200,000
Ropa de cama 1 $340.000 $340.000
Peajes L] $5.200 536,800
DISPONBIBLE
3.3 Mano de obra directa $1.400,000
Conductor guia bilingie Contrato 1 $1,400,000 51,400,000
3.4 Mano de I 53,400,000
Gerente Persona/Contrato 1 52.200.000 52.200.000/
Auxiliar sdministrativa y contable Persona/Contrato 1 51,200,000 51,200,000
3.5 Gastos Administrativos (Pagos por | 57,480,000
Rents Jiocal 1 51,100,000 51,100,000
Seguros |s0aT, seguro Zurich Mow Tota 1 51 soooml 51,500,000
Mantenimiento General 1 $1,500,000 $1,500,000/
servicios publicos (luz) 1 ‘5720.000' $720,000
servicios publicos (agua) Tangue Litros 1 $360,000 000
servicios piiblicos (gas) Pipets 1 $240,000 $240,000/
servicios publicos (internet) sevicio 1 $600,000 5600.000
Pargueadero renta Dias 365 54,000 51.460.000/
3.6 Gastos ¥ 55,610,000
Publicidad fisica | 590,000
Tarjetas de presentacion paguete de 1000 tarjetas 1 590,000] 550,000
Publicidad digital o medios BTL $5,520,000/
Pautas en facebook - Instagram pauta 12 §50,000 §720,000
Pautas Google ADS-Youtube ] 10 $120.000 51,200,000
Pautac en radio (RADIO 1) pauta A $450,000 E&ﬂ'
R Ty
Apoyo 1, contingenciss $0
Apoyo 2 30
Apoyo 3 0

Se contara con una inversion fija tangible de $255.395.888 que incluye la compra de la Van
marca Renault Master Cargo, la camperizacién con todos los articulos e implementos que una
habitacion o cuarto de hotel tendrian, los convenios que se manejaran con hoteles y restaurantes y los

distintos mantenimientos que se deben realizar a la van antes de cada alquiler.
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De igual forma, se evalud la inversion fija intangible que cuenta con la preparacion del proyecto,
la constitucion de la empresa, y los sistemas o software que para el caso de «On My Way» se manejara
pagina web, teniendo un total de $6.628.000.

Por ultimo, dentro de la inversidn se encuentra el capital de trabajo con un total de
$27.740.000, en el que se encuentra la mano de obra directa e indirecta, los gastos administrativos y los

gastos de publicidad. En total, la inversion fija es de $289.763.888.

12.1. Inversiones diferidas

Los bienes y servicios intangibles indispensables para el desarrollo del plan de negocio
beneficiardn a la empresa con mecanismos como los estudios de mercado, el disefio y la publicidad, las
licencias operacionales y las matriculas de transporte, por eso las inversiones diferidas de este proyecto
son de $6.628.000.

En cuanto a las fuentes de financiacion, se hara uso de capital propio para efectuar el
financiamiento inicial del proyecto y poder consolidar la actividad comercial del turismo innovador en el

sector de Boyacd, Colombia.

13. Presupuesto de ingresos, costos y gastos proyectados

Tabla 7.

Ingresos y costos proyectados

VENTAS COSTOS
ENERO 6 $ 15,900,000.00 [ §  12,379,816.67 | $ 3,520,183.33
FEBRERO 6.228 $ 16,504,200.00 [ $  12,379,816.67 | $ 4,124,383.33
MARZO 6.464664 | S 17,131,359.60 | $  12,379,816.67 | $ 4,751,542.93
ABRIL 6.710321232 S 17,782,351.26 | $ 12,379,816.67 | $ 5,402,534.60
MAYO 6.965313439 $ 18,458,080.61 [ $  12,379,816.67 | $ 6,078,263.95
JUNIO 7.229995349 $ 19,159,487.68 | $  12,379,816.67 | $ 6,779,671.01
JuLio 7.504735173 $ 19,887,548.21 [ §  12,379,816.67 | 7,507,731.54
AGOSTO 7.789915109 $ 20,643,275.04 | $  12,379,816.67 | $ 8,263,458.37
SEPTIEMBRE _|8.085931883 $ 21,427,719.49 [ $  12,379,816.67 | $ 9,047,902.82
OCTUBRE 8.393197299 § 22,241,972.83 [ $  12,379,816.67 | $ 9,862,156.17
NOVIEMBRE _|8.712138797 $ 23,087,167.80 | $  12,379,816.67 | $  10,707,351.13
DICIEMBRE __|9.04320006¢ $ 23,964,480.18 | $  12,379,816.67 [ S 11,584,663.51
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El presupuesto de ingresos y costos proyectados correspondientes a «On My Way», acorde con
la tabla titulada «Ingresos y costos proyectados» corresponde respectivamente a un total de
$236.187.642,70 y $148.557.800,00 para efectos del primer afio.

Por su parte, para referirnos a los gastos, acordes con el cuadro de inversién inicial, tanto los
gue se destinaran para la administracion como para las ventas y publicidad, el total de estos

corresponde a $19.466.800,00.

13.1. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio, segln el paquete de servicios, se basa segin el modo mediante el que se
operara. En lo referente al alquiler, el punto de equilibrio corresponde a un total de $787.500.00. Por su
parte, si se hace uso de la compra del vehiculo, el punto de equilibrio es de un total de $2.993.076,9. El
punto de equilibrio generado por el cuadro de inversiones teniendo en cuenta gastos administrativos,
gastos de publicidad, mano de obra, entre otros es de 4,82

Tabla 8.

Punto de equilibrio

CF S 12,280,000.00

CcVv S 99,816.67

P S  2,650,000.00

PE 4.82

El valor del punto de equilibrio es positivo siendo este 4,82, lo cual, demuestra que los ingresos
proyectados para On My Way, generan utilidad ya que son mayores a los costos proyectados, y para la
empresa seria factible el plan de negocio y la venta del bien y servicio prestado. Ante esto, se puede

decir que el proyecto tiene una viabilidad econdmica y financiera positiva.



56

13.2. Flujo de efectivo

Tabla 9.

Flujo de caja operacional

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
DETALLES DE INGRESDS st | wma | wms ] wema ] s Wise W7 | wes ] wms | wew | wew | weu [ owes T wws [ wws ]

s15,000000  $16.400000 $15,000000 S15200000  $16300000 $15,000000 $15,000.000 $15,900000 $15000000 15300000 $15,000.000 $15,900.000]

5 5 5 5 5
5 5 -5 - 5 -5 -5 5 - s .5

5
5 00000 § MOM0M0 §  MOMOD0 § AN AOM0M 5 AOK000 5 400NN 5 HOMOM § 00 § HOOM § M0N0
H -5 H -5 - H 3 3 -5 3 -5 -

5 LSIGE00 5 LSGENI § LGSO 5 LSEENGD § LSIGENM0 5 LSIEENMD §  LSIEENMC § LSIGENM § LSIGENOD 5 LSTBENO0 5 1,576,EM0.00
5 E3333 5 8333 5§ 833 5 e @3313 5 e 5 w@adm 3§ 633333 § &33:n §
5 46150000 5 MEISN000 5 L5000 5 4GRS0 EIS0M 5 EIS000 5 4E2E0M0 5 KIE0M §  LIE0M 5
5 .5 5 - - - -

TOTAL EGRESOS. [5 sosreaasa]s soereassa]s soeredisa|s Soeredasa|s seeredasd]s soeredasa|s soereassals e 5087633535 S.08TEI333 |8 Ses0.000.08 |-
SALDG NETD 12.632.386.67 | 5 12,53 56667 | 5 1260038667 | § B
5 iaeaz a6 71333 | 5 38,97,300.00 | 3 51,519,486.67 | § 64,181,632.59 | 5 7b,58e,200,

TH Tasainbarns
IPC ANAL e ducportunided]  Tnina
1P MENSUAL PROMEDIO o 2
TASA DE CONSLIMO fre NVERSION ARO 1 ANDT AND 3 ANO ANDS

El flujo de efectivo correspondiente a «On My Way» para el afio 1, correspondiente a la tabla de
Flujo de caja operacional, es de un total de $153.988.400,00, sucesivamente para el afio 2 esde $
172.846.056,37, para el tercer afio es de $194.013.050,35, para el afio numero 4 corresponde a

$217.772.186,98 y, finalmente, para el quinto afio llega a un valor de $244.440.904,03.
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Tabla 10.
Tasa interna de oportunidad

TIO (Tasainterna  TREMA
34%
INVERSION AND1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
- 5281.490.688
TIR

Tasa de Descuento 3,20%

VMNA

13.3. Estado de resultado

Tabla 11.

Estado de resultados proyectado

TOTAL DE VENTAS s 236,187,642.70 S 265,120,628.93 S 297,597,905.97
(*)DEVOLUCI@N EN VENTAS 0 0 0
INGRESOS OPERACIONALES (VENTAS NETAS) S 236,187,642.70 S 265,120,628.93 §297,597,905.97
(-)TOTAL DE COSTOS $  148,557,800.00 $ 166,756,130.50 $187,183,756.49
UTILIDAD BRUTA $  87,629,842.70 $  98,364,498.43 $110,414,149.49
(-JGASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 0 0 0
(-JGASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 0 0 0
UTILIDAD OPERACIONAL S 87,629,842.70 S 98,364,498.43 S$110,414,149.49
{+) INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 87,629,842.70 S 08,364,498.43 5110,414,149.49
(-)IMPUESTOS 0 0 0
UTILIDAD NETA $  87,629,842.70 $  98,364,498.43 $110,414,149.49
(-JRESERVA LEGAL (10%) 0 0 0
UTILIDAD NETA DISPONIBLE PARA ACCIONISTAS S 87,629,842.70 5 98,364,498.43 5110,414,149.49

Al ser un emprendimiento y contar con capital propio, los costos fijos iniciales se basan en
adquirir el vehiculo y realizar la respectiva camperizacidn, dando como resultado que en los primeros 5
servicios adquiridos se logre obtener el punto equilibrio, teniendo como costos fijos mensuales pagos
administrativos de $7.480.000,00. Ademds de un valor estimado de pago de impuestos mensual de $
5.215.810,44, dentro de del valor obtenido se tuvo en cuenta el IVA del turismo con un 19%, el RTE ICA
con un 3,5% vy el RTE FUENTE con un 4%, ya que uno de los socios accionistas de la empresa es

declarador de renta. (Ver anexos).
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La empresa no debe responder por pago de impuestos u otras obligaciones tributarias y
financieras, por lo que la utilidad neta (operacional) no varia respecto a la utilidad bruta basada en los
ingresos obtenidos proyectados; asi mismo se ve un crecimiento constante en los tres afios proyectados,

demostrando que la utilidad neta para los inversionistas traera beneficios y ganancias.

13.4. Balance general

Tabla 12.

Balance general proyectado

BALAMCE GEMERAL OM WY Wiy IPC 12.25%
ACTIVOS ARO 1 ARD 3
Activos corrientes % 10.456,800.00 | 5 % 24538 IFOET
Cusntes por cobrar 3 - 3 3
MVENtarios 4 19,466,800000 | 3 3
Artivos no corrientes (Activos fijos) % 262,023,BBE00 | & s
Equippo de oficing % 3,820,000.00 | & =
Magquinaria = 600,00 3 3
naushles y enseres = B30,00 3 3
wichicubos = 250,000, > > 15,001, 552.50
Otros actives 5 6,625,000,00 | § H £,351,321.43
3 145,BEE00 | 5 5 153, 518.7%
TOTAL DE ACTIVOS % 2E14090,6ER00 | 3 % 354680026320
PASIVOS 2 = =
Pasivos corrientes 5 - 3 - 3
CUEMtas por pagar comearciales 5 10465800.00 | 5 21 B51483.00 | & 24,528 289.67
Proveedores 3 - 3
Pasivos Mo Cormientes 5 = =
Oioleicaciones Financierss 3 3 3
mpuestos pendientes = 3 3
Oftros Pasivos 5 % - % -
TOTAL DE PASIVOS % 1045680000 | 5 ZLES1ABI.00 |3 24,528 280.67
PATRIMONIC % 262,023,888.00 | 5 20412181438 | & 330,151 73653
Capital aportado 5 262,023,BBE.00 | = 20417181428 [ & 330,151 73553
Utlidades retenidas = - 5 5
Supsravit 3 3 3
TOTAL PASIVD + PATRIMOMIO % 2B1,400,688.00 | S 315073287323 | 5  354,6B0,02620
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Como se menciond con anterioridad, al ser capital propio no se tienen obligaciones financieras
con terceros o con bancos, esto genera que cualquier gasto imprevisto se pueda efectuar sin necesidad
de acudir a préstamos bancarios o demas. Dentro del balance general se obtuvo un total de activos de
$281.490.688. De esta manera, si se generan mas ingresos, estos se destinaran directamente en los dos
socios inversionistas y no se tiene que destinar un porcentaje para saldar deudas con bancos o

entidades prestamistas.

Basandose en un IPC de 12,25% para los tres afios, se da un incremento progresivo de los
activos de la empresa y los pasivos que tiene como obligaciones econémicas. Asi mismo, el aumento de
capital aportado es constante y no refleja un aumento excesivo, y cdmo se logra apreciar en los
indicadores financieros analizados, el indice de endeudamiento de la empresa tiene un valor muy bajo,
demostrando que se implementé una buena estrategia de inversion para cubrir lo esencial y desarrollar

el proyecto On My Way.

14. Evaluacion

14.1. Evaluacién financiera
La evaluacién financiera dependera del paquete de servicios del cual el usuario y/o cliente haga
uso.
e Siel cliente opta por adquirir un el plan titulado «Alquiler casa rodante» se deberd cumplir
con un margen de contribucién del 42% y una cantidad demandada de 72.
e Siel cliente opta por adquirir un el plan titulado «Alquiler casa rodante con rutas turisticas» se
debera cumplir con un margen de contribucién del 43% y una cantidad demandada de 72.
e Siel cliente opta por adquirir un el plan titulado «Conductor» se debera cumplir con un

margen de contribucién del 6% y una cantidad demandada de 72.
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Se toman en cuenta diversos indicadores financieros para analizar la rentabilidad del proyecto

Tabla 13.

Indicadores financieros

Indicador financiero Valor Afio 1 Afio 2 Afio 3

Margen bruto 37.10% 37.10% 37.10%
Margen neto 37.10% 37.10% 37.10%
ROA 31.13% 31.13% 31.13%
ROE 33.44% 33.44% 33.44%
ROI -9.86% -9.86% -9.86%
Indice de endeudamiento 7.43% 7.43% 7.43%

El margen bruto se encuentra positivo y constante durante los tres afios proyectados, lo que
quiere decir que la estrategia de precios aplicada para bienes y servicios de On My Way, es eficaz,
asi mismo, se podria decir que los costos de ventas estan bien proyectados, ya que el porcentaje
de Margen Bruto se evalua en base a los ingresos por ventas y a los costos de ventas.

Por su parte, el margen neto, la utilidad que representarian los ingresos proyectados de la
empresa es de un 37,10% y se mantendria constante, demostrando que factores como
endeudamiento, pasivos e impuestos, no son cifras que afecten al proyecto para disminuir su
margen neto a un valor negativo, el cual se calcula con los datos de utilidad neta (operacional) e

ingresos.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, acorde al ROA que representa la rentabilidad
econdmica, se encuentra en un 31,13% lo cual demuestra que el proyecto es rentable
econdmicamente, es decir, segln lo proyectado, se gestionardn correctamente de los activos
disponibles. En cuanto al ROE, representando la rentabilidad financiera, el 33,44% demuestra que
los ingresos que tenga On My Way traerdn ganancias para los inversionistas, ya que en este se
tienen en cuenta los ingresos y el capital invertido. El ROl siendo retorno de inversion, demuestra

que en los tres afios proyectados sera un valor negativo constante, para lo cual se debe reevaluar
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la destinacidn de la inversidn en cada activo tomado en cuenta, para asi determinar donde se

registra pérdidas y cambiar la estrategia de inversion.

Finalmente, el indice de endeudamiento con un 0.07, demuestra que el patrimonio de la empresa
es mayor a su endeudamiento, lo que demuestra algo positivo ya que las deudas no representan
un peligro para el futuro de la empresa segun el analisis a tres afos, ya que este se mantiene
constante.

14.2. Criterios de evaluacidn

Se puede evidenciar que el proyecto es rentable frente al cuadro de inversidn realizado, dentro
de los criterios de evaluacidn se utilizaron la TIR Y VPN los cuales nos indican que la TIR es mayor que la
TREM de tal forma el proyecto es viable con un 46% de TIR frente a un 34% de la TREMA.

La TIR (Tasa Interna de Retorno) donde se ha evaluado a 5 aios, con una proyeccion de 46%.
Teniendo en cuenta la comparacién que se hace con la TIO o tasa interna de oportunidad del mercado
que corresponde en el sector turismo al 34%. En la accidn de establecer si la TIR es aceptable, se debe
tener en cuenta que esta es mayor a la TIO, de la siguiente forma:

TIR=46% > TIO=34%

Con este cdlculo se puede establecer que el proyecto se acepta para su inversion.

14.3. Indicadores de impacto social del proyecto

En este proyecto se evidencia un impacto social positivo para el departamento de Boyac3, ya
que dar a conocer lugares poco concurridos por extranjeros podemos impulsar el desarrollo de sectores
econdmicos como los agricultores, dando a conocer la comida tipica de la regién, las culturas y las
tradiciones que representan a esta poblacién, logrando un mayor reconocimiento nacional e

internacional.



62

Para medir este impacto se puede establecer un indicador descrito asi:

Impacto social= Niumero de personas que ofrecen servicio de turismo/Total de las personas que
ofrecen servicios turisticos x 100

Con este indicador se podria medir el impacto que podria tener la aplicacion del servicio en la

generacion de empleos directos e indirectos.
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Tabla 7. Cuadro de inversion inicial

CUADRO DE INVERSION INICIAL

Anexos

UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD ~ VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL
L. INVERSION FUA 281,490,688
1. INVERSION FIJA TANGIBLE (actvo Fio Tangibie) $255,395,888
1.1 Inversién en
1.2 Magquinaria, Equipo y Herramientas
Kit Herramientas 1, Mecénica vehiculos kit 1 $600,000
13 de com) comunicaciones
Equipo oficina 1, Impresora con escaner Unidad 1 $300,000
Equipo oficina 1, Computador Unidad 1 $1,300,000
Equipo de oficina 1, celular Unidad 1 $650,000
Equipo de computo 1, equipo torre cpu intel Unidad 1 $1,400,000
1.4 Muebles y enseres
Muebles de oficina (sillas multiusos ) Unidad 1 580,000
Muebles de oficina 1 sofa) Unidad 1 $300,000
Muebles de oficina 1 (escritorios ) Unidad 1 $370,000
1.5 Accesorios de oficina y papeleria
Carpetas Unidad 5 $6,000
Ganchos Unidad 36 $358
Esferos Unidad 5 5600
Papeleria 1 (facturero) unidad 10 510,000
1.6 Vehiculos de
Van Renault Master Unidad 1|  $190,000,000
Campe: |unidad 1 $60,000,000 $60,000,000
2.1 Preparacién del Proyecto S1.120.000
Estudios de mercado Estudio 1 $500.000 000
Diseflo gréfico de marca Profesional 1 $500.000 $500,000
Disefio de publicidad inicial Profesional 1 $120,000/ $120,000
2.2 Constitucion de la empresa 52,758,000
Registro mercantil Registro 1 $34,000 534,000
Registro de marcs Registo 1 $450.000 $450,000
Registro de producto Registro 1 51,300,000 51,300,000
Licencias de aperacion Formulario 1 56.000 56,000
Matriculas de servicio de publico (plag Matricula 1 $420.000 000
Registros notarisles Escritura publica 1 $528,000/ 000
Elaboracion de contratos y minutas Contrato 10 $2.000 $20.000
2.3 Sistemas y software $2,750,000
Licencias de software 1 Microsoft office 365 1 $250.000 5250.000
_Pagina web (Hosting + Dominio) Pagina web 1 $2,500.000 000
Aplicsciones web Paging web
APITAL DE TRABAJO
3.1 Materia Prima
3.2 Insumos 7
8otiquin Unidad 1 $100,000 5$100.000
Combustible
Comida
Aszo 48
2ops de cama 1
Peajes 4
DISPONBIBLE
3.3 Mano de obra directa
Conductor guia bilingiie Contrato 1
3.4 Mano de obra indirecta
Gerente Persona/Contrato 1
Auniliar administrativa y contable Persona/Contrato 1
3.5 Gastos Administrativos (Pagos por adelantado)
Renta local 1
Seguros SOAT, Seguro Zurich Mov Totall 1
General 1
servicios publicos (luz) 1
servicios publicos (agua) Tangue Litros 1
senvicios piiblicos (gas) Pipeta 1
servicios piiblicos (internet) sevicio 1
Pargueadero renta Dias 385

3.6 Gastos de

Publicidad fisica

Tarjetas de presentacion paguste de 1000 tarjetas
Publicidad digital o medios BTL

Fuente: Propia

(2023)
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Tabla 8. Paquete de servicios
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CREDITO

FERIOD O |

10|
HTERES SIHFLE

0,010

WF WF{eig"H)

$350.000.000

0,00

)

$335.000. 000

£35.000. 00

Alquiler caza rodante | Carre
amablade,cocin
»boho, sama, | 1.100L000,00 | § 2.650.000,00 | § 1,550,000, 42% T2
Alquiler cazaradante | Carra
con rutas buristicas amoblada,
inchuys rutaz
turisticas par
Boyaca can $ 2.000.000,00 | $4.700,000,00 | § 2.700.000,00 43% 2
Conductar Eino desean
manejar el
canductar tiene
un casta H 300,000,000 | $5.200.000,00 | § 4.300.000,00 6% T2
3 1100.000,00 E
PUNTO DE EQUILIERIO
= CF
F-C¥
CF HHERLLS CF 2T0.320.,000,00
[+ 3 TET.500,00 [ 2.993.076,32
F HHERLLS F 000,000,000
PE 0,53 FE S3.046,22
ALRUILER PROFIEDAD
Renka “Wan Renaulk Mast] 230.000.000,00 Caostos botales
Futas 200.000,00 Camperizacian 40.000.000,00 5 § 270.5320.000,00
Combustible 200,000,000 Rutas T0.000,00
Chafer 150,000,000 Alimentoz y bebid 100,000,000 | Preic 3
Gerente HRELALIL Tendidos S0.000,00 | f 10,000, 000,00 ip
Auziliar contable 3 500,000,000 Arkiculos de aseo 100.000,00 H
Aseo 40.000,00 [13
TOTAL $ TET.500,00 Chofer 150.000,00
Combustible 200,000,000
Gerentes 1.000.000,00
Auiliar contable SI00.000, 00
TOTAL 3 2.935.076,3

Tabla 9. IPC Mensual

Fuente: Propia (2023)

IPC anual [ 12.25% 12.25
Variacion del IPC_|  0.199
Tasa de consumo mensual {man 3.80%
AGOSTO

jul-23 11.80%

jun-23 12.10%

may-23 12.40%

abr-23 12.80%

mar-23 13.30%

feb-23 13.30%

ene-23 13.30%

dic-22 13.10%

nov-22 12.50%

oct-22 12.20%

sept-22 11.40%

ago-22 10.80%

jul-22 10.20%

12.25%

0.199

CF 5 12,280,000.00
cv 5 99,816.67
P $  2,650,000.00
PE 4.82




Fuente: Propia (2023)

Tabla 10. Ingresos y Costos proyectados
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MESES CANTIDAD VENTAS COSTOS UTILIDADES
ENERO 6 S 15.900.000,00 | S 13.383.983,33 | § 2.516.016,67
FEBRERO 6,228 S 16.504.200,00 | S 13.383.983,33 | § 3.120.216,67
MARZO 6,464664 S 17.131.359,60 | S 13.383.983,33 | § 3.747.376,27
ABRIL 6,71032123 | S 17.782.351,26 | S 13.383.983,33 | $ 4,398.367,93
MAYO 6,06531344 | S 18.458.080,61 | S 13.383.983,33 | § 5.074.097,28
JUNIO 7,22999535 | S 19.159.487,68 | S 13.383.983,33 | § 5.775.504,34
JULIO 7,50473517 | S 19.887.548,21 | § 13.383.983,33 | § 6.503.564,87
AGOSTO 7,78991511 | S 20.643.275,04 | S 13.383.983,33 | $ 7.259.291,71
SEPTIEMBRE 8,08593188 | S 21.427.719,49 | S 13.383.983,33 | § 8.043.736,16
OCTUBRE 8,3931973 S 22.241.972,83 | S 13.383.983,33 | § 8.857.989,50
NOVIEMBRE 8,71213879 | S 23.087.167,80 | S 13.383.983,33 | § 9.703.184,47
DICIEMBRE 9,04320007 | S 23.964.480,18 | S 13.383.983,33 | § 10.580.496,84

Fuente: Propia (2023)
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Tabla 11. Flujo de caja TIR y VNA

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
T T wse [ ower [ wer [ ey [ wew [ ww [ wes  [mr s

$15.300,000 515,900,000 15,300,000 515,900,000

DETALLES DE INGRESOS. MES 1 | MES2 I MES 3 I MES 4. [

Ingresas por ventas 515300000
Cobra de cartera H -
Otros ingreses

515,900,000 515,900,000 15,300,000 515,900,000

515,910,000 515.300,000 15,900,000

TOTAL
B -

DETALLES EGRESOS
Namina 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00 400,000.00 40000000 § 40000000 S 400,000.00 5 40000000 5 40000000 S 400,000.00
Materia Prima - - = = - -8 -5 - % - 5 - B} -
Insumas 1,576,800.00 1,576,800.00 157680000 § 157680000 § 157630000 § 157680000 % 157680000 % 1,576,800.00
Administrativos 623,33333 623,33313 62333333 % s 62333333 § s 623,333.33
Publicidad y ventas 46750000 s s 5 s

- 5 5 5 5

[ 121.156,033.33

1PCANUAL 12.2% de oportunidad)  TRCMA
1PE MENSUAL PROMEDIO 19.90% 345
TASA DE CONSUMO 380 ARO 1 RO 2 [RE} ARO 4 ARDS
Tasa e Descverta 320
A
TASA INTERNA DE
OPORTUNIDAD SERICIOS
[POR SECTORES
3%

Fuente: Propia (2023)

Tabla 12. Estado de resultados proyectado



IVA TURISMO 19%)| S 44.875.652,11
RTE ICA 3,5% $ 8.266.56749
RT FUENTE 4% § 09.447.505,71
TOTAL 5 62.589.725,32

TOTAL DE VENTAS

S 236,187,642.70 $  265,120,628.93

$297,597,905.97

(—]DEVOLUCIGN EN VENTAS 0 0 0
INGRESOS OPERACIONALES (VENTAS NETAS) $ 236,187,642.70 § 265,120,628.93 $ 297,597,905.97
(-)TOTAL DE COSTOS $ 148,557,800.00 $ 166,756,130.50 $ 187,183,756.49
UTILIDAD BRUTA S 87,629,84270 §  98,364,498.43 $110,414,149.49
(-)JGASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION ] 0 0
(-)GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 0 0 0
UTILIDAD OPERACIONAL 5 87,629,842.70 § 98,364,498.43  $110,414,149.49
(+) INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $  87,629,84270 $  98,364,498.43 S110,414,149.49
(-)IMPUESTOS 0 0 0
UTILIDAD NETA S 87,629,842,70 $ 98,364,498.43  §110,414,149.49
(-)JRESERVA LEGAL (10%) 0 0 0
S 98,364,498.43  §110,414,149.49

IPC % variacién promedio anual 2023

| 12.25

Tabla 13. Balance general proyectado

Fuente: Propia (2023)
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BALAMCE GEMERAL ON MY WAY

Cuentas por cobrar

Imventarios

Equipo de oficina
Magquinaria y equipos

Musbles y enseres
Wehiculos

PASIVOS

Pasivos corrientes

IPC 12.25%
) - 5 - 5 -

$ 1548520000 [ & 2185148300 24,528,289 67
3 3,82000000(5  4zEFeso00 (3 4,813,223.58
& 500,000,008 £73,500.00 | 756,003.75
s 53000000 3 331675.00 | 5 1,045,305.1%
5 250,000,000.00 [ 5 280,625,000.00 | 5 315,001,562.50

z 145 88300 | & 163,755.28 | 5 133,319.7%

Cuentas por pagar comerciales
Provesdorss
Pasivos Mo Corrientes

19,455,800.00

21,851,483.00

24,528,289 67

Obleicacionas Financieras

Impuestos pendientas

Capital aportado
Utilidades retenidas

Superavit

LECE RE RECH RN REE EEUH REGE RE

LECN RS RECH REVE EEN EEUH RECS R

330,151,735.53

Fuente: Propia (2023)

Figura 12. Encuesta Alquiler de Casas Rodantes

5
5
5
5
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1. ;Sabe qué es el servicio de casa rodantes?

22%

2. ;Ha tenido experiencias en casas rodantes?

-

3. ;Estaria dispuesto a contratar un servicio de casas
rodantes?

o

4. ;A qué destinos turisticos de Colombia le gustaria ir
en una casa rodante?

A
- 15%
.os Orientales 9%
-tléntica 15%
'ta Pacifica 8%

‘antander 3% v
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5. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

.000 y 2'000.000

1'650.000

l Entre 5'000.000 y 4'000.000

6. ;Cuanto tiempo estaria dispuesto a viajar?

ias

ntre 1 - 2 dias

7. ;Cudl es su preferencia hacia los destinos turisticos?

'Etno turismo

ultural

.'no de parques tematicos
'Agro turismo

[

.Jrismo extremo

Fuente: propia (2023).
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Figura 13. Encuesta Alquiler de Casas Rodantes

1. ;Sabe qué es el servicio de casa rodantes?

Mas detalles ="|:f= Informacion
P s &7
P Ho 15

2. jHa tenido experiencias en casas rodantes?

Mas detalles

P s [
Mo 80

L

3. ;Estaria dispuesto a contratar un servicio de casas rodantes?

Mas detalles 3 Informacion

& s 76
@ no 10
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4. ;A qué destinos turisticos de Colombia le gustaria ir en una casa rodante?

IMas detalles i Informacion
. Boyaca 13 15
@ Lianos Orientales ] 30

Costa Atlantica 13 25
Eje Cafetero 3 20

Costa Pacifica 7 15
Santander 3 10
Antiogquia 8 I l I
Sur del pais 3
e ) | [

5. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

[

Mas detalles i Informacion

@ Entre 200000 y 2'500.000 44
@ Enir= 3'800.000 y 2'000.000 16
@ Enire 1'800.000 y 1'650.000 25
@ Entre 5000.000 y 4000.000 1

6. ;Cuanto tiempo estaria dispuesto a viajar?

Mas detalles #f Informacion

. Entre 2 - 3 dias 19
. Entre 1 - 2 dias 4
. Entre 3 - 5 dias 33
@ Mésde s dias 30

7. ;Cual es su preferencia hacia los destinos turisticos?

IMas detalles TJ Informacion
45
. Turismo de aventura 42 40
. Etno turismo 2 35
. Turismo cultural 15 30
- - 25
. Turismo de parques tematicos k]
20
. Agro turismo 2
15
. Eco turismo 12 10
. Turismo extremo 4 5 .
0 | | -

Fuente: propia (2023).
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