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Glosario

Comexentro: Centro de apoyo especializado en negocios internacionales de la

Universidad Santo Tomas, para el acompafiamiento empresarial.

Emprendimiento: del verbo emprender, término que hace referencia a llevar a cabo una
obra o un negocio. Es aquella actitud y aptitud de una persona que le permite desarrollar
nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla de

donde ya ha llegado.

Empresa: Es una unidad econdémico-social, integrada por elementos humanos, materiales
y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el

mercado de bienes y servicios.
Exportaciéon: Es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio nacional. La
exportacion es el trafico legitimo de bienes y/o servicios desde un territorio aduanero hacia

otro territorio aduanero.

Internacionalizacion: Se puede definir como el conjunto de actividades que una empresa

desarrolla fuera de los mercados que constituyen su entorno geografico natural.

Investigacion: Es el proceso de descubrimiento de un nuevo conocimiento.

Logistica: Es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la

organizacion de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de distribucion.
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Resumen

La Universidad Santo Tomas como institucién que busca la verdad, trabaja bajo la premisa de
formar profesionales integros que en el desarrollo de sus labores, aporten al crecimiento social y
economico del pais y la region. Lo anterior a través de su Unidad de Proyeccién Social, la cual

propende aportar al fortalecimiento empresarial del departamento del Meta.

Es por ello que Comexentro el centro de asesoria para la internalizacion de la universidad Santo
Tomas, ha llevado a cabo una serie de actividades de acompafiamiento y asesoria al mudsculo
empresarial de la regién. En cumplimiento de sus objetivos, lineamientos y en funcién del
proposito del departamento de proyeccion social; Comexentro, ha desarrollado ademaés de visitas
empresariales y asesorias, distintos foros de interés que han permitido a la red empresarial del

Meta conocer temas pertinentes a su labor comercial.

El practicante Juan Sebastidn Hernandez inicia su practica profesional el dia 9 de Septiembre del
2015, recibiendo el cargo de asesor junior, y con la responsabilidad de continuar con un proceso
que logre hacer el consultorio Visible en el entorno empresarial e institucional, por ello se fijo
como meta tener una fuerte participacién en eventos, generar vinculos institucionales y dejar huella

en el tejido empresarial.

Palabras clave: Asesoria, Comexentro, Internacionalizacion, Tejido empresarial
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Introduccion

El auge y crecimiento del comercio internacional es actualmente uno de los principales focos de
desarrollo econdmico y social de las naciones, la necesidad de generar industrias y empresas
fuertes y competitivas es inminente a la hora de hacer frente y liderar el ingreso a los mercados
extranjeros. Con el objetivo de aportar al fortalecimiento del tejido empresarial del Departamento
del Meta, la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio por medio de su Unidad de Proyeccion
Social, adapta como extension de la sede de Bucaramanga, el Consultorio de Asesoria para los
Negocios Internacionales (Comexentro) para ejecutar por medio de la academia, estrategias y

alianzas que beneficien y aporten al fortalecimiento de la industria local.

El presente informe da cuenta de los aportes y labores ejecutadas por los practicantes en el cargo
de Asesores Junior de Negocios, asi como los logros, estrategias implementadas y mejoras
realizadas al consultorio. Ademas de la experiencia, las habilidades y conocimientos que haran de
ellos profesionales preparados y con una gran nocién del mundo empresarial y la realidad global.
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Justificacion

La Universidad Santo Tomas dentro de su razén de ser, cuenta con una Unidad de Proyeccion
Social, la cual fortalece el impacto de la universidad en los territorios locales, regionales y nacional
a partir del vinculo de las lineas de accion de la proyeccion social con los programas curriculares
de pregrado y posgrado para la formulacion, gestion, apoyo de proyectos y acciones
interdisciplinarias, interinstitucionales con el sector publico y privado. Las facultades y unidades
académicas de la USTA trabajan para mantener vinculos con la sociedad, a través de los programas
de participacion de Egresados, relaciones Interinstitucionales, Emprendimiento, Educacion

Continuada, Desarrollo Comunitario y Asesorias/Consultorias. (Universidad Santo Tomas, 2016)

Acorde a los lineamientos de la Unidad de Proyeccion Social, el Consultorio de Asesoria para los
Negocios Internacionales (Comexentro), busca vincular la academia por medio de docentes y
estudiantes practicantes con la realidad empresarial de la region, creando alianzas y cooperaciones
con entidades nacionales tales como la Camara de Comercio, ProColombia, Fenalco, entre otras.

Con el fin de apoyar y educar la labor internacional de las empresas.

Para los estudiantes de la Universidad Santo Tomas es una gran oportunidad poder desarrollar una
practica profesional, por el respaldo y la experiencia que esta otorga a la hoja de vida. EI poner en
marcha los conocimientos adquiridos en el andar académico, enmarcados en los cuatro énfasis de
la carrera de Negocios Internacionales que se ajustan perfectamente a satisfacer las necesidades y

requerimientos del entorno global empresarial.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera de Negocios Internacionales y sus énfasis
de Logistica Internacional, Mercadeo Internacional y Relaciones Internacionales a la dindmica

empresarial de la region y apoyar su gestion en el camino a la internacionalizacion.

1.2.  Objetivos Especificos

e Aplicar los conocimientos de los practicantes en las asesorias brindadas a los empresarios.

e Visibilizar Comexentro entre los empresarios de la region y las entidades nacionales e

internacionales dedicadas a potencializar el comercio exterior.

e Implementar estrategias desde los énfasis de la Facultad de Negocios Internacionales para

aportar al mejoramiento y fortalecimiento empresarial de la region.
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2. Presentacion de Comexentro

Comexentro nace como una iniciativa en la ciudad de Bucaramanga con el objetivo de brindar
asesoria y consultoria a los empresarios interesados en internacionalizar sus productos y servicios,
para asi articular los distintos actores institucionales a los procesos de internacionalizacion y

fortalecimiento empresarial.

Comexentro se fortalecera con la participacion de docentes, estudiantes de Ultimos semestres e la
carrera de negocios internacionales y estudiantes de semilleros de investigacion bajo la

metodologia de proyectos o por areas de conocimiento, bajo el rol de asesores junior en negocios.

Como labores desarrolladas, Comexentro Cuenta con un equipo humano conformado por un
docente coordinador, docentes asesores y estudiantes practicantes, quienes han brindado multiples
asesorias a diversas ideas de negocio cuyo objetivo es permear mercados internacionales con sus
productos y servicios. A su vez, se han gestionado alianzas estratégicas con entidades como

Procolombia (antiguo Proexport), cAmara de comercio Villavicencio y Fenalco Meta.

Comexentro Villavicencio cuenta hoy con todo un sistema de identidad que se ha estado
promocionando a nivel institucional y departamental, tanto en eventos de caracter nacional como
la asistencia a la Macro rueda #55 Llevada a cabo por Procolombia en corferias (Bogotd),
regionales, realizados por la Camara de Comercio de Villavicencio, Fenalco Meta y distintas
instituciones. A su vez, cuenta con una activa participacion en redes sociales, donde se promociona

su portafolio de servicios.

De igual manera, Comexentro convoca sus propios eventos a fin con las necesidades manifestadas
por los empresarios y cuenta con un espacio de consultorio en la sede Loma linda los dias lunes y
jueves, para atender las asesorias de los empresario y personas interesadas en recibir este apoyo

gratuito.
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2.1.  ¢Quiénes somos?

Comexentro es un consultorio empresarial, adscrito a la Facultad de Negocios Internacionales de
la Universidad Santo Tomaés sede Villavicencio, fundamentado en la prestacion de servicios de
asesoria especializada en Negocios Internacionales, con el objeto de participar activamente en el

fomento de la internacionalizacion de la region de la Orinoquia.

Trabaja en el perfeccionamiento de las habilidades y formacidn profesional del estudiante, quien
actua como medio para facilitar el acceso a los negocios, a través de asesorias y consultorias a las
empresas locales, regionales y nacionales; generando desarrollo social, econdémico, cultural y de

compromiso social en miras a la internacionalizacion.

2.2.  Misién

Comexentro es el aliado estratégico de los empresarios de la region de la Orinoquia Colombiana,
que busca la cooperacion, apoyo y el acompafiamiento empresarial, a través de consultorias y
asesorias en los campos de gestion de proyectos, logistica y distribucion fisica internacional,
marketing internacional y la gestion de alianzas estratégicas internacionales, con un equipo

interdisciplinario idéneo y capaz de liderar procesos de internacionalizacion.

2.3.  Vision

Para el 2020 Comexentro sera el consultorio de negocios internacionales con mayor influencia en
los empresarios de la region Orinoquia con visién internacional, contando con la solidez y la
experiencia necesaria, impulsando el desarrollo econémico, social y cultural con el apoyo de

entidades en el campo de la internacionalizacion.
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2.4. Portafolio de servicios

» Consultoria y Asesoria

» Asistencia técnica especializada en las areas de:
e Mercadeo internacional

e Administracion de negocios internacionales

e Logisticay distribucién fisica internacional

e Relaciones internacionales.

» Tramites de comercio exterior

> Negociacion internacional

> Investigacion y desarrollo de mercados internacionales.

» Apoyo al fortalecimiento empresarial de orden administrativo, organizacional y juridico.

> Capacitaciones, talleres y seminarios a los empresarios e Instituciones de la region.

2.5. Equipo de trabajo

» Coordinador y Docentes Asesores:
e Rene Herrera

e Martha Ximena Silva Manrique

e Naur Francisco Parrado

e Oscar Ivan Pinzén Londofio

» Asesores Junior de Negocios Internacionales.
e Sara Maria Palacios Silva

e Juan Sebastian Hernandez Martinez
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e Jefferson Cadena Farfan
e Luis Alejandro Reina
e |van Yesid Beltran Castafieda

e Valeria Aguirre Beltran

Todo lo anterior con el firme propésito de promover el emprendimiento y el desarrollo de las
empresas asesoradas.
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3. Asesorias brindadas a los empresarios

Los practicantes en el cargo de Asesores Junior de negocios internacionales en Comexentro
centran sus labores y actividades en prestar y brindar acompafiamiento al tejido empresarial de la
region, mediante asesorias y consultorias soportadas en los docentes a cargo, el area de
investigacion y la unidad de proyeccion social y de este modo, cumplir con el objetivo de

fortalecimiento e internacionalizacién de la industria regional.

3.1.  Asistencia Consultorio (loma linda)

El centro de asesoria para la internalizacion de la universidad Santo Tomas Comexentro, sede
Villavicencio, ha llevado a cabo una serie de actividades de acompafiamiento y asesoria al
musculo empresarial de la region. En cumplimiento de sus objetivos, lineamientos y en funcion
del proposito del departamento de proyeccion social; Comexentro, ha desarrollado ademés de
visitas empresariales y asesorias, distintos foros de interés que han permitido a la red empresarial

del Meta conocer temas pertinentes a su labor comercial.

En el desarrollo de este objetivo se permitié un espacio de atencion en el consultorio de Loma
Linda los dias Lunes y Miércoles de 8:00 am y 12 :00 m , de esta forma se gener6 un espacio fisico

en donde se podia atender a los empresarios y a todos los particulares interesados.



FOTOGRAFIA 1 REUNION EQUIPO COMEXENTRO

Fuente: Tomada por el autor

FOTOGRAFIA 2 OFICINA COMEXENTRO

Fuente: Tomada por el autor
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FOTOGRAFIA 3 TRABAJO OFICINA COMEXENTRO

Fuente: Tomada por el autor

3.2.  Asesoria a los empresarios del Pan de Arroz

Se continua con el proceso de acompafiamiento al estudio de Denominacion de Origen que se
adelanta junto a la asociacion ASPAMET se avanza con la bdsqueda de otros medios para
continuar con el proceso de estudios organolépticos ya que la Universidad de los llanos no brindo
respuesta efectiva a la solicitud por tal motivo se contacta con la sra. Liliana Garcia, jefe de prensa
de la senadora Maritza Martinez quien hace de puente entre el Consultorio y Corpoica para
adelantar las investigaciones necesarias sobre el suelo y el analisis de las caracteristicas que hacen

del pan de arroz un producto merecedor de Denominacién.

3.3.  Asesoria a los empresarios del Queso Siete Cueros

Se realiz6 una visita a la empresa Lacteos La Catira, en el municipio de Cumaral — Meta, en la
cual por medio del empresario Melquicedec Valero, propietario de dicha empresa, se hizo una
recopilacién de informacion histérica y del desarrollo del queso siete cueros en la regién, asi como
de los principales productores, caracteristicas del producto y en especial, las que son inherentes al
suelo y otorgan al queso siete cueros propiedades Unicas en la region.
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3.4. Asesoria a los empresarios de Cafe Villavo

Se realiza un primer encuentro en las instalaciones de la empresa Café Villavo, junto a su
representante la Sra. Liliana Garzon, en el cual se obtuvo una vasta informacion acerca del proceso
de produccién de café en la vereda Puente Abadia del departamento del Meta y la unién de un gran
numero de familias en pro de constituir la empresa. El objetivo de la reunion fue adelantar temas
en la agenda referente a la denominacién de origen de su producto, posteriormente se realiza un
nuevo encuentro en las instalaciones del Consultorio sede Loma linda, en el cual asiste todo el
equipo Comexentro, se realiza nuevamente una contextualizacion de las necesidades actuales de
la compafiia, se graba el encuentro y se pactan actividades para dar inicio a un plan estratégico de
marketing que requiere la empresa, nos encontramos a la espera de una informacion previa de estas
tematicas ya trabajadas por un equipo del Sena y de esta forma partir con la base previa y actualizar

el estado de dichos estudios.

FOTOGRAFIA 4 ASESORIA CAFE VILLAV

— —

i

Fuente: Tomada por el autor

3.5.  Asesoria a los empresarios del Dulima para el Amarillo a la Monsefior

La reunion se llevo a cabo en la sede central del restaurante Dulima con su propietaria la sefiora
Maria Del Rosario Ramirez, en nombre de Acodres, la Asociacion Colombiana de Restaurantes,

para discutir y agendar una serie de tareas a ejecutar en favor de obtener el registro historico, la
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especificacion del plato en tema de ingredientes y procedencia de los mismos para definir el

componente Unico y diferenciador del amarillo a la monsefior.

3.6.  Asesoria a los empresarios del Centro de Investigacion tecnologico

Se realiza acompariamiento a la compafiia CEINDETEC , quien desea hacer visible los servicios
que brinda la compafiia se sugiere un registro marcario y | proceso avanza satisfactoriamente
puesto que se logrd obtener por medio de la Superintendencia de Industria y Comercio los
certificados de la charla "ASPECTOS BASICOS DE LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN
Y MARCA COLECTIVA" dicho certificado otorga un descuento del 25% en el registro, a este
deben ajuntar los formularios P101-F01 y PI01-FO6 para poder hacerlo efectivo, a su vez se sugiere
cancelar el estudio de antecedentes marcarios fonéticos y figurativos para no encontrar
futuros inconvenientes en el registro de la marca, se realiz6 una consulta previa y dio como

resultado que aparentemente no se encuentra ninguna marca con registro de dicho nombre.

De acuerdo a la actividad que desempefia la compafiia esta se encuentra clasificada en
la Categoria Niza Clase 42, que hace referencia a Servicios cientificos y tecnologicos, asi como
servicios de investigacion y disefio en estos ambitos; servicios de analisis e investigacion

industriales; disefio y desarrollo de equipos informaticos y de software.

3.7. Asesoria estudiante Daniela Pardo Rondén

El dia miércoles 06 de Abril, se realiz el primer encuentro con la estudiante Daniela Pardo
Rondon, quien encabeza un proyecto familiar que tiene como objetivo, la internacionalizacion de
su producto inicialmente al mercado ruso y estadounidense. El producto en mencién, es una
manualidad que parte de un servilletero en madera, al cual se le agrega valor artesano por medio
de decoracion y adornos manuales en vinilo. Como conclusion, el producto es desarrollado por un
conjunto familiar, los cuales ven una gran oportunidad para su producto en el mercado extranjero

y desean consolidar su empresa y formalizarla a fin de generar ventas netamente internacionales.
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Las acciones a realizar y supervisar en proximos encuentros, son principalmente llevar a cabo el
proceso de gestion, creacion de empresa y constitucion legal, a fin de crear un actor responsable
de dicho proceso. Del mismo modo, se prestara una asesoria en marketing internacional, mediante
la cual se ejecutara un plan de estudio de mercado en el extranjero por medio un contacto con el
que los empresarios ya cuentan, para obtener informacion de primera mano sobre las preferencias,
comportamiento y posteriormente reaccion del consumidor frente al producto. Adicional a esto, se
Ilevara a cabo un acompafiamiento a los empresarios en temas de logistica internacional, a fin de
encontrar la forma y el medio mas adecuado para llevar inicialmente las muestras del producto y

luego la mercancia en pleno.

3.8. Asesoria estudiante Ivan Beltran

El dia Lunes 22 de Febrero se realiza un encuentro con el estudiante lvan el expone su proyecto
empresarial que tiene como objetivo Constituir una marca de Cupcakes con elemento
diferenciadores que hagan de su empresa algo extraordinario en la regién, se le guia la asesoria
frente a temas relacionados con Marketing y se resuelven dudas frente al registro del proceso
marcario, Ivan manifiesta el interés por unirse al equipo comexentro y trabajar su proyecto de

manera colectiva con el equipo.

3.9. Asesoria a proyecto de empresa turistica del META

Comexentro toma una Idea de Negocio que se desarrolla como actividad econdémica, que no poseia
de una identidad visual, tampoco de simbolos ni signos de identificacién, se inicia el proceso de
asesoria en marketing y administracién, donde el tema "Branding" es el primer propdésito a
desarrollar, se realiza descripcion de la empresa, inicia las busqueda de nombre mediante mapa
perceptivo de posicionamiento (Naming), donde se analiza investigacion, cambio y aceptacion del
mismo (ETM, Destino Meta y SINDESTINO son los mas apropiados), se da la sugerencia de
asignar el nombre definitivo, se identifica el arquetipo con el cual la empresa se siente identificada,
se elaboran modelos de signos distintivos, donde se crea una identidad visual (logo-isologo), La
reorganizacion de servicios brindados y sugerencias para la generacion de valor agregado a la

empresa (tarjeta cliente-fidelizacion), son las tematicas propuestas para desarrollar a futuro.
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4. Visibilizacion del consultorio en el entorno competente

Dentro de las labores internas, el practicante debe desarrollar actividades de promocion y
visibilidad del consultorio frente a la sociedad, empresarios y alumnos, apoyando logisticamente
los eventos a realizar por la facultad de Negocios Internacionales. Ademas de las sinergias que se
desarrollan con dependencias de la universidad como Investigacion; semilleros, grupos y jovenes

investigadores.

En cuanto a las labores externas, se llevan a cabo actividades con entidades privadas, publicas y
mixtas. Entidades con las cuales el practicante debe realizar asesorias y consultorias y generar y
mantener canales de comunicacién y cooperacion con entidades dedicadas a fortalecer y promover

el desarrollo empresarial de la region.

4.1. Evento ‘La importancia de los incoterms en el comercio internacional’

La camara de comercio de Villavicencio realiza periddicamente capacitaciones y charlas
informativas acerca de términos y modalidades de negociacion con las potenciales empresas a

exportar. Comexentro estuvo apoyando el evento y promocionando su portafolio de servicios.

4.2. Denominacion de Origen y Marca Colectiva

El dia 15 de febrero de 2016 en conjunto con el Aula de Propiedad Intelectual de la
Superintendencia de Industria y Comercio y la Asociacién de Pan de arroz del Meta, Comexentro,
se encargd de la organizacion del evento “ASPECTOS BASICOS DE LAS DENOMINACIONES
DE ORIGEN Y MARCA COLECTIVA” en el cual se discutieron tematicas pertinentes para los
productos merecedores de la denominacion de origen en la region, siendo el foco principal el

producto bandera del proceso el Pan de arroz.

Se contd con la participacion de la doctora Maria José Lamus Becerra, directora de Signos

Marcarios de la Superintendencia de Industria y comercio, la honorable senadora de la Republica,
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Maritza Martinez, asi como de diversos actores de los sectores empresarial, académico,

institucional y estudiantil del departamento del Meta.

FOTOGRAFIA 5 DRA. MARIA JOSE LAMUS (SIC)

 Uversioa 4T

L1AB DE NEGOCIOS INTERS ACIONALES

VILLAVICENCIU

Fuente: Tomada por el autor

FOTOGRAFIA 6 SENADORA Y RECTOR

CULTAD DE NEGOC 105 15 TERNACIO
VILLAVICENCE

Fuente: Tomada por el autor



26

FOTOGRAFIA 7 CONFERENCIA SIC

Fuente: Tomada por el autor

ILUSTRACION 1 CERTIFICADO CONFERENCIA SIC

@ {—
P' >
vee Industria y Comercio

AULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL SUPERINTENDENCIA

La Superintendencia de Industria y Comercio certifica a:

Juan Sebastian Hernandez
c.c. 1121920761

Empresa:
Nit:

Por haber participado en el curso realizado el 15 de febrero de 2015
en la ciudad de Villavicencio

“ASPECTOS BASICOS DE LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN
Y MARCA COLECTIVA”

Duracién: 3 horas
Certificado expedido el 25 de febrero de 2016

“Las MYPES que deseen scceder s los descuentas indicsdos en el Articulo Gusrto de s Resolucidn No. 73446 de 2015, deberén presentar o Junto con Ia registro de marcas
de productos o servicios, ismas comersisles y divisionales dentro el térming s los dos (2) messs siguientes & Ja fecha ds expedicion ds! osrificado. De igual farma Jas {asas comespondientes 2 las
solisitudes de presentacion de disefios Industriales y esquemas de trazadas e circulos integrados presentados por las MYPES gozarén del mismo descusnta y vigencia. Para el descuenta en ia

soiiciftud del examen de patentabilidad, la vigencia del certificado es indefinida. Carrera 13 No. 27-00 Bogotd D.C. Colombia
St Tel. (571) 5870000 Grupo API Ext. 10628

Fuente: Recibido de direccién de Signos Marcarios
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4.3. Feria Empresarial Usta Vision 2020

Comexentro estuvo presente en la feria empresarial realizada por la Universidad Santo Tomas en
conjunto con la gobernacion del Meta, el Sena y empresas aliadas. Apoyando el evento y
promocionando el portafolio de servicios del consultorio tanto en la apertura como en el desarrollo

en el centro comercial Viva.

FOTOGRAFIA 8 ESTUDIANTES EN FERIA EMPRESARIAL USTA

Fuente: Tomada por el autor

FOTOGRAFIA 9 Equipo comexentro en feria empresarial

Mi Aliado es

| ComEXxentro

W @comexenty

Fuente: Tomada por el autor
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4.4, Evento Camara de Comercio Colombo - Arabe

Gracias al fuerte vinculo creado con la camara de comercio, se obtuvo un espacio en el evento
“PAISES ARABES PUESTRA DEINGRESO A MERCADOS ALTERNATIVOS”, se contod
con la presencia de la directora de la Camara de Comercio Colombo — Arabe y se compartié con
algunos empresarios interesados en miras a exportacion a estos paises, y se pudo dar a conocer la

labor del consultorio.

FOTOGRAFIA 10 EQUIPO COMEXENTRO EN EVENTO CAMARA DE COMERCIO
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TeEs

Fuente: Tomada por el autor

FOTOGRAFIA 11 DIRECTORA CAMARA DE COMERCIO COLOMBO - ARABE

ntro
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Al

Fuente: Tomada por el autor
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4.5.  Gestion de portafolio, artes y representaciones graficas para el consultorio

En el desarrollo del tiempo de la préctica se generaron varias solicitudes a la oficina de
comunicaciones ya que a pesar de contar con un Logotipo y colores institucionales, el
consultorio no contaba con una imagen para brindar a los empresarios, Como un portafolio fisico

que se pudiese obsequiar

ILUSTRACION 2 BROCHURE COMEXENTRO

UNIVERSIDAD SaNTO ToMAS  [[acsemssy
-/ PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA DE ALTA CALIDAD
S T o | RGNS |

comexentro

Centro de 2poye sspeci ializado en
cios Internacionales

Villavicencic Meta

Horario de Atencion;

Lunes y Miércoles de 8:00 am a 12:00 m

comexentro v
kS a8

Ccmupy aspecl lld
inters eios

Mision Historia

Orinaguia Colo
G iheting
nacior onun
leatitn 0, tnel o de 201,
s o
Vision Tk
Paratl 2020 COME i H H
. ; = Portafolio de Equipo de
ntemarional i impulsan S ervicios Tra ba io
campa do g intemacionalizacion J
© Gonsulluriay Asesoria Coocd nadoras ]
v (o 2 & Asistencia bl o ”
r(-Q uiénes Somos? © Mercadn intermacioral roniial o
© Mministracid i Asesores Junior de Negoclos Internacionales:
© Logs fari2Palati
o Juan Schastian Hernandez Martinez
9 Rc\acmmfm:lmnfmlcs. Tttorss fatin
\ < Tramiles de comercio exlerior Luis Alefzndro Reina
gl qunasia diopsa o s z 1 m:ﬂ,ﬂ:,mm,,,

A i &
administrativo. organizacionaly juridico..

< Capacraciones. talleres y scminarios alos empresarios
elnstituciones de laregidn.

Fuente: Area de comunicaciones, Universidad Santo Tomas



ILUSTRACION 3 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

UNIVERSIDAD JANTO T

VILLAVICENCIO

comexentro

Centro de apoyo especializado en
Negocios Internacionales

COMEXENTRO es un consultorio empresarial, adscrito a la Facultad de Negocios Internacio-
nales de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio, fundamentado en la prestacion de
servicios de asesoria especializada en Negocios Internacionales, con el objeto de participar
activamente en el fomento de la internacionalizacidn de la region de la Orinoguia.

Portafolio de Servicios

<> Consultoria y Asesoria

<> Asistencia técnica especializada en las areas de:
<> Mercadeo internacional
<> Administracion de negocios internacionales
<> Logistica y distribucion fisica internacional
<> Relaciones internacionales.

<> Apoyo al fortalecimiento empresarial de orden
administrativo, organizacional y juridico.

<> (Capacitaciones, talleres y seminarios a los empresarios
e Instituciones de la region.

Contacto

Universidad Santo Tomas
Sede Loma Linda

Horario de Atencion:
Lunes y Miércoles: 8:00am a 12:00m

B3 /ComEXentro [3 @comexentro

Fuente: Area de Comunicaciones, Universidad Santo Tomas
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ILUSTRACION 4 CARNE DE PRACTICANTE

&2 UNIVERSIDAD $ANTO ToMAS
(’l‘\/ PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

VILLAVCINGO

comexentro

Centro de apoyo especializado en
Negocios Internacionales

n /ComEXentro @ (@comexentro

comexentro

Centro de apoyo especializado en
Negocios Internacionales

Aliados estratégicos para la internacionalizacion del
Tejido Empresarial de la Orinoquia

O 66143 61 Ext: 4004
@ 320 273 9756
© comexentro@usantotomas.edu.co

Juan Sebastian Hernandez Universidad Santo Toms - Sede Loma Linda

Asesor Junior de Negocios Internacionales o Carrera 48 # 19 - 05 sur via acacias

Horario de Atencion:
Lunes y Miercoles: 8:00am a 12:00m

Fuente: Area de comunicaciones, Universidad Santo Tomas
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5. Manejo de redes sociales

Dentro de las labores a desarrollar en Comexentro, uno de los principales objetivos es potencializar
el reconocimiento del consultorio y posicionarlo por medio de las redes sociales para llegar
facilmente al nicho de cibernautas. Paginas como Facebook, Twitter, Instagram y Blogs, sirvieron
como plataformas para desarrollaron diversas estrategias de publicidad y creacién de nuevos

contenidos y piezas gréaficas que llegaran inteligentemente al consumidor.

El historial de actividades de Comexentro en redes sociales habia sido muy positivo en el periodo
anterior, la atraccion de nuevos seguidores, las interacciones y gustos por las publicaciones de la
pagina presentaban un constante crecimiento, lo cual, desde el 09 de Septiembre 2015, fecha de
inicio del proceso como practicante, hasta el 22 de Julio de 2016 al culminar dicho periodo, las
estadisticas presentan una cifra favorable en el total de personas que conocieron la pégina de

Comexentro los cuales aumentaron en un 100% como se aprecia en la siguiente grafica.

ILUSTRACION 5 ESTADISTICAS FACEBOOK

15 1M 1T

902015 B
22772016 [B9

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 100

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Fuente: Fan page de Comexentro en Facebook



33

Conclusiones

Comexentro es una gran oportunidad para la Universidad Santo Tomas de actuar responsablemente
y generar un gran aporte al desarrollo social y econémico de la regién, a si mismo, es una gran
plataforma para impulsar profesionales al mundo laboral, méas capacitados, experimentados y con
una gran nocion de la realidad empresarial y el potencial del departamento del Meta. Ademaés de
ofrecer a las empresas la gran oportunidad de capitalizar todas las oportunidades que un mundo
globalizado tiene por ofrecer y que en el desconocimiento de normas y procesos, han

desaprovechado los beneficios que se puedan obtener de dichas operaciones.

En el desempefio de las labores; asesorias, consultorias y apoyo a los procesos que adelanta
Comexentro, los practicantes tuvieron la oportunidad de llevar a la practica los conocimientos y
habilidades aprendidas a lo largo de la carrera universitaria. El buen desempefio y cumplimiento
de objetivos logrados por el consultorio es un gran reflejo de las grandes capacidades, el
compromiso y proactividad que demostraron los practicantes en el desarrollo de sus actividades

fueron un gran aporte al objetivo de hacer de Comexentro una muy buena opcion en su materia.

Gracias a la participacion de los practicantes en multiples eventos y encuentros, se logré posicionar
a Comexentro como uno de los grandes aliados de los empresarios para la internacionalizacion de
sus negocios. Participando y apoyando encuentros de las diferentes entidades que aportan al
fortalecimiento empresarial del pais, tales como la Camara de Comercio, Fenalco, Procolombia,
Universidades, Embajadas Extranjeras y Camaras de comercio bilaterales. Atrayendo de este modo
la mirada tanto de dichas entidades, generando alianzas y convenios con ellos, asi como de los

empresarios interesados en el portafolio de servicios del consultorio.

Sumado a lo anterior, los practicantes realizaron una gestion alterna a sus labores por medio de las
redes sociales, considerado como uno de los motores de la publicidad actualmente, con el objetivo
de impactar directamente en la comunidad universitaria y en general al publico que prefiere los

medios electronicos. Por medio de noticias de actualidad global, notas a fin con los énfasis de
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Negocios Internacionales y convocatorias y oportunidades para emprendedores o empresarios,

generando nuevos espacios de circulacion para el consultorio y llegando cada vez a mas personas.
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Recomendaciones

Comexentro tiene un gran potencial por el concepto Gnico que maneja en el departamento, pero la
falta de inversion para su desarrollo ha sido muy baja. La Universidad Santo Tomas como
principal interesado en la obtencion de resultados, deberia garantizar un minimo de recursos

tangibles que aporten al crecimiento y la facilitacion de las labores.

Del mismo modo, el capital humano es fundamental, uno de los grandes obstaculos para el
crecimiento del consultorio es el poco tiempo destinado al cumplimiento de las tareas por ajuste
horario de los docentes. Desde la direccion se ha trabajado intermitentemente y la falta seguimiento
hace que muchas veces los practicantes pierdan el norte, se desmotiven o dejen de esforzarse por

conseguir resultados desaprovechando en gran medida el potencial que poseen.

A lo largo de este periodo, se lograron avanzar en grandes materias, en convenios, alianzas y
posicionamiento. El seguimiento en dichas alianzas debe ser constante para garantizar las
sostenibilidad de las mismas, puesto que es vital para Comexentro seguir contando con el apoyo

de muchas entidades que garantizan y respaldan su nombre en un mercado laboral.

La asesoria a los empresarios debe ser muy constante, el apoyo de muchas entidades a las empresas
tiende a ser superficial y cortoplacistas y recargan al empresario con términos, tareas e informacién
pesada que ellos en su cotidianidad no manejan. El apoyo de Comexentro mas que una asesoria
debe transformarse en un acompafiamiento donde se demuestre el compromiso que se tiene con

lograr que los empresarios logren su objetivo y lleguen a la escala de internacionalizacion.
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