Anexo 1

Bogota D.C., 19 de junio de 2024

Sra.
Andrea Buitrago Garcia
Gerente de Gestion Humana

Alianza Fiduciaria — Alianza Valores S.A.

Asunto: Solicitud de autorizacion para investigacion académica

Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, solicitamos su autorizacion para adelantar un proyecto de
investigacion en las instalaciones de Alianza Fiduciaria — Alianza Valores S.A., el cual
forma parte de nuestro trabajo de grado de Maestria Gestion Humana en la Universidad

Santo Tomas.

El proyecto tiene como proposito analizar los retos actuales del proceso de seleccion de
personal y proponer alternativas de optimizacion mediadas por Inteligencia Artificial. La

investigacion se desarrollara en dos fases:

1. Fase de diagnostico, que incluye la realizacion de un grupo focal con el equipo de
Gestion Humana de la organizacion, con el fin de identificar fortalezas,

oportunidades de mejora y percepciones frente al proceso actual.

2. Fase de propuesta, en la cual, con base en los hallazgos y el marco académico, se
estructurara una propuesta orientada a la incorporacion de herramientas de
Inteligencia Artificial que contribuyan a la eficiencia, objetividad y calidad del

proceso de seleccion.

La participacion de los profesionales de Gestion Humana sera fundamental para garantizar
la validez y pertinencia de los resultados. Cabe resaltar que se trata de un ejercicio

estrictamente académico, por lo que la informacion recolectada sera manejada de manera



confidencial y utilizada unicamente para fines investigativos. Al finalizar, se entregara a la

organizacion un documento con los hallazgos y recomendaciones obtenidas.

Agradecemos de antemano su apoyo y quedamos atentas a su confirmacion y firma.

Cordialmente,

Laa Waitzne
Luisa Martinez Urreﬁ

Estudiante de Maestria

?Iﬁlma Hernandez Lozano 5

Estudiante de Maestria

Firma de autorizacion,

Andrea Buitrago Garcia
Gerente de Gestion Humana

Alianza Fiduciaria — Alianza Valores S.A.



FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION: ;Como disefiar una propuesta para optimizar el proceso de
seleccion de personal mediado por la inteligencia artificial para ser incorporado en la
empresa Alianza Fiduciaria S.A.?

Bogota, 20 junio de 2025

Seiior (a): Michelle Stefany Diaz
Nombres y apellidos del participante

Cordial saludo,

Yo Olga Lucia Hernandez y Luisa Leonor Martinez estudiantes de la Maestria de Gestion
Humana, de la universidad Santo Tomas, como proyecto de grado estamos desarrollando la
investigacion en el area de Gestion Humana en el proceso de seleccion con el fin de generar
una propuesta para optimizar dicho proceso mediado por la inteligencia artificial para ser

incorporada en la empresa Alianza Fiduciaria S.A.

Para nosotras es importante contar con profesionales con experiencia y conocimiento en el
area de Gestion Humana, y en inteligencia artificial, por lo tanto, lo invitamos a participar
en esta investigacion con el fin de conocer el actual proceso de seleccion de personal, que
pueda ser optimizado con la inteligencia artificial, analizar con expertos las herramientas

tecnologicas basadas en IA. Este proyecto ya fue autorizado por el comité evaluador de la

universidad, y su finalidad es académica, no tiene intereses comerciales.

Los participantes en esta investigacion seran las psicélogas y profesionales que gestionan el
proceso de seleccion de Alianza Fiduciaria S.A., gerentes de recursos humanos y expertos
en inteligencia artificial.

Los temas que se abordaran son:

EJES TEMATICOS Y PERFILES PROFESIONALES (Gestion Humana - Psicélogos)

e Experiencia en seleccion (Gestion humana - Psicologos)



° Percepciones sobre la Inteligencia Artificial dentro del proceso de seleccion
(Gestion humana - Psicologos).

° Aspectos éticos (Gestion humana - Psicologos)

EJES TEMATICOS Y PERFIL PROFESIONAL (Expertos en Tecnologia, uso y

aplicacion de herramientas de IA).

° Experiencia en IA
° Funcionalidad y Aportes de la IA en el proceso de seleccion de personal
° Recomendaciones (Gestion humana, psicoélogos y expertos en tecnologia)

Si acepta participar en esta investigacion, sera entrevistado mediante un grupo focal el dia
20 de junio de 2025, el cual sera grabado y mediado por plataforma Teams o presencial
segun la disponibilidad de los demas participantes, el cual tendra una duracion maxima de

dos (2) horas.

La participacion en esta investigacion no tiene un pago econdémico, ni recompensa material,
usted es libre de no participar o retirarse cuando lo desee, sus opiniones y aportes, se usaran
exclusivamente para este proyecto de grado, se entregara de manera segura a la universidad

Santo Tomas a su repositorio documental y biblioteca.

La entrevista grabara y luego se transcribira, si lo desea podemos enviarle una copia de la
transcripcion para su conocimiento y validacion de esta, si asi lo consideran. También si lo

prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado.

Estamos agradecidos de que nos haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede

contactarnos en el siguiente correo electronico: lulemaur(@gmail.com o

olgaluciahdez@gmail.com, o en su defecto comunicarse con la directora del programa de la

Maestria de Gestion Humana al correo: dir.maesth@usta.edu.co.

Gracias,



Olga Lucia Hernandez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Liwaa Martonezg
Luisa Leonor Martinez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor marque con una X, en cada una

de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

(X) Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee.

(X) Autorizo a que grabe la entrevista realizada mediante grupo focal.

(X) Autorizo a que el trabajo de grado, las publicaciones derivadas de esta investigacion
incluyan grabaciones, fotografias del grupo focal en las que yo aparezco.

SI X NO__ Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean
citadas

SI__ NO X Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista
Cordialmente,

Michelle Diaz.
Nombre de participante: Michelle Stefany Diaz

Tipo y numero de documento participante: 1057600131
Fecha:19/06/2025

Correo electronico: psi.michellediaz@gmail.com
Teléfono: 322 289 4004



FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION: ;Como disenar una propuesta para optimizar el proceso de
seleccion de personal mediado por la inteligencia artificial para ser incorporado en la
empresa Alianza Fiduciaria S.A.?

Bogota, 20 junio de 2025

Sefior (a): Luisa Lorena Rubio

Nombres y apellidos del participante

Cordial saludo,

Yo Olga Lucia Hernandez y Luisa Leonor Martinez estudiantes de la Maestria de Gestion
Humana, de la universidad Santo Tomas, como proyecto de grado estamos desarrollando la
investigacion en el area de Gestion Humana en el proceso de seleccion con el fin de generar
una propuesta para optimizar dicho proceso mediado por la inteligencia artificial para ser

incorporada en la empresa Alianza Fiduciaria S.A.

Para nosotras es importante contar con profesionales con experiencia y conocimiento en el
area de Gestion Humana, y en inteligencia artificial, por lo tanto, lo invitamos a participar
en esta investigacion con el fin de conocer el actual proceso de seleccion de personal, que
pueda ser optimizado con la inteligencia artificial, analizar con expertos las herramientas
tecnologicas basadas en IA. Este proyecto ya fue autorizado por el comité evaluador de la

universidad, y su finalidad es académica, no tiene intereses comerciales.

Los participantes en esta investigacion seran las psicologas y profesionales que gestionan el
proceso de seleccion de Alianza Fiduciaria S.A., gerentes de recursos humanos y expertos
en inteligencia artificial.

Los temas que se abordaran son:

EJES TEMATICOS Y PERFILES PROFESIONALES (Gestion Humana - Psicélogos)

° Experiencia en seleccion (Gestion humana - Psicologos)



° Percepciones sobre la Inteligencia Artificial dentro del proceso de seleccion
(Gestion humana - Psicologos).

° Aspectos éticos (Gestion humana - Psicélogos)

EJES TEMATICOS Y PERFIL PROFESIONAL (Expertos en Tecnologia, uso y

aplicacion de herramientas de IA).

° Experiencia en IA
° Funcionalidad y Aportes de la IA en el proceso de seleccion de personal
° Recomendaciones (Gestion humana, psicoélogos y expertos en tecnologia)

Si acepta participar en esta investigacion, sera entrevistado mediante un grupo focal el dia
20 de junio de 2025, el cual sera grabado y mediado por plataforma Teams o presencial
segun la disponibilidad de los demas participantes, el cual tendra una duracion maxima de

dos (2) horas.

La participacion en esta investigacion no tiene un pago econdémico, ni recompensa material,
usted es libre de no participar o retirarse cuando lo desee, sus opiniones y aportes, se usaran
exclusivamente para este proyecto de grado, se entregara de manera segura a la universidad

Santo Tomas a su repositorio documental y biblioteca.

La entrevista grabara y luego se transcribira, si lo desea podemos enviarle una copia de la
transcripcion para su conocimiento y validacion de esta, si asi lo consideran. También si lo

prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado.

Estamos agradecidos de que nos haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede

contactarnos en el siguiente correo electronico: lulemaur(@gmail.com o

olgaluciahdez@gmail.com, o en su defecto comunicarse con la directora del programa de la

Maestria de Gestion Humana al correo: dir.maesth@usta.edu.co.

Gracias,



Olga Lucia Hernandez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Luisa Leonor Martinez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor marque con una X, en cada una

de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

(X) Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee.

(X) Autorizo a que grabe la entrevista realizada mediante grupo focal.

(X) Autorizo a que el trabajo de grado, las publicaciones derivadas de esta investigacion
incluyan grabaciones, fotografias del grupo focal en las que yo aparezco.

SI X NO__ Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean
citadas

SI NO X Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista

Cordialmente,

Lorena Rubio fimad ditaimente por

Lorena Rubio Garzon
Fecha:2025.08.20 11:14:47

Garzon 500

Nombre de participante:

Tipo y numero de documento participante: 1001053706
Fecha:19/06/2025

Correo electronico: Lrubio@alianza.com.co

Teléfono: 315468 5153



FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION: ;Como disenar una propuesta para optimizar el proceso de
seleccion de personal mediado por la inteligencia artificial para ser incorporado en la
empresa Alianza Fiduciaria S.A.?

Bogota, 20 junio de 2025

Seflor (a): Laura Maria Ovalle

Nombres y apellidos del participante

Cordial saludo,

Yo Olga Lucia Hernandez y Luisa Leonor Martinez estudiantes de la Maestria de Gestion
Humana, de la universidad Santo Tomas, como proyecto de grado estamos desarrollando la
investigacion en el area de Gestion Humana en el proceso de seleccion con el fin de generar
una propuesta para optimizar dicho proceso mediado por la inteligencia artificial para ser

incorporada en la empresa Alianza Fiduciaria S.A.

Para nosotras es importante contar con profesionales con experiencia y conocimiento en el
area de Gestion Humana, y en inteligencia artificial, por lo tanto, lo invitamos a participar
en esta investigacion con el fin de conocer el actual proceso de seleccion de personal, que
pueda ser optimizado con la inteligencia artificial, analizar con expertos las herramientas
tecnologicas basadas en IA. Este proyecto ya fue autorizado por el comité evaluador de la

universidad, y su finalidad es académica, no tiene intereses comerciales.

Los participantes en esta investigacion seran las psicologas y profesionales que gestionan el
proceso de seleccion de Alianza Fiduciaria S.A., gerentes de recursos humanos y expertos
en inteligencia artificial.

Los temas que se abordaran son:

EJES TEMATICOS Y PERFILES PROFESIONALES (Gestion Humana - Psicélogos)

° Experiencia en seleccion (Gestion humana - Psicologos)



° Percepciones sobre la Inteligencia Artificial dentro del proceso de seleccion
(Gestion humana - Psicologos).

° Aspectos éticos (Gestion humana - Psicélogos)

EJES TEMATICOS Y PERFIL PROFESIONAL (Expertos en Tecnologia, uso y

aplicacion de herramientas de IA).

° Experiencia en IA
° Funcionalidad y Aportes de la IA en el proceso de seleccion de personal
° Recomendaciones (Gestion humana, psicoélogos y expertos en tecnologia)

Si acepta participar en esta investigacion, sera entrevistado mediante un grupo focal el dia
20 de junio de 2025, el cual sera grabado y mediado por plataforma Teams o presencial
segun la disponibilidad de los demas participantes, el cual tendra una duracion maxima de

dos (2) horas.

La participacion en esta investigacion no tiene un pago econdémico, ni recompensa material,
usted es libre de no participar o retirarse cuando lo desee, sus opiniones y aportes, se usaran
exclusivamente para este proyecto de grado, se entregara de manera segura a la universidad

Santo Tomas a su repositorio documental y biblioteca.

La entrevista grabara y luego se transcribira, si lo desea podemos enviarle una copia de la
transcripcion para su conocimiento y validacion de esta, si asi lo consideran. También si lo

prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado.

Estamos agradecidos de que nos haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede

contactarnos en el siguiente correo electronico: lulemaur(@gmail.com o

olgaluciahdez@gmail.com, o en su defecto comunicarse con la directora del programa de la

Maestria de Gestion Humana al correo: dir.maesth@usta.edu.co.

Gracias,



Olga Lucia Hernandez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Liwac ng
Luisa Leonor Martinez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor marque con una X, en cada una

de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

(X) Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee.

(X) Autorizo a que grabe la entrevista realizada mediante grupo focal.

(X) Autorizo a que el trabajo de grado, las publicaciones derivadas de esta investigacion
incluyan grabaciones, fotografias del grupo focal en las que yo aparezco.

SI X NO__ Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean
citadas

SI _NO_X Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista

Cordialmente, i
Vue{ule

_I)"Iombre de participante:

Tipo y numero de documento participante: 1032464157
Fecha:19/06/2025

Correo electronico: lovalle@alianza.com.co

Teléfono: 316 626 4020



FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION: ;Como disefiar una propuesta para optimizar el proceso de
seleccion de personal mediado por la inteligencia artificial para ser incorporado en la
empresa Alianza Fiduciaria S.A.?

Bogota, 20 junio de 2025

Sefior (a): Luz Myriam Pulido
Nombres y apellidos del participante

Cordial saludo,

Yo Olga Lucia Hernandez y Luisa Leonor Martinez estudiantes de la Maestria de Gestion
Humana, de la universidad Santo Tomas, como proyecto de grado estamos desarrollando la
investigacion en el area de Gestion Humana en el proceso de seleccion con el fin de generar
una propuesta para optimizar dicho proceso mediado por la inteligencia artificial para ser

incorporada en la empresa Alianza Fiduciaria S.A.

Para nosotras es importante contar con profesionales con experiencia y conocimiento en el
area de Gestion Humana, y en inteligencia artificial, por lo tanto, lo invitamos a participar
en esta investigacion con el fin de conocer el actual proceso de seleccion de personal, que
pueda ser optimizado con la inteligencia artificial, analizar con expertos las herramientas

tecnologicas basadas en IA. Este proyecto ya fue autorizado por el comité evaluador de la

universidad, y su finalidad es académica, no tiene intereses comerciales.

Los participantes en esta investigacion seran las psicologas y profesionales que gestionan el
proceso de seleccion de Alianza Fiduciaria S.A., gerentes de recursos humanos y expertos
en inteligencia artificial.

Los temas que se abordaran son:

EJES TEMATICOS Y PERFILES PROFESIONALES (Gestién Humana - Psicélogos)

° Experiencia en seleccion (Gestion humana - Psicologos)



° Percepciones sobre la Inteligencia Artificial dentro del proceso de seleccion
(Gestion humana - Psicologos).

° Aspectos éticos (Gestion humana - Psicoélogos)

EJES TEMATICOS Y PERFIL PROFESIONAL (Expertos en Tecnologia, uso y

aplicacion de herramientas de IA).

° Experiencia en IA
° Funcionalidad y Aportes de la IA en el proceso de seleccion de personal
° Recomendaciones (Gestion humana, psicologos y expertos en tecnologia)

Si acepta participar en esta investigacion, sera entrevistado mediante un grupo focal el dia
20 de junio de 2025, el cual sera grabado y mediado por plataforma Teams o presencial
segun la disponibilidad de los demas participantes, el cual tendra una duracion maxima de

dos (2) horas.

La participacion en esta investigacion no tiene un pago econdémico, ni recompensa material,
usted es libre de no participar o retirarse cuando lo desee, sus opiniones y aportes, se usaran
exclusivamente para este proyecto de grado, se entregara de manera segura a la universidad

Santo Tomas a su repositorio documental y biblioteca.

La entrevista grabara y luego se transcribira, si lo desea podemos enviarle una copia de la
transcripcion para su conocimiento y validacion de esta, si asi lo consideran. También si lo

prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado.

Estamos agradecidos de que nos haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede

contactarnos en el siguiente correo electronico: lulemaur(@gmail.com o

olgaluciahdez@gmail.com, o en su defecto comunicarse con la directora del programa de la

Maestria de Gestion Humana al correo: dir.maesth@usta.edu.co.

Gracias,



Olga Lucia Hernandez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Luisa Leonor Martinez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor marque con una X, en cada una

de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

(X) Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee.

(X) Autorizo a que grabe la entrevista realizada mediante grupo focal.

(X) Autorizo a que el trabajo de grado, las publicaciones derivadas de esta investigacion
incluyan grabaciones, fotografias del grupo focal en las que yo aparezco.

SI X NO__ Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean
citadas

SI__NO_X Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista

Cordialmente,

[Lﬁu@&@

Nombre de participante:

Tipo y numero de documento participante: 52 827665
Fecha:19/06/2025

Correo electronico: Lmpulido@alianza.com.co
Teléfono: 320 981 9634




ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA GRUPOS FOCALES DENTRO

DE ALIANZA FIDUCIARIA S.A.

TEMA: Percepciones y experiencias frente al uso de la Inteligencia Artificial (IA) para la

optimizacion del proceso de seleccion de personal dentro de Alianza Fiducia S.A.

MODERADOR: Las investigadoras crearan un ambiente de confianza, mediante el uso de un
lenguaje claro y evitando términos técnicos, animando asi, a que todos participen. Se grabara (con
consentimiento) y se tomaran notas para el posterior analisis, teniendo ademas en cuenta, palabras

claves y temas que lleguen a surgir de forma natural.

NUMERO DE PARTICIPANTES: 6 A 10 personas

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES: Profesionales del area de Gestion Humana, lideres o
personas que hayan participado dentro de procesos de seleccion (psicologos) y expertos en tecnologia

y uso de Inteligencia Artificial.

INTRODUCCION

Gracias por participar dentro de este grupo focal y la entrevista. El objetivo es poder llegar a
conocer sus percepciones, experiencias y expectativas frente al uso de diferentes herramientas de

Inteligencia Artificial (IA) dentro de los procesos de seleccion de personal, el cual comprende: el



analisis del puesto, publicacion de la oferta, recepcion y filtrado de curriculums, entrevista iniciales,
prueba y evaluaciones, entrevista final, verificacion de referencia, oferta y negociacion, incorporacion

y onboarding.

La informacidn recogida sera confidencial y su uso serd tinicamente con fines académicos.
Esta entrevista tendra una duracién entre 60 y 90 minutos ;Les parece bien que grabemos la

conversacion para que luego se nos facilite el analisis dentro de la investigacion?

PREGUNTAS POR EJES TEMATICOS Y PERFILES PROFESIONALES (Gestion Humana

- Psico6logos)
Proceso actual de seleccion (Gestion humana - Psicologos)
(Describanos cada etapa del proceso de seleccion de Alianza Fiduciaria?
(Qué tareas del proceso de seleccion demandas mas tiempo y que herramientas usan?

Uso de la Inteligencia Artificial dentro del proceso de seleccion (Gestion humana -

Psicologos)

(Conocen si en el proceso de seleccion cuenta con el apoyo de la inteligencia artificial, lo

considera necesario?

(En qué etapa del proceso cree que la inteligencia artificial ayudaria a optimizar la seleccion

de personal?
Aspectos éticos (Gestion humana - Psic6logos)

(Creen ustedes que la Inteligencia Artificial puede llegar a eliminar los sesgos que se generan

en el proceso de reclutamiento?

PREGUNTAS POR EJES TEMATICOS Y PERFIL PROFESIONAL (Expertos en

Tecnologia, uso y aplicacién de herramientas de [A).



Experiencia

(Conoce empresas del sector financiero que realicen el proceso de seleccion con apoyo de la

Inteligencia Artificial y cuales han sido su impacto?

Funcionalidad y Aportes de la IA en el proceso de seleccion de personal

(De acuerdo con el "AS IS" qué etapas dentro del proceso de seleccion consideran usted que

podria ser automatizadas y/o mejoradas por la IA?

(Cuales son las herramientas con Inteligencia Artificial que se pueden proponer para

optimizar el proceso de seleccion en Alianza Fiduciaria S.A.?

(Qué tipos de errores técnicos y algoritmicos se han identificado en la implementacion de

estos sistemas y de qué manera se podrian mitigarse?

Recomendaciones (Gestion humana, psicologos y expertos en tecnologia)

(Qué aspectos del proceso tradicional deberian mantenerse, si se llegasen a implementar

herramientas de Inteligencia Artificial dentro del proceso de seleccion?

(Qué elementos deberian incluirse dentro de las politicas organizacionales de Alianza Fiducia

S.A., para el uso responsable y ético de la IA en los procesos de seleccion de personal?

CIERRE

Les queremos agradecer por su tiempo, su atencion y por compartir sus experiencias, ideas y
aportes, quisiéramos saber si ;hay algo mas que quisieran agregar o que consideren relevante y no lo

hayamos mencionado?

Gracias.

Consentimiento



FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION: ;Como disefiar una propuesta para optimizar el proceso de
seleccion de personal mediado por la inteligencia artificial para ser incorporado en la
empresa Alianza Fiduciaria S.A.?

Bogota, 13 de Agosto de 2025

Seiior (a):

Cordial saludo,

Yo Olga Lucia Hernandez y Luisa Leonor Martinez estudiantes de la Maestria de Gestion
Humana, de la universidad Santo Tomas, como proyecto de grado estamos desarrollando la
investigacion en el area de Gestion Humana en el proceso de seleccion con el fin de generar
una propuesta para optimizar dicho proceso mediado por la inteligencia artificial para ser

incorporada en la empresa Alianza Fiduciaria S.A.

Para nosotras es importante contar con profesionales con experiencia y conocimiento en el
area de Gestion Humana, y en inteligencia artificial, por lo tanto, lo invitamos a participar
en esta investigacion con el fin de conocer el actual proceso de seleccion de personal, que
pueda ser optimizado con la inteligencia artificial, analizar con expertos las herramientas
tecnologicas basadas en IA. Este proyecto ya fue autorizado por el comité evaluador de la

universidad, y su finalidad es académica, no tiene intereses comerciales.

Los participantes en esta investigacion seran las psicologas y profesionales que gestionan el
proceso de seleccion de Alianza Fiduciaria S.A., gerentes de recursos humanos y expertos

en inteligencia artificial.
Los temas que se abordaran son:

EJES TEMATICOS Y PERFILES PROFESIONALES (Gestion Humana - Psicélogos)

. Experiencia en seleccion (Gestion humana - Psicologos)

. Percepciones sobre la Inteligencia Artificial dentro del proceso de seleccion

(Gestion humana - Psic6logos).



° Aspectos éticos (Gestion humana - Psicologos)

EJES TEMATICOS Y PERFIL PROFESIONAL (Expertos en Tecnologia, uso y

aplicacion de herramientas de IA).

° Experiencia en IA
° Funcionalidad y Aportes de la IA en el proceso de seleccion de personal
° Recomendaciones (Gestion humana, psicologos y expertos en tecnologia)

Si acepta participar en esta investigacion, sera entrevistado mediante un grupo focal el dia
_ de agosto de 2025, el cual sera grabado y mediado por plataforma teams o presencial
segun la disponibilidad de los demas participantes, el cual tendra una duracion maxima de

una (1) hora.

La participacion en esta investigacion no tiene un pago econdémico, ni recompensa material,
usted es libre de no participar o retirarse cuando lo desee, sus opiniones y aportes, se usaran
exclusivamente para este proyecto de grado, se entregara de manera segura a la universidad

Santo Tomas a su repositorio documental y biblioteca.

La entrevista grabara y luego se transcribira, si lo desea podemos enviarle una copia de la
transcripcion para su conocimiento y validacion de esta, si asi lo consideran. También si lo

prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado.

Estamos agradecidos de que nos haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede

contactarnos en el siguiente correo electronico: lulemaur(@gmail.com o

olgaluciahdez@gmail.com, o en su defecto comunicarse con la directora del programa de la

Maestria de Gestion Humana al correo: dir.maesth@usta.edu.co.

Gracias,

© Canancle
lga Lucia Hernandez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Luisa Leonor Martin
Estudiante de Maestria de Gestion Humana



Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor marque con una X, en cada una

de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

( X ) Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no

recibiré recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee.
(X ) Autorizo a que grabe la entrevista realizada mediante grupo focal.

( X)) Autorizo a que el trabajo de grado, las publicaciones derivadas de esta investigacion

incluyan grabaciones, fotografias del grupo focal en las que yo aparezco.

SIX NO__ Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean

citadas
SIX NO__ Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista

Cordialmente,

Camilo f/'qr{ l'npg Z

Nombre de participante Camilo Martinez Zuluaica

Tipo y numero de documento participante: C.C. 1098752213
Fecha: 13/08/2025

Correo electronico: zuluaica5_@hotmail.com

Teléfono: 3184842457



FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION: ;Como disenar una propuesta para optimizar el proceso de
seleccion de personal mediado por la inteligencia artificial para ser incorporado en la
empresa Alianza Fiduciaria S.A.?

Bogota, 13 de Agosto de 2025

Seiior (a):

_Alexander Burbano

Cordial saludo,

Yo Olga Lucia Hernandez y Luisa Leonor Martinez estudiantes de la Maestria de Gestion
Humana, de la universidad Santo Tomas, como proyecto de grado estamos desarrollando la
investigacion en el area de Gestion Humana en el proceso de seleccion con el fin de generar
una propuesta para optimizar dicho proceso mediado por la inteligencia artificial para ser

incorporada en la empresa Alianza Fiduciaria S.A.

Para nosotras es importante contar con profesionales con experiencia y conocimiento en el
area de Gestion Humana, y en inteligencia artificial, por lo tanto, lo invitamos a participar
en esta investigacion con el fin de conocer el actual proceso de seleccion de personal, que
pueda ser optimizado con la inteligencia artificial, analizar con expertos las herramientas
tecnologicas basadas en IA. Este proyecto ya fue autorizado por el comité evaluador de la

universidad, y su finalidad es académica, no tiene intereses comerciales.

Los participantes en esta investigacion seran las psicologas y profesionales que gestionan el
proceso de seleccion de Alianza Fiduciaria S.A., gerentes de recursos humanos y expertos

en inteligencia artificial.
Los temas que se abordaran son:

EJES TEMATICOS Y PERFILES PROFESIONALES (Gestion Humana - Psicélogos)

° Experiencia en seleccion (Gestion humana - Psicologos)

° Percepciones sobre la Inteligencia Artificial dentro del proceso de seleccion

(Gestion humana - Psicologos).



° Aspectos éticos (Gestion humana - Psicologos)

EJES TEMATICOS Y PERFIL PROFESIONAL (Expertos en Tecnologia, uso y

aplicacion de herramientas de IA).

° Experiencia en IA
° Funcionalidad y Aportes de la IA en el proceso de seleccion de personal
° Recomendaciones (Gestion humana, psicologos y expertos en tecnologia)

Si acepta participar en esta investigacion, sera entrevistado mediante un grupo focal el dia
_19 de agosto de 2025, el cual sera grabado y mediado por plataforma teams o presencial
segun la disponibilidad de los demas participantes, el cual tendra una duracion maxima de

una (1) hora.

La participacion en esta investigacion no tiene un pago econdémico, ni recompensa material,
usted es libre de no participar o retirarse cuando lo desee, sus opiniones y aportes, se usaran
exclusivamente para este proyecto de grado, se entregara de manera segura a la universidad

Santo Tomas a su repositorio documental y biblioteca.

La entrevista grabara y luego se transcribira, si lo desea podemos enviarle una copia de la
transcripcion para su conocimiento y validacion de esta, si asi lo consideran. También si lo

prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado.

Estamos agradecidos de que nos haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede

contactarnos en el siguiente correo electronico: lulemaur(@gmail.com o

olgaluciahdez@gmail.com, o en su defecto comunicarse con la directora del programa de la

Maestria de Gestion Humana al correo: dir.maesth@usta.edu.co.

Gracias,

© Canancle
lga Lucia Hernandez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Luisa Leonor Martin
Estudiante de Maestria de Gestion Humana



Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor marque con una X, en cada una

de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

( x ) Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no

recibiré recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee.
( x ) Autorizo a que grabe la entrevista realizada mediante grupo focal.

( x ) Autorizo a que el trabajo de grado, las publicaciones derivadas de esta investigacion

incluyan grabaciones, fotografias del grupo focal en las que yo aparezco.

SIx NO__ Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean

citadas

SI_y NO__ Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista

Cordialmente,
Tt

Nombre de participante

Tipo y numero de docunfklgxamtiep8tgrbano Burbano

Fecha: C.C 1144087312

Correo 210¢084R025

Teléfono: daburbano312@gmail.com
3174472634



FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION: .Como diseiar una propuesta para optimizar el proceso de
seleccion de personal mediado por la inteligencia artificial para ser incorporado en la
empresa Alianza Fiduciaria S.A.?

Bogota, 13 de Agosto de 2025

Senor (a):

Antonio Arias G.

Cordial saludo,

Yo Olga Lucia Hernandez y Luisa Leonor Martinez estudiantes de la Maestria de Gestion
Humana, de la universidad Santo Tomas, como proyecto de grado estamos desarrollando la
investigacion en el area de Gestion Humana en el proceso de seleccion con el fin de generar
una propuesta para optimizar dicho proceso mediado por la inteligencia artificial para ser

incorporada en la empresa Alianza Fiduciaria S.A.

Para nosotras es importante contar con profesionales con experiencia y conocimiento en el
area de Gestion Humana, y en inteligencia artificial, por lo tanto, lo invitamos a participar
en esta investigacion con el fin de conocer el actual proceso de seleccion de personal, que
pueda ser optimizado con la inteligencia artificial, analizar con expertos las herramientas
tecnologicas basadas en IA. Este proyecto ya fue autorizado por el comité evaluador de la

universidad, y su finalidad es académica, no tiene intereses comerciales.

Los participantes en esta investigacion seran las psicologas y profesionales que gestionan el
proceso de seleccion de Alianza Fiduciaria S.A., gerentes de recursos humanos y expertos

en inteligencia artificial.
Los temas que se abordaran son:

EJES TEMATICOS Y PERFILES PROFESIONALES (Gestién Humana - Psicélogos)

° Experiencia en seleccion (Gestion humana - Psicélogos)

° Percepciones sobre la Inteligencia Artificial dentro del proceso de seleccion

(Gestion humana - Psicologos).



° Aspectos éticos (Gestion humana - Psicologos)

EJES TEMATICOS Y PERFIL PROFESIONAL (Expertos en Tecnologia, uso y

aplicacion de herramientas de IA).

° Experiencia en IA
° Funcionalidad y Aportes de la IA en el proceso de seleccion de personal
° Recomendaciones (Gestion humana, psicologos y expertos en tecnologia)

Si acepta participar en esta investigacion, sera entrevistado mediante un grupo focal el dia
19 de agosto de 2025, el cual sera grabado y mediado por plataforma teams o presencial
segun la disponibilidad de los demas participantes, el cual tendra una duracion maxima de

una (1) hora.

La participacion en esta investigacion no tiene un pago econdémico, ni recompensa material,
usted es libre de no participar o retirarse cuando lo desee, sus opiniones y aportes, se usaran
exclusivamente para este proyecto de grado, se entregara de manera segura a la universidad

Santo Tomas a su repositorio documental y biblioteca.

La entrevista grabara y luego se transcribira, si lo desea podemos enviarle una copia de la
transcripcion para su conocimiento y validacion de esta, si asi lo consideran. También si lo

prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado.

Estamos agradecidos de que nos haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede

contactarnos en el siguiente correo electronico: lulemaur(@gmail.com o

olgaluciahdez@gmail.com, o en su defecto comunicarse con la directora del programa de la

Maestria de Gestion Humana al correo: dir.maesth@usta.edu.co.

Gracias,

© Canancle
lga Lucia Hernandez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Luisa Leonor Martin
Estudiante de Maestria de Gestion Humana



Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor marque con una X, en cada una

de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

( X)) Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no

recibiré recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee.
( X) Autorizo a que grabe la entrevista realizada mediante grupo focal.

(' X) Autorizo a que el trabajo de grado, las publicaciones derivadas de esta investigacion

incluyan grabaciones, fotografias del grupo focal en las que yo aparezco.

SIX NO__ Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean

citadas
SI XNO__ Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista

Cordialmente,

Nombre de participante Antonio Arias G.

Tipo y numero de documento participante: CC 80794978
Fecha: 19 de Agosto 2025

Correo electronico: ing-antonioarias@gmail.com
Teléfono: +57 310 8595439



FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

INVESTIGACION: .Como diseiar una propuesta para optimizar el proceso de
seleccion de personal mediado por la inteligencia artificial para ser incorporado en la
empresa Alianza Fiduciaria S.A.?

Bogota, 13 de Agosto de 2025

Senor (a):

Cordial saludo,

Yo Olga Lucia Hernandez y Luisa Leonor Martinez estudiantes de la Maestria de Gestion
Humana, de la universidad Santo Tomas, como proyecto de grado estamos desarrollando la
investigacion en el area de Gestion Humana en el proceso de seleccion con el fin de generar
una propuesta para optimizar dicho proceso mediado por la inteligencia artificial para ser

incorporada en la empresa Alianza Fiduciaria S.A.

Para nosotras es importante contar con profesionales con experiencia y conocimiento en el
area de Gestion Humana, y en inteligencia artificial, por lo tanto, lo invitamos a participar
en esta investigacion con el fin de conocer el actual proceso de seleccion de personal, que
pueda ser optimizado con la inteligencia artificial, analizar con expertos las herramientas
tecnologicas basadas en IA. Este proyecto ya fue autorizado por el comité evaluador de la

universidad, y su finalidad es académica, no tiene intereses comerciales.

Los participantes en esta investigacion seran las psicologas y profesionales que gestionan el
proceso de seleccion de Alianza Fiduciaria S.A., gerentes de recursos humanos y expertos

en inteligencia artificial.
Los temas que se abordaran son:

EJES TEMATICOS Y PERFILES PROFESIONALES (Gestién Humana - Psicélogos)

° Experiencia en seleccion (Gestion humana - Psicélogos)

° Percepciones sobre la Inteligencia Artificial dentro del proceso de seleccion

(Gestion humana - Psicologos).



° Aspectos éticos (Gestion humana - Psicologos)

EJES TEMATICOS Y PERFIL PROFESIONAL (Expertos en Tecnologia, uso y

aplicacion de herramientas de IA).

° Experiencia en IA
° Funcionalidad y Aportes de la IA en el proceso de seleccion de personal
° Recomendaciones (Gestion humana, psicologos y expertos en tecnologia)

Si acepta participar en esta investigacion, sera entrevistado mediante un grupo focal el dia
_ de agosto de 2025, el cual sera grabado y mediado por plataforma teams o presencial
segun la disponibilidad de los demas participantes, el cual tendra una duracion maxima de

una (1) hora.

La participacion en esta investigacion no tiene un pago econdémico, ni recompensa material,
usted es libre de no participar o retirarse cuando lo desee, sus opiniones y aportes, se usaran
exclusivamente para este proyecto de grado, se entregara de manera segura a la universidad

Santo Tomas a su repositorio documental y biblioteca.

La entrevista grabara y luego se transcribira, si lo desea podemos enviarle una copia de la
transcripcion para su conocimiento y validacion de esta, si asi lo consideran. También si lo

prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado.

Estamos agradecidos de que nos haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede

contactarnos en el siguiente correo electronico: lulemaur(@gmail.com o

olgaluciahdez@gmail.com, o en su defecto comunicarse con la directora del programa de la

Maestria de Gestion Humana al correo: dir.maesth@usta.edu.co.

Gracias,

© Canancle
lga Lucia Hernandez
Estudiante de Maestria de Gestion Humana

Luisa Leonor Martin
Estudiante de Maestria de Gestion Humana



Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor marque con una X, en cada una

de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

( x ) Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee.

( X ) Autorizo a que grabe la entrevista realizada mediante grupo focal.

( X ) Autorizo a que el trabajo de grado, las publicaciones derivadas de esta investigacion

incluyan grabaciones, fotografias del grupo focal en las que yo aparezco.
X
SI__ NO__ Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones

resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean

citadas
SI__ NOX Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista

Cordialmente,

Nombre de participante Edgar E. Roa Perez

Tipo y numero de dochmento participante: C.C. 79790689 de Bogota
Fecha: 19 de Agosto de 2025

Correo electronico: €dgaroa77@gmail.com

Teléfono: 3152838493
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Focus Group

20 de junio de 2025, 1:10p.m.

Luisa Leonor Martinez Urrego 1:46 Buenos dias para todas darle las gracias

primeramente por el espacio, por el tiempo, por su disposicion y disponibilidad.

Vamos a dar inicio al Focus Group de nuestra investigacion para el trabajo de grado
de la maestria. Basicamente, el objetivo de esta sesion es conocer la percepcion de cada una
de ustedes sobre el proceso de seleccion actual que elabora o que desarrolla Alianza
Fiduciaria y conocer la percepcion sobre lo que ustedes conocen de inteligencia artificial, pero

basicamente nos vamos a centrar es en el proceso de seleccion.

Quiero informarles que esté Focus es confidencial, esta informacion es para fines
académicos y nuestro objetivo es entregar una propuesta alianza para optimizar el proceso de

seleccion.



La dinédmica basicamente el leo la pregunta y vamos respondiendo una a una, de
acuerdo con su conocimiento, su experiencia, y como desarrollan el proceso hoy en dia en
alianza. Informamos que el instrumento ya fue validado por expertos. Entonces, vamos a dar
inicio.

Primera pregunta: ;Describanos cada etapa del proceso de seleccion de alianza

fiduciaria?

Lorena Rubio Garzon 4:15 Bueno, si quieren comienzo yo. Yo actualmente manejo las
areas comerciales, entonces la dinamica frente al proceso de seleccion es la siguiente, se tiene
la requisicién en somos talento, esas requisiciones, somos talento, se puede dar por un cargo
incremental o por una renuncia por una vacante, entonces lo que hacemos es que se publica el
cargo en LinkedIn, que es nuestra herramienta de reclutamiento. La posteamos y empiezan a
llegar hojas de vida. Entonces, una vez llegan hojas de vida, hacemos un prefiltro pequefio
para identificar un poco, pues la afinidad de la hoja de vida a las expectativas y las funciones
que tiene el cargo una vez se hace como ese proceso, se comparte la hoja de vida con el

gerente.

Lorena Rubio Garzon 5:24 Listo entonces, como les mencionaba una vez, hacemos
como ese prefiltro Telefonico para identificar si la hoja de vida se ajusta a las funciones, a las
necesidades del rol, lo que hacemos es compartir ese perfil al jefe inmediato para que se
proceda con una entrevista. Una el jefe inmediato aprueba el recurso. Lo que hacemos es
hacer como todo un proceso de oferta laboral en donde les comunicamos como cuéles van a
ser las condiciones salariales y los diferentes beneficios que tendria vinculandose con el
Grupo Alianza. Ellos aceptan, si y se hace como todo el proceso formal por medio de somos
talento, entonces en somos talento, tienen que diligenciar su hoja de vida, tienen que adjuntar

su hoja de vida y unos datos que requiere el sistema con el fin de que pues el proceso de



contratacion sea mucho mas efectivo y exitoso ya después del proceso de seleccion , lo que
pues se hacen como los diferentes filtros se llenan las diferentes categorias que solicita la
requisicion y ya después se delega directamente a la persona encargada a la profesional de
contratacion que es la encargada, pues de finalizar el proceso con el candidato para que su

ingreso.

Luz Myriam Pulido Gonzalez 6:53. Bueno, en este caso el proceso, y dependiendo,
pues también de las areas que nosotros manejamos, podriamos manejar el proceso diferente,
pero en este caso con gestion y con las areas que manejo, lo que pasa es que se genera la

vacante.

Una vez tenemos identificamos el perfil de esa persona que se necesita en el area, lo

que yo inmediatamente hago es publicar en LinkedIn.

Se publica, pero antes de eso debo tener el enlace o el enlace de la requisicion, eso qué
significa, que lo primero que hago es hacer la requisicion, se crea la requisicion y con ese

link, con esa informacién o con ese enlace voy y publico a LinkedIn.

Anexando también ese enlace para que las hojas de vida lleguen directamente a somos
talento. Una vez empiezan a llegar las hojas de vida a la eta de preseleccion, que es la primera
etapa de somos talento, se empieza a revisar las hojas de vida, se empiezan a validar las que

continuan, las que no contintan, las que contintan pasan a un filtro telefonico.

Para una posible entrevista, las que no, pues se van eliminando, se les pone, no aplica
por perfil y se les da cancelar. Las que continuan, pues son enviadas al jefe inmediato para su
revision y previa aprobacion por medio del jefe. Se empieza el tema de la entrevista. Se define
con el jefe si la entrevista es individual o pueden ser entrevistas grupales dependiendo del
caso, dependiendo qué tipo de cargo es, porque si es un director o coordinador, pues

generalmente es individual. Después de esa entrevista. Entonces, lo que se hace es seleccionar



la persona si pasa alguna de esas personas que se entrevistaron, pues ese pasa en etapa en
somos talento, a filtro telefonico después de esa etapa o en esa etapa, lo que uno valida es lo
que uno pudo conversar con ese candidato. {En qué ciudad esta?, Si requiere AMV; pues si
tiene la certificacion, si tiene familiares trabajando en alianza. ;Qué modalidad de trabajo le
puede llegar a servir? Su aspiracion salarial y datos como basicos que nos indiquen que
efectivamente la persona le sirve la oferta y también se ajusta a lo que nosotros estamos
necesitando, posterior a eso entonces se pasa de etapa, la persona entonces se le pone en que
cumple con el perfil, se escribe pues, lo que se valido telefonicamente y se pasa a la etapa de
validacion de teletrabajo en ese caso, pues ya tenemos la validacion de las preguntas, es decir
que el candidato cuando aplico su hoja de vida, ya debi6 de haber realizado esta encuesta, la
cual basicamente valida que la persona tenga las condiciones para trabajar desde la casa, son
unas preguntas cerradas que nos indican si la persona puede seguir en el proceso teniendo en
cuenta la modalidad de trabajo, si es teletrabajo o es mixto o es presencial, en ese caso, pues
se validan todas las preguntas y se procede a aprobar, se le da a guardar y se cambia de etapa

a esa persona, y asi sucesivamente hasta culminar todas las etapas de somos talento.

Posterior a eso, pues pasa a una entrevista de gestion humana alli que ibamos a hacer
en somos talento, pues consignamos la informacion que nosotros previamente, obtuvimos con
la entrevista del candidato entonces no sé el grupo familiar, los estudios, las expectativas,
todo eso lo podemos poner en ese espacio. Posterior a eso posterior a €so, nosotros en somos
talento, pues digamos que yo me rijo mucho con las etapas de somos talento. Se pasa a la

entrevista del lider.

En este caso le llega un enlace al jefe, si para que pueda ingresar por ese enlace y
poner su concepto. Si, porque la idea es que €l también haya hecho su entrevista, igual que la
Business Partner posterior a que ponga ese concepto continuo, lo pasamos de tapa y pasa a

una oferta salarial.



Esta etapa ya estd automatizada y las personas de compensacion lo que hacen es
aprobar y enviar al candidato y el revisa y aprueba por correo, me ha parecido muy buena esta

etapa porque nos quita un poco el tema operativo.

En la oferta salarial, va el salario, las condiciones, el bono, la modalidad de trabajo

como condiciones generales de a nivel a nivel econémico.

Después de la etapa de oferta salarial pasa a la etapa de centrales de riesgo, que
también es una etapa nueva y esa etapa nueva etapa, lo que se hace basicamente es revisar
endeudamiento si estd reportado, revisar reportes en otras bases. Es lo que a hoy sé que se
hace en esa etapa posterior a eso y la persona encargada o el area encargada, que es el area de
contratacion lo cambia de etapa a estudios de seguridad y ya lo que sigue es basicamente todo
el proceso de contratacion, estudio de seguridad, aprobacion de gerencia. Una vez tengamos
esa aprobacion de ingreso de la persona va a examenes médicos y, por ultimo, si es una
novedad de ascenso pasa a la etapa de nomina y ya, pues esos ultimos filtros los maneja
contratacion. Eso es lo que manejo en este momento y de esa manera, pues llevo el proceso

teniendo en cuenta las diferentes etapas del proceso.

Laura Maria Ovalle Miranda 13:34

Depende la vacante que vaya saliendo y del area que estemos manejando como lo han
mencionado mis compafieras, se evaluia primero el perfil, se hace la publicacion en LinkedIn,
antes de hacer la publicacion en LinkedIn, debemos cargar una requisicion en la plataforma
somos talento para que cuando tengamos las personas seleccionadas de la plataforma
LinkedIn, lo que yo hago es enviarles un correo o con el Codigo QR en donde ellos puedan
cargar la hoja y asi mismo puedan hacer la validacion de teletrabajo una vez hayan hecho eso,
yo genero la entrevista con los lideres de la vacante. Yo vélido que haya cargado la hoja de

vida que haya hecho toda la parte de validacion de teletrabajo y empiezo a diligenciar



automaticamente, luego paso a la entrevista. Por la plataforma de somos talento, una vez yo
haya diligenciado la entrevista, paso a la etapa de entrevista del lider, en donde ellos deben
diligenciar su concepto de la entrevista que se presentd en ese momento. Una vez ellos hayan
realizado la entrevista de lider, nosotros la pasamos o bueno a la parte de oferta salarial, que
esta es una etapa nueva que le llega a la al area de compensacion, quien es la persona que
envia la oferta salarial por medio de un correo electronico donde los funcionarios o el
candidato debe aceptar o rechazar la Carta oferta, una vez ellos hayan aceptado la Carta oferta
pasa automaticamente al area de contratacion, en donde ellos empiezan a hacer toda la parte
de estudio de seguridad, examenes médicos visita domiciliaria Y ellos son los que de ahi en
adelante mueven las etapas en la plataforma, para que asi pues nosotros podamos tener el

aprobado para el ingreso.

Michelle Stefany Diaz Gonzalez 15:51 Yo les cuento que en el proceso actual de
seleccion llevado a cabo ahorita por el equipo de gestion humana, yo tengo la funcion de
reclutamiento, en este caso el primer paso que yo llevo a cabo es la recepcion del

requerimiento, en este caso trabajo con 2 companeras.

Michelle Stefany Diaz Gonzélez 16:07 Lorena y Laura Ovalle me comentan sobre el
area solicitante, envia la solicitud con el perfil requerido, después se hace una validacion del
perfil por parte, pues de nosotros como profesionales, se hace la publicacion. En este caso se
hace una difusion de la vacante en las distintas plataformas en este caso se hace de manera
interna o externa por parte de talento y LinkedIn y los portales aliados que se manejan dentro
de alianza. Después de eso se hace un filtro, filtro al curriculum, una revision de hojas de
vida. Dependiendo de las competencias técnicas comportamentales de cada perfil se hace una
aplicacion de un filtrado dependiendo la experiencia, la formacion y las distintas habilidades.
Ya luego se remiten las hojas de vida a las diferentes areas solicitantes donde se realizan

entrevistas de preseleccion, entrevistas estructuradas dependiendo de las competencias, una



evaluacion de cultura motivacional por parte de la organizacion, aplicacion de pruebas
psicotécnicas y técnicas. Entrevista con el lider del area solicitante, en este caso el cierre de

procesos lo maneja directamente mis compaiieras.

Olga Lucia Hernandez 17:47 ;Bueno, si, sefiora, la siguiente pregunta, me escuchan?
Si.
Olga 19:55 ;Qué tareas del proceso del proceso de seleccion, demanda mas tiempo y

qué herramienta se usan actualmente?

Lorena Rubio Garzén 20:12 Lo que més demanda es todo el proceso de reclutamiento,
en lograr identificar si el perfil si se ajusta a las necesidades del rol. Lograr identificar de las
hojas de vida, cuantas se ajustan a lo que requiere el area como tal y las herramientas que

nosotros manejamos o que yo manejo es LinkedIn.

Luz Myriam Pulido Gonzélez 20:45 Estoy de acuerdo con lore, el tema del
reclutamiento, de la revision de las hojas vinculada, la herramienta que todas utilizamos es
LinkedIn, pero es la tarea que requiere mas tiempo, mas dedicacion y mas atencion, porque de
ahi, parte todo, si nosotros desde el principio no hacemos un reclutamiento al 100% pues no
va a servir de nada, porque es el insumo en las entrevistas, entonces desde el primer
momento, si requiere mucha atencion, mucha dedicacion y sobre todo tiempo para que estas
hojas de vida, pues lleguen de esas hojas de vida, llegue la persona vinculada pero si es el

tema de reclutamiento.

Laura Maria Ovalle Miranda 21:37 De acuerdo con mi compafiera Myriam y con
Lorena. Lo que mas nos quita tiempo es la parte de reclutamiento, el revisar y hacer como el
filtro de las hojas de vida para podérselas enviar a los lideres para que salga, pues un perfil
adecuado al que se esta buscando la herramienta que estamos usando actualmente es

LinkedIn.



Michelle Stefany Diaz Gonzélez 22:06 De acuerdo con lo que me comentan mis
compaiieras, también estoy de acuerdo ya que pienso que una de las tareas criticas del proceso
de seleccion seria el entendimiento del requerimiento, la preseleccion, ya que, pues para traer
el candidato correcto se requiere de mucha concentracion, de una mala seleccion de las
distintas hojas de vida pueden generar un reproceso y una contratacion fallida directamente

para las distintas areas.

Luisa Leonor Martinez Urrego 22:37 Tercera pregunta: ;Conoce si el proceso de

seleccion cuenta con el apoyo de la inteligencia artificial? Y lo considera necesario.

Lorena Rubio Garzén 23:04 Se que se estd mejorando la herramienta que nosotros
administramos que es somos talento alianza. Esa herramienta, pues digamos que se esta
implementando bajo la inteligencia artificial y lo que a hoy nos ayuda es como hacer un filtro
de las hojas de vida para identificar qué tanta afinidad tiene con el rol. Entonces hay unas
preguntas puntuales que ya el sistema responde, por defecto, para ahorrarnos un poco mas de
tiempo en vez de revisar de 1000 hojas de vida que se puedan llegar a postular, revisar 200 o

300 hojas de vida, esto un caso hipotético claramente.

Luz Myriam Pulido Gonzélez 23:53 En mi caso, sé que se estd implementando el tema
de inteligencia artificial, que va a ser un beneficio para todos, pero a hoy yo no tengo
conocimiento de esas mejoras, no sé si ya esta funcionando, pero lo que se tenia he planeado
es poder involucrar la inteligencia. En tema de que cuando llegue ejemplo 400 hojas de vida
que esa inteligencia artificial nos ayude a identificar el porcentaje de ajuste de esa hoja de
vida frente al perfil y de pronto, otras cosas adicionales que podriamos implementar. Pero al
hoy yo no tengo conocimiento de que esa inteligencia artificial ya esté implementada en
nuestra plataforma de somos talento alianza. Lo considero supremamente necesario que sea

pronto, que sea muy rapido, porque eso si, nos ahorraria también tiempo, ya que no podemos



revisar 100 o 200 hojas de vida. La inteligencia artificial nos va a ayudar a revisar
efectivamente las hojas de vida que mas se ajustan al perfil, y no tardariamos mas tiempo o
perder el tiempo revisando muchas hojas de vida que a la final no nos van a servir. En este

caso, creo que si seria muy bueno y poder implementarlo muy, muy rapido.

Laura Maria Ovalle Miranda 25:30 No tengo conocimiento que aun lo estemos
implementando. Si lo hemos charlado en varias sesiones de que se va a implementar en somos
talento lo que mencionaba Lorena y lo que mencionaba Miriam de las hojas de vida si lo
hemos mencionado que yo tengo conocimiento que ya lo estén ejecutando que ya se esté
realizando. Considero que si es muy necesaria. S€ que va a ser, Muy bueno. Un punto a favor
de que tengamos esa herramienta de inteligencia artificial porque vamos a tener un poco mas
de mas agilidad en la seleccion de hojas de vida, y la parte de contratacion, en entonces si

considero que es necesario.

Michelle Stefany Diaz Gonzélez 26:26 De acuerdo con la pregunta mencionada, me
gustaria aportar que en la plataforma que nosotros estamos utilizando el dia de hoy, de
LinkedIn, si tenemos inteligencia artificial, ya que nos da recomendacion de los distintos
candidatos dependiendo de las vacantes que nosotros publicamos se hacen diferentes filtros y
busquedas avanzadas en este caso con la inteligencia artificial. Eso se maneja por medio de
algoritmos adicional, nos dan mensajes. De acuerdo con el proceso de reclutamiento,
mensajes inteligentes que se pueden llevar a cabo directamente por la plataforma de LinkedIn,
entonces, al dia de hoy ya se estd manejando inteligencia artificial directamente por la

plataforma donde reclutamos. Olga Lucia Herndndez 27:28

Cuarta pregunta: ;En qué etapa del proceso cree que la inteligencia artificial ayudaria

la seleccion de personal?



Laura Maria Ovalle Miranda 27:59 Bueno, para en la pestaiia de preseleccion, que es
en donde llegan todas las hojas de vida, siento que ahi seria muy adecuada la parte de
inteligencia artificial. Si llegan 50 o 60 hojas de vida, pues nos puede ayudar a filtrar qué

hojas de vida cumplen con el perfil que estamos buscando.

Luz Myriam Pulido Gonzalez 28:23 Igual comparto la opinion de mi compafiera
Laura, creo que esa inteligencia artificial en este momento como llevamos el proceso, nos

puede servir mucho iniciando el tema de reclutamiento.

Entonces ella, como mi compaifiera, también Michelle lo menciond, la tenemos en

LinkedIn.

Sin embargo, pues cuando esas hojas de vida se filtran en somos talento alianza, alli
no, entonces en somos talento no la tenemos importante tener como esa herramienta que nos
ayude también, lo que decia anteriormente, no perder tiempo revisando hojas de vida que a la
final no nos va a surtir ningun efecto. Entonces, qué es desde el primer momento, poder
identificar qué hojas de vida, qué perfiles si pueden ser exitosos para un proceso de
contratacion y gracias a la inteligencia artificial creo que seria muy positivo en esa etapa del

reclutamiento.

Michelle Stefany Diaz Gonzélez 29:25 Yo considero que la inteligencia artificial
deberia estar en el proceso de atraccion y publicacion de las vacantes, ya que nos ayudaria un

monton en cuanto al tema de reclutamiento y en la preseleccion de las hojas de vida

Lorena Rubio Garzon 29:43 De mi parte igual digamos que en la parte del registro
creo que nos ahorraria bastante tiempo. En la identificacion del ajuste del perfil que se ajuste a

las necesidades del rol.



Luisa Leonor Martinez Urrego 30:01 Quinta pregunta: ;Creen ustedes que la
inteligencia artificial puede llegar a eliminar los sesgos que se generan en el proceso de

reclutamiento?

Laura Maria Ovalle Miranda 30:35 Si, considero que pueda llegar a quitar un poco de
sesgos en la parte de reclutamiento, porque pues va a tener un filtro, de pronto un poco mas
enfocado al perfil que nosotros estamos buscando, que seguramente a uno se le pueden pasar
varias veces de las hojas de vida, puede que uno vea la hoja de vida perfecta, pero
seguramente en alguna experiencia que tuvo el candidato pues no cumple, entonces si siento

que puede funcionar.

Lorena Rubio Garzén 31:07 Yo creo que es indispensable tener como claridad en el
perfil del cargo. Si, porque si generamos sesgos desde el perfil, pues digamos que todo el
proceso va a llevar sesgos y finalmente la inteligencia, pues no nos va a dar frutos digamos
exitosos en el momento de hacer el proceso de reclutamiento, entonces yo creo que desde
principio deberiamos tener muy claro el perfil de cargo para que no nos vaya a presentar

sesgos Yy la inteligencia, pues nos brinde lo que nos debe brindar.

Luz Myriam Pulido Gonzélez 31:39 Yo creo que si. Efectivamente, esta herramienta,
la inteligencia artificial, pues no tendria ningtn tipo de sesgo. Si, nosotros como seres
humanos siempre no somos tan objetivos. La Inteligencia artificial, si pues, no tiene ningtin
tipo de sesgo, es muy objetivo. En la informacion que nos trae, a diferencia de nosotros,
entonces a veces y de hecho nosotros también en algunas areas. Lo percibimos entonces desde
los jefes que no quieren de pronto un género especifico o una edad, o tal vez la raza, el color
de piel, pues nosotros si siempre hemos tenido sesgos en esos aspectos, como generales, pero

la pues este tipo de herramienta realmente no considero que tenga ninglin sesgo, a diferencia



de nosotros como humanos si, somos bastante limitados en ese tipo de reclutamiento o de

seleccion que hagamos, pues frente a algun perfil.

Michelle Stefany Diaz Gonzélez 32:48 Yo considero que los sesgos en el proceso de
reclutamiento se pueden reducir, pero no eliminarlos 100%, ya que puede tener ventajas al
momento de reclutar. Como lo comentaba anteriormente, de acuerdo con los algoritmos que
ya utilizamos hoy en LinkedIn. Pero también se podrian generar riesgos, ya que al en el
proceso de entrenamiento puede que haya como preferencia de filtros, tanto sea hombres
como mujeres, que en este caso sol. El area de gestion humano podria hacerlo de manera

individual o independiente.

Luisa Leonor Martinez Urrego 33:31 OK, perfecto, bueno, muchisimas gracias. Por el
tiempo, por el espacio, por sus respuestas. Nosotros estaremos compartiendo, pues digamos
que la propuesta final no solamente para la gerencia, sino también para ustedes, para su
conocimiento. Entonces, no sé si de pronto hasta aca haya alguna pregunta, duda o podemos

dar cierre al foco.

Lorena Rubio Garzon 33:59 Luisita, muchas gracias por el ejercicio. Y a Olga

también, muchas gracias.

Olga Lucia Herndndez 34:05 Muchas gracias a todas, de verdad que era por todos
ustedes. Nos va a contribuir de gran manera en nuestro desarrollo del trabajo. Muchisimas

gracias por su tiempo, por sus aportes.

Michelle Stefany Diaz Gonzalez 34:18 Muchas gracias.

Lorena Rubio Garzén 34:19 Gracias que estés muy bien.

Luz Myriam Pulido Gonzélez 34:20 Gracias, gracias, muchas gracias. Un feliz.

Laura Maria Ovalle Miranda 34:21 Gracias.



Luisa Leonor Martinez Urrego 34:22 Gracias un feliz dia.
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vida a las expectativas y las funciones que tiene el cargo una vez se hace como ese proceso, se

comparte la hoja de vida con el gerente.

1:2 seleccion 9, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx Lorena Rubio
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Pulido Gonzalez 6:53. Bueno, en este caso el proceso, y dependiendo, pues también de las
areas que nosotros manejamos, podriamos manejar el proceso diferente, pero en este caso con

gestion y con las areas que manejo, lo que pasa es que se genera la vacante.

1:5 seleccion 12, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx Una vez
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inmediatamente hago es publicar en LinkedIn.
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Para una posible entrevista, las que no, pues se van eliminando, se les pone, no aplica
por perfil y se les da cancelar. Las que continuan, pues son enviadas al jefe inmediato para su
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caso, dependiendo qué tipo de cargo es, porque si es un director o coordinador, pues
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(Qué modalidad de trabajo le puede llegar a servir? Su aspiracion salarial y datos
como basicos que nos indiquen que efectivamente la persona le sirve la oferta y también se
ajusta a lo que nosotros estamos necesitando, posterior a eso entonces se pasa de etapa, la
persona entonces se le pone en que cumple con el perfil, se escribe pues, lo que se valido
telefonicamente y se pasa a la etapa de validacion de teletrabajo en ese caso, pues ya tenemos
la validacion de las preguntas, es decir que el candidato cuando aplic6 su hoja de vida, ya
debio de haber realizado esta encuesta, la cual basicamente valida que la persona tenga las
condiciones para trabajar desde la casa, son unas preguntas cerradas que nos indican si la
persona puede seguir en el proceso teniendo en cuenta la modalidad de trabajo, si es
teletrabajo o es mixto o es presencial, en ese caso, pues se validan todas las preguntas y se
procede a aprobar, se le da a guardar y se cambia de etapa a esa persona, y asi sucesivamente

hasta culminar todas las etapas de somos talento.
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Posterior a eso, pues pasa a una entrevista de gestion humana alli que ibamos a hacer
en somos talento, pues consignamos la informacion que nosotros previamente, obtuvimos con
la entrevista del candidato entonces no sé el grupo familiar, los estudios, las expectativas,

todo eso lo podemos poner en ese espacio.
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Posterior a eso posterior a eso, nosotros en somos talento, pues digamos que yo me

rijo mucho con las etapas de somos talento. Se pasa a la entrevista del lider.
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En este caso le llega un enlace al jefe, si para que pueda ingresar por ese enlace y
poner su concepto. Si, porque la idea es que ¢l también haya hecho su entrevista, igual que la
Business Partner posterior a que ponga ese concepto continuo, lo pasamos de tapa y pasa a

una oferta salarial.
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Esta etapa ya estd automatizada y las personas de compensacion lo que hacen es
aprobar y enviar al candidato y el revisa y aprueba por correo, me ha parecido muy buena esta

etapa porque nos quita un poco el tema operativo.
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oferta salarial, va el salario, las condiciones, el bono, la modalidad de trabajo como

condiciones generales de a nivel a nivel econdmico.
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Después de la etapa de oferta salarial pasa a la etapa de centrales de riesgo, que
también es una etapa nueva y esa etapa nueva etapa, lo que se hace basicamente es revisar

endeudamiento si esta reportado, revisar reportes en otras bases.
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Depende la vacante que vaya saliendo y del area que estemos manejando como lo han
mencionado mis compafieras, se evalua primero el perfil, se hace la publicacion en LinkedIn,
antes de hacer la publicacion en LinkedIn, debemos cargar una requisicion en la plataforma
somos talento para que cuando tengamos las personas seleccionadas de la plataforma
LinkedIn, lo que yo hago es enviarles un correo o con el Codigo QR en donde ellos puedan
cargar la hoja y asi mismo puedan hacer la validacion de teletrabajo una vez hayan hecho eso,

yo genero la entrevista con los lideres de la vacante.
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Yo valido que haya cargado la hoja de vida que haya hecho toda la parte de validacion

de teletrabajo y empiezo a diligenciar automaticamente, luego paso a la entrevista.
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Por la plataforma de somos talento, una vez yo haya diligenciado la entrevista, paso a
la etapa de entrevista del lider, en donde ellos deben diligenciar su concepto de la entrevista

que se presentd en ese momento.
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Una vez ellos hayan realizado la entrevista de lider, nosotros la pasamos o bueno a la
parte de oferta salarial, que esta es una etapa nueva que le llega a la al 4rea de compensacion,

quien es la persona que envia la oferta salarial por medio de un correo electronico donde los



funcionarios o el candidato debe aceptar o rechazar la Carta oferta, una vez ellos hayan
aceptado la Carta oferta pasa automaticamente al area de contratacion, en donde ellos
empiezan a hacer toda la parte de estudio de seguridad, exdmenes médicos visita domiciliaria
Y ellos son los que de ahi en adelante mueven las etapas en la plataforma, para que asi pues

nosotros podamos tener el aprobado para el ingreso.
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Michelle Stefany Diaz Gonzélez 16:07 Lorena y Laura Ovalle me comentan sobre el
area solicitante, envia la solicitud con el perfil requerido, después se hace una validacion del
perfil por parte, pues de nosotros como profesionales, se hace la publicacion. En este caso se
hace una difusion de la vacante en las distintas plataformas en este caso se hace de manera
interna o externa por parte de talento y LinkedIn y los portales aliados que se manejan dentro

de alianza.
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Después de eso se hace un filtro, filtro al curriculum, una revision de hojas de vida.
Dependiendo de las competencias técnicas comportamentales de cada perfil se hace una
aplicacion de un filtrado dependiendo la experiencia, la formacion y las distintas habilidades.
Ya luego se remiten las hojas de vida a las diferentes areas solicitantes donde se realizan
entrevistas de preseleccion, entrevistas estructuradas dependiendo de las competencias, una
evaluacion de cultura motivacional por parte de la organizacion, aplicacion de pruebas
psicotécnicas y técnicas. Entrevista con el lider del area solicitante, en este caso el cierre de

procesos lo maneja directamente mis compaiieras.
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Olga Lucia Hernandez 17:47 ;Bueno, si, sefiora, la siguiente pregunta, me escuchan?
Si.
Olga 19:55 ;Qué tareas del proceso del proceso de seleccion, demanda mas tiempo y

qué herramienta se usan actualmente?
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hojas de vida, cuantas se ajustan a lo que requiere el area como tal y las herramientas que

nosotros manejamos o que yo manejo es LinkedIn.

1:27 seleccion 30, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Luz Myriam Pulido Gonzélez 20:45 Estoy de acuerdo con lore, el tema del
reclutamiento, de la revision de las hojas de vida y la herramienta que todas utilizamos es
LinkedIn, pero es la tarea que requiere mas tiempo, mas dedicacion y mas atencion, porque de
ahi, parte todo, si nosotros desde el principio no hacemos un reclutamiento al 100% pues no
va a servir de nada, porque es el insumo en las entrevistas, entonces desde el primer
momento, si requiere mucha atencion, mucha dedicacion y sobre todo tiempo para que estas
hojas de vida, pues lleguen de esas hojas de vida, llegue la persona vinculada pero si es el

tema de reclutamiento.

1:28 seleccion 31, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Laura Maria Ovalle Miranda 21:37 De acuerdo con mi compafiera Myriam y con
Lorena. Lo que mas nos quita tiempo es la parte de reclutamiento, el revisar y hacer como el

filtro de las hojas de vida para podérselas enviar a los lideres para que salga, pues un perfil



adecuado al que se esta buscando la herramienta que estamos usando actualmente es

LinkedIn.

1:29 seleccion 32, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Michelle Stefany Diaz Gonzélez 22:06 De acuerdo con lo que me comentan mis
compaiieras, también estoy de acuerdo ya que pienso que una de las tareas criticas del proceso
de seleccion seria el entendimiento del requerimiento, la preseleccion, ya que, pues para traer
el candidato correcto se requiere de mucha concentracion, de una mala seleccion de las
distintas hojas de vida puede generar un reproceso y una contratacion fallida directamente

para las distintas areas.

1:30 seleccion 34, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Esa herramienta, pues digamos que se estd implementando bajo la inteligencia
artificial y lo que a hoy nos ayuda es como hacer un filtro de las hojas de vida para identificar
qué tanta afinidad tiene con el rol. Entonces hay unas preguntas puntuales que ya el sistema
responde, por defecto, para ahorrarnos un poco mas de tiempo en vez de revisar de 1000 hojas
de vida que se puedan llegar a postular, revisar 200 o 300 hojas de vida, esto un caso

hipotético claramente.

1:31 seleccion 35, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Luz Myriam Pulido Gonzalez 23:53 En mi caso, sé€ que se esta implementando el tema
de inteligencia artificial, que va a ser un beneficio para todos, pero a hoy yo no tengo
conocimiento de esas mejoras, no sé€ si ya esta funcionando, pero lo que se tenia he planeado

es poder involucrar la inteligencia.

1:32 seleccion 35, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx



En tema de que cuando llegue ejemplo 400 hojas de vida que esa inteligencia artificial
nos ayude a identificar el porcentaje de ajuste de esa hoja de vida frente al perfil y de pronto,

otras cosas adicionales que podriamos implementar.

1:33 seleccion 35, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Pero al hoy yo no tengo conocimiento de que esa inteligencia artificial ya esté

implementada en nuestra plataforma de somos talento alianza.

1:34 seleccion 35, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Lo considero supremamente necesario que sea pronto, que sea muy rapido, porque eso
si, nos ahorraria también tiempo, ya que no podemos revisar 100 o 200 hojas de vida. La
inteligencia artificial nos va a ayudar a revisar efectivamente las hojas de vida que mas se
ajustan al perfil, y no tardariamos mas tiempo o perder el tiempo revisando muchas hojas de
vida que a la final no nos van a servir. En este caso, creo que si seria muy bueno y poder

implementarlo muy, muy rapido.

1:35 seleccion 36, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Laura Maria Ovalle Miranda 25:30 No tengo conocimiento que ain lo estemos
implementando. Si lo hemos charlado en varias sesiones de que se va a implementar en somos
talento lo que mencionaba Lorena y lo que mencionaba Miriam de las hojas de vida si lo
hemos mencionado que yo tengo conocimiento que ya lo estén ejecutando que ya se esté

realizando. Considero que si es muy necesaria.

1:36 seleccion 36, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Sé que va a ser, Muy bueno. Un punto a favor de que tengamos esa herramienta de
inteligencia artificial porque vamos a tener un poco mas de mas agilidad en la seleccion de

hojas de vida, y la parte de contratacion, en entonces si considero que es necesario.



1:37 seleccion 37, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Michelle Stefany Diaz Gonzélez 26:26 De acuerdo con la pregunta mencionada, me
gustaria aportar que en la plataforma que nosotros estamos utilizando el dia de hoy, de
LinkedlIn, si tenemos inteligencia artificial, ya que nos da recomendacion de los distintos
candidatos dependiendo de las vacantes que nosotros publicamos se hacen diferentes filtros y

busquedas avanzadas en este caso con la inteligencia artificial.

1:38 seleccion 37, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Eso se maneja por medio de algoritmos adicional, nos dan mensajes. De acuerdo con
el proceso de reclutamiento, mensajes inteligentes que se pueden llevar a cabo directamente
por la plataforma de LinkedIn, entonces, hoy en dia ya se esta manejando inteligencia

artificial directamente por la plataforma donde reclutamos.

1:39 seleccion 39, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Laura Maria Ovalle Miranda 27:59 Bueno, para en la pestaiia de preseleccion, que es
en donde llegan todas las hojas de vida, siento que ahi seria muy adecuada la parte de

inteligencia artificial.

1:40 seleccion 39, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Si llegan 50 o 60 hojas de vida, pues nos puede ayudar a filtrar qué hojas de vida

cumplen con el perfil que estamos buscando.

1:41 seleccion 40, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Luz Myriam Pulido Gonzélez 28:23 Igual comparto la opinion de mi compaiiera
Laura, creo que esa inteligencia artificial en este momento como llevamos el proceso, nos

puede servir mucho iniciando el tema de reclutamiento.



1:42 seleccion 41 —42, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Entonces ella, como mi compaifiera, también Michelle lo menciond, la tenemos en

LinkedIn.

Sin embargo, pues cuando esas hojas de vida se filtran en somos talento alianza, alli
no, entonces en somos talento no la tenemos importante tener como esa herramienta que nos
ayude también, lo que decia anteriormente, no perder tiempo revisando hojas de vida que a la
final no nos va a surtir ningun efecto. Entonces, qué es desde el primer momento, poder
identificar qué hojas de vida, qué perfiles si pueden ser exitosos para un proceso de
contratacion y gracias a la inteligencia artificial creo que seria muy positivo en esa etapa del

reclutamiento.

1:43 seleccion 45, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Luisa Leonor Martinez Urrego 30:01 Quinta pregunta: ;Creen ustedes que la
inteligencia artificial puede llegar a eliminar los sesgos que se generan en el proceso de

reclutamiento?

1:44 seleccion 44, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Lorena Rubio Garzon 29:43 De mi parte igual digamos que en la parte del registro
creo que nos ahorraria bastante tiempo. En la identificacion del ajuste del perfil que se ajuste a

las necesidades del rol.

1:45 seleccion 43, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Michelle Stefany Diaz Gonzalez 29:25 Yo considero que la inteligencia artificial
deberia estar en el proceso de atraccion y publicacion de las vacantes, ya que nos ayudaria un

monton en cuanto al tema de reclutamiento y en la preseleccion de las hojas de vida



1:46 seleccion 46, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Laura Maria Ovalle Miranda 30:35 Si, considero que pueda llegar a quitar un poco de
sesgos en la parte de reclutamiento, porque pues va a tener un filtro, de pronto un poco mas
enfocado al perfil que nosotros estamos buscando, que seguramente a uno se le pueden pasar
varias veces de las hojas de vida, puede que uno vea la hoja de vida perfecta, pero
seguramente en alguna experiencia que tuvo el candidato pues no cumple, entonces si siento

que puede funcionar.

1:47 seleccion 47, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Lorena Rubio Garzén 31:07 Yo creo que es indispensable tener como claridad en el
perfil del cargo. Si, porque si generamos sesgos desde el perfil, pues digamos que todo el
proceso va a llevar sesgos y finalmente la inteligencia, pues no nos va a dar frutos digamos
exitosos en el momento de hacer el proceso de reclutamiento, entonces yo creo que desde
principio deberiamos tener muy claro el perfil de cargo para que no nos vaya a presentar

sesgos y la inteligencia, pues nos brinde lo que nos debe brindar.

1:48 seleccion 48, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Luz Myriam Pulido Gonzalez 31:39 Yo creo que si. Efectivamente, esta herramienta,
la inteligencia artificial, pues no tendria ningtn tipo de sesgo. Si, nosotros como seres
humanos siempre no somos tan objetivos. La Inteligencia artificial, si pues, no tiene ningin

tipo de sesgo, es muy objetivo.

1:49 seleccion 48, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

En la informacidn que nos trae, a diferencia de nosotros, entonces a veces y de hecho
nosotros también en algunas areas. Lo percibimos entonces desde los jefes que no quieren de

pronto un género especifico o una edad, o tal vez la raza, el color de piel, pues nosotros si



siempre hemos tenido sesgos en esos aspectos, como generales, pero la pues este tipo de
herramienta realmente no considero que tenga ningun sesgo, a diferencia de nosotros como
humanos si, somos bastante limitados en ese tipo de reclutamiento o de seleccion que

hagamos, pues frente a algun perfil.

1:50 seleccion 49, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Michelle Stefany Diaz Gonzélez 32:48 Yo considero que los sesgos en el proceso de
reclutamiento se pueden reducir, pero no eliminarlos 100%, ya que puede tener ventajas al
momento de reclutar. Como lo comentaba anteriormente, de acuerdo con los algoritmos que

ya utilizamos hoy en dia en LinkedIn.

1:51 seleccion 49, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Pero también se podrian generar riesgos, ya que al en el proceso de entrenamiento
puede que haya como preferencia de filtros, tanto sea hombres como mujeres, que en este

caso sol. El area de gestion humano podria hacerlo de manera individual o independiente.

1:52 seleccion 11, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Bueno, en este caso el proceso, y dependiendo, pues también de las areas que nosotros
manejamos, podriamos manejar el proceso diferente, pero en este caso con gestién y con las

areas que manejo, lo que pasa es que se genera la vacante.

1:53 seleccion 51, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Luisita, muchas gracias por el ejercicio. Y a Olga también, muchas gracias.

1:54 seleccion 54, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Gracias que estés muy bien.

1:55 seleccion 31, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx



De acuerdo con mi compafiera Myriam y con Lorena.

1:56 seleccion 50, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

OK, perfecto, bueno, muchisimas gracias.

1:57 seleccion 49, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Yo considero que los sesgos en el proceso de reclutamiento se pueden reducir, pero no
eliminarlos 100%, ya que puede tener ventajas al momento de reclutar. Como lo comentaba

anteriormente, de acuerdo con los algoritmos que ya utilizamos hoy en dia en LinkedIn.

1:58 seleccion 57, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx

Gracias un feliz dia.

1:59 seleccion 55, in Focus Group - proceso de seleccion Alianza.docx
Gracias, gracias, muchas gracias. Un feliz.
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0 Grupos
Transcripcion
19 de agosto de 2025, 11:08p.m.

Grupo Focal: Percepcion de Ingenieros sobre el Uso de Inteligencia Artificial en

Procesos de Seleccion
Facilitadora: Luisa Martinez

Fecha: 19 de agosto de 2025 Participantes: Ingenieros en sistemas, datos e inteligencia

artificial

Objetivo: Conocer la percepcion técnica sobre el uso de IA en procesos de seleccion

de personal.

Luisa Martinez: Buenas noches a todos. Muchas gracias por aceptar la invitacion. Mi
nombre es Luisa Martinez y estoy desarrollando una investigacion sobre el uso de inteligencia
artificial en procesos de seleccion de personal. Hoy cuento con la participacion de cuatro

ingenieros con experiencia directa en tecnologias de 1A, y agradezco mucho su tiempo.

La idea es que respondan cada pregunta con base en su experiencia, conocimiento y
vivencias laborales. A medida que avancemos, iremos generando una conversacion

enriquecedora sobre como la Al puede transformar estos procesos.
(Estan listos para comenzar?

Todos: Si, adelante.



Pregunta 1: ;Qué experiencia tienen con el uso de inteligencia artificial en contextos

de recursos humanos o seleccion de personal?

Camilo Martinez: Hace unos afios participd en un proyecto con una fintech donde
desarrollamos una prueba de concepto para automatizar la seleccion de personal. Usamos
modelos de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para extraer informacion clave de hojas
de vida: experiencia, habilidades, certificaciones, entre otros. El sistema clasificaba

automaticamente los perfiles segiin su afinidad con la carga.

Antonio Arias: Yo trabajé en un proyecto financiado por Site Colombia, en
colaboracion con empresas como Electrolux. Desarrollamos un sistema de IA que permitiria
hacer un filtrado inicial de candidatos basado en reglas predefinidas. Era una solucion que

podia adaptarse a diferentes empresas, como un producto escalable.

Edgar Roa Pérez: Mi experiencia ha sido més indirecta. Trabajé en sistemas de
automatizacion de procesos (RPA) que integran IA para validar documentacion y gestionar
flujos de trabajo. Aunque no fue especificamente en RRHH, el modelo es aplicable:

automatizar tareas repetitivas y mejorar la precision.

Alexander Burbano: Desarroll6 prototipos de chatbots para reclutamiento en entornos
académicos. El bot hacia preguntas iniciales, validaba disponibilidad y modalidad, y
clasificaba perfiles. No llegd a produccion, pero demostro el potencial de la IA en la primera

etapa del proceso.

Pregunta 2: ;De acuerdo con su experiencia, qué etapa del proceso de seleccion

considera que podria ser automatizada o mejorada con [A?

Edgar Roa Pérez: La primera etapa: el filtrado inicial de candidatos. Si llegan 100

postulaciones, la IA puede aplicar reglas (experiencia, ubicacion, salario, certificaciones) y



reducirlas a 20 o 30 perfiles relevantes. Eso optimiza mucho el tiempo del equipo de

reclutamiento.

Antonio Arias: Estoy de acuerdo. Ademas, la validacién de documentacion es otra
etapa clave. La IA puede revisar que todos los documentos estén completos, firmados y en el

formato correcto, y alertar al candidato si falta algo.

Camilo Martinez: Yo agregaria dos etapas mas:

1. Extraccion de informacion de hojas de vida : Hay muchos formatos distintos,

algunos dificiles de entender. La IA puede estandarizar y extraer datos automaticamente.

2. Matching de perfiles : Comparar el perfil del candidato con el del cargo y dar un

puntaje de afinidad.

Alexander Burbano: También veo potencial en la comunicacion inicial . Un chatbot
puede responder preguntas frecuentes, agendar entrevistas y guiar al candidato por el proceso,

mejorando la experiencia.

Pregunta 3: ;Qué errores técnicos o algoritmicos se han identificado en la

implementacion de estos sistemas? (Como se pueden mitigar?

Alexander Burbano: Uno de los principales problemas es la calidad de los datos de
entrenamiento . Si entrenas un modelo con hojas de vida incompletas, duplicadas o mal
estructuradas, el sistema puede cometer errores. Por ejemplo, descartar un candidato valido

por un formato inadecuado.

Camilo Martinez: Si, y también estan las alucinaciones del modelo , aunque son
menos comunes en modelos bien entrenados. Puede suceder que la [A apruebe a un candidato
que no cumple o rechace a uno 6ptimo. Por eso siempre debe haber una revision humana en

etapas clave.



Antonio Arias: Otro error es la falta de contexto . Algunos modelos no entienden
matices, como una pausa laboral por maternidad o un cambio de carrera. Eso puede generar
sesgos. Para mitigarlo, se necesita un entrenamiento asistido, donde los humanos corrijan al

modelo constantemente.

Edgar Roa Pérez: Y no podemos olvidar los problemas de integracion. Si el sistema de
IA no se conecta bien con el ATS (Sistema de Seguimiento de Candidatos), se generan

cuellos de botella. La solucion es usar API estandarizadas y arquitecturas en la nube.

Pregunta 4: ;Qué herramientas o tecnologias recomendarian para implementar IA en

seleccion de personal?

Camilo Martinez: Yo recomendaria usar HURII Document Intelligence o herramientas
similares (como Google Document AI o Amazon Textract) para extraer informacion de
documentos. Son modelos ya entrenados que procesan muchos formatos y extraen datos con

alta precision.

Antonio Arias: Para el analisis de texto, spaCy o Hugging Face son excelentes.
Permiten entrenar modelos de PNL personalizados. Y para el chatbot, Dialogflow o Microsoft

Bot Framework son opciones sélidas.

Alexander Burbano: Ademas, es clave usar ETL (Extract, Transform, Load) con
validacion de calidad de datos. Antes de entrenar cualquier modelo, hay que limpiar los datos:

eliminar duplicados, completar fechas, estandarizar formatos.

Edgar Roa Pérez: Y todo esto deberia estar en la nube . Plataformas como AWS,

Azure o Google Cloud ofrecen servicios de IA escalables, seguros y de bajo costo operativo.

Pregunta 5: ;Como se puede mitigar el riesgo de sesiones en los algoritmos de IA?



Antonio Arias: El principal riesgo es que la IA repita los sesgos historicos . Si los
datos de contratacion pasada tienen sesgos de género o edad, el modelo los aprendera. La
solucion es auditar los datos y los resultados , y usar técnicas de anonimizacion en el

entrenamiento.

Alexander Burbano: También es importante tener reglas de negocio claras . Por
ejemplo: “no se puede usar el nombre del candidato para tomar decisiones”. Asi evitas que el

modelo infiera el género o la etnia.

Camilo Martinez: Y el equipo de desarrollo debe ser diverso . Si solo hay hombres

jovenes entrenando el modelo, es més probable que pase por alto ciertos sesgos.

Edgar Roa Pérez: Ademas, se debe implementar un sistema de explicabilidad . Si un

candidato es rechazado, debe poder saber por qué. No puede haber “cajas negras”.

Pregunta 6: ;Puede la IA reemplazar completamente al recurso humano en seleccion

de personal?
Todos (en consenso): No, la IA no debe reemplazar al humano, sino potenciarlo.

Camilo Martinez: La IA puede hacer el trabajo pesado: filtrar, extraer, validar. Pero la
toma de decisiones finales, la empatia, la lectura de contexto y la entrevista profunda deben

seguir siendo humanas.

Antonio Arias: Exacto. La IA es una herramienta de apoyo. El objetivo no es eliminar
al reclutador, sino que pase de revisar 100 hojas de vida a entrevistar a 10 candidatos bien

seleccionados.

Alexander Burbano: Y ademads, hay aspectos éticos y legales que requieren

supervision humana. La IA no puede asumir responsabilidad por una decision incorrecta.

7. Cierre



Luisa Martinez: Muchas gracias a todos por sus aportes tan valiosos. Sus perspectivas
técnicas son fundamentales para entender como implementar la IA de forma ética, eficiente y

sostenible. Compartiré los resultados de esta investigacion con ustedes.
(Alguna tltima observacion?
Antonio Arias: Gracias por la invitacion, Luisa. Exito con tu trabajo.
Luisa Martinez: Gracias a todos. Que tengan una excelente noche.
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Objetivo: Conocer la percepcion técnica sobre el uso de IA en procesos de seleccion

de personal.
Luisa Martinez:
1:4 8, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx

Buenas noches a todos. Muchas gracias por aceptar la invitacion. Mi nombre es Luisa

Martinez y estoy desarrollando una investigacion sobre el uso de inteligencia artificial en



procesos de seleccion de personal. Hoy cuento con la participacion de cuatro ingenieros con

experiencia directa en tecnologias de IA, y agradezco mucho su tiempo.
1:5 9, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx

La idea es que respondan cada pregunta con base en su experiencia, conocimiento y
vivencias laborales. A medida que avancemos, iremos generando una conversacion

enriquecedora sobre como la Al puede transformar estos procesos.
1:6 10—12, in Focus Group_ Ingenieros IA (1).docx
(Estan listos para comenzar?
Todos: Si, adelante.

Pregunta 1: ;Qué experiencia tienen con el uso de inteligencia artificial en contextos

de recursos humanos o seleccion de personal?
1:7 13, in Focus Group_ Ingenieros IA (1).docx

Camilo Martinez: Hace unos afos participd en un proyecto con una fintech donde
desarrollamos una prueba de concepto para automatizar la seleccion de personal. Usamos
modelos de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para extraer informacion clave de hojas
de vida: experiencia, habilidades, certificaciones, entre otros. El sistema clasificaba

automaticamente los perfiles segtn su afinidad con la carga.
1:8 14, in Focus Group_ Ingenieros IA (1).docx

Antonio Arias: Yo trabajé en un proyecto financiado por Site Colombia, en
colaboracion con empresas como Electrolux. Desarrollamos un sistema de A que permitiria
hacer un filtrado inicial de candidatos basado en reglas predefinidas. Era una solucion que

podia adaptarse a diferentes empresas, como un producto escalable.

1:9 15, in Focus Group_ Ingenieros IA (1).docx



Edgar Roa Pérez: Mi experiencia ha sido mas indirecta. Trabajo en sistemas de
automatizacion de procesos (RPA) que integran 1A para validar documentacion y gestionar
flujos de trabajo. Aunque no fue especificamente en RRHH, el modelo es aplicable:

automatizar tareas repetitivas y mejorar la precision.

1:10 16, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx

Alexander Burbano: Desarroll6 prototipos de chatbots para reclutamiento en entornos
académicos. El bot hacia preguntas iniciales, validaba disponibilidad y modalidad, y
clasificaba perfiles. No lleg6 a produccion, pero demostro el potencial de la A en la primera

etapa del proceso.

1:11 17, in Focus Group  Ingenieros IA (1).docx

Pregunta 2: ;De acuerdo con su experiencia, qué etapa del proceso de seleccion

considera que podria ser automatizada o mejorada con [A?

1:12 18, in Focus Group _ Ingenieros IA (1).docx

Edgar Roa Pérez: La primera etapa: el filtrado inicial de candidatos. Si llegan 100
postulaciones, la IA puede aplicar reglas (experiencia, ubicacion, salario, certificaciones) y
reducirlas a 20 o 30 perfiles relevantes. Eso optimiza mucho el tiempo del equipo de

reclutamiento.

1:13 19, in Focus Group _ Ingenieros IA (1).docx

Antonio Arias: Estoy de acuerdo. Ademas, la validacién de documentacion es otra
etapa clave. La IA puede revisar que todos los documentos estén completos, firmados y en el

formato correcto, y alertar al candidato si falta algo.

1:14 20-21, in Focus Group_ Ingenieros IA (1).docx

Camilo Martinez: Yo agregaria dos etapas mas:



1. Extraccion de informacion de hojas de vida : Hay muchos formatos distintos,

algunos dificiles de entender. La IA puede estandarizar y extraer datos automaticamente.
1:15 22, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx

Matching de perfiles : Comparar el perfil del candidato con el del cargo y dar un

puntaje de afinidad.
1:16 23, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx

Alexander Burbano: También veo potencial en la comunicacion inicial . Un chatbot
puede responder preguntas frecuentes, agendar entrevistas y guiar al candidato por el proceso,

mejorando la experiencia.
1:17 26, in Focus Group _ Ingenieros IA (1).docx

Camilo Martinez: Si, y también estan las alucinaciones del modelo , aunque son
menos comunes en modelos bien entrenados. Puede suceder que la IA apruebe a un candidato
que no cumple o rechace a uno 6ptimo. Por eso siempre debe haber una revision humana en

etapas clave.
1:18 25, in Focus Group _ Ingenieros IA (1).docx

Alexander Burbano: Uno de los principales problemas es la calidad de los datos de
entrenamiento . Si entrenas un modelo con hojas de vida incompletas, duplicadas o mal
estructuradas, el sistema puede cometer errores. Por ejemplo, descartar un candidato valido

por un formato inadecuado.
1:19 24, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx

Pregunta 3: ;Qué errores técnicos o algoritmicos se han identificado en la

implementacion de estos sistemas? ;Como se pueden mitigar?

1:20 27, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx



Antonio Arias: Otro error es la falta de contexto . Algunos modelos no entienden
matices, como una pausa laboral por maternidad o un cambio de carrera. Eso puede generar
sesgos. Para mitigarlo, se necesita un entrenamiento asistido, donde los humanos corrijan al

modelo constantemente.
1:21 28, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx

Edgar Roa Pérez: Y no podemos olvidar los problemas de integracion. Si el sistema de
IA no se conecta bien con el ATS (Sistema de Seguimiento de Candidatos), se generan

cuellos de botella. La solucion es usar API estandarizadas y arquitecturas en la nube.
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Pregunta 4: ;Qué herramientas o tecnologias recomendarian para implementar IA en

seleccion de personal?
1:23 30, in Focus Group _ Ingenieros IA (1).docx

Camilo Martinez: Yo recomendaria usar HURII Document Intelligence o herramientas
similares (como Google Document AI o Amazon Textract) para extraer informacion de
documentos. Son modelos ya entrenados que procesan muchos formatos y extraen datos con

alta precision.
1:24 31, in Focus Group _ Ingenieros IA (1).docx

Antonio Arias: Para el analisis de texto, spaCy o Hugging Face son excelentes.
Permiten entrenar modelos de PNL personalizados. Y para el chatbot, Dialogflow o Microsoft

Bot Framework son opciones sélidas.
1:25 34 -35, in Focus Group_ Ingenieros 1A (1).docx

Pregunta 5: ;Como se puede mitigar el riesgo de sesiones en los algoritmos de IA?



Antonio Arias: El principal riesgo es que la IA repita los sesgos historicos . Si los
datos de contratacion pasada tienen sesgos de género o edad, el modelo los aprendera. La
solucion es auditar los datos y los resultados , y usar técnicas de anonimizacion en el

entrenamiento.

1:26 33, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx

Edgar Roa Pérez: Y todo esto deberia estar en la nube . Plataformas como AWS,

Azure o Google Cloud ofrecen servicios de IA escalables, seguros y de bajo costo operativo.

1:27 32, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx

Alexander Burbano: Ademas, es clave usar ETL (Extract, Transform, Load) con
validacion de calidad de datos. Antes de entrenar cualquier modelo, hay que limpiar los datos:

eliminar duplicados, completar fechas, estandarizar formatos.

1:28 36, in Focus Group  Ingenieros IA (1).docx

Alexander Burbano: También es importante tener reglas de negocio claras . Por
ejemplo: “no se puede usar el nombre del candidato para tomar decisiones”. Asi evitas que el

modelo infiera el género o la etnia.

1:29 37, in Focus Group _ Ingenieros IA (1).docx

Camilo Martinez: Y el equipo de desarrollo debe ser diverso . Si solo hay hombres

jovenes entrenando el modelo, es més probable que pase por alto ciertos sesgos.

1:30 38, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx

Edgar Roa Pérez: Ademas, se debe implementar un sistema de explicabilidad . Si un

candidato es rechazado, debe poder saber por qué. No puede haber “cajas negras”.

1:31 39-40, in Focus Group_ Ingenieros 1A (1).docx



Pregunta 6: ;Puede la IA reemplazar completamente al recurso humano en seleccion

de personal?
Todos (en consenso):
1:32 40—41, in Focus Group Ingenieros IA (1).docx
No, la IA no debe reemplazar al humano, sino potenciarlo.

Camilo Martinez: La IA puede hacer el trabajo pesado: filtrar, extraer, validar. Pero la
toma de decisiones finales, la empatia, la lectura de contexto y la entrevista profunda deben

seguir siendo humanas.
1:33 42, in Focus Group _ Ingenieros IA (1).docx

Antonio Arias: Exacto. La IA es una herramienta de apoyo. El objetivo no es eliminar
al reclutador, sino que pase de revisar 100 hojas de vida a entrevistar a 10 candidatos bien

seleccionados.
1:34 43, in Focus Group _ Ingenieros IA (1).docx

Alexander Burbano: Y ademads, hay aspectos éticos y legales que requieren

supervision humana. La IA no puede asumir responsabilidad por una decision incorrecta.
1:35 44 —45, in Focus Group_ Ingenieros IA (1).docx
7. Cierre

Luisa Martinez: Muchas gracias a todos por sus aportes tan valiosos. Sus perspectivas
técnicas son fundamentales para entender como implementar la IA de forma ética, eficiente y

sostenible. Compartiré los resultados de esta investigacion con ustedes.
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