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Nombre

Area o Departamento

Rol

Item

Descripcién

1. Objetivo del proceso

2. Descripcion breve del
proceso

3. Tecnologia utilizada

4. Areas/Roles que
interactdian con el proceso

5. Fuentes de informacion
(ingreso)

6. Fuentes de informacion
(salida)

7. Normatividad




8. Indicadores

9. Principales
inconvenientes
detectados

Fuente: Elaborado profesor Helien Parra




