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Resumen

El anélisis se centra en los niveles de confianza y expectativas de los empresarios de
agencias de viajes en Bogota tras el cambio de gobierno nacional en 2022. La relevancia radica
en la falta de indicadores sectoriales especificos y en el papel estratégico de las agencias como

articuladoras de la cadena de valor del turismo en Colombia.

Se presenta una contextualizacion del turismo en el pais, resaltando los principales
resultados econdémicos y laborales, junto con la participacioén de las agencias de viajes en la
dindmica turistica de Bogota. Posteriormente, se aplicaron encuestas a empresarios del sector con
el propdsito de construir un indice de confianza sectorial. Este indicador fue contrastado con
referentes como los elaborados por Fedesarrollo y el DANE, ademés de compararse con
variables econdmicas asociadas al turismo, entre ellas el PIB sectorial, el empleo y los ingresos

nominales.

Los hallazgos evidencian que, pese a los avances en formalizacion, empleo y
recuperacion tras la pandemia, persiste una percepcion de incertidumbre vinculada al entorno

politico, la seguridad y las reformas impulsadas por el gobierno en curso.

En conclusion, las agencias de viajes reconocen mejoras en inversion y demanda, pero
mantienen expectativas cautelosas frente al futuro econémico. De ahi la necesidad de promover
politicas publicas estables y claras, acompanadas de estrategias empresariales de innovacion,
digitalizacion y sostenibilidad, que fortalezcan la confianza en este subsector clave del turismo

colombiano.

Palabras Clave: Turismo, Confianza, Agencias de Viajes, Percepcion, Expectativas.



Abstract

The analysis focuses on the levels of confidence and expectations of travel agency
entrepreneurs in Bogota following the national government change in 2022. Its relevance lies in
the lack of sector-specific indicators and in the strategic role of agencies as key players in the

tourism value chain in Colombia.

A contextualization of tourism in the country is presented, highlighting the main
economic and labor results, along with the participation of travel agencies in Bogota’s tourism
dynamics. Subsequently, surveys were applied to sector entrepreneurs with the purpose of
building a sectoral confidence index. This indicator was compared with benchmarks such as
those developed by Fedesarrollo and DANE, and contrasted with economic variables associated

with tourism, including sectoral GDP, employment, and nominal income.

Findings show that, despite progress in formalization, employment, and post-pandemic
recovery, there remains a perception of uncertainty linked to the political environment, security,

and government-driven reforms.

In conclusion, travel agencies acknowledge improvements in investment and demand but
maintain cautious expectations regarding the country’s economic future. This underscores the
need to promote clear and stable public policies, alongside business strategies focused on
innovation, digitalization, and sustainability, in order to strengthen confidence in this key

subsector of Colombian tourism.

Keywords: Tourism, Trust, Travel Agencies, Perception, Expectations.



Introduccion

Comprender por qué la confianza adquiere cada vez mayor importancia en las economias
y como las expectativas influyen en las decisiones empresariales resulta fundamental para
interpretar la dindmica actual. El cambio de orientacion ideoldgica del gobierno nacional en 2022
generd inevitablemente reacciones en el empresariado. De hecho, instituciones como la ANDI
han senalado que, desde entonces, los planes de inversion de los empresarios han mostrado una

tendencia a la baja.

Uno de los sectores con potencial de relevancia, dada su capacidad de generar resultados
positivos, es el turismo. En este marco, el estudio busca conocer la opinion de los empresarios de
un segmento especifico del sector, con el fin de identificar coémo el cambio de gobierno afectd
sus percepciones y expectativas. En particular, se propone calcular el indice de confianza en las
agencias de viajes de la ciudad de Bogota, al tiempo que se revisan las acciones implementadas
por el gobierno para impulsar el sector y se formulan inferencias a partir de los resultados de la

encuesta de opinion y de los indicadores econémicos del turismo.

Finalmente, el conocimiento de la percepcion empresarial en este sector constituye un
insumo estratégico para la toma de decisiones. Esta informacion no solo ofrece a los potenciales
inversionistas una vision mas clara de los desafios y oportunidades que enfrentan las agencias de
viajes, sino que también aporta al gobierno mecanismos de retroalimentacion que facilitan la
evaluacion de sus politicas publicas. En este sentido, los hallazgos del estudio representan un
valor agregado al proporcionar una lectura directa de la respuesta empresarial frente a las
decisiones institucionales, contribuyendo al disefio de estrategias y al fortalecimiento del sector

turistico.



Los aspectos previamente mencionados se desarrollardn con mayor detalle en los
apartados siguientes. En primer lugar, se presenta el planteamiento del problema, del cual se
deriva la pregunta de investigacion que orienta el documento. Posteriormente, se expone la
justificacion, donde se sustenta la relevancia del estudio y se resalta su pertinencia en el contexto
colombiano. Finalmente, se formulan los objetivos generales y especificos que guian el

desarrollo del trabajo investigativo.

Planteamiento Del Problema

A lo largo del ultimo siglo, distintos investigadores han estudiado como la confianza
incide en la economia de un pais. Algunos argumentan que el crecimiento econémico se
relaciona con sociedades que presentan altos niveles de confianza, mientras que otros destacan
que esta genera expectativas que influyen en las decisiones de inversion y consumo. En lo que si
existe consenso es en reconocer que el gobierno cumple un papel esencial para fomentar y

mantener dicha confianza.

La confianza esté presente en distintos espacios de la vida social, pero desde la
perspectiva econdmica puede analizarse tanto por el lado de la oferta como por el de la demanda.
En el ambito de la oferta, se considera la confianza de los empresarios, pues refleja sus
expectativas de inversion. En el de la demanda, se estudia la confianza de los consumidores, ya

que evidencia su disposicion a gastar y su vision sobre la situacion econdmica general.

En 2022, Colombia experiment6 un cambio de gobierno hacia una administracion con
ideologia de izquierda, cuyo discurso estuvo centrado en la promesa de transformacion y nuevas

formas de gestion. Esto, inevitablemente, genero reacciones por parte del sector empresarial.



De acuerdo con la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), en su
informe de 2022 (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), 2022), la
proporcion de empresarios con planes de inversion mostro una disminucion notable en el
transcurso del afio. En junio, el 73,5 % manifesto tener proyectos de inversion; en julio, la cifra
descendio al 65,8 %, y en septiembre alcanzo el 49,7 %. Estos resultados evidencian un aumento

de la incertidumbre en el sector empresarial incluso antes de la posesion del nuevo presidente.

Luego de casi tres afos de gestion gubernamental, el panorama de incertidumbre se
mantiene. La Encuesta de Opinion Industrial Conjunta, divulgada por la ANDI en enero de 2025
(Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia, 2025), indica que unicamente el 30,9 % de
los empresarios espera un desempefio econdmico favorable, cifra menor al 35,9 % registrado en
igual mes del afio anterior. El estudio sefala que la principal razén de esta percepcidon negativa es
la inseguridad en el pais, lo que evidencia que aiin no se ha consolidado un clima de confianza

empresarial.

En este contexto, el gobierno actual ha identificado al turismo como uno de los sectores
prioritarios. Desde el inicio de la administracion se ha puesto especial atencion en impulsar esta
actividad, lo cual se refleja en la implementacion del Plan Sectorial de Turismo 2022-2026.
Dicho plan define cuatro lineas estratégicas: ampliar el acceso al turismo, promover el bienestar
y la equidad, garantizar la proteccion de los recursos naturales y proyectar internacionalmente la

oferta turistica (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2022).

El turismo abarca un amplio conjunto de actividades interrelacionadas que conforman
una extensa cadena de valor. Entre ellas, los servicios que ofrecen las agencias de viajes destacan
por su capacidad para articular y dinamizar los diferentes componentes del sector. Estas

empresas desempenan un papel clave como intermediarias, integrando opciones de hospedaje,



transporte, gastronomia, actividades de ocio y otros servicios, con el fin de crear y comercializar

propuestas turisticas integrales.

Con base en lo expuesto anteriormente, esta investigacion centrara su atencion en el
analisis de las agencias de viajes, particularmente en las percepciones y expectativas de los
empresarios del sector. Sin embargo, debido a restricciones de caracter logistico y de recursos, el
estudio se delimitard a las agencias ubicadas en Bogota. Esta focalizacion territorial permitira
recolectar la informacion de manera mas eficiente, facilitar la aplicacion de encuestas y asegurar

la calidad de los datos necesarios para calcular el indice de confianza empresarial.

Dado este panorama, se considera pertinente indagar como perciben los empresarios del
sector turistico —especificamente las agencias de viajes en Bogotd— el desempefio econdmico
del pais y de sus propias empresas bajo la actual administracion. En este sentido, la investigacion
busca responder la siguiente pregunta: ;Cémo incide el cambio de gobierno que se dio en el
afio 2022 en la percepcion de confianza y expectativas en el sector de las agencias de viajes

en Bogota?



Justificacion

Como se ha mencionado previamente, la confianza en la economia es un factor clave para
alcanzar resultados positivos sostenibles, y el gobierno cumple un papel central en su gestion.
Las decisiones adoptadas por el Estado influyen directamente en la percepcion de estabilidad, lo
que puede traducirse en mayores niveles de inversion por parte del empresariado. En este
contexto, el gobierno del presidente Gustavo Petro se convierte en el principal referente
institucional al que los empresarios acuden en busca de respaldo, garantias y estabilidad —ya sea

juridica, fiscal o institucional— al momento de operar dentro del pais.

Si el gobierno es capaz de ofrecer ese entorno estable, la percepcion empresarial tendera
a mejorar, lo que se reflejara en mayores niveles de inversion, crecimiento y confianza en la
economia. De ahi que contar con una medicioén oportuna y precisa de los niveles de confianza
sea de gran utilidad para el disefio de politicas publicas. Conocer con antelacion el estado de la

confianza empresarial permite al Estado ajustar estrategias y tomar decisiones mas eficaces.

En Colombia, existen dos entidades que historicamente han calculado indices de
confianza empresarial: Fedesarrollo y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE). No obstante, desde noviembre de 2022, el DANE ceso6 la publicacion de su indicador,
quedando Fedesarrollo como la Unica institucion que realiza el célculo de manera regular.
Aunque Fedesarrollo ofrece una fuente de informacion confiable y consolidada, su indicador
tiene una limitacién importante: se trata de un calculo general, que no permite desagregar los
resultados por sectores econdmicos especificos. Teniendo en cuenta los resultados que brinden
estos indices, se podra discernir si la percepcion y las expectativas de los empresarios se han

visto afectadas por el nuevo gobierno.
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Si bien entidades como la ANDI o algunas investigaciones académicas han intentado
realizar calculos sectoriales puntuales, en la practica no existen fuentes oficiales o publicas que
brinden datos frecuentes y detallados por industria, lo que dificulta el analisis de confianza
empresarial a nivel sectorial. En consecuencia, si el objetivo es conocer la percepcion dentro de
un sector en particular, se hace necesario realizar el calculo de forma auténoma, con base en

metodologias existentes.

Medir la confianza empresarial permite entender como los empresarios perciben las
decisiones del gobierno, tanto en sus impactos directos como indirectos. Esta percepcion puede
influir de forma decisiva en la inversion, la innovacion y la sostenibilidad de los negocios,

especialmente en sectores estratégicos.

Desde el inicio de su campaiia, el gobierno del presidente Petro ha manifestado un interés
especial en fortalecer el turismo como motor de desarrollo econdmico y social. Ya en campafia el
candidato Gustavo Petro promulgaba el enfocar sus esfuerzos en el turismo dejando de lado otros
sectores importantes para Colombia'(2022). Sin embargo, la cadena de valor del turismo es
compleja y diversa, con actividades que abarcan desde el alojamiento hasta el transporte y los
servicios culturales. Esta diversidad hace que resulte dificil aplicar un enfoque uniforme a todo el

sector.

Por esta razon, este estudio opta por centrarse en las agencias de viaje, ya que representan
un nodo articulador dentro de la cadena turistica. Estas empresas tienen la capacidad de integrar

y coordinar diversos servicios turisticos —alojamiento, transporte, alimentacion, actividades—

1 En un acto de campafia realizado en Meta a principios del afio 2022 el entonces candidato afirmaba: “Si
cambiamos 12 mil millones de délares de ingresos petroleros por 12 millones de turistas, se generaran los mismos
ingresos, pero a diferencia de los 150 mil puestos de trabajo del petrdleo, se creardn 2 millones de nuevos empleos”.
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para ofrecer paquetes coherentes al consumidor final. En muchos casos, las agencias son el
primer y Unico contacto del turista con la oferta del destino, lo que las convierte en actores clave

del ecosistema turistico.

No obstante, debido a las limitaciones de tiempo establecidas por la universidad y a las
restricciones presupuestarias del investigador, no resulta viable realizar un calculo a nivel
nacional. En consecuencia, la investigacion se circunscribe a las agencias de viaje con operacion
en la ciudad de Bogota. Esta delimitacion permite una recoleccion de datos mas precisa y
manejable, sin comprometer los niveles de exhaustividad y calidad requeridos para calcular el
indice de confianza, el cual se construye a partir de encuestas de opinion aplicadas directamente

a los empresarios del sector.

Este estudio permitird ampliar el conocimiento sobre los niveles de confianza existentes
en las agencias de viajes de Bogota, a partir de un enfoque especifico en este sector estratégico
del turismo. La informacidn obtenida proporcionara una base solida para la toma de decisiones,
tanto a nivel institucional como empresarial, ya que se construye a partir de las percepciones y

expectativas reales de los empresarios.

Ademas, gracias a la metodologia seleccionada, serd posible realizar comparaciones
temporales que reflejen la evolucion de la confianza empresarial a lo largo del tiempo. Esto
brindara una perspectiva util para analizar como ha cambiado la percepcion del sector durante el
periodo de gobernanza del presidente Gustavo Petro, permitiendo identificar tendencias, avances

o retrocesos en la relacion entre el gobierno y el empresariado turistico.

Finalmente, este estudio también serd de gran utilidad para los propios empresarios del

sector, quienes podran contar con un diagnoéstico actualizado de las percepciones y expectativas
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de sus organizaciones frente al entorno econéomico. Este conocimiento sera clave para optimizar
decisiones estratégicas, ajustar planes de inversion y orientar de mejor manera sus expectativas a

corto y mediano plazo.



13

Objetivos

Objetivo General

Estudiar los niveles de confianza y expectativas de los empresarios de las agencias de

viajes de Bogotd a partir del cambio de gobierno nacional en el afio 2022.

Objetivos Especificos

Determinar el indice de confianza de las agencias de viaje en Bogota, a partir del

cambio de gobierno en afo 2022.

Analizar las percepciones y expectativas que tienen los empresarios de las
agencias de viajes de Bogoté en su empresa y la economia del pais en el afio

2024.

Comparar el indice de confianza evidenciado antes y después del cambio del

gobierno del afio 2022.

Definir las expectativas de las agencias de viajes sobre su negocio a partir del

cambio de gobierno del afio 2024.
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1. Marcos De Referencia

En este apartado se presenta el conjunto de fuentes conceptuales que sustentan el
desarrollo del estudio. Se introduce el marco teorico, el cual se estructura a partir de tres
enfoques fundamentales que evidencian la relevancia de la confianza en el &mbito econémico y

su influencia en las decisiones tanto gubernamentales como empresariales.

El primer enfoque corresponde a la teoria de la confianza en la economia, donde se
analizan las distintas definiciones de confianza en el &mbito social y su articulacion con el
comportamiento economico de una nacidon. En segundo lugar, se aborda la teoria de las
expectativas, con énfasis en las expectativas racionales y adaptativas, las cuales permiten
comprender los mecanismos mediante los cuales los agentes econdmicos toman decisiones en
contextos de incertidumbre. Finalmente, se incluye la teoria de la confianza institucional, que
profundiza en la relacion entre los agentes econdmicos y las instituciones publicas, destacando

codmo esta interaccion incide directamente en el desempefio econdmico y la estabilidad social.

Adicionalmente, se presenta el estado del arte, en el cual se rastrean los antecedentes
sobre la medicion de la confianza econdmica, asi como las adaptaciones realizadas por Colombia
en la construccion de indicadores que reflejen la percepcion de los actores econdmicos en el

contexto nacional.

Por ultimo, este capitulo ofrece una contextualizacion del sector de las agencias de viaje,
iniciando con una vision general del turismo en Colombia, para luego profundizar en las
caracteristicas y dinamicas propias de las agencias de viaje en Bogota, foco especifico de este

estudio.
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1.1. Marco Teorico

1.1.1. La Confianza En La Economia:

La confianza se ha convertido, progresivamente, en un activo fundamental para la vida en
comunidad. Desde los inicios de los asentamientos humanos, ha sido un elemento clave que ha
permitido el desarrollo y la consolidacion de relaciones sociales, econdmicas y politicas. En la
actualidad, confiar en los demas no siempre resulta sencillo; en muchas ocasiones, la confianza
debe construirse, ya que las relaciones no vienen dotadas de forma automatica con este

componente esencial.

Segun la Real Academia Espafiola (2023), la confianza se define como la “esperanza
firme que se tiene de alguien o algo”; también se refiere a la “seguridad que alguien tiene en si
mismo”, y, en una tercera acepcion, se entiende como la “presuncion y vana opinién de si
mismo”. Estas definiciones permiten vislumbrar la importancia de la confianza en las relaciones
entre los diferentes agentes, asi como su aplicabilidad en ambitos institucionales y econdmicos.
En efecto, la confianza no solo media vinculos entre individuos, sino que también es un factor
decisivo en la relacion entre ciudadanos y organizaciones, incluyendo las instituciones

economicas (Real Academia Espafiola, 2023).

La confianza forma parte de la mayoria de los aspectos de la vida social y cotidiana, ya
que la misma se da en un ambiente de ideales y modos de vivir. La economia no es una
excepcion, y en esta ciencia se debe manejar unos ciertos niveles de confianza para que la

relacion entre instituciones y los demas agentes sigan funcionando.

Segun (Hardin et al., 2010) la confianza se fundamenta tanto en las expectativas que se

tienen hacia la otra parte como en la intencion de que dichas expectativas generen un beneficio.
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Los autores diferencian este concepto del de confiabilidad: mientras la confianza alude al vinculo
que se busca establecer, la confiabilidad esta relacionada con la capacidad de valorar los propios
intereses considerando lo que se prevé que la otra parte hard. Desde esta perspectiva, la
confianza se ve influida por los fines que cada actor persigue en la relacion, normalmente

orientados a obtener algun tipo de beneficio.

Esta definicion es ampliamente utilizada en &mbitos econdémicos y politicos, en tanto que
confiar en una politica econdémica o en una ley implica depositar expectativas con la esperanza

de obtener un resultado favorable, ya sea en beneficio individual o colectivo.

Es pertinente sefialar que, en lenguas como el inglés, el concepto de confianza puede
presentar ambigiiedades, debido a la existencia de distintos vocablos para describirlo. En
espafiol, la palabra “confianza” abarca diversas dimensiones; en cambio, el inglés utiliza
términos diferenciados para expresar matices especificos. Entre los mas habituales se encuentran
trust y confidence. Aunque ambos pueden traducirse al espaiiol como ‘“confianza”, el primero se
asocia, por lo general, a relaciones interpersonales o vinculos de caricter relacional, mientras que
el segundo remite a una seguridad sustentada en pruebas, competencias o experiencia previa.
Esta distincion resulta relevante, pues influye en la interpretacion del concepto en contextos

académicos, institucionales y sociales.

Segun Fran Tonkiss (Tonkiss, 2009) existe una diferencia significativa entre los términos
trust y confidence. El primero alude a una apreciacion subjetiva que una persona desarrolla hacia
otra, relacionada con la creencia en su integridad, sus intenciones o su forma de actuar. En
cambio, confidence —que podria traducirse como seguridad— se basa en un conocimiento mas
objetivo del entorno y se alcanza cuando se dispone de informacion sobre las condiciones

iniciales de un proceso, lo que permite decidir con mayor certeza y menor incertidumbre. Esta
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distincion es especialmente pertinente en el &mbito econdmico e institucional, donde ambos tipos

de confianza pueden coexistir, aunque con funciones diferenciadas.

La autora ilustra la distincion entre trust y confidence con un ejemplo concreto. Explica
que no es equivalente invertir en una pequefia empresa por la cercania o el conocimiento
personal del propietario —lo que se asociaria a trust— que hacerlo tras examinar sus estados
financieros y los resultados econémicos obtenidos en un periodo especifico —lo que
corresponderia a confidence. En ambos escenarios existe la expectativa de un resultado
favorable; no obstante, el primero se apoya en una valoracion subjetiva de caracter relacional,
mientras que el segundo se fundamenta en datos objetivos y comprobables. Por esta razon,
términos como “seguridad” o “certeza” se aproximan mejor al significado de confidence segun la

propuesta de (Tonkiss, 2009)

(Tonkiss, 2009) también destaca que la confianza desempefia un papel especialmente
relevante en el &mbito econdmico, ya que contribuye a mejorar la eficiencia del sistema. Cuando
existe un alto grado de confianza —o certeza— en que los participantes del mercado actuaran de
acuerdo con lo previsto, los costos de transaccion tienden a disminuir de forma notable. Esta
vision coincide con la expuesta por Francis Fukuyama en Confianza (Fukuyama, 1995) donde
plantea que la carencia de este valor social es una de las razones que explican el subdesarrollo en
distintos paises. Para Fukuyama, la confianza colectiva constituye un elemento esencial del

capital social y un factor clave para impulsar un crecimiento econdmico sostenible.

(Fukuyama, 1995) sostiene que la ausencia de confianza en una economia puede generar
impactos negativos significativos, debilitando los procesos productivos tanto en el &mbito
empresarial como en el gubernamental. En su estudio, distingue entre paises con altos niveles de

confianza entre los agentes econdmicos y aquellos en los que este valor es escaso. En estos
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ultimos, la desconfianza generalizada limita la cooperacion, eleva los costos de transaccion y
dificulta el progreso econdmico. El autor fue pionero en vincular los bajos resultados
economicos de ciertas naciones, en parte, a la carencia de confianza como elemento estructural

en sus sistemas institucionales y productivos.

Cabe resaltar que la inclusion de consideraciones psicoldgicas dentro del analisis
econdémico no es una practica reciente ni exclusiva del siglo XX. Adam Smith, reconocido como
uno de los fundadores de la disciplina, ya incorporaba este tipo de elementos en su reflexion
sobre el comportamiento econémico. En Teoria de los sentimientos morales (Smith, 1979),
analiza como aspectos como la empatia, la valoracién moral y la percepcion social inciden en las
decisiones de los agentes. Este planteamiento anticipa la relevancia del instinto, la subjetividad y
las emociones en la conducta humana, factores que resultan esenciales para comprender

fendmenos como la confianza en los mercados y en las instituciones.

No solo los grandes exponentes de la economia clésica incluyeron consideraciones
psicoldgicas en sus planteamientos. John Maynard Keynes, figura central de la economia del
siglo XX, también incorpor6 las emociones en el andlisis del comportamiento econdmico. En sus
escritos, sefiala que las decisiones econdmicas no se sustentan unicamente en evaluaciones
racionales, sino que estan fuertemente condicionadas por percepciones e impulsos subjetivos.
Introduce asi el término espiritus animales para describir aquellas motivaciones emocionales que
impulsan la accion, incluso en escenarios de incertidumbre. Para (Keynes, 1937), estos impulsos
son una fuente clave de la confianza de consumidores y empresarios, influyendo de manera

decisiva en la dinamica econdémica.

Mas adelante, los economistas George Akerlof' y Robert Shiller, ambos ganadores del

Premio Nobel retomaron y ampliaron las reflexiones de Keynes. En Animal Spirits (Akerlof &
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Shiller, 2010), analizan la influencia que ejercen las emociones y percepciones subjetivas sobre
el funcionamiento de la economia, centrandose en lo que denominaron espiritus animales. Los
autores sefialan cinco manifestaciones principales de estos impulsos: la confianza, la percepcion
de justicia, la existencia de practicas corruptas, la ilusion generada por el dinero y la influencia

de las narrativas o relatos orales.

En el marco de esta investigacion, el foco estard puesto en el primero de los espiritus
animales: la confianza. Akerlof y Shiller argumentan que, aunque la teoria econémica tradicional
asume que gran parte de las decisiones de los agentes se fundamentan en la racionalidad —lo que
resulta valido en muchos contextos’—, también interviene otro factor determinante: la fe. Este
concepto, entendido como una creencia que no necesariamente se apoya en datos o pruebas
objetivas, puede conducir a comportamientos que se apartan de los principios de la 16gica

economica.

En algunos casos, aun teniendo acceso a toda la informacion necesaria para decidir de
manera racional, las personas actuan de forma no logica, impulsadas por creencias o emociones
intensas. Este tipo de comportamiento —dificil de predecir o modelar— demuestra que la
confianza, mas alla de su dimension racional, tiene una fuerte carga emocional que impacta el

funcionamiento de la economia (Akerlof & Shiller, 2010).

Los autores también afirman que “desde la fundacion de la repuiblica norteamericana, los

altibajos financieros se han atribuido a pérdidas de confianza” teniendo presente que la confianza

2 Gregory Mankiw economista explica que uno de los principios de la economia es que los individuos son racionales
y que, por ende, sus decisiones son racionales. En muchas universidades alrededor del mundo el curso base de
economia se hace con este libro.
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no es obligatoriamente racional en muchos casos la misma es irracional (Akerlof & Shiller,

2010).

1.1.2. Expectativas En La Economia

En el campo de la economia existen dos teorias fundamentales para explicar como los
agentes forman sus expectativas: las expectativas adaptativas y las expectativas racionales. A

continuacion, se presenta una introduccion a cada una de ellas.

Expectativas Adaptativas. La teoria de las expectativas adaptativas fue propuesta por
Philip Cagan en 1956 como complemento a las limitaciones de la teoria de la eleccion racional
presentada por Paul Samuelson en 1947. Este planteamiento sostiene que los agentes economicos
elaboran sus expectativas sobre variables futuras a partir de la trayectoria pasada de dichas
variables. En términos practicos, ajustan gradualmente sus estimaciones a partir de los errores
previos, bajo la premisa de que las condiciones venideras se asemejaran a las del pasado reciente.
Esta formulacion tuvo un uso extendido en modelos macroecondmicos, en especial para analizar

procesos inflacionarios (Bermudez, 2014).

Expectativas Racionales. En 1964, John Muth desarrollo la teoria de las expectativas
racionales al observar que el enfoque de las expectativas adaptativas resultaba limitado para
explicar de forma mas amplia los resultados de la economia. Segiin Muth, esta teoria consiste en
“aplicar el principio del comportamiento racional del consumidor a la consecucion y

procesamiento de la informacion relevante para la formacion de expectativas” (Bermudez, 2014).

A partir de esta premisa, la teoria sostiene que los agentes economicos utilizan toda la
informacion disponible —no solo la informacion historica de una variable— para anticipar su

comportamiento futuro, incluyendo cualquier otro factor que pueda influir en dicha variable. De
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este modo, en las expectativas racionales, la informacion se entiende como el insumo mas
importante para que los agentes tomen decisiones econdmicas. Esta perspectiva representa un
avance hacia una vision mas compleja del analisis econdmico, al reconocer que los individuos
procesan multiples fuentes de informacion y actian de manera estratégica frente a un entorno

cambiante.

Como se indico anteriormente, el concepto de confianza esta estrechamente ligado al de
expectativas. En el ambito econdmico, se han desarrollado diversas teorias para explicar como
los agentes forman dichas proyecciones. (Stiglitz, 1996) analiz¢ la teoria de las expectativas
racionales y concluy6 que, incluso si los agentes actuan de manera racional, el sistema capitalista
puede apartarse del equilibrio ideal, lo que, a su juicio, sustenta la importancia de la intervencion

del Estado.

Por consiguiente, es a través de la accion del Estado que se asegura en gran medida la
construccion y preservacion de la confianza econdmica. Asi lo plantean (Acemoglu & Robinson,
2012) en su obra ;Por qué fracasan las naciones?, donde argumentan que la relacion entre
economia y politica es estrecha e interdependiente. Seguin los autores, cuando un pais cuenta con
un entorno politico que brinda seguridad y estabilidad, es més probable que la economia refleje
mayores niveles de confianza. A su vez, una economia sélida puede contribuir al fortalecimiento
del ambiente politico. En este sentido, es esencial que ambas dimensiones —Ia politica y la
econdmica— se mantengan articuladas, ya que su cohesion es clave para el desarrollo sostenible

y la generacion de confianza institucional.

Al comprender la conexion entre confianza y economia, y su fundamento en la
racionalidad, es posible distinguir dos dimensiones clave: la confianza, que se refiere al presente

y a la capacidad de tomar decisiones en el momento actual, y las expectativas, que proyectan una
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vision del futuro. Ambas estan basadas en un proceso racional de evaluacion y analisis. En este
sentido, pueden extrapolarse al ambito economico, donde la racionalidad implica que los agentes
toman decisiones considerando toda la informacién disponible. Asi, tanto la confianza como las
expectativas se configuran como elementos esenciales en la dindmica econdmica, al influir

directamente en las elecciones de inversion, consumo y planificacion organizacional.

1.1.3. Confianza Institucional

Existen diferentes autores que han desarrollado teorias para explicar cobmo los agentes
economicos —particularmente las empresas— perciben a las instituciones publicas de un pais.
Entre estas se incluyen el Estado, el marco legal y el sistema judicial. A pesar de las diferencias
entre enfoques, existe un hilo conductor comun: la racionalidad como fundamento de la

conflanza institucional.

Niklas Luhmann, en su obra Trust and Power (Luhmann, 1979), introduce el concepto de
complejidad social como caracteristica fundamental de la modernidad, y plantea que la confianza
surge como un recurso inmaterial que permite reducir la incertidumbre generada por dicha
complejidad. En el caso de las agencias de viaje, esto se traduce en la forma como los
empresarios reconocen que existen externalidades fuera de su control, pero pueden mitigar esa
incertidumbre si confian en que las instituciones del Estado actuaran de manera racional para

proteger sus intereses y dar estabilidad al entorno economico.

Luhmann (1979) entiende la confianza institucional como una decision voluntaria
orientada a anticipar que las instituciones desempefiaran sus funciones de manera eficaz y

previsible. Segun su planteamiento, la confianza debe depositarse en la estructura del sistema
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institucional y no en las personas, lo que permite que mantenga su estabilidad y operatividad

incluso cuando cambian los individuos que lo conforman.

Desde otro enfoque, Anthony Giddens, en The Consequences of Modernity (Giddens,
1990), aborda la confianza como un componente estructural indispensable en las sociedades
modernas. Asegura que, en un mundo globalizado, las personas deben apoyarse cada vez mas en
sistemas abstractos —como los sistemas financieros, legales o tecnoloégicos—, los cuales
escapan al control individual. Giddens introduce el concepto de sistemas abstractos para referirse
a aquellos marcos institucionales complejos que rigen la vida moderna y requieren mediadores
expertos (como asesores, instituciones o mecanismos técnicos) que los hagan comprensibles y

accesibles para los ciudadanos.

El autor reconoce que, si bien la confianza no elimina el riesgo, si permite gestionarlo de
forma racional, ofreciendo una base de seguridad para actuar en contextos inciertos. En el caso
del turismo, esta confianza se traduce en la expectativa de que el sistema regulatorio, financiero
y administrativo funcione de manera coherente, incluso sin intervencion directa de los agentes

€condmicos.

Francis Fukuyama, en su obra Trust (Fukuyama, 1995), ofrece una perspectiva de la
confianza desde un enfoque cultural. La describe como una expectativa compartida dentro de una
sociedad que favorece la cooperacion entre personas y organizaciones. Para el autor, la confianza
no surge unicamente de la 16gica racional o de imposiciones legales, sino que se nutre de valores
culturales, principios éticos y practicas sociales comunes. En la medida en que predominen la
honestidad, el cumplimiento de las normas y el respeto mutuo, mayor sera la inclinacion de los

individuos a confiar.
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En el marco de esta investigacion, si las agencias de viaje perciben que las instituciones
publicas actiian con ética y responsabilidad, serd mas facil para ellas seguir confiando en
momentos de crisis o inestabilidad. Al igual que Luhmann, Fukuyama entiende la confianza
como un acto voluntario que implica una expectativa frente a las acciones del otro. Anade que
esta confianza tiene el potencial de reducir la necesidad de regulacion excesiva, en tanto que una

sociedad con valores solidos tendera a cumplir las normas por conviccién y no por imposicion.

Los aportes de Luhmann, Giddens y Fukuyama coinciden en resaltar la importancia de la
confianza como motor de desarrollo, no solo en la esfera econdomica, sino también en la politica,
la institucional y la tecnoldgica. Ya sea fundada en la racionalidad del sistema, en estructuras
sociales abstractas o en la cultura compartida, es evidente que las instituciones publicas deben
generar confianza tanto para los empresarios como para la ciudadania. En ese sentido, si el
gobierno es capaz de construir instituciones confiables, los resultados en términos de eficiencia,

competitividad y estabilidad estaran mejor garantizados.
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1.2. Estado Del Arte
1.2.1. Indices Para Medir La Confianza Utilizados En El Mundo

En diversas partes del mundo, distintas economias y grupos econémicos han avanzado en
la medicion de la confianza. Algunos paises han desarrollado indices que evalian ambas partes
de las transacciones econdmicas: la oferta y la demanda, a través de los denominados indices de
confianza del consumidor e indices de confianza del productor. Estos indicadores suelen
calcularse mediante encuestas dirigidas a hogares o empresas, lo que permite capturar

percepciones y expectativas sobre la situacion econdmica actual y futura.

A nivel internacional, existen tres indices de confianza ampliamente reconocidos por su
rigurosidad metodologica y trayectoria historica. Dos de ellos corresponden a la economia

estadounidense y uno a la economia europea.

Estos indicadores suelen clasificarse como indices adelantados, ya que anticipan posibles
movimientos en la actividad econdmica antes de que se materialicen. Por ello, resultan
fundamentales tanto para la toma de decisiones en el &mbito privado como en la formulacion de

politicas publicas. A continuacion, se presentan dichos indices:

Michigan Index of Consumer Sentiment. Este indicador ofrece informacion sobre el
sentimiento del consumidor en Estados Unidos, a partir de la Survey of Consumers. Dicha
encuesta se utiliza con frecuencia para analizar las razones que explican las variaciones en el
comportamiento de los consumidores y, al mismo tiempo, examinar como estas influyen en sus

decisiones de ahorro o gasto (Pérez Diaz del Rio, 2015).

Consumer Confidence Index. Este indicador es muy importante para entender la

economia de Estados Unidos desde la perspectiva del consumidor. Este indicador como la
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mayoria esta basado en expectativas a futuro en términos de empleo, economia y la renta. (Pérez

Diaz del Rio, 2015)

Business Confidence Index. Este es calculado por la OCDE y a comparacion de los
anteriores este indicador se calcula desde el lado de la oferta. Se calcula para todos los paises

miembros y se tienen presente diferentes encuestas realizadas en los mismos.

Este ultimo indice ha sido ampliamente adoptado a nivel internacional, ya que la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) lo calcula para cada uno
de los paises que integran la organizacion. En consecuencia, su metodologia ha sido replicada en

distintos contextos nacionales alrededor del mundo.

En el presente estudio, se buscara calcular un indice de confianza especifico para el
sector de las agencias de viajes. Para ello, serd necesario adoptar una de las metodologias
disponibles, previamente aplicadas para medir la confianza empresarial. En el siguiente apartado
se presentara una aproximacion a los distintos indices de confianza del productor que se calculan
en Colombia. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la mayoria de estos instrumentos
se basan en el Business Confidence Index formulado por la OCDE, considerado una referencia

fundamental en la medicion de la confianza del lado de la oferta en las economias.

Por tltimo, cabe sefialar que los indicadores aplicados a nivel nacional constituyen
adaptaciones del indice previamente mencionado, por lo que pueden diferir en aspectos
metodoldgicos, como el niimero y el tipo de preguntas incluidas en las respectivas encuestas de
opinion.

(Castafieda Nufiez et al., 2011) Construyen un indice de confianza para el sector

agropecuario en Colombia, debido a que en este sector no se ha “incluido una medida
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consolidada a manera de un indice sintético”. De esa falta de informacion surge la necesidad de

calcular un indice de confianza desagregado y especializado en este sector.

En el desarrollo de la investigacion, los autores elaboran tres indices a partir de distintas
formas de ponderacion, una primera aproximacion utilizando la metodologia utilizada por el
indice de sentimientos del consumidor que calcula la universidad de Michigan y otro con una
aproximacion de la metodologia utilizada por la Comisién Europea. Después de realizar el
calculo del indice se realiza una correlacion con el PIB de la nacion, se evidencia que tan solo
uno de los indices calculados es estadisticamente significativo para prediccion del
comportamiento econdomico del sector (Castanieda Nuiiez et al., 2011), este indice es el calculado
con la metodologia de indice de Componentes principales (PCA), los otros dos indices

calculados por promedio de balances.

1.2.2. Indicadores De Confianza En Colombia

“Una de las ventajas de compilar informacion dentro de un indice de confianza es el
hecho de obtener informacion derivada de fuentes actualizadas periodicamente, con rapida
disponibilidad y de forma sintetizada, lo que se presenta como la principal propiedad frente a

otras fuentes estadisticas” (Kikut y Ocampo, 2005, citado por Castafieda Nufiez et al., 2011).

Los indices de confianza surgen como resultado del analisis de la opinion de los agentes
economicos en un periodo especifico, respecto a la situacion que enfrentan, en este caso, frente a
la economia. Por su naturaleza, estos indices tienden a ser subjetivos, ya que se construyen con
base en encuestas de opinion. Ademads, suelen ofrecer una vision centrada en el corto y mediano

plazo sobre la realidad que se desea estudiar. Para efectos de esta investigacion, el indice se
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aplicara especificamente al sector de agencias de viajes en Bogotd, en el contexto de la actividad

turistica.

Dado su enfoque, este tipo de indicador resulta mas efectivo cuando se interpreta en
ventanas temporales reducidas. El indice refleja el nivel actual de confianza, basandose tanto en
las perspectivas econdmicas como en los resultados recientes. Para efectos de analisis
comparativo, se ha comprobado que su comportamiento puede contrastarse con la evolucion del
Producto Interno Bruto (PIB), lo que la convierte en un recurso valioso para prever posibles

tendencias en el comportamiento de la economia.

En Colombia existen diversos indices de confianza; sin embargo, para efectos de este
trabajo se abordaran unicamente dos referentes clave, calculados por las entidades estadisticas
mas reconocidas del pais. Uno es elaborado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) y el otro por el centro de investigacion econémica Fedesarrollo, ambos
ampliamente valorados por su trayectoria, rigor metodologico y periodicidad en la publicacion

de este tipo de indicadores.

Desde 1979, Fedesarrollo aplica la Encuesta de Opinion Empresarial (EOE), basada en
metodologias adoptadas en Alemania y la Union Europea. Este instrumento recopila informacion
cualitativa a través de formularios dirigidos a empresas, en las cuales se recopila informacion
sobre aspectos como la produccion, la percepcion general de la economia nacional, las ventas,
los niveles de inventario, los pedidos y las expectativas de corto plazo (Direccion de Analisis

Macroeconomico y Sectorial, 2015).

A partir de esta encuesta, Fedesarrollo construye dos indices mensuales que miden la

confianza empresarial en distintas ramas de actividad: el Indice de Confianza Industrial (ICI) y el
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[ndice de Confianza Comercial (ICCO). Ambos estan disefiados para captar el clima de opinion

entre las empresas y sus expectativas frente a su entorno inmediato.

El ICI recoge la percepcion de los industriales respecto al volumen actual de pedidos, el
nivel de existencias (donde una disminucion es interpretada positivamente) y las expectativas de
produccion para los proximos tres meses. Su célculo se basa en tres balances especificos
construidos a partir de las respuestas de aproximadamente 500 empresas industriales en todo el

pais.

El ICCO, por su parte, esta dirigido al sector comercio y se basa en una muestra de 361
empresas. Este indice considera tres variables: la situacion econdmica actual de la empresa, el
nivel de existencias y las expectativas econémicas para el siguiente semestre (Direccion de

Analisis Macroeconomico y Sectorial, 2015)

Estos indicadores, ampliamente utilizados tanto en estudios académicos como en analisis
econdmicos sectoriales, son de gran utilidad por su frecuencia mensual y su capacidad para
capturar variaciones en la percepcion empresarial de forma oportuna. Por esta razon, se han

convertido en una referencia central para medir la confianza en la economia nacional.

De manera complementaria, existe otra metodologia desarrollada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), basada en los lineamientos propuestos por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y adaptada al contexto

colombiano. Esta segunda metodologia sera analizada a continuacion.

Encuesta Pulso Empresarial (DANE). “Esta encuesta nacié como una iniciativa durante
la pandemia del afio 2020, con apoyo del Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID) y Banco de Desarrollo de América Latina, con el fin de medir el impacto da la emergencia,
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social y ambiental causada por el COVID-19 en las actividades econdmicas de las empresas”

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2022)

Ademas, debido a recomendaciones realizadas por la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdémicos (OCDE) sugiere llevar a cabo encuetas sobre la confianza empresarial
para analizar la economia a corto plazo. Segin el DANE, este indicador compuesto utiliza
informacion mensual de las valoraciones de las empresas sobre el comportamiento de la
economia, pero el mismo es calculado de manera bimensual con la unién de diferentes encuestas

que realiza el DANE.

Las encuestas base utilizadas por el DANE para construir el indice de confianza
empresarial fueron las siguientes: la Encuesta Mensual Manufacturera (EMM), la Encuesta
Mensual de Comercio (EMC), la Encuesta Mensual de Servicios (EMS), la Encuesta Mensual de
Alojamiento y Servicios de Comidas (EMASC) y la Encuesta Mensual de Construccion de
Edificaciones (EMCE). Estas herramientas permitieron recopilar informacion especifica de cada
uno de los sectores econdomicos. Para el calculo del indice, el DANE integr6 los resultados de
dichas encuestas, logrando asi una medicion sectorial y representativa de la confianza

empresarial en el pais.

Dado que esta metodologia ha sido seleccionada para el calculo propuesto, debido a su
practicidad y, al mismo tiempo, a su caracter exhaustivo, serd profundizada en el apartado

correspondiente al disefio metodoldgico de este estudio.
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1.3. Marco Contextual

1.3.1. Definicion De Agencias De Viajes En Colombia

“El turismo se define como un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual,
por un periodo inferior a un afo, por motivos personales o de negocios/profesionales” (World

Tourism Organization, 2020).

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (World Tourism Organization,
2020), se entiende por actividades turisticas aquellas que producen bienes caracteristicos de la

industria, siempre que respondan a uno o mas de los criterios establecidos:

e Que el gasto destinado a ese producto represente una parte relevante dentro del gasto total

realizado por los turistas.

Que el gasto turistico en ese producto represente una proporcion importante dentro de la

oferta global del mismo en la economia.

En un proceso turistico, es fundamental comprender que el turista no consume un nico
servicio durante su visita, sino que accede a una amplia variedad de productos y servicios que
conforman su experiencia en el destino. En términos generales, el concepto de "turismo" abarca
diversas actividades comerciales, entre las cuales se incluyen: el alojamiento, los servicios de
alimentos y bebidas, las agencias de viajes y turismo, la organizacion de convenciones y eventos,

asi como las actividades recreativas y de ocio.

Es considerado prestador de servicios turisticos cualquier individuo o empresa que,

directa o indirectamente, establezca una relacion contractual con el turista. Asimismo, para
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ejercer legalmente esta actividad, es requisito estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo

(RNT), conforme a la normativa vigente en el pais.

Dado que el sector turistico estd conformado por multiples industrias con roles
complementarios, esta investigacion se centrara en analizar la confianza en un actor especifico:
las agencias de viaje. Cabe senalar que, segun la clasificacion del Instituto Distrital de Turismo
(Instituto Distrital de Turismo, 2024), el sector turistico abarca tanto actividades directas como
conexas. Dentro de este marco, las agencias de viaje se identifican como parte del grupo de

actividades directas, junto con las empresas del sector de alojamiento.

En consecuencia, resulta necesario definir con claridad los sectores de agencias de viaje y
alojamiento, asi como comprender sus funciones, ya que ello sera fundamental para una correcta

interpretacion del comportamiento del turismo como fendmeno econdémico y social.

Agencias de Viajes. se hace referencia a empresas que ofrecen servicios orientados a
planificar y gestionar los desplazamientos y experiencias de los turistas. Estas pueden armar
paquetes que integren alojamiento, transporte, alimentacion, recorridos guiados y otros

elementos, con el propdsito de facilitar y enriquecer la vivencia del viajero.

En Colombia, este sector se organiza en torno a tres actividades principales, reconocidas

en el Marco Nacional de Cualificaciones:

e Servicios propios de las agencias de viaje.

e Operaciones turisticas.

e Servicios de reserva y actividades relacionadas.
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Segln la Ley General de Turismo, dentro de los prestadores de servicios turisticos se
incluyen, entre otros, las agencias de viaje y de turismo, las agencias mayoristas y operadoras,
las oficinas de representacion turistica, los guias, asi como empresas que desarrollan actividades

vinculadas al turismo de naturaleza o de aventura.

Entre los prestadores de servicios turisticos, existen tres categorias que constituyen el
nucleo de la oferta formal, dado que concentran la mayor parte de los servicios del sector: las
agencias de viajes, las empresas de alojamiento y los operadores de turismo especializado. A
continuacion, se describen las definiciones y funciones de cada una de estas categorias, tomando
como base lo estipulado en la Ley General de Turismo de Colombia (Ley 300 de 1996 y sus

reformas).

Agencias de viajes y turismo. Estas agencias se dedican a comercializar planes turisticos,
actuando como intermediarias entre el viajero y los prestadores de servicios turisticos. Segun lo

establecido en la Ley General de Turismo, sus funciones incluyen:

» Disenar, promocionar y comercializar paquetes turisticos nacionales e internacionales que

seran operados por agencias de viajes operadoras, tanto dentro como fuera del pais.

o Gestionar reservas y contratar servicios de alojamiento, asi como otros servicios

complementarios del sector.

e Orientar a los clientes y gestionar la documentacion necesaria para sus desplazamientos a

destinos nacionales e internacionales.

e Brindar asistencia profesional para la eleccion, adquisicion y uso 6ptimo de los servicios

turisticos.
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o Gestionar reservas y venta de pasajes nacionales e internacionales en distintos medios de

transporte.

e Desarrollar actividades de turismo receptivo, siempre que dispongan de un area

especializada y cumplan con las funciones previstas para las agencias operadoras.

Agencias de viajes operadoras. Estas empresas tienen la facultad de ejecutar
directamente los planes turisticos. De acuerdo con la normativa vigente, sus funciones

comprenden:

o Desarrollar, en el territorio nacional, planes turisticos disefiados por agencias nacionales o

extranjeras.

e Planificar y promocionar planes turisticos que ellas mismas operen, siempre que cuenten

con sucursales ubicadas en Colombia.

o Oftrecer servicios de transporte turistico en cumplimiento de la legislacion aplicable.

e Suministrar el equipo especializado necesario para las actividades turisticas ofertadas.

o Brindar servicios de guia turistica a través de personal inscrito en el Registro Nacional de

Turismo (RNT).

Agencias de viajes mayoristas. Estas se dedican a planificar y coordinar planes turisticos
que posteriormente son distribuidos por agencias minoristas u operadoras. De acuerdo con la ley,

sus funciones comprenden:
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o Planificar y estructurar paquetes turisticos nacionales e internacionales, los cuales seran
ejecutados por agencias operadoras y puestos a la venta mediante agencias de viajes y

turismo.

o Disefiar planes turisticos para su operacion en el extranjero por parte de agentes o

corresponsales, y su venta en Colombia mediante agencias autorizadas.

o Difundir y vender planes turisticos con destino a Colombia, cuya ejecucion esté a cargo

de agencias operadoras legalmente constituidas en el pais.

o Gestionar la reserva y contratacion de servicios turisticos —como hospedaje y

transporte— para su posterior comercializacion a través de agencias de viajes y turismo.

Queda en evidencia que las agencias de viaje desempefian un papel fundamental al
conectar al viajero con los diversos servicios asociados al turismo. No obstante, es importante
sefialar que no todas las agencias interactiian directamente con el cliente final. Un ejemplo de
ello son las agencias mayoristas, las cuales no son contactadas por los turistas, sino por otras

agencias que adquieren los paquetes previamente disefiados para su comercializacion.

En este contexto, y considerando otro de los sectores directos del turismo, se hace
necesario revisar la definicion del sector alojamiento, con el proposito de profundizar en la

comprension de su funcion dentro de la dindmica turistica del pais.

Alojamiento. De acuerdo con el (Ministerio de Educacion, 2021) el sector de
alojamiento directo abarca las actividades vinculadas al arrendamiento de propiedades por
periodos inferiores a 30 dias. Esta oferta se materializa en distintas modalidades, como hoteles,

apartahoteles, complejos vacacionales, hospedajes rurales y areas de camping. Estos
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establecimientos pueden limitarse a proveer el servicio de alojamiento o complementarlo con

otros, como alimentacion y actividades de recreacion.

A continuacion, se presenta la clasificacion de los principales tipos de alojamiento
reconocidos en Colombia, segln las definiciones del Ministerio de Educacion en su documento

de caracterizacion del sector turismo:

o Hotel: Establecimiento que ofrece hospedaje en habitaciones u otras unidades
habitacionales, localizadas en un edificio o parte de este, con entrada independiente y de

uso exclusivo.

e Apartahotel: Conjunto de apartamentos independientes que brindan alojamiento,

gestionados bajo una misma administracion y un esquema comercial comun.

e Centro vacacional: Instalaciones turisticas que funcionan de manera autonoma y que,

ademas del hospedaje, incluyen servicios como restaurantes y actividades recreativas.

o Alojamiento rural: Habitaciones ubicadas en entornos rurales, orientadas principalmente

a fomentar el ecoturismo y el turismo cultural.

e Otros alojamientos para visitantes: Opciones temporales de hospedaje en habitaciones,
apartamentos o espacios dentro de viviendas particulares que no cumplen con las
caracteristicas de las categorias anteriores. Aqui se incluyen también los hostales, que

disponen de areas compartidas y pueden ofrecer servicios adicionales.

e Zonas de camping y parques para vehiculos recreativos: Espacios al aire libre

habilitados para la instalacion de carpas, casas rodantes u otras estructuras similares.
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Estos servicios representan el punto de partida para el desarrollo del turismo en
Colombia, ya que incluyen las prestaciones esenciales con las que cuenta un viajero al iniciar su
recorrido. Segun datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (2025) el alojamiento es el servicio turistico de mayor

oferta en el pais.

Como se ha evidenciado previamente, el alojamiento suele estar vinculado con otros
servicios turisticos, aunque no siempre ocurre de forma integrada. Es en este punto donde las
agencias de viaje desempefian un papel clave dentro de la cadena de valor del sector, ya que su
funcion principal es la configuracion y comercializacion de planes turisticos. En la mayoria de
los casos, estos planes combinan diversos servicios como alojamiento, alimentacion, transporte,

actividades de entretenimiento, entre otros.

Por esta razon, las agencias de viaje son consideradas una actividad directa dentro del
sector turistico, tanto a nivel nacional como en la ciudad de Bogota. Con el fin de comprender el
comportamiento econdomico del sector, a continuacion, se presentaran algunos datos relevantes

que permitan dimensionar su desempefio reciente.

1.3.2. Contexto Del Turismo En Colombia

En Colombia, el sector turismo ha evidenciado sefiales claras de recuperacion,
alcanzando en 2023 indicadores econdmicos comparables a los registrados antes de la pandemia,
a pesar de haber sido uno de los mas afectados por esta crisis global. Ese afio, el gobierno
colombiano resalt6 al turismo como un motor clave para la generacion de empleo y la
transformacion social, reafirmando su relevancia en la planificacion nacional (Ministerio de

Comercio Industria y Turismo, 2023).
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Para analizar la evolucion del turismo en relacion con las actividades priorizadas por el
Estado, es esencial revisar su participacion dentro de la economia nacional. El Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica realiza este andlisis a través de su sistema de cuentas
nacionales, que incluye una Cuenta Satélite de Turismo (CST). Esta herramienta permite el
seguimiento detallado del desempefio econdmico del sector turistico, complementando el sistema
central de cuentas nacionales con variables especificas del turismo. La siguiente ilustracion

presenta la participacion del turismo en el PIB nacional en los ultimos afios

Hlustracion 1
Participacion del Turismo en el PIB de Colombia
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Fuente: Dane - Cuenta Satélite de Turismo

*p= Provisional

*pr=Preliminar

Segun datos del DANE, la participacion del turismo en el Producto Interno Bruto (PIB)
nacional ha mostrado una tendencia creciente desde el afio 2020, reflejando asi un proceso de
recuperacion progresiva en el sector. Aunque en 2024 se registr6 una ligera disminucion —

pasando del 2,23 % en 2023 al 2,16 %— este valor se mantiene por encima del promedio

historico del 2,07 % para el periodo 2015-2024. Esta evolucion confirma una contribucion cada
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vez mas significativa del turismo a la economia nacional, lo que sugiere una recuperacion

sostenida tras el impacto provocado por la pandemia.

Ademas de la participacion en el PIB, otro indicador clave proporcionado por el DANE
es el numero de personas ocupadas en actividades directamente relacionadas con el sector
turismo. Este dato permite dimensionar el peso de la industria en el mercado laboral, asi como su
capacidad para generar empleo en diversas ramas como alojamiento, servicios de alimentos,

agencias de viaje, transporte y recreacion, entre otras.

Tabla 1
Poblacion Ocupada En Actividades Turisticas 2021p - 2023p

Actividad 2021p 2022p 2023p 2024p
Alojamiento y servicios de comida y bebidas 239.157 419.195 503.089 539.324
Transporte de pasajeros 60.419 96.730 103.487 108.226
Agencias de viajes y otros servicios de reserva 30.016 36.963 37.260 39.963
Servicios culturales, deportivos y recreativos 82.956 130.467 156.666 176.667
Otros servicios turisticos™** 27.613 25.908 28.859 35.026
Total ocupados 440.160 709.263 829.361 899.204

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), Cuentas nacionales
Pprovisional
**Incluye las actividades de organizacion de convenciones y eventos comerciales, y alquiler de
equipo recreativo y deportivo

Seglin las estadisticas de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2025) para diciembre de 2023 la poblacion
ocupada en Colombia ascendia a 23.621.000 personas, de las cuales 899.204 estaban vinculadas
a actividades relacionadas con el sector turismo. Esto representa un 3,80 % del total de la

ocupacion nacional, una proporcion coherente con la participacion del sector en el PIB, como se

sefial6 previamente.
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Tanto el nivel de ocupacidon como la contribucion al PIB reflejan un crecimiento
sostenido de la actividad turistica. Después del impacto generado por la pandemia, el sector no
solo ha logrado incrementar su peso en la economia nacional, sino que también ha fortalecido su
capacidad para generar empleo. Esta tendencia de recuperacion es consistente con el
comportamiento observado a nivel global, donde la participacion del turismo en la economia
mundial alcanzé un 11,1 % en 2023, segtin datos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(Saenz Cubillos et al., 2024).

Adicionalmente, el Grupo Bancolombia, en su informe sectorial sobre el turismo,
anticipaba un mejor desempefio del sector para el segundo semestre de 2024 (Saenz Cubillos et
al., 2024). Este repunte se atribuye a diversos factores, entre ellos, la intencion del gobierno de
implementar estimulos fiscales especificos para el sector, el crecimiento sostenido del turismo

internacional y la progresiva estabilizacion de la economia global.

Estos resultados y proyecciones permiten prever una mejora en los niveles de confianza
dentro del sector turistico. Este aspecto serd abordado en apartados posteriores, con especial

énfasis en el indice de confianza de uno de los subsectores directos: las agencias de viaje.

Si bien las cifras disponibles no reflejan una participacion mayoritaria de las agencias de
viaje en la estructura del turismo colombiano, su rol estratégico es ampliamente reconocido.
Estas agencias funcionan como intermediarias clave entre los distintos actores del ecosistema
turistico, facilitando la articulacion de experiencias integrales para los viajeros y contribuyendo

al dinamismo de otros servicios asociados, como el alojamiento, la alimentacion y el transporte.
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1.3.3. Revision Economica De Las Agencias De Viaje En Colombia

El turismo es un sector en proceso de recuperacion que, en la actualidad, presenta
resultados positivos en términos de ingresos y participacion dentro de la economia nacional. En
Colombia, como se mencion6 previamente, el sector turistico incluye dos actividades
consideradas directas, las cuales concentran una proporcién significativa tanto del empleo como
del nimero de empresas formalmente registradas. Una de estas actividades clave son las agencias
de viaje, cuyo rol es fundamental para el funcionamiento y la articulacion de la cadena de valor

turistica.

Por lo tanto, analizar los resultados econémicos del sector de agencias de viaje permite
obtener una vision representativa del comportamiento general del turismo en el pais. La
[lustracion 2 presenta la evolucion de los ingresos nominales de las agencias de viaje en
Colombia, lo que facilita una comprension mas precisa de su dinamica reciente dentro del

contexto de recuperacion sectorial.



42

Ilustracion 2
Ingresos Nominales de Agencias de Viaje en Colombia 2022 (p) - 2025 (p)

180.0
160.0
140.0
120.0
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0

Ingresos nominales

Mayo
Julio
Mayo
Julio
Enero
Mayo
Julio
Enero

o
s
[
e
w

Marzo
Septiembre
Noviembre
Enero
Marzo
Septiembre
Noviembre
Marzo
Septiembre
Noviembre

2022 (p) 2023 (p) 2024 (p) 2025
(p)

Afos
Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Agencias de Viaje (EMAV)

La grafica anterior muestra el comportamiento mensual de los ingresos nominales en el
sector de las agencias de viaje en Colombia. Los datos, obtenidos a partir de la Encuesta Mensual
de Servicios del DANE, evidencian de manera clara la evolucion positiva del sector, reflejando
una tendencia creciente en los ingresos reportados por estas empresas. Este comportamiento

sugiere una mejora paulatina en los resultados economicos de las agencias a nivel nacional.

Los picos mas altos de ingresos coinciden con las temporadas turisticas de mayor
demanda, lo cual resulta coherente con los patrones de consumo observados en el pais. No
obstante, incluso al excluir los efectos estacionales, la tendencia general se mantiene al alza. Esto
permite inferir que el sector esta experimentando una recuperacion sostenida, lo que podria estar

generando un entorno mas propicio para la inversion por parte de los empresarios del sector.

En este contexto, se presume que la confianza en el sector ha mejorado en comparacion

con administraciones anteriores, impulsada por la reactivacion econdmica y el fortalecimiento
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sostenido de la actividad turistica. Estos resultados aportan informacion valiosa tanto sobre el
papel actual del turismo en la economia nacional como sobre la relevancia estratégica de las
agencias de viaje dentro de este sector, en su calidad de articuladoras claves en la oferta de

servicios turisticos integrales.

1.3.4. Contexto De Las Agencias De Viaje En Bogota

En la ciudad de Bogota, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) es la entidad encargada de
recopilar, analizar y divulgar la informacion relacionada con la actividad turistica local. Segun
las cifras reportadas por esta entidad, en el afio 2023 la cantidad de turistas que visitaron la
ciudad aumento6 en un 10,1 % con respecto al afio anterior. Ademas, durante ese mismo afio,
Bogota recibio un total de 13.421.026° visitantes, una cifra que no se registraba desde 2018

(Instituto Distrital de Turismo, 2024).

Por su parte, la Tabla 2 presenta el nimero de prestadores de servicios turisticos inscritos
en la ciudad de Bogota durante los afios 2023 y 2024. En dicha tabla se observa la evolucion en
la cantidad de empresas y personas naturales registradas formalmente ante el Registro Nacional
de Turismo (RNT), lo cual permite analizar la dinamica empresarial del sector turistico en la
ciudad. Esta informacion resulta clave para entender el nivel de formalizacion y el

comportamiento del ecosistema turistico local durante el periodo analizado.

3 Dato proyectado por el Instituto Distrital de Turismo
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Tabla 2

Cantidad de Prestadores de Servicios Turisticos en Bogota 2023-2024
Prestador 2023 2024 variacion Anual (%)
Viviendas turisticas 6882 8289 20.44%
Agencias de viajes 2370 2621 10.59%
Establecimientos de alojamiento turistico 889 907 2.02%
Otros tipos de hospedaje turisticos no

permanentes 20 0 -100.00%
Guias de turismo 666 732 9.91%
Establecimientos de gastronomia y similares 374 387 3.48%
Operadores profesionales de congresos,

ferias y convenciones 343 398 16.03%
Oficinas de representacion turistica 185 165 -10.81%
Empresas de transporte terrestre automotor 162 194 19.75%
Arrendadores de vehiculos para turismo

nacional e internacional 76 74 -2.63%
Bares 53 56 5.66%
Empresas de tiempo compartido y

multipropiedad 20 16 -20.00%
Compaiias de intercambio vacacional 3 3 0.00%
Parques tematicos 17 15 -11.76%
Empresas captadoras de ahorro para viajes 7 4 -42.86%
Concesionarios de servicios turisticos en

parque 2 1 -50.00%
Usuarios industriales de servicios turisticos

en zonas francas 1 2 100.00%
Operadores de plataformas electronicas o

digitales de servicios turisticos 27 54 100.00%
Total 12097 13918 15.05%

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Elaboracion Instituto Distrital de Turismo —

Observatorio de turismo

La Tabla 2 muestra que el namero total de prestadores de servicios turisticos en Bogota

aumento en 2024 en comparacion con el afio 2023. Este incremento fue del 15,05 %, lo cual

puede interpretarse como un indicio de mejora en las condiciones para el desarrollo empresarial

dentro del sector turistico de la ciudad.
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Segun lo observado, este crecimiento se explica, en gran medida, por el comportamiento
de dos tipos de prestadores que registraron un aumento significativo: las viviendas turisticas y las
agencias de viajes. Si bien las viviendas turisticas han mostrado un crecimiento sostenido y
acelerado en los ultimos afios —especialmente por la expansion de plataformas digitales de
hospedaje—, las agencias de viajes continian desempefiando un papel relevante en el ecosistema
turistico. El hecho de que la creacion de nuevas agencias se mantenga en ascenso sugiere que los
empresarios aun perciben este modelo de negocio como una oportunidad rentable y estratégica

en el mercado local.

Cabe destacar que el crecimiento registrado en el transcurso del afio 2023 y 2024 fue de
10.59%, este fue superior al observado en el periodo 2022-2023, cuando el nimero de agencias
de viaje aumentd en un 6,8 %. Esta aceleracion en la dindmica empresarial del sector refuerza la

hipotesis de una recuperacion sostenida y una mayor confianza en la actividad turistica formal.

Estas cifras respaldan el buen desempefio en términos de inversion en la creacion de
agencias de viajes. Ademas, permiten inferir que este crecimiento tendra un efecto positivo sobre
el empleo en el sector. La Tabla 3 presenta los resultados relacionados con la generacion de

empleo en las agencias de viaje durante el mismo periodo.
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Numero de Empleos Generados en el Sector Turismo en Bogotad 2022-2023

Variacion anual

Descripcion 2023 2024
(%0)

Sectores Directos 24082 26203 8,81%
Alojamiento 16296 13539 -16,92%
Agencias de viaje 7786 12664 62,65%
Sectores Conexos 38411 42299 10,12%
Alimentos y Bebidas 21509 23311 8,38%
Congresos, ferias 'y

. 7887 7367 -6,59%
convenciones
Esparcimiento y cultura 9015 11621 28,91%
Sectores Transporte 34891 32679 -6,34%
Terrestre 20073 18966 -5,51%
Aéreo 14818 13713 -7,46%
Total 97384 101181 3,90%

Fuente: GEIH-DANE, Elaboracion Instituto Distrital de Turismo — Observatorio de turismo

La Tabla 3 complementa la informacion desarrollada previamente al mostrar el impacto

directo del aumento de agencias de viajes en la generacion de empleo dentro del sector turistico.

Como era de esperarse, el crecimiento en la creacion de agencias tuvo una repercusion inmediata

en el nimero de personas ocupadas en este subsector. Sin embargo, lo que resulta

particularmente llamativo es el nivel de incremento registrado: las agencias de viajes emplearon
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un 62,65 % mas personas en comparacion con el afio anterior, un crecimiento significativo que

merece especial atencion.

Este aumento cobra mayor relevancia al observar que las agencias de viaje alcanzaron un
nivel de ocupacién comparable al del sector de alojamiento, algo poco frecuente dado que
tradicionalmente el alojamiento ha requerido una fuerza laboral méas amplia. Esta convergencia
podria estar reflejando cambios estructurales en la dindmica empresarial del turismo, asi como

una transformacion en el modelo operativo de las agencias.

En primera instancia, estos datos confirman que el turismo en Bogoté contintia en una
fase de recuperacion sostenida, y que el sector gana cada vez mas relevancia econémica para la
ciudad. El incremento en el nimero de empleados en las agencias puede estar correlacionado con
el aumento de sus ingresos, lo que, a su vez, se explica por una mayor demanda de servicios
turisticos tanto en Bogotd como en otras regiones del pais. Esta demanda obliga a las agencias a

fortalecer su capacidad operativa mediante la contratacion de mas personal.

Es probable que las agencias operadoras sean las que mas fuerza laboral estén
incorporando, ya que se ubican directamente en los destinos y son responsables de ejecutar
actividades turisticas en el territorio. Asimismo, agencias especializadas en ecoturismo o turismo
cultural podrian estar atravesando un periodo de alto desempefio comercial. Este fendmeno
puede estar asociado con la implementacion del Plan Sectorial de Turismo 2022—2026
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2022) del gobierno nacional, el cual promueve el
turismo sostenible, el desarrollo territorial y el fortalecimiento del turismo en regiones apartadas,

en articulacion con las comunidades locales.
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En este sentido, las agencias con presencia en territorios rurales y con un enfoque
sostenible han sido beneficiadas por esta direccion que tomo el gobierno, lo que explicaria tanto

su crecimiento econdmico como el aumento en sus niveles de contratacion.

Adicionalmente, es importante considerar que las agencias de viaje operan a través de
diferentes canales de venta, principalmente el canal tradicional y el canal en linea. Es posible que
el incremento en la cantidad de agencias y de empleados esté asociado a una mayor preferencia
por las agencias tradicionales, ya que estas requieren una estructura operativa mas amplia y, por
tanto, una mayor cantidad de personal para atender al cliente, gestionar reservas y coordinar
servicios. En contraste, las agencias en linea, debido a su enfoque digital y automatizado, suelen

operar con un numero reducido de trabajadores.

A continuacidn, se presenta una tabla calculada por el DANE que presenta la distribucion
porcentual segin canal de venta. Esta grafica esta calculada para todo el pais, pero da un

diagnodstico de como se encuentra el sector y cudles son los canales utilizados.
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Ilustracion 3
Distribucion Porcentual segun canal de venta de las Agencias de Viajes
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M Distribucion Porcentual seglin canal de venta Canal tradicional

M Distribucion Porcentual seglin canal de venta Online

Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Agencias de Viaje (EMAV)

El estudio presentado por el DANE muestra que la venta por canal tradicional sigue
siendo mucho mas comun que la venta online. Y segun la tendencia la venta por canal tradicional
(es decir en las oficinas fisicas) aunque los datos son constantes, las agencias fisicas son la
mayoria, esto puede llegar a ser un punto importante del porque se esta empleando mas gente

dentro de las agencias de viaje.

1.3.5. Desafios Que Afronta El Sector Turismo Y De Las Agencias De Viajes En Bogotd

Durante los primeros dos afios del gobierno de Gustavo Petro, se ha evidenciado un
marcado interés por fortalecer el sector turistico en Colombia y otorgarle una mayor relevancia
dentro de la economia nacional. En este marco, se han impulsado diversas estrategias con el

propésito de dinamizar la actividad turistica. Uno de los hitos mas relevantes fue la presentacion



50

del Plan Sectorial de Turismo 2022-2026, el cual define la hoja de ruta para el desarrollo del

sector durante este periodo.

Este plan se estructura en torno a tres objetivos fundamentales: sostenibilidad, inclusion y
equidad, y competitividad. Cada uno de estos ejes cuenta con lineamientos estratégicos

orientados a la ejecucion de proyectos que respondan a las metas trazadas:

Sostenibilidad: mediante el desarrollo territorial con enfoque ambiental.

Inclusion y equidad: a través de una transicion desde una economia extractiva hacia una

mas sostenible.

Competitividad: mediante proyectos de innovacion, digitalizacion y fortalecimiento

institucional.

Dentro de esta vision, las agencias de viaje son reconocidas como actores fundamentales
en la promocion y desarrollo del turismo sostenible. El plan les asigna un rol activo en los

siguientes frentes:

e Promocion y comercializacion: se espera que lideren la oferta de productos
turisticos sostenibles, como el ecoturismo y la preservacion del patrimonio

cultural.

e Innovacion y digitalizacion: se les insta a implementar soluciones tecnologicas,
como aplicaciones moviles y plataformas digitales, que mejoren la experiencia del

turista.

e (apacitacion y formacion: deben participar en procesos de formacion de talento

humano calificado para garantizar un servicio de calidad.
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e Sostenibilidad: las agencias deben adoptar practicas responsables con el medio

ambiente y con las comunidades locales, minimizando impactos negativos.

e Inclusion y equidad: se promueve la creacion de espacios en los que las
comunidades participen activamente en los planes turisticos, fomentando el

desarrollo territorial con enfoque social.

Este plan no solo establece directrices para el desarrollo del turismo en Colombia, sino
que también delimita claramente el papel de las agencias de viaje en dicho proceso, lo que
evidencia la intencion gubernamental de aumentar su participacion en la economia nacional. Sin
embargo, mas alla del disefio del plan, surge el interrogante sobre la capacidad del gobierno para

implementarlo eficazmente y generar un entorno de confianza entre los actores del sector.

Si bien los indicadores analizados anteriormente muestran una recuperacion del turismo y
un crecimiento en el nimero de agencias y sus ingresos, existen criticas respecto a la suficiencia
de los esfuerzos gubernamentales. A pesar del marco estratégico, muchos empresarios del sector
consideran que las acciones concretas han sido limitadas y que las condiciones para la inversion

y el empleo siguen siendo desafiantes.

Entidades como la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO)
han advertido que la baja inversion extranjera directa (IED) en sectores como comercio,
restaurantes y hoteles constituye un obstaculo significativo para la recuperacion sostenida del
turismo en Colombia. Segun cifras recientes, para diciembre de 2024 la IED en turismo fue de
US$14.269 millones, lo que representa una caida del 15 % en comparacion con el afio 2023 (La

Republica, 2025)
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A esta preocupacion se suma la Federacion Nacional de Comerciantes Empresarios
(Fenalco), que ha manifestado un panorama de incertidumbre frente al entorno empresarial. De
acuerdo con sus reportes, el 79 % de los empresarios considera que la reforma laboral impulsada
por el gobierno podria deteriorar atin mas las condiciones para la creacién de nuevas empresas en

el pais (Fenalco, 2025)

Vale la pena recordar que las agencias de viaje, por la naturaleza de su cadena de valor,
dependen de una gran cantidad de actores, como operadores de alojamiento, empresas de
transporte, guias turisticos y otros prestadores de servicios. Esta interdependencia implica que
cualquier debilidad en el ecosistema turistico repercute directamente en su desempefio. En este
contexto, los empresarios del sector perciben un aumento en la incertidumbre, motivado por la
falta de impulso a la inversion extranjera y por reformas propuestas que podrian afectar el

entorno empresarial y el bienestar de las compaiiias del sector.

Ahora bien, los resultados de la Encuesta Mensual de Alojamiento del DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2024) muestran una disminucion en el
numero de personas alojadas durante el afo 2024, reflejada en una tasa de ocupacion hotelera del
50,91 %, lo que representa una caida de 1,4 puntos porcentuales frente a 2023. Esta variacion

sugiere una posible contraccion en la dinamica del sector alojamiento.

Entre las causas que podrian explicar este comportamiento se encuentran algunas

decisiones gubernamentales que afectaron directamente al turismo, tales como:

e Lareintroduccion del IVA del 19 % sobre los servicios de alojamiento.

e Elincremento del IVA aplicable a los tiquetes aéreos, que paso del 5 % al 19 %.
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Estas medidas, que inicialmente fueron eliminadas como parte de una estrategia de
recuperacion econdémica tras la pandemia, fueron restablecidas mediante la reforma tributaria
adoptada por el actual gobierno. En este contexto, es razonable suponer que dichos cambios
normativos han afectado de forma negativa la confianza de los empresarios del sector turistico,
tanto por el aumento de los costos para los consumidores como por la creciente incertidumbre

respecto al entorno regulatorio.

Por lo tanto, medir el nivel de confianza de los actores econdomicos, en particular de las
agencias de viaje, resulta esencial para determinar si las politicas publicas vigentes estan

contribuyendo a un entorno propicio o adverso para el desarrollo del sector.

En el siguiente apartado se presenta el disefio metodologico que orientara la ejecucion del

trabajo de campo.
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2. Diseiio Metodolégico

Este estudio adopta un enfoque mixto, acorde con la complejidad de los temas abordados,

combinando metodologias cualitativas y cuantitativas.

La dimension cualitativa se desarrollara a partir de una revision documental orientada a
analizar las politicas publicas impulsadas por el gobierno del presidente Gustavo Petro en el
ambito del turismo. Este andlisis permitira examinar los lineamientos, estrategias e iniciativas
formuladas por el sector oficial, con el fin de contextualizar el papel asignado al turismo dentro

del actual modelo de desarrollo nacional.

Esta revision documental también permitira delimitar el marco normativo vigente,
comprender el funcionamiento actual de las agencias de viaje en Colombia y proyectar dicho
analisis al contexto particular de la ciudad de Bogota. Esta fase exploratoria tiene como
proposito ofrecer una vision integral del estado del sector turistico a nivel nacional, con especial

énfasis en la evolucion reciente del subsector de agencias de viaje.

De manera complementaria, la investigacion incorpora un enfoque cuantitativo mediante
el calculo de un indice disefiado para medir el nivel de confianza y las expectativas
empresariales. Este ejercicio permitird caracterizar la situacion actual del subsector seleccionado,
enmarcando el estudio dentro de una metodologia de tipo descriptivo. La construccion del indice
se basara en informacion verificable, recolectada directamente de empresas legalmente
constituidas. Para esta investigacion, la poblacion de analisis se limita a las agencias de viaje con
sede en Bogota, delimitacién que responde a consideraciones logisticas asociadas al tiempo y la
disponibilidad de recursos. La informacion sera recolectada de acuerdo con estratos definidos

por el tipo de agencia, distinguiendo entre agencias mayoristas, operadoras y de viajes y turismo.
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Este estudio se enmarca en una investigacion no experimental, con un disefio transversal,
ya que la recoleccion de datos se realizara en un tinico punto en el tiempo. El objetivo principal
es evaluar la percepcion de confianza econdmica entre los responsables de la toma de decisiones
en las agencias de viaje ubicadas en Bogota. El disefio transversal adoptado tiene un caracter
descriptivo, en tanto busca caracterizar un segmento especifico del sector turistico a partir del

comportamiento del indice de confianza empresarial.

Para recopilar la informacion necesaria se optd por una encuesta de opinién dirigida a los
responsables administrativos de las agencias de viajes por medio de un formulario. Estas
personas seran las encargadas de aportar su percepcion y expectativas sobre el futuro de su

negocio y de la economia colombiana en general.

La metodologia que se empleara para el calculo del indice de confianza sera la
desarrollada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica en su estudio Pulso
Empresarial®, el cual se implementé desde abril de 2020, en el contexto de la pandemia de
COVID-19, hasta su ultimo reporte correspondiente al periodo octubre-noviembre de 2022.
Segtn el DANE, esta metodologia fue elaborada con el apoyo del Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF). El
objetivo principal del estudio fue medir el impacto de la emergencia sanitaria sobre los aspectos
economicos, sociales y empresariales del pais (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica, 2022).

4 Seglin la normatividad de uso de la informacién, el DANE deja libre el uso y el analisis de la informacion, siempre
que la informacion sea debidamente citada.



56

Dado que el DANE suspendi6 la publicacion del indice, se hace necesario realizar un
calculo autonomo del mismo. Por esta razon, esta investigacion asume la tarea de recolectar la

informacion directamente y construir el indice de confianza de forma independiente.

Para garantizar la validez del ejercicio, se utilizardn como base las preguntas formuladas
por el DANE en sus ediciones anteriores, asi como la metodologia de célculo definida por la
entidad. De este modo, se procura mantener la coherencia técnica y metodologica con el
instrumento nacional, permitiendo una comparacion valida con series anteriores o con otros

sectores econdomicos.

A continuacidn, se presentan las preguntas aplicadas en la encuesta y la metodologia
empleada para el calculo del indice, siguiendo los lineamientos establecidos por el DANE;
especificamente, se retoman las preguntas del modulo de Expectativas e Incertidumbre del
estudio del Pulso Empresarial realizado por esta entidad, con las cuales se construye el indice de

confianza:

1. (Como considera usted la situacion economica de su empresa comparada con la

de hace 12 meses?

2. (Como cree usted que sera la situacion econémica de su empresa dentro de 12

meses comparada con la actual?

3. (Como considera hoy la situacion economica del pais comparada con la de hace

12 meses?

4. ;Como cree que sera la situacion economica del pais dentro de 12 meses

comparada con la situacion actual?
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5. De cara a los siguientes seis meses, ;qué cambio se espera en la inversion (por
ejemplo, maquinaria, equipo, construcciones, equipo de transporte, logistica,
soluciones digitales, procesos) de esta empresa respecto al mismo periodo del afio

pasado?

Segun el (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2022) las respuestas de
las 5 preguntas utilizadas para calcular el indice tienen diferente ponderador para captar
adecuadamente las percepciones de confianza. A continuacidn, se presenta un cuadro con las

ponderaciones realizadas:

Tabla 4
Comportamiento de la Economia (Ponderaciones para Calculo de ICE)

Comportamiento de la economia

Opcion de Respuesta (1) Ponderador (p)
Mucho Mejor 1.0
Mejor 0.75
Igual 0.5
Peor 0.25
Mucho Peor 0.0

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
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Tabla 5
Capacidades de inversion (Ponderaciones para Calculo de ICE)

Capacidades de Inversion

Opcion de respuesta (1) Ponderador(p)
Mayor 1.0
Igual 0.5
Menor 0.0

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Entre las cinco preguntas formuladas las primeras 4 tratan sobre el comportamiento de la
empresa (para el presente y el futuro) y de la economia (para el presente y el futuro). Y la tltima
pregunta desea conocer el nivel de inversion a mediano plazo. Esa es la razon de la

diferenciacion en la ponderacion de las respuestas.

Siguiendo con la metodologia planteada por el DANE se tendra presente los porcentajes
de cada una de las opciones de respuesta y luego se procedera multiplicar por el ponderador

asignado, se obtiene como resultado la siguiente funcion:
u 0]
Ry = Z ("mn X Pmn)

m=1
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Donde R,,es el resultado para la pregunta n (que toma valores entre 1 y 5), 17, €s el
porcentaje de la opcion de respuesta m en la pregunta n y, por ultimo, p,, ,, €s el ponderador para

la respuesta m de la pregunta n.

Finalmente, el Indice de Confianza Empresarial (ICE) es el promedio de los resultados de

las 5 preguntas:

ICE = Ri1Ry4 RS3+R4+ Rs )

Considerando lo anterior, es importante precisar que la poblacion de este estudio
corresponde a las agencias de viaje ubicadas en la ciudad de Bogota. La informacion provendra
del Registro Nacional de Turismo del afio 2023, a partir del cual se calculara la muestra a utilizar.
Dicha muestra seré de tipo no probabilistico, ya que el proposito es establecer diferencias entre
los distintos tipos de agencias y, con ello, identificar tendencias o patrones relevantes dentro del

sector.

2.1. Diseiio Y Calculo De La Muestra

Para estimar la muestra, se tom6 como referencia la totalidad de agencias de viajes
registradas en Bogota. La fuente utilizada fue el Registro Nacional de Turismo (RNT), publicado

por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Este registro es obligatorio para todas las empresas que desarrollan actividades
comerciales relacionadas con la prestacion de servicios turisticos. A través del RNT es posible
identificar qué empresas se encuentran legalmente constituidas y activas, asi como aquellas que

han cesado operaciones. Asimismo, proporciona informacion relevante sobre cada compaiia,



60

como el tipo de servicios que ofrece, su tamafio empresarial y la ubicacion geografica de su

operacion.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta base de datos es precisamente la posibilidad
de filtrar la informacion por ciudad, lo que permite enfocar esta investigacion unicamente en las
agencias que tienen sede o centro de operaciones en Bogota. Esta caracteristica es clave, ya que
responde directamente al objetivo del estudio: calcular el indice de confianza empresarial en las

agencias de viajes ubicadas en esta ciudad.

Por esta razon, la poblacion objetivo para el estudio estd compuesta por todas las

agencias de viajes registradas en el RNT con sede en Bogota.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta que dentro del sector existen diferentes tipos de
agencias (mayoristas, operadoras, y agencias de viajes y turismo), por lo que fue recomendable
incluir esta clasificacion en el disefio muestral, con el fin de asegurar una representacion

proporcional de cada tipo.

Para el célculo de la muestra se empleo la formula de Cochran para poblaciones finitas,
ampliamente utilizada en estudios sociales y econdmicos cuando se conoce el tamaio total de la
poblacion. La formula es la siguiente:

3 N-Z?-p-q ?3)
_(N—l)-e2+ZZ-p-q

n

Las variables expresadas en la anterior ecuacion representan lo siguiente:

e n: Tamano de la muestra a calcular.

e N: Tamaiio de la poblacion total.
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Z: Valor critico correspondiente al nivel de confianza deseado (para esta
investigacion en particular, se utilizard un nivel de confianza del 90%, donde

nivel estadistico Z seria de 1.645) (poner teoria)

e p: Proporcion esperada de éxito (para este caso sera de 0.5 para obtener un

tamano de muestra conservador).

e q: 1-p (Proporcion de fracaso)

e c¢: margen de error o precision deseada (en este trabajo se utilizara un margen de

error de 7%)

Para esta investigacion se definié un nivel de confianza y un margen de error acordes con
las condiciones del estudio y la naturaleza de la poblacion objetivo. La eleccion de estos
parametros respondid a consideraciones practicas relacionadas con el acceso y la disposicion de
las agencias de viajes a participar en la encuesta, lo cual implico ajustar el disefio muestral para
garantizar la viabilidad del trabajo de campo sin comprometer la validez general de los

resultados.

A la postre, este calculo permitio definir una muestra viable y accesible, considerando las
limitaciones logisticas y de recursos propias del estudio. Aun con estas condiciones, se considera
que la muestra obtenida cumple con los estandares de representatividad y exhaustividad

necesarios, garantizando la validez de los resultados para los fines de la investigacion.

A continuacion, se presenta el calculo detallado de la muestra, con base en la poblacion

definida y utilizando la férmula de Cochran para poblaciones finitas.
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Segun la ecuacion la primera variable para tener en cuenta es la poblacion total del
ejercicio. Después de la limpieza de los datos’se concluy6 que la poblacion total es de 1776

agencias de viaje (estas de cualquiera de las tres clasificaciones existentes).

Ya con la informacion de la poblacion total, se puede remplazar cada uno de los valores

en la funcidn del calculo de la muestra.

e N=1776
o 7=1645
e p=05
e =05
e ¢=0.07
, 1776 - 1.645% - 0.5 0.5 “4)

~ (1786 —1) - 0.072 + 1.6452 - 0.5 - 0.5

Después de realizar el respectivo calculo con la informacion previa, se llega a una

muestra total de 127 agencias de viaje a las cuales es necesario aplicar el formulario de encuesta.

La estratificacion utilizada en el calculo de la muestra responde al interés del investigador
por comparar los resultados entre los distintos tipos de agencias que operan en el pais. Los
estratos definidos corresponden a las tres categorias reconocidas en el Registro Nacional de

Turismo (RNT):

5 Fue necesario revisar todas las agencias dentro de Bogotd y que las mismas no se repitieran, ya que muchas
agencias tienen diferentes sucursales alrededor de ciudad y segun la normativa es necesario aplicar por un numero
de registro nacional de turismo por cada sucursal.
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e Agencias de viajes mayoristas,
e Agencias de viajes operadoras,
e Agencias de viajes y turismo.

Esta clasificacion permitira analizar la variabilidad en las percepciones y expectativas
segun la naturaleza operativa de cada tipo de agencia, lo que enriquece el analisis del indice de

confianza.

Para distribuir la muestra entre los diferentes estratos, es necesario calcular la fraccion
constante (f), que representa la proporcion de la poblacidn total que sera seleccionada para

participar en la encuesta. Esta se obtiene con la siguiente formula:

8)

\'ﬁ
Il
=| 2

Donde:
e f: Fraccion constante (proporcion de la poblacion total que seré seleccionada).
e n: Tamafio de la muestra total.
e N: Tamaiio total de la poblacion.

Teniendo en cuenta que la muestra calculada es 127 y el tamafio de la poblacion es 1776,

la ecuacion queda de la siguiente manera:

127 (©6)
= —— ~ 0.07176
/ 1776



Con esta fraccion constante es posible calcular los diferentes estratos. El siguiente paso
consiste en sumar las cantidades totales por tipo de agencia que se encuentran dentro de la

poblacion total. A saber, estos datos son los siguientes:

Tabla 6

Cantidad de Agencias de Viaje en Bogota
Clasificacion de Agencias Cantidad
Agencias Mayoristas 209
Agencias Operadoras 560
Agencias de Viaje y Turismo 1007
Total 1776

Nota: Realizada por el Autor

Con los datos recolectados, ya se cuenta con los insumos necesarios para aplicar la
estratificacion de la muestra. El proceso consiste en multiplicar la fraccion constante por el
numero total de agencias registradas en cada categoria, lo que permitird determinar el tamafio

muestral por estrato.

Este procedimiento garantiza una representacion proporcional de cada tipo de agencia
(mayorista, operadora y de viajes y turismo), lo que resulta fundamental para realizar

comparaciones validas entre los diferentes subgrupos del sector.
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A continuacion, se presenta el calculo detallado de los estratos con base en los datos de

poblacién por tipo de agencia y la fraccion constante obtenida:

Npayoristas = 0.07176 x209 = 15

Noperadoras = 0.07176 *560 = 40.19

Nyiajesy Turismo = 0.07176 *1007 = 72.26

Con esta estratificacion, se mejora la precision en la obtencion de los datos, y ademas se
reduce la variabilidad en comparacioén con un muestreo aleatorio simple. Este enfoque no solo
fortalece la representatividad estadistica, sino que también habilita un nuevo nivel de analisis
comparativo, al permitir observar las diferencias en las percepciones entre los distintos tipos de

agencias de viajes.

A la postre, una vez se obtengan las respuestas de la encuesta de percepcion, se podra
proceder con el calculo del indice de confianza utilizando la metodologia desarrollada por el
DANE en su estudio Pulso Empresarial. Sin embargo, la estructura de la encuesta también
permite andlisis adicionales, ya que cada pregunta refleja una dimension particular de la

situacion de la empresa encuestada.

Por esta razon, la estratificacion por tipo de agencia resulta especialmente valiosa.
Permitira comparar los resultados entre los diferentes grupos, identificar patrones o diferencias
significativas, y evaluar si las percepciones estan asociadas a caracteristicas propias de cada tipo
de agencia. Esta informacion sera clave para comprender los matices del sector y determinar si
los resultados reflejan una tendencia general o si responden a las condiciones particulares de

cada estrato.
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La herramienta que se estara utilizando para la realizacion de las encuestas es Microsoft
Forms y esta emite un documento en Excel con todas las preguntas formuladas y sus respectivas
respuestas. El analisis que se propone sera la division de este Excel por pregunta, clasificacion

por estrato y analisis de particularidades.

Se generan diferentes cuadros comparativos para conocer las respuestas de las mismas
preguntas por cada tipo de agencia. Permitira una organizacion mas comprensible de la
informacion de las respuestas brindadas. Otro punto por resaltar, por cuestiones de

confidencialidad los datos estaran anonimizados.
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3. Trabajo De Campo

En este capitulo se muestran los datos conseguidos a partir de la encuesta aplicada a las
personas responsables de la toma de decisiones en las agencias de viaje de la ciudad de Bogota.
Los resultados se expondran mediante graficos que facilitaran su interpretacion vy,
posteriormente, se llevara a cabo un analisis detallado de la informacion recopilada. Finalmente,
con base en estos datos, se procedera a calcular el indice de confianza de las agencias de viaje de
Bogota, el cual serda comparado con el correspondiente a otro periodo, con el fin de identificar

cambios y tendencias relevantes.

3.1. Recoleccion Y Procesamiento De La Informacion

3.1.1. Encuesta De Percepcion Empresarial

El trabajo de campo de esta investigacion se sustenta en la aplicacion de una encuesta de
opinidn, cuyo proposito es evaluar el nivel de confianza en un sector especifico. En este caso, el
estudio se centra en las agencias de viaje con operacion en la ciudad de Bogota. Los hallazgos se

derivan del analisis de la informacion recopilada a través de este instrumento.

El objetivo es conocer de forma directa la percepcion de los empresarios respecto al
desempefio de sus compaiiias, tanto en el ambito turistico como en el contexto econdmico
general. Esta aproximacion permite captar distintos enfoques, enriquecidos por la diversidad de

respuestas proporcionadas en el cuestionario.

Dado que la perspectiva del empresario constituye una fuente primaria clave, se
desarrollard un analisis integral de los resultados. A partir de estos datos, se construira el indice

de confianza correspondiente al sector estudiado.
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La encuesta se dirigié exclusivamente a agencias activas inscritas en el Registro Nacional
de Turismo (RNT), focalizandose en aquellas cuya sede principal se encuentra en Bogota,

aunque sus servicios puedan cubrir otras regiones del pais.

Se incluyeron todos los tipos de agencias —emisor, receptor y mixto— sin establecer
distincidon segun su modalidad operativa (mayoristas, operadoras o integradoras). Esta decision
metodoldgica busca garantizar la representatividad del sector y evitar sesgos. Para el disefio del
instrumento se tomo6 como referente la estructura utilizada por el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE), descrita en detalle en la seccién metodologica del estudio.

Antes de definir la muestra, se identificd una fuente confiable que permitiera delimitar el
universo de andlisis. En consecuencia, se utilizo la base de datos publicada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo correspondiente al afio 2023, tiltima disponible al momento de
esta investigacion. Esta informacion permiti6 identificar cudntas agencias estan registradas

formalmente en la ciudad.

En total se recopilaron 131 respuestas validas en la encuesta aplicada. De esta manera, no
solo se cumple con el tamafio de muestra previamente calculado, sino que ademas se cuenta con
un numero adicional de respuestas que enriquecen el andlisis. A continuacion, los resultados se
presentan desagregados por subgrupos de agencias de viajes, lo cual permite identificar

tendencias especificas y contrastar percepciones dentro del sector.

NMayoristas = 0.07176 *209 = 15

Noperadoras = 0.07176 *560 = 41

Nyiajesy Turismo = 0.07176 *1007 = 75
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El disefio del cuestionario permite explorar tanto la realidad interna de las empresas como
su vision del entorno econdmico nacional. Esta doble dimension ofrece una lectura mas amplia
de las percepciones, facilitando el analisis comparativo entre aspectos sectoriales y

macroecondémicos, asi como entre distintos perfiles empresariales dentro de la actividad turistica.

La encuesta cuenta con 5 preguntas con las que se busca conocer la opinion de los
empresarios. Es fundamental tratar de comprender las respuestas de los empresarios a estas
preguntas, por consiguiente, se dividiran las respuestas brindadas por tipos de agencias con el fin

de encontrar tendencias.

Como se evidenci6 en el calculo de la muestra expuesto en la seccion metodologica, las
agencias mayoristas representan el grupo con menor participacion dentro de las empresas
consultadas dado el nimero de las que existen en Bogota. Les siguen en nimero las agencias
operadoras, mientras que las agencias de viaje y turismo conforman el segmento con la mayor

cantidad de registros en la muestra.

Es importante tener en cuenta las diferencias funcionales entre estos tres tipos de
agencias, ya que sus enfoques operativos pueden influir en la percepcion de confianza y en las

respuestas obtenidas durante el trabajo de campo.

En este apartado se presentaran los resultados desagregados por tipo de agencia, con el
apoyo de ilustraciones gréficas que facilitan la interpretacion y comparacion de las respuestas. A
continuacion, se muestra la informacién correspondiente a la primera pregunta del cuestionario,

organizada segln la clasificacion de las agencias participantes:



1. ;Como considera usted la situacion economica presente de su empresa

comparada con la de hace 12 meses?

Los diagramas presentados a continuacion muestran las respuestas de todas las agencias
incluidas en la encuesta. Estas respuestas estan divididas por tipos de agencias con el fin de

encontrar particularidades y tendencias en las respuestas.

Hlustracion 4
Respuestas A La Primera Pregunta Por Parte De Las Agencias De Viaje (Por Tipo)

Agencia de Viajes Mayoristas Agencia de Viajes Operadoras
12.20%
20.00% 19.51%
33.33% ’ T
\ 9 36.59%
31.71%

46.67%

mPeor mlgual Mejor = Peor = lgual Mejor = Mucho Mejor

Agencias de Viajes y de Turismo

13.33% 2.67%

34.67% -
28.00%

= Mucho Peor = Peor = lgual Mejor = Mucho Mejor

Nota: Realizado por el Autor

Segun los resultados obtenidos, las agencias mayoristas concentraron sus respuestas en
tres opciones: Peor, Igual y Mejor. La mayoria de estas se agrupan en torno a las dos ultimas
posibilidades de respuesta, con un 80 % del total, lo que refleja una percepcion mayormente

estable o levemente positiva respecto al desempefio econdmico actual.
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Por su parte, las agencias operadoras presentan un patron similar, aunque con una
tendencia optimista. En este grupo, el 19,51 % considera que sus resultados econdmicos son
mucho mejores que en el pasado, en estas agencias la respuesta “Igual” es la que mas relevancia

posee, siendo el 36.59% de las agencias que dieron esta respuesta.

En cuanto a las agencias de viaje y turismo, que conforman la categoria con mayor
participacion en la muestra, se observa una diversidad mas amplia de opiniones, ya que se
utilizaron las cinco opciones de respuesta disponibles. Este comportamiento sugiere una mayor
heterogeneidad en la percepcion empresarial dentro de este tipo de agencia. Aun asi, se identifica
una inclinacion hacia respuestas positivas: el 48 % selecciond Mejor o Mucho Mejor, lo que
indica una vision favorable del desempefio econdmico actual de la compaiiia en una proporcion

significativa del grupo.

Para la siguiente pregunta se revisardn las expectativas de medio plazo de los empresarios

frente a los resultados economicos de la empresa:

2. (Como cree usted que sera la situacion econémica de su empresa dentro de 12

meses comparada con la actual?

Los siguientes diagramas muestran las respuestas para la segunda pregunta teniendo

referencia los diferentes tipos de agencias que respondieron la encuesta:
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Hlustracion 5
Respuestas A La Segunda Pregunta Por Parte De Las Agencias De Viaje (Por Tipo)

Agencia de Viajes Mayoristas Agencia de Viajes Operadoras

20.00% 17.07%

33.33%“ 39.02%
— Vz;g.go%

46.67%

= Igual = Mejor = Mucho Mejor = lgual = Mejor = Mucho Mejor

Agencias de Viajes y de Turismo

1.33% 8.00%

36.00%

38.67%

= Mucho Peor = Peor = lgual Mejor = Mucho Mejor

Nota: Realizada por el Autor

En la segunda pregunta del cuestionario, se observa un comportamiento similar entre las
agencias mayoristas y operadoras, con una clara tendencia hacia el optimismo. En ambos casos,
la mayoria de las respuestas se concentran en las opciones Mucho Mejor y Mejor.
Especificamente, en las agencias mayoristas estas categorias representan el 80% del total,

mientras que en las operadoras alcanzan el 82.92 %.

Por su parte, las agencias de viaje y turismo presentan algunas valoraciones negativas; sin

embargo, estas constituyen unicamente el 9,33 % de las respuestas, por lo que su impacto en el
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analisis general es limitado. En contraste, las respuestas positivas —Mucho Mejor y Mejor—

representan el 74,67 %, lo que confirma una percepcion mayoritariamente favorable.

En términos generales, los resultados de esta segunda pregunta reflejan una tendencia
optimista en el conjunto del sector, evidenciando una confianza creciente por parte de los

empresarios frente a las expectativas de sus agencias.

La tercera y cuarta pregunta indagaran sobre las percepciones y expectativas de los
empresarios, pero para con la economia del pais. A continuacion, se muestran los resultados de

las preguntas:

3. (Coémo considera hoy la situacion econémica del pais comparada con la de hace

12 meses?

En primera instancia, las agencias mayoristas evidencian una mayor concentracion de
respuestas en el espectro negativo. Las opciones Peor y Mucho Peor agrupan el 60 % del total de
respuestas, lo que sugiere una percepcion desfavorable respecto a la situacion evaluada. No
obstante, el 33,33 % de estas agencias manifesto una vision positiva a través de la opcion Mejor,

lo que indica cierta dispersion en las opiniones dentro de este grupo.

Un comportamiento similar se observa en las agencias de viaje y turismo, donde las
respuestas negativas también predominan. En este caso, el 53,34 % eligio opciones asociadas a
una valoracion negativa, mientras que solo el 26,67 % expreso una percepcion positiva. Esto
sugiere que, al igual que las mayoristas, este grupo enfrenta preocupaciones o dificultades que

influyen en su evaluacion actual.



Por el contrario, las agencias operadoras presentan un patron diferente. La opcion mas

seleccionada fue Igual, con un 39,02 % de participacion, lo que revela una percepcion de
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estabilidad frente a la situacion planteada. Esta diferencia comienza a marcar una divergencia en

las valoraciones entre los distintos tipos de agencias.

A pesar de que las agencias mayoristas presentan una mayoria de respuestas negativas,
también son las que registran el mayor porcentaje de respuestas positivas, seguidas por las

agencias operadoras, donde el 27,27 % expresé una vision optimista. En tltimo lugar se

encuentran las agencias de viaje y turismo, con la menor proporcion de respuestas favorables en

esta pregunta.

Ilustracion 6
Respuestas A La Tercera Pregunta Por Parte De Las Agencias De Viaje (Por Tipo)

Agencia de Viajes Mayoristas Agencia de Viajes Operadoras

6.67% 9.76%  2.44%

33.33%

6.67%

39.02%

= Mucho Peor = Peor = lgual = Mejor = Mucho Peor = Peor = Igual = Mejor = Mucho Mejor

Agencias de Viajes y de Turismo

6.67% 10.67%

A <

. 42.67%
20.00%

= Mucho Peor = Peor = Igual = Mejor = Mucho Mejor

20.00%

Nota: Realizada por el Autor

19.51% “9.27%
N 7
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A continuacion, se procedera a presentar los resultados de la pregunta 4, orientada a

conocer la opinion de los empresarios sobre la economia en el mediano plazo.

4. ;Como cree que sera la situacion econdomica del pais dentro de 12 meses

comparada con la situacion actual?

Hlustracion 7
Respuestas A La Cuarta Pregunta Por Parte De Las Agencias De Viaje (Por Tipo)

Agencia de Viajes Mayoristas Agencia de Viajes Operadoras

13.33% 14.63% 2.44%

- -
36.59% 29.27%

40.00%

17.07%

= Mucho Peor = Peor = Igual = Mejor = Mucho Mejor = Mucho Peor = Peor = Igual = Mejor = Mucho Mejor

Agencias de Viajes y de Turismo

10.67% 10.67%

> B

22.67%

= Mucho Peor = Peor = Igual Mejor = Mucho Mejor

Nota: Realizada por el Autor

En esta cuarta pregunta, orientada a conocer las expectativas frente a la economia en el

futuro, se evidencia con claridad que las agencias de viajes mayoristas mantienen una vision
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predominantemente negativa. Ya que las opciones Mucho Peor y Peor concentran el 64,28 % de

las respuestas, lo que refleja una considerable preocupacion por el rumbo econdémico del pais.

En contraste, las respuestas optimistas —Mejor y Mucho Mejor— alcanzan unicamente
el 20 % del total, lo cual indica una escasa confianza en la evolucidon econémica por parte de este
grupo empresarial. Estos resultados consolidan la percepcion critica que las agencias mayoristas

han manifestado a lo largo de las diferentes preguntas del cuestionario.

A su vez, las agencias operadoras muestran un contraste muy marcado, ya que la
respuesta mas comun para esta pregunta fue “Mejor”, con una participacion del 36,59 %,
ademas de una presencia significativa del 14,63 % para la opcion “Mucho Mejor”. En conjunto,
estas respuestas positivas representan un 51,22 % del total, lo que indica que este tipo de
agencias confia en que el futuro econémico puede ser mas favorable. Por otro lado, las opiniones
negativas —agrupadas en las opciones “Peor”y “Mucho Peor”— corresponden al 19,51 %, lo

cual refleja una situacion opuesta a la evidenciada por las agencias mayoristas.

Por tltimo, las agencias de viajes y turismo presentan una distribucion mucho mas
equilibrada en la eleccion de respuestas. La opcion “Peor” fue la mas seleccionada, con una
participacion del 29,33 %. Sin embargo, este porcentaje no se distancia mucho de las respuestas
“Igual”y “Mejor”, que obtuvieron 22,67 % y 26,67 % respectivamente. En este caso, las

respuestas no tienden hacia los extremos, lo que sugiere una vision mas moderada o cautelosa.

Este ejercicio ha mostrado que cada tipo de agencia forma su percepcion de acuerdo con
lo que considera més relevante para su modelo de negocio. Es importante recordar que, aunque
todas se agrupan bajo la categoria de agencias de viaje, cada una responde a un nicho particular

del mercado, y esto influye en la manera como interpretan el entorno econdémico.
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Para finalizar este apartado, se mostraran las respuestas a la pregunta niimero 5. Esta
pregunta busca profundizar en la percepcion de los empresarios sobre sus expectativas de

inversion futura:

5. De cara a los siguientes seis meses, ;qué cambio se espera en la inversion (por
ejemplo: maquinaria, equipo, construcciones, equipo de transporte, logistica,
soluciones digitales, ;procesos) de su organizacion respecto al mismo periodo del

afio pasado?

Hlustracion 8
Respuestas A La Quinta Pregunta Por Parte De Las Agencias De Viaje (Por Tipo)

Agencia de Viajes Mayoristas Agencia de Viajes Operadoras

0,
20.00% 7-32%

N

V

53.33% ' 56.10% 36.59%
\ -’ 26.67% "

= Menor = |gual Mayor = Menor = lgual Mayor

Agencias de Viajes y de Turismo

. 20.00%

50.67%

29.33%

= Menor = |gual Mayor

Nota: Realizada por el Autor
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Para esta pregunta, las respuestas muestran una coincidencia general entre los tres tipos
de agencias, siendo “Mayor” la opcidn mas seleccionada en todos los casos. La segunda
respuesta con mayor participacion fue “Igual”, y finalmente, se observa que la gran mayoria de
estas empresas practicamente no considera que la inversion vaya a disminuir en los proximos

sels meses.

Aunque la tendencia de respuesta es similar, las agencias operadoras reflejan un mayor
nivel de optimismo, reportando que solo el 7,32 % considera que su inversion sera menor en el
corto plazo. En contraste, tanto las agencias mayoristas como las agencias de viajes y turismo
muestran un 20 % de participacion en la opcion “Menor”, lo que indica una vision algo mas

conservadora respecto al futuro inmediato.

Estos resultados ofrecen un panorama interesante, ya que, si bien las tendencias parecen
homogéneas, las diferencias en los porcentajes revelan matices importantes entre los tipos de
agencia. Este contraste abre la puerta a un analisis mas profundo, el cual se desarrollara en el

siguiente apartado.

3.1.2. Analisis de las Percepciones y Expectativas de las Agencias de Viajes en Bogotd

Con la presentacion de las respuestas brindadas por las diferentes agencias de viajes, se
puede tener una vision parcial de lo que los empresarios piensan acerca de la empresa y de la
economia. Pero todavia se puede realizar una inmersion mas detallada, por ende, se llevara a

cabo un analisis exhaustivo considerando la totalidad de las respuestas brindadas en la encuesta.

Como se ha mencionado la encuesta fue estructurada en tres secciones. La primera se
centra en la percepcion sobre el estado actual del negocio; la segunda explora la vision que

tienen los empresarios acerca de la economia colombiana en general; y la tercera evalua las
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expectativas de inversion a mediano plazo dentro de las empresas. En la primera seccion estan
inmersas las preguntas 1 y 2, en la segunda seccion las preguntas 3 y 4 y por ultimo la seccion de

inversion que es la pregunta 5.

Es fundamental no perder de vista que este tipo de preguntas invitan a contrastar tres
momentos especificos: el primer afio del gobierno de Gustavo Petro, su segundo afio en
funciones y las expectativas en el corto plazo. Estos periodos resultan neuralgicos, ya que las
politicas implementadas en relacion con el sector muestran diferencias significativas entre uno y
otro. Esta variacion en el enfoque gubernamental permite analizar con mayor profundidad el

impacto que dichas medidas han tenido en la percepcion y las expectativas de los empresarios.

Teniendo en cuenta estos puntos, en los apartados siguientes se examinara cada una de las
secciones mencionadas, con el fin de interpretar los resultados obtenidos. En primera instancia se

analizard la vision de la empresa.

Vision De La Empresa

Tlustracion 9

Respuestas Primera y Segunda Pregunta Total

¢Como considera usted la situacion éCémo cree usted que serd la
economica presente de su empresa situacion econdmica de su empresa
comparada con la de hace 12 dentro de 12 meses comparada
meses? con la actual?
Mucho Mejor IEEEE——— 14% Mucho Mejor GGG 37%
Mejor I 34% Mejor IS 41%
lgual I  33% lgual I 17%
Peor mEmm—————— 13% Peor mm 5%
Mucho Peor ®m 2% Mucho Peor 1 1%
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota: Realizada por el Autor
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Esta pregunta permite evidenciar la percepcion actual que tienen los empresarios sobre
los resultados de sus compafiias en comparacion con el afio anterior. El objetivo principal es
identificar si, desde la perspectiva del empresario, ha existido algin cambio en el desempefio del

negocio, lo cual posibilita establecer una comparacion entre dos periodos de tiempo concretos.

Los datos indican que, tras el primer afio de gobierno, los empresarios percibieron una
mejora en los resultados econdmicos de sus companias. Esta conclusion se basa en que la
respuesta con mayor porcentaje de seleccion fue “MEJOR”, mientras que las opciones “PEOR” y

“MUCHO PEOR” fueron menos elegidas.

Este patron de respuestas sugiere que, en general, los empresarios no han tenido una
percepcion negativa sobre el desempefio econdmico de sus empresas. Un dato que refuerza esta
conclusion es el incremento en el porcentaje de respuestas positivas —“MEJOR” y “MUCHO

MEJOR”— entre ambas preguntas formuladas en la encuesta.

Esta primera pregunta tiene como objetivo evaluar la situacion pasada de la empresa en
relacion con su estado actual. En este contexto, que el 48% de los empresarios haya respondido

“MEJOR” 0 “MUCHO MEJOR?” constituye un indicio de mejora en el sector.

Por su parte, la segunda pregunta busca conocer las expectativas de los empresarios. En
este caso, un 78% de los encuestados opt6 por las opciones “MEJOR” y “MUCHO MEJOR”, lo
que sugiere que, en el segundo afio de gobierno, se habrian implementado iniciativas orientadas a

mejorar los resultados empresariales en el sector.

Ambeas graficas permiten ilustrar de forma mas clara como ha cambiado la percepcion
dentro de las compatfiias. Resulta particularmente relevante que los porcentajes mas altos

correspondan a valoraciones positivas o neutrales en relacion con los resultados econdmicos de
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la empresa. Por el contrario, las opciones negativas — ‘PEOR” y “MUCHO PEOR”— presentan
una representatividad baja. No obstante, en el momento actual, un 21% de las empresas

considera que sus resultados han sido peores que los del afio anterior.

Este dato adquiere mayor relevancia al contrastarlo con la segunda grafica. En términos
de expectativas, la percepcion de mejora se intensifica, y la proporcion de respuestas negativas se
reduce. En efecto, las empresas que consideran un posible empeoramiento en el futuro

representan apenas un 6%, mientras que las expectativas positivas aumentan significativamente.

En conjunto, estos resultados permiten visualizar la percepcion que tienen los
empresarios respecto al desempefio econdmico de sus empresas. Se evidencia un panorama de

optimismo frente al accionar de las compafias y una expectativa de mejora continua.

Adicionalmente, la encuesta incorpora un bloque de preguntas orientadas a conocer la
percepcion general sobre la economia del pais, cuyos resultados son igualmente reveladores. En
particular, la visién que tienen los empresarios sobre la economia colombiana se configura como

un elemento clave para comprender sus expectativas respecto al desempefio de sus negocios.

Vision De La Economia De Colombia

Para llevar a cabo este analisis, es fundamental examinar las respuestas correspondientes
a las preguntas 3 y 4 de la encuesta. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos,
organizados en forma de graficas, que permitiran una mejor visualizacion e interpretacion de la

informacion.
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Ilustracion 10
Respuestas Tercera y Cuarta Pregunta Total

¢Coémo considera hoy la situacion ¢Como cree que sera la situacion
econdmica del pais comparada con la econdmica del pais dentro de 12
de hace 12 meses? meses comparada con la situaciéon

actual?

Mucho Mejor [l 7%

Mucho Mejor | INIINNIIIIE  12%
Mejor | 279
igual [ 2%

Mejor - | 21%
igual | >4

peor | - <0% Peor N >
Mucho Peor [l 8% Mucho Peor | — 10%
0%  10% 20% 30% 40%  50% 0% 10% 20% 30%

Nota: Realizada por el Autor

Al igual que en la primera pregunta, esta indagacion ofrece una comparacion entre dos
momentos clave dentro del actual gobierno del presidente Gustavo Petro. En este caso, la
respuesta es clara y se distancia significativamente de los resultados observados en las preguntas

previas, lo cual resulta particularmente relevante para el analisis.

Estas dos graficas permiten realizar una comparacion entre tres momentos clave del
actual gobierno: el primer afio de gestion, el transcurso entre el segundo y las expectativas del

tercer ano de mandato del presidente Gustavo Petro.

Las respuestas a la tercera pregunta de la encuesta se comparan el primer afio de gobierno
con la percepcion actual de la economia. La respuesta que més participacion tiene es “Peor”, con
un 40% de las respuestas. Este resultado es significativo, ya que refleja que casi la mitad de los
empresarios considera que la situacion econdémica ha desmejorado, lo cual puede tener

implicaciones negativas en términos de inversion nacional.
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No obstante, el porcentaje de respuestas que se sitian entre “Igual” y “Mejor” alcanza un
45%, lo que sugiere que una proporcion relevante de empresarios percibe que no ha habido

cambios sustanciales o, en su defecto, que si ha existido una mejoria.

Por su parte, la cuarta pregunta proporciona claves fundamentales para entender si las

expectativas frente a la economia tienden a mejorar tras dos afnos de gobierno.

En este caso, las respuestas muestran que las expectativas se encuentran divididas,
aunque con una leve inclinacioén hacia un panorama mas optimista. Un 37% de los empresarios
proyecta resultados negativos para el proximo afio —respuestas agrupadas entre “Peor” y
“Mucho Peor”—, mientras que un 39% manifiesta una vision positiva, seleccionando las

opciones “Mejor” y “Mucho Mejor”.

En términos comparativos, la percepcion de mejora cuando se observa la evolucion de la
percepcion positiva actual (28%) frente a las expectativas positivas a futuro (39%). Aunque la
percepcion predominante en la actualidad era mayormente negativa, las expectativas muestran
una tendencia hacia el optimismo, reflejando un cambio en la opinidon empresarial respecto al

rumbo de la economia.

Los resultados permiten concluir que, seglin las respuestas obtenidas, la percepcion de la
economia durante el primer afio del gobierno del presidente Gustavo Petro fue mayoritariamente
negativa. Sin embargo, al cierre del segundo afio de mandato, los resultados de la encuesta
sugieren que los empresarios podrian percibir ciertos movimientos gubernamentales que pueden

estar generando una recuperacion de las expectativas.

Estos hallazgos resultan particularmente relevantes, ya que confirman una tendencia

positiva en las expectativas, en linea con lo expuesto en el apartado anterior sobre la percepcion
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del futuro de las propias compaiiias. En conjunto, los resultados sugieren que los empresarios
vislumbran un escenario més alentador y se muestran dispuestos a continuar apostando por el
crecimiento, como se refleja también en la Gltima pregunta de la encuesta, centrada en los planes

de inversion futura.
Expectativas De Inversion

Las expectativas de inversion se revisaran con las respuestas de la ultima pregunta de la

encuesta. A continuacion, se presenta una grafica que ilustra de forma clara estos resultados:

Hlustracion 11
Respuestas Quinta Pregunta Total

De cara a los siguientes seis meses, ¢qué cambio se espera
en la inversién (por ejemplo: maquinaria, equipo,
construcciones, equipo de transporte, logistica, soluciones
digitales, procesos) de su organizacion?

Mayor 53%

Menor 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: Realizada por el Autor
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Para esta pregunta un porcentaje reducido de las agencias de viajes considera que la
inversion disminuira en el mediano plazo, representando apenas el 16% del total de respuestas.

Por su parte, el 31% de las agencias manifestd que espera mantener el mismo nivel de inversion.

Es particularmente relevante que la suma de estas dos opciones —“Menor” e “Igual”—
no alcanza el 50% de las respuestas, lo cual sugiere un panorama general de entusiasmo frente a
las perspectivas de inversion dentro del sector. En efecto, el 51% de las agencias encuestadas

indicd que espera un aumento en los niveles de inversion durante los proximos seis meses.

Este resultado se enmarca en un contexto en el que los empresarios perciben mayor
estabilidad y confianza para expandir sus negocios, como ya lo evidenciaban las preguntas
anteriores. La vision optimista sobre el entorno econdémico en el corto plazo refuerza la
disposicion del sector a destinar mayores recursos hacia la inversion, lo que podria traducirse en

procesos de crecimiento sostenido y dinamismo empresarial.

Después del analisis, se puede concluir que el sector turismo, en particular las agencias de
viajes, se encuentra en un proceso de mejora tanto en sus resultados como en las expectativas de

sus empresarios.

Las preguntas que invitaron a los encuestados a comparar los resultados actuales con los
obtenidos un afio atrds muestran que, en términos generales, la percepcion empresarial ha
mejorado. Esta mejora en la percepcion interna de las empresas se traduce, a su vez, en
expectativas mas optimistas respecto al futuro del negocio. De hecho, una parte considerable de
los empresarios encuestados considera probable un aumento en sus niveles de inversion en el

mediano plazo.
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Este comportamiento puede explicarse a través del enfoque de las expectativas
racionales. Si bien, en un primer momento, podria suponerse que el clima de incertidumbre
politica y la percepcion de falta de gobernabilidad en el actual gobierno generarian pesimismo en
el sector, los resultados indican lo contrario. Los empresarios, al contar con informacién precisa
sobre el desempefio actual de sus negocios y al tener conocimiento del respaldo gubernamental
previsto para el sector turismo, proyectan un escenario mas favorable que el que podria

anticiparse desde una vision externa.

En este sentido, el empresario del sector turistico demuestra una capacidad de analisis
informada y realista, que le permite visualizar oportunidades de crecimiento aun en contextos
complejos. La revision desarrollada en este capitulo ha permitido identificar y comprender con
mayor profundidad tanto las percepciones como las expectativas de los empresarios de agencias
de viajes en la ciudad de Bogota, proporcionando insumos valiosos para futuras decisiones

estratégicas y analisis sectoriales.

3.2. Cilculo Del indice De Confianza De Las Agencias De Viajes En Bogota

Antes de realizar el calculo del indice de las agencias de viaje, era de suma importancia
comprender los datos con los que se trabajaria, por esa razon, se realiz6 una presentacion de los
resultados y ademas un analisis de estos antes del calculo. Este andlisis se pudo realizar gracias a
que las preguntas individuales de la encuesta contenian mucha informacion relevante que no se
podia descartar. Estos anélisis permitieron ahondar en otros extractos que el solo calculo no

permite.

A continuacidn, se realizara el calculo de la confianza de las agencias de viaje ubicadas

en la ciudad de Bogota. Este calculo solo permite hacer una revision del indice de confianza en
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sector elegido, por esa razdn fue necesario realizar el analisis exhaustivo previamente

mencionado.

3.2.1. Cdlculo Del indice

La confianza en la economia ha adquirido una relevancia creciente desde que el autor
Francis Fukuyama abordara el tema en la década de 1990. Desde entonces, diversos tedricos han
reforzado la importancia de este concepto. Autores como James Robinson y Daron Acemoglu
han sefalado que la confianza generada por las instituciones es un componente esencial para el
desarrollo de economias solidas y sostenibles. En este sentido, Colombia no ha sido ajena a este
enfoque, y ha venido incorporando mecanismos para medir la confianza tanto desde la

perspectiva de la demanda como desde la oferta.

Como se explico anteriormente en este documento, el pais cuenta con distintos métodos
para evaluar la confianza econdémica. Estas mediciones incluyen indicadores construidos desde el
lado de los consumidores (demanda) y desde el punto de vista de los empresarios (oferta). Para el
presente andlisis, cobra especial relevancia examinar la confianza desde la perspectiva de la
oferta, particularmente dentro de un sector que ha sido objeto de impulso por parte del actual

gobierno de Gustavo Petro: el sector turismo.

Medir la confianza empresarial en este contexto se convierte en una herramienta clave
tanto para los actores que actualmente hacen parte del sector como para aquellos interesados en
ingresar a ¢€l. Por ello, se procedera a calcular un indice de confianza especifico para las agencias
de viajes, con base en las respuestas obtenidas a través de la encuesta aplicada en el marco de

esta investigacion.
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El célculo se presentara a continuacion de forma estructurada®, detallando los pasos

seguidos para su elaboracion.

1. En el primer paso se multiplicara el porcentaje de representacion de cada respuesta

con la respectiva ponderacion de las respuestas brindadas’.

Tabla 7
Respuestas Primera Pregunta de Agencias de Viaje Y Su Ponderacion
. Como considera usted la situacion Cantidad de Porcentaje de  Porcentaje X
econdmica presente de su empresa Agencias Agencias Ponderador
comparada con la de hace 12 meses?
Mucho Peor 2 2% -
Peor 24 18% 0,05
Igual 43 33% 0,16
Mejor 44 34% 0,25
Mucho Mejor 18 14% 0,14
Total 131

Segun la metodologia es necesario calcular la variable R1, la misma es el resultado de la
suma de Porcentaje por Ponderador. En este caso R1 es igual a 0.60 (explicar en pocas palabras

el ponderador)

Se debe realizar este célculo para todas las preguntas.

6 Utilizando la metodologia del DANE previamente expuesta
7 Para conocer el ponderador de cada respuesta remitirse a la seccidn de disefio metodoldgico.



Tabla 8

Respuestas Segunda Pregunta de Agencias de Viaje Y Su Ponderador
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.Como cree usted que sera la situacion Cantidad de

Porcentaje de

Porcentaje X

econdmica de su empresa dentro de 12 Agencias Agencias Ponderador
meses comparada con la actual?

Mucho Peor 1 1% -
Peor 6 5% 0,01
Igual 22 17% 0,08
Mejor 54 41% 0,31
Mucho Mejor 48 37% 0,37
Total 131

Para la segunda pregunta el R2 es igual a 0.77

La siguiente tabla muestra la informacion de la tercera pregunta de esta se puede calcular

el R3:

Tabla 9

Respuestas Tercera Pregunta de Agencias de Viaje Y Su Ponderador

. Como considera hoy la Cantidad  Porcentaje  Porcentaje X
situacion econdmica del pais de de Ponderador
comparada con la de hace 12 Agencias Agencias

meses?
Mucho Peor 10 8% -
Peor 52 40% 0,10
Igual 32 24% 0,12
Mejor 28 21% 0,16
Mucho Mejor 9 7% 0,07
Total 131

El calculo de R3 es de 0.45
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La cuarta pregunta muestra la siguiente informacion:

Tabla 10
Respuestas Cuarta Pregunta de Agencias de Viaje Y Su Ponderador
. Como cree que sera la situacion Cantidad de Porcentajede  Porcentaje X
economica del pais dentro de 12 meses Agencias Agencias Ponderador
comparada con la situacion actual?
Mucho Peor 13 10% -
Peor 35 27% 0,07
Igual 31 24% 0,12
Mejor 36 27% 0,21
Mucho Mejor 16 12% 0,12
Total 131

El calculo de R4 para esta pregunta es de 0.51

La quinta pregunta y Gltima muestra la siguiente respuesta, esta pregunta al tener menos

opciones de respuesta tiene unos ponderadores diferentes:

Tabla 11
Respuestas Quinta Pregunta de Agencias de Viaje Y Su Ponderador

De cara a los siguientes seis meses, ;qué  Cantidad  Porcentaje de  Porcentaje X
cambio se espera en la inversion (por  de Agencias Agencias Ponderador
ejemplo: maquinaria, equipo,
construcciones, equipo de transporte,
logistica, soluciones digitales, procesos)
de su organizacion.

Menor 21 16% -
Igual 41 31% 0,16
Mayor 69 53% 0,53
Total 131

El calculo de R5 para esta pregunta es de 0.65
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Después de terminar el calculo de los valores de R para cada pregunta se procede a llevar

a cabo el segundo paso descrito en seguida

2. En el segundo paso es necesario hacer el célculo del promedio de los 5 valores de R
que fueron brindados por cada pregunta. A continuacion, se muestra la formula en

cuestion.

Ri.R,, R:.R,, R
ICE = Jaxfes Ma+far 5 (7

Remplazando los valores obtenemos la siguiente ecuacion:

0.60 + 0.77 + 0.45 + 0.51 + 0.65 (8)
ICE = :

El resultado de esta ecuacion es el indice de confianza empresarial de las agencias de

viaje el cual es el siguiente:

ICE = 0.60 )

Las interpretaciones del indice de confianza a nivel mundial® se pueden catalogar de tres
maneras, alta confianza empresarial, percepcion de estabilidad y baja confianza empresarial. Las
respuestas brindadas por la metodologia escogida muestran que el indice de confianza fluctua
entre 0 y 1. Conectando la clasificacion del indice y el resultado que muestra esta metodologia,

se pueden resumir los resultados de la siguiente manera:
ICE cercano a 0.0 = Baja confianza empresarial

ICE cercano a 0.5 = Percepcion de estabilidad

8 Entidades a nivel mundial como la OCDE y a nivel nacional como Fedesarrollo realizan esta interpretacion.
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ICE cercano a 1.0 = Alta confianza empresarial

La confianza juega un papel fundamental para obtener buenos resultados, en este caso
econdmicos, el gobierno esta encargado de preservar la confianza dentro del sector de las
agencias de viaje y, por consiguiente, dentro de las empresas. Este ejercicio de calculo de la
confianza sera fundamental para evaluar los resultados del gobierno en un sector en especifico,

en este caso las agencias de viajes de la ciudad de Bogota.

3.2.2. Analisis Comparativo Del Indice De Confianza Antes Y Durante el Gobierno
Nacional

Es fundamental retomar la metodologia utilizada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en el célculo del indice de Confianza Empresarial (ICE),
aplicado por ultima vez en el afio 2022. En dicha ocasion, el DANE implement6 la medicion de
la confianza para distintos macro sectores econémicos, agrupados en: industria manufacturera,

construccion, cOmercio y servicios.

De acuerdo con esta clasificacion metodologica, las agencias de viajes se ubican dentro
del sector de servicios. Por esta razon, los datos mas cercanos y relevantes para realizar una
comparacion con los resultados obtenidos en este estudio provienen de los célculos de confianza
empresarial realizados para dicho sector, particularmente en lo relacionado con el turismo. Por
ende, en este apartado se realizard una comparacion entre el indice calculado en este trabajo para
las agencias de viajes de la ciudad de Bogota en el ano 2024, con el indice calculado por el Dane
para el sector de servicios durante al afio 2022, donde se incluye la informacion de las agencias

de viajes para toda la nacion.
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Cabe destacar que el DANE suspendio la publicacion de este indicador a partir de
diciembre de 2022, siendo el ultimo dato reportado correspondiente a noviembre de ese ano. En
consecuencia, el presente analisis propondra una comparacion entre el indice de confianza
desarrollado en esta investigacion —con base en las respuestas de las agencias de viajes
encuestadas— y el ultimo valor del ICE reportado oficialmente por el DANE para el sector de

Servicios.

Como punto de partida, es necesario revisar el comportamiento histérico del ICE para el
sector de servicios en Colombia, con el fin de contextualizar el entorno en el que se insertan las
agencias de viajes. A continuacion, se presenta una grafica que muestra la evolucion de este

indice segun el estudio realizado por el DANE:

Hustracion 12
Indicador de Confianza Empresarial - Servicios (Pulso Empresarial)

Indicador de confianza empresarial - servicios

Indicador
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Indicador de confianza empresarial - servicios Indicador

Fuente: Realizada por el Autor con datos del Pulso Empresarial calculado por el DANE
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Esta ilustracion permite ensefiar los datos de manera grafica de los resultados del
indicador de confianza empresarial para los servicios. Esta ilustra en el comportamiento de este
indicador desde el afo 2020 hasta el ultimo calculo que se realizé en noviembre del afio 2022. La

misma permite vislumbrar algunos puntos a tener presente con la confianza dentro del pais.

Un punto importante es la recuperacién que muestra la confianza después de la pandemia
del COVID19 suscitada en 2020. Este comportamiento tiene sentido, ya que uno de los sectores
mas afectados fue el turismo del pais. Esta recuperacion se da hasta noviembre del 2021, este
mes fue el punto de mas confianza dentro de los empresarios, mostrando un ICE de 66.47, el cual
es relativamente alto. A partir de ese mes, la confianza empresarial empieza a tener una caida
importante mes a mes. En gran parte esto se debid a esa reapertura de las empresas del sector

Servicios.

Este crecimiento en la confianza dentro del sector servicios fue el mas destacado en la
economia colombiana y, en parte, se explica por la alta capacidad de adaptabilidad de este tipo de
empresas. La facilidad con la que estas organizaciones incorporaron herramientas digitales
permitiod un crecimiento casi exponencial de la confianza. A este comportamiento se suma el
optimismo de los empresarios del sector frente a un posible incremento en sus ingresos. De
acuerdo con los resultados del DANE, en el calculo correspondiente al bimestre enero-febrero, el
59,6 % de las empresas de todos los sectores manifestd expectativas de aumento en sus ingresos

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2022).

Durante el afio 2021, las agencias de viajes comenzaron a evidenciar una recuperacion
significativa luego de la fuerte contraccion provocada por la pandemia. La Superintendencia de
Sociedades, en su informe sobre el turismo 2019-2021, sefiala que este repunte se relaciona con

el incremento del gasto interno en actividades turisticas. De acuerdo con las cifras del DANE, el
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turismo interno crecid un 1,8 % en 2021 en comparacion con 2020, lo que refleja un renovado
interés de los colombianos por viajar dentro del pais. Asimismo, el porcentaje de visitantes
nacionales aumentod en un 2,6 %, tendencia que contribuy6 a fortalecer la confianza de las

agencias de viajes y a consolidar una recuperacion gradual en la dindmica del sector.

En gran parte el crecimiento dentro del turismo interno generd que las agencias de viajes
mejoraran la confianza empresarial. En el afio 2022 se presentd un caso peculiar ya que en los
primeros meses la confianza estuvo alta (64-66 puntos) mientras que al final del afio hubo una

disminucién de este indice llegd tener 55.74 puntos.

El afio 2022 fue un afio de especulacion debido a que fue un afio de elecciones dentro del
pais. Ademas, represent6 el afio de una de las votaciones mas llamativas de los tltimos afios, el
candidato que a la postre ganaria representaba un vuelvo para el pais, siendo el primer presidente

con ideologias de izquierda en gobernar el pais.

Es por esa razon que la confianza dentro de este sector se vio afectada y desde que inicid
el afio la misma siguio6 en declive, el ultimo dato de confianza calculado por el DANE posiciona
la confianza empresarial en 55.74 en noviembre del afio 2022. Es decir que en tan solo un afio la
confianza dentro del sector mostr6 una caida de 10 puntos, lo deja en evidencia como los
empresarios empezaron a tener una percepcion negativa de sus negocios y de la economia con el

nuevo gobierno.

Cabe sefalar que la caida en el indice de confianza comenzo a evidenciarse a partir del
mes de julio, coincidiendo con la posesion del nuevo gobierno. Asi lo confirma el indice de
Incertidumbre en la Politica Econdmica calculado por Fedesarrollo, que para el afio 2022 registrd

un aumento en los niveles de incertidumbre econdmica en el pais, especialmente durante el
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segundo semestre. Segun Luis Fernando Mejia, director de (Fedesarrollo 2022), este incremento
se explica por el aumento del riesgo pais, la discusion de una reforma tributaria y la disminuciéon
de las expectativas de inversion por parte del sector empresarial. Estos factores habrian

contribuido a la notable caida en la confianza durante la segunda mitad de 2022.

Sin embargo, al analizar los datos de la Encuesta de Pulso Empresarial elaborada por el
DANE —instrumento a partir del cual se calcula el indice de confianza— se concluye que esta
disminucién obedece principalmente a un deterioro en las expectativas. Los resultados muestran
que las proyecciones de los empresarios para los proximos doce meses, tanto en relacion con sus
propias empresas como con la economia nacional, fueron predominantemente pesimistas. Este
nivel de pesimismo fue tal que, incluso en contextos donde la operacion empresarial se mantenia
estable, la elevada incertidumbre econdmica generd dificultades y afect6 la percepcion general

de confianza entre los empresarios.

Ahora bien, después del calculo de confianza realizado para esta investigacion, se
concluye que la confianza ha venido aumentando, ya que el calculo brindado para las agencias de
viaje ubicadas en Bogota muestra un nivel de confianza por el orden de 60. En comparacion con

el ultimo célculo realizado por el DANE el cual muestra un nivel de 55.74.

Si bien la confianza no ha mostrado un crecimiento significativo, se percibe un
mejoramiento en la confianza de este tipo de servicios. Este aumento de confianza puede llegar a
ser sorpresivo debido a las diferentes coyunturas que ha afrontado el pais, pero confirma que este
sector al ser uno de los llamados a ganar importancia en este gobierno ha cumplido con esa
relevancia que se desea en la administracion en curso. Este aumento se ahondo de manera més

especifica en apartados anteriores.
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Con aumentos importantes en los ingresos, aumentos dentro de la inversion de las
agencias de viaje, se puede concluir que la confianza dentro del sector seguira aumentando y en
el futuro seguird mostrando buenos resultados. Esto gracias a la interpretacion de confianza que

afirma que niveles altos de confianza se traduciran en resultados positivos en el futuro.
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4. Discusion De Los Resultados

Este estudio evalua el nivel de confianza de los empresarios del sector de agencias de
viajes en la ciudad de Bogota. Se propuso el célculo de un indice de confianza que permitiera

abordar de manera estructurada sus percepciones y expectativas de inversion.

Con base en la informacion recolectada, fue posible identificar diversos frentes de
analisis que permitieron profundizar en los niveles de confianza, percepcion y expectativas
dentro del sector. Asimismo, la informacion obtenida permiti6 establecer una comparacion entre
dos momentos de la economia del pais: el periodo previo al cambio de gobierno y el

correspondiente al tercer afio de la administracion del presidente Gustavo Petro.

Este ejercicio comparativo resulta fundamental para valorar si las decisiones del gobierno
han logrado generar confianza y responder a las expectativas del sector empresarial. En otras
palabras, el estudio ofrece una aproximacion directa a la opinion de los empresarios frente al

entorno institucional que impacta su actividad econdmica.

Estos analisis buscaran establecer conexiones entre los datos econdmicos previamente
obtenidos y los resultados de la encuesta, con el proposito de identificar posibles correlaciones

entre el desempefio financiero y las percepciones empresariales.

Ademas, la revision de los resultados permite ampliar el conocimiento sobre la
percepcion que los empresarios tienen acerca de su negocio, y constituye una herramienta til
para la toma de decisiones estratégicas dentro de las agencias que representan. El estudio
también busca servir como fuente de informacion para emprendedores interesados en ingresar al

mercado de agencias de viajes.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
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4.1. ;Qué Pasa Con Las Agencias De Viajes Ante La Incertidumbre Generada Por El
Gobierno Nacional?

En 2022, Colombia dio un giro hacia el progresismo con la eleccion de Gustavo Petro
como presidente, quien asumio el compromiso de transformar el panorama politico y econémico
del pais. Sin embargo, tras tres afios de gobierno, los resultados no han sido tan alentadores como
se esperaba. En 2021, el pais perdio el grado de inversion en dos de las cuatro principales
calificadoras crediticias del mundo, lo que marco6 el inicio de un periodo de creciente

incertidumbre.

A pesar de los esfuerzos del actual gobierno por recuperar dicha calificacion, en 2025
expertos como Jos¢ Antonio Ocampo (El Colombiano, 2025) advierten que, debido al deterioro
de las finanzas publicas, Colombia podria seguir perdiendo credibilidad ante los mercados

internacionales e incluso perder el grado de inversion en otra calificadora de riesgo.

La incertidumbre, en efecto, se ha intensificado. Segtin (Fedesarrollo, 2024) el indice de
incertidumbre de la politica econdmica en diciembre de 2024 aumento6 en 33 puntos frente a
noviembre de 2024, pasando de 218 a 251°, el valor més alto registrado en lo que va del afio.
Ademas, este indice ha permanecido durante 65 meses consecutivos por encima del promedio
historico. Las implicaciones son claras: mayores niveles de incertidumbre tienden a reducir la

inversion privada y a fomentar decisiones empresariales mas conservadoras.

Este contexto sugiere un entorno desfavorable para las empresas del pais. No obstante,
las agencias de viajes parecen desmarcarse de esta tendencia nacional. Segun la informacion

recaudada, los empresarios del sector reportan una mejor percepcion sobre sus empresas en

° El promedio anual del afio 2025 del indice de incertidumbre de la politica econdmica es de 253, el promedio anual
del 2024 fue de 258 y el promedio anual de los afios 2000-2019 fue de 100.
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comparacion con el afio anterior, en este caso el afio 2023. Esto se refuerza con los datos
presentados en la ilustracion 2 del marco contextual que muestra los ingresos nominales de las
agencias de viajes desde el afno enero del 2022 hasta diciembre del 2024, donde se evidencia una
tendencia positiva en los ingresos nominales del sector, aunque con un crecimiento moderado

mostrando un crecimiento promedio mensual de los ingresos de 1.82%.

Esta percepcion favorable también se respalda en proyecciones de investigaciones que
anticipan un crecimiento anual del 10 % en el nimero de visitantes internacionales durante los
préoximos cinco afios (Mauricio Hernandez, 2024). A estas estimaciones se suma el aumento
reciente en la llegada de turistas no residentes: segun cifras de Migraciéon Colombia, la entrada

de este tipo de visitantes crecid un 8,5 % en 2024 (Ministerio de Comercio, 2024).

Ademas, el incremento en los ingresos parece estar asociado a un mayor consumo de
paquetes turisticos, lo cual se explica porque, de acuerdo con el DANE (2024) el precio
promedio de estos paquetes disminuy6 en un 6,14 % en el afio de 2024 para los consumidores
nacionales. En consecuencia, el aumento en las ventas no estaria relacionado con un
encarecimiento de los servicios, sino con un repunte en la demanda, tanto de turistas locales

como de visitantes extranjeros que arriban al pais.

Tanto los incrementos de turistas observados como los proyectados tendrian un impacto
positivo en los ingresos de las agencias de viajes, consolidando al sector como un motor
economico. Ademads, la informacion recolectada revela que las expectativas a mediano plazo

respecto al desempefio econdmico de las propias empresas son positivas.

Sin embargo, esta vision contrasta con la percepcion que las propias agencias tienen

sobre la economia del pais, donde predomina el escepticismo. En general, consideran que la
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situacion econdmica nacional actual es peor que la del afio anterior, percepcion que coincide con

las alertas sobre incertidumbre institucional sefialadas por Fedesarrollo y diversos expertos.

No obstante, al consultar sobre las expectativas econdmicas futuras del pais, se evidencia
una dualidad: el 40 % de los empresarios cree que la situacidn mejorard, mientras que un 37 %
anticipa un deterioro. Esta aparente contradiccion podria explicarse por el buen desempefio que
registran internamente sus negocios, lo cual tifie de optimismo sus proyecciones, a pesar del

entorno general de incertidumbre.

Adicionalmente, la mayoria de las agencias proyecta un incremento en sus inversiones,
ya sea en la expansion de sedes, adquisicion de activos o fortalecimiento de la operacion. Este
comportamiento es coherente con los datos del Observatorio Distrital de Turismo, que reporta un
aumento del 10,59 % en la creacion de agencias de viajes en Bogota durante 2024 frente al afio

anterior, asi como un crecimiento del 62,65 % en el nimero de empleos generados por el sector.

Estos indicadores confirman una mayor actividad e inversion por parte de las agencias de
viajes, y respaldan las percepciones optimistas de sus empresarios. En un contexto nacional
marcado por la incertidumbre, este sector se destaca como una excepcion. La confianza
expresada por los empresarios parece estar impulsada tanto por los resultados econdmicos

positivos como por las expectativas favorables proyectadas para el turismo.

A primera vista, las agencias de viajes parecen estar mostrando un comportamiento
distinto al que se anticipaba. Si retomamos el punto relacionado con el incremento del IVA en los
tiquetes aéreos y la reintroduccion del 19 % en los servicios de alojamiento a partir de 2023 —ya
sefialado en el marco contextual—, lo 16gico habria sido esperar un impacto negativo en el

turismo y, en consecuencia, en las agencias de viajes. Sin embargo, los testimonios de los
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empresarios del sector en Bogota reflejan una realidad que se aparta, en cierta medida, de esas

proyecciones iniciales.

Es posible que las agencias de viajes, gracias a la amplitud de sus paquetes y a la
diversificacion de sus servicios, cuenten con mayores margenes de maniobra frente a las nuevas
condiciones del mercado. En muchos casos, estas agencias estructuran experiencias que se
desarrollan directamente en el lugar de destino, lo que reduce la necesidad de recurrir a vuelos
nacionales. Esta estrategia les permite mantener la competitividad, ofrecer alternativas atractivas
a los clientes y mitigar los efectos negativos derivados del incremento de los costos en el
transporte aéreo. Y esta puede ser una de las razones del porqué de las respuestas brindadas por

estos empresarios.

En conclusion, las agencias de viajes presentan una dindmica contraria a la tendencia
general de la economia. A pesar de los altos niveles de incertidumbre macroecondmica, los
empresarios del sector reportan resultados sélidos, perspectivas alentadoras y una clara
disposicion a invertir. Este comportamiento refleja un nivel creciente de confianza, posiblemente
influenciado por el impulso que ha recibido el turismo como motor de desarrollo econémico. En
este sentido, el sector no solo demuestra resiliencia, sino que también podria consolidarse como

un pilar fundamental en la recuperacion econdémica del pais.

4.2. ;(Existe Alguna Variacion En Las Expectativas De Las Agencias De Viajes En
Bogota, Segun Su Modelo De Negocio?

Aunque la informacion obtenida ya ofrecia unos resultados para tener en cuenta, resulta

necesario tener presente un andlisis diferenciado por tipo de agencia, con el objetivo de
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determinar si dicha clasificacion influye en la percepcion que tienen los empresarios sobre sus

compaiias y sobre la economia en general.

La observacion de los datos revela un aspecto clave. Anteriormente se identificaron dos
bloques claramente definidos en cuanto a percepcidn y expectativas: uno que expresa una vision
negativa y otro que muestra una postura mas optimista, evidenciando que los resultados

empresariales y las proyecciones a futuro no son tan desfavorables como podria suponerse.

Los datos sugieren que el grado de optimismo o pesimismo esta influenciado
directamente por la clasificacion de la agencia. En este sentido, se observa que las agencias
“Operadoras” presentan una percepcion significativamente mas positiva frente a la situacion
econdémica y empresarial que las “Mayoristas” y las agencias de “Viajes y Turismo”. Las
operadoras tienden a brindar respuestas con tendencia hacia la estabilidad o mejoramiento, ya sea

dentro de la empresa o en la economia de la nacién.

Por el contrario, las agencias mayoristas manifiestan una percepcion significativamente
mas critica. En su mayoria, consideran que la situacion economica ha empeorado, y su vision
sobre el futuro es aiin mas pesimista, ya que la mayoria de estos empresarios anticipa un

deterioro adicional en el panorama econdmico del pais.

Las agencias de “Viajes y Turismo” reflejan comportamiento similar al de las mayoristas,
aunque con matices. Si bien existe una inclinacion hacia una percepcidn negativa, esta no es tan
marcada como en el caso anterior, lo que sugiere una posicion mas moderada frente al entorno

econdémico.

Este andlisis permite concluir que el tipo de agencia influye de manera significativa en la

percepcidn del empresario. Las operadoras, posiblemente por su modelo de negocio o por su
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nivel de integracion en la cadena de valor turistica, parecen tener una vision mas optimista tanto
del presente como del futuro econdémico, en contraste con las agencias mayoristas, que reflejan

un mayor nivel de escepticismo.

Esta variacion en la percepcion puede explicarse, en gran medida, por la naturaleza y el
rol que desempeiia cada tipo de agencia dentro del sector turistico. Por ejemplo, las agencias
operadoras tienen como funcidn principal, la organizacion y operacion de planes turisticos dentro
del territorio colombiano. Generalmente, estas agencias se encuentran ubicadas en los destinos
turisticos donde efectivamente se prestan los servicios, lo cual les permite tener un contacto mas

directo con la dindmica del turismo nacional y especialmente con el turista en el territorio.

En este sentido, las agencias operadoras estan estrechamente ligadas al turismo interno, lo
que podria explicar su percepcion mas favorable respecto al comportamiento de la economia y
las expectativas. Su cercania con el territorio y con la demanda local les permite observar, de
primera mano, una recuperacion progresiva de la actividad turistica, alimentada por el

crecimiento del turismo doméstico.

Para ilustrar esta afirmacion, a continuacion, se presentan estadisticas que describen el
comportamiento del turismo interno en Colombia, las cuales contribuyen a contextualizar los

resultados obtenidos en este tipo de agencias.

La siguiente grafica muestra el comportamiento del turismo interno en el pais:
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Hlustracion 13
Poblacion total que realizo turismo interno y/ o excursionismo interno 2021-2024
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Fuente: Dane — Encuesta Gasto Interno de Turismo (2024)

Esta ilustracion muestra el comportamiento del turismo y el excursionismo dentro del

territorio nacional'”

. La tendencia evidenciada en la gréfica es ascendente, lo que indica que el
turismo interno ha venido ganando relevancia durante los Gltimos cuatro afios. No obstante, es
importante sefialar que, si bien la trayectoria general es positiva, el crecimiento total de turistas

internos no ha sido significativamente alto. En promedio, el incremento anual en este segmento

se sitlia alrededor del 1,2%, lo que refleja una expansion moderada.

Un segundo dato relevante para este analisis es el relacionado con el gasto promedio de
los turistas en paquetes de viaje contratados a través de agencias. Estos paquetes son disefiados y
operados, en gran medida, por agencias receptoras, categoria a la que usualmente pertenecen las
agencias operadoras. Debido a su papel como receptoras de viajeros, este tipo de agencias

concentra una parte importante de la demanda por servicios turisticos organizados.

10 Turismo interno seglin el DANE hace referencia a la poblacién de 10 afios y mds que viajé dentro del pais y
pernoctd por lo menos una noche.



106

En este contexto, el analisis del gasto promedio en paquetes turisticos adquiere
relevancia, ya que puede proporcionar argumentos adicionales que respalden la percepcion més

optimista de las agencias operadoras respecto al presente y futuro del sector.

A continuacion, se presenta una grafica que muestra el comportamiento del gasto turistico

en estos paquetes, como insumo complementario al analisis realizado:

Hlustracion 14
Gasto Promedio Paquete Turistico 2021-2024

1,000,000 e~
900,000
806,290
800,000
700,000 verreereereeeee R e
604,568
600,000 518,513
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000
2021 2022 2023 2024

Fuente: Dane — Encuesta Gasto Interno de Turismo (2024)
*Datos en miles de pesos

En términos de gasto en paquetes turisticos, el comportamiento ha sido variable en los
ultimos afios. La informacion muestra una caida significativa durante el afo 2023, seguida de un
repunte en 2024. Este dato cobra especial relevancia si se considera que las respuestas a la
encuesta fueron recolectadas durante el afio 2024, lo cual da mayor coherencia a las percepciones

expuestas previamente.

Aunque este tipo de gasto afecta directamente a todas las agencias, tiene un impacto mas

marcado en las agencias de viajes y turismo, dado que son las que mantienen un contacto directo
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con el cliente final. Por esta razon, la contraccion del gasto durante 2023 puede explicar, en

parte, la percepcion mas negativa manifestada por este grupo de agencias.

A diferencia de las agencias operadoras las agencias mayoristas —cuyas respuestas se
destacan por un mayor nivel de pesimismo—, su vision también puede estar directamente
relacionada con la naturaleza de su actividad profesional. Estas agencias operan
mayoritariamente creando paquetes turisticos para que sean operados por las agencias operadoras
y las de viajes y turismo. Por lo tanto, cualquier afectacion en la demanda por parte de estas

ultimas repercute directamente sobre la operatividad y resultados de las agencias mayoristas.

Durante el 2023 se evidenci6 una disminucion considerable en el gasto promedio en
paquetes turisticos, lo cual sugiere que muchas personas optaron por organizar sus viajes sin
intermediacion. Este comportamiento puede haber reducido la demanda por paquetes

estructurados ofrecidos por las mayoristas, generando una afectacion indirecta pero sustancial.

Ademas, las agencias mayoristas pueden clasificarse como emisoras, ya que estan
facultadas para disefiar y comercializar paquetes turisticos con destino internacional. Sin
embargo, este tipo de servicios estd directamente influenciado por las condiciones del mercado
global, en particular por la evolucion del tipo de cambio. Dado que estos paquetes se cotizan en
dolares, los precios finales ofrecidos a los clientes dependen de la variabilidad de la Tasa

Representativa del Mercado (TRM).

En este contexto, monitorear la evolucion de la TRM resulta fundamental para
comprender su impacto en la competitividad y la demanda de los paquetes turisticos. Un
aumento en la tasa de cambio puede traducirse en mayores costos para el consumidor final, lo

que a su vez podria reducir el interés en los viajes internacionales.
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A continuacion, se presenta la evolucion de la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
desde junio de 2022 —mes previo a la posesion del presidente Gustavo Petro— hasta diciembre
de 2024, con el fin de analizar como ha variado este indicador clave durante el actual gobierno y

qué implicaciones puede tener sobre el comportamiento de las agencias mayoristas emisoras.

Hlustracion 15
Tasa Representativa del Mercado (TRM) COP/USD julio 2022 — diciembre 2024
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Fuente: Banco de la Republica (2024)

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) muestra que, durante el gobierno de Gustavo
Petro, se han registrado los niveles mas altos de este indicador en la historia reciente del pais,
alcanzando los $5.000 pesos por délar en noviembre de 2022. A lo largo de todo el periodo
presidencial, la TRM se ha mantenido por encima de los $4.000, lo cual representa un nivel

elevado en comparacion con el promedio de la ultima década, que se situa en $3.630 por dolar.

Este comportamiento tiene un impacto considerable en las agencias de viajes que ofrecen

paquetes turisticos internacionales, ya que los precios de estos servicios estan directamente
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atados a la cotizacion del dolar. En consecuencia, el encarecimiento del tipo de cambio reduce la
competitividad de estos paquetes, afectando negativamente la demanda y los ingresos de estas

agencias.

Este factor podria explicar por qué las agencias mayoristas y las agencias de viajes y
turismo reflejan una percepcion mas negativa respecto a su situacion actual y sus expectativas.
La presion ejercida por este fendémeno macroecondmico repercute directamente en su operacion,
ya que limita su capacidad para ofrecer paquetes turisticos competitivos en el extranjero. Esta
afectacion, a su vez, influye de manera significativa en la evaluacion que hacen tanto del entorno

econdémico nacional como del desempefio de sus propias empresas.

Este analisis permite confirmar que la naturaleza del negocio incide en los resultados de
las agencias de viajes y, por ende, en la percepcion que sus empresarios tienen sobre la situacion
econdmica. Las opiniones y expectativas frente al negocio y a la economia son heterogéneas:
mientras algunos empresarios mantienen una vision optimista, otros adoptan una postura mas
esceéptica. En ambos casos, resulta fundamental que el gobierno adopte medidas orientadas a

fortalecer la confianza dentro del sector.

4.3. ;Como Fue El Comportamiento Del indice De Confianza Con El Cambio De
Gobierno Nacional, En El Sector De Las Agencias De Viajes En Bogota?

Por tltimo, el célculo del indice de confianza permiti6 visualizar distintos aspectos clave
considerados por los empresarios —como se desarrolld anteriormente—, pero uno de los

hallazgos mas relevantes fue el propio valor del indice de confianza empresarial dentro del sector
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de agencias de viajes. El resultado obtenido evidencia signos de estabilidad en la confianza, lo

cual resulta especialmente relevante ante la coyuntura nacional reciente.

El indice calculado arroj6 un valor de 60, lo que —como se explicd previamente— indica
una confianza empresarial estable con tendencia al mejoramiento. Este hallazgo contrasta con el
ambiente de incertidumbre que ha permeado el pais durante los ultimos afios, particularmente en

términos politicos y econdmicos.

Durante los tres anos de gobierno del presidente Gustavo Petro, la incertidumbre ha sido
una constante, y las acciones gubernamentales no han logrado generar la confianza esperada por
muchos actores econdmicos. El caso del sector de agencias de viajes resulta atipico: mientras
una gran parte del empresariado y expertos manifiestan un deterioro en la percepcion de
confianza, incluso Fedesarrollo confirma que el indice de confianza comercial durante el
gobierno de Gustavo Petro ha estado rondando niveles bajos como lo muestra la ilustracion 16,

las agencias de viajes muestran un indice con tientes de estabilidad de la confianza.

lustracion 16
Indice de Confianza Comercial (ICCO)
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Fuente: Fedesarrollo - Encuesta de Opinion Empresarial (2025)
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Este comportamiento puede estar relacionado con los resultados positivos que ha venido

registrando el turismo en Colombia. Solo en el afio 2024, el turismo receptor crecio un 5,6%

respecto a 2023, y en 2023 ya habia experimentado un aumento del 7,7% frente a 2022, segiin

datos de la Cuenta Satélite de Turismo del DANE. Estas cifras confirman una tendencia de

crecimiento sostenido en el turismo receptor. Este incremento se traduce en un mayor flujo de

turistas —tanto nacionales como extranjeros— hacia distintas regiones del pais.

Como se evidencid anteriormente, el gasto en turismo interno también ha ido en aumento,

y este crecimiento puede reflejarse directamente en una mayor utilizacion de los servicios

ofrecidos por las agencias de viajes. Teniendo en cuenta este contexto, en seguida, se presenta

una grafica que muestra el comportamiento del gasto en agencias de viaje en Colombia.

Ilustracion 17
Gasto Turistico Interior en las Agencias de Viajes (2018-2024)
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Esta tabla confirma que el gasto en turismo interno a través de agencias de viajes ha
mostrado una recuperacion significativa. Tan importante ha sido esta recuperacion, que en el afno
2022 se evidencid un crecimiento del 75% en el gasto, en comparacion con las cifras reportadas
en 2021. Esta tendencia positiva se mantuvo en 2023, con un crecimiento adicional del 19,33%,

alcanzando asi el nivel més alto registrado antes del inicio de la pandemia.

Estos resultados evidencian que las agencias de viajes estan retomando un papel central
dentro de la cadena de valor del turismo en Colombia, lo cual valida las percepciones y

expectativas positivas manifestadas por los empresarios de este sector.

Ahora bien, al comparar el indice de confianza calculado especificamente para el
presente estudio con el indice de confianza empresarial en el sector servicios —calculado por el
DANE— durante los primeros meses del actual gobierno, se observan diferencias relevantes:
Esta comparacion indica que el indice de confianza en el sector servicios experimentd una caida
inmediata tras el cambio de gobierno, marcando un valor de 55,74 durante los primeros tres
meses de la administracion del presidente Gustavo Petro. Esta caida reflejo un quiebre en la
tendencia ascendente que venia mostrando el indice en los meses previos a la posesion

presidencial.

Sin embargo, el indice de confianza calculado para este estudio —centrado
exclusivamente en las agencias de viajes— evidencia una recuperacion notable. Después de tres
afios de gobierno, el valor estimado del indice (60) sugiere una confianza estable con tendencia
positiva. Este resultado se alinea con los datos recogidos en la encuesta, en la cual los
empresarios reportan percepciones mas favorables respecto a la situacion actual de sus empresas,

asi como expectativas optimistas para el mediano plazo.
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Pero es necesario tener presente que la recuperacion de este indice de confianza puede
explicarse por el optimismo de las agencias operadoras, debido a que estas agencias tienen
percepciones y expectativas muy positivas en comparacion con las otras agencias como se ha

venido exponiendo durante este estudio.

En suma, estos hallazgos sugieren que la recuperacion de los niveles de confianza podria
estar relacionada con las estrategias e iniciativas impulsadas por el gobierno nacional en materia
de turismo. Las acciones adoptadas parecen haber creado un escenario mas favorable para el
crecimiento del sector, lo cual se ve reflejado en el crecimiento sostenido del numero de turistas

y en el incremento del gasto turistico en el pais.
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Conclusiones

Los resultados econdomicos de las agencias de viaje evidencian una recuperacion
sostenida en los ingresos, lo que se refleja en una mejora en la percepcion y expectativas de los
empresarios del sector. Este escenario ha impulsado una tendencia hacia expectativas positivas
de inversion en el corto plazo, tanto al interior de las organizaciones como en el sector en

general.

El indice sectorial de confianza calculado muestra un nivel superior respecto al inicio del
actual gobierno, lo que evidencia sefales de recuperacion. Este comportamiento puede estar
asociado al repunte del turismo después de la pandemia, en particular por el aumento en el

numero de visitantes que han optado por recorrer diferentes destinos del pais.

El andlisis confirma que las agencias de viaje en Bogota han mostrado sefiales claras de
recuperacion y fortalecimiento, en un contexto marcado por transformaciones econémicas y
politicas significativas. Sin embargo, atribuir estos resultados exclusivamente a politicas
gubernamentales seria una vision reduccionista, pues también intervienen factores como la
dindmica del turismo internacional, la innovacion en los modelos de negocio y la capacidad de

adaptacion a nuevas preferencias de los consumidores.

El estudio también revela que la percepcion y las expectativas varian segtn el tipo de
agencia, lo cual enriquece el analisis. Se observa una correspondencia entre los ejes estratégicos
del Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 —que promueve sostenibilidad, ecoturismo, turismo
cultural y un enfoque territorial inclusivo— y el mayor optimismo expresado por las agencias

operadoras, especializadas en dichos productos turisticos.
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Por su parte, las agencias mayoristas muestran una vision mas cautelosa frente al futuro.
Esta diferencia parece estar influenciada por factores externos como la depreciacion del peso
frente al dolar, que ha encarecido los paquetes turisticos internacionales y limitado la capacidad

de expansion de su oferta.

Los resultados permiten concluir que las agencias de viaje mantienen expectativas de
inversion elevadas, lo que funciona como un indicador prospectivo de crecimiento sectorial. En
este sentido, podria anticiparse una consolidacion de las empresas y, en consecuencia, un mayor

flujo de inversion que contribuya a mejorar la calidad y competitividad del turismo en Bogota.

De acuerdo con la teoria de la confianza en la economia de Fukuyama (1995), que
sostiene que altos niveles de confianza empresarial estdn asociados con mejores resultados
econdémicos futuros, los hallazgos de este estudio abren la posibilidad de establecer una linea de
observacion continua: seguir monitoreando la confianza en paralelo con los resultados

financieros del sector turistico en el contexto colombiano.

La opinidn de los empresarios constituye una fuente valiosa de informacion para quienes
deseen incursionar en el sector. Este estudio ofrece perspectivas utiles sobre el modelo de
negocio que reporta mejores resultados, aportando insumos para que nuevos emprendedores

tomen decisiones informadas al invertir en el turismo.

Finalmente, se advierte que el marco institucional otorga un papel destacado a las
agencias operadoras, lo que plantea retos de competitividad para el conjunto del sector. Este
hallazgo subraya la necesidad de disefiar politicas publicas més inclusivas y sostenibles, que
fortalezcan a todos los actores de la cadena turistica y maximicen su aporte al desarrollo

econdémico y social de la ciudad y del pais.
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Recomendaciones

Como se ha sefialado a lo largo del documento, es probable que el Plan Sectorial de
Turismo 2022-2026, impulsado por el gobierno de Gustavo Petro, tenga una incidencia positiva
en los resultados del sector, en particular sobre las agencias de viajes operadoras. Sin embargo,
también resulta necesario ampliar este tipo de apoyos hacia otras empresas, como las agencias
mayoristas, cuyo desempeino depende en gran medida de la evolucion del dolar. Para este tipo de
actores, la volatilidad cambiaria representa un reto significativo, por lo que resulta fundamental
implementar politicas que contribuyan a mitigar sus efectos, ya sea a través de incentivos
financieros, mecanismos de cobertura cambiaria o estrategias de apoyo a la internacionalizacion.
De esta forma, se podrian generar condiciones mas equitativas que fortalezcan la competitividad

de todo el sector turistico.

A partir de los resultados obtenidos, se invita a futuros investigadores a desarrollar
analisis similares en distintos sectores de la economia, lo cual contribuird a ampliar el
conocimiento disponible y enriquecer la comprension de cada dmbito estudiado. Conocer la
percepcion de los empresarios resulta especialmente valioso, pues en ocasiones sus opiniones
contrastan con los datos publicados por las instituciones oficiales. Es importante considerar que
dichas percepciones no siempre se sustentan inicamente en cifras objetivas: en algunos casos se
construyen a partir de la informacion difundida, mientras que en otros se ven influenciadas por

factores culturales y contextuales propios de cada grupo empresarial.

Ademas, se recomienda ampliar el alcance del estudio incorporando dos ejes adicionales
que resultan determinantes para la confianza empresarial: la inflacion y la seguridad. En primer
lugar, seria pertinente disefiar una encuesta que explore la percepcion de seguridad en el pais y la

manera en que esta influye en las decisiones de los empresarios. En segundo lugar, se sugiere
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realizar un analisis mas especifico de la inflacion aplicada al sector en estudio, dado que, en el
caso de las agencias de viajes, las mediciones oficiales disponibles no presentan un nivel

suficiente de desagregacion, lo que puede derivar en imprecisiones al momento de interpretar los

resultados.
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