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Compass Group esta comprometido para
proporcionar un servicio superior mas
eficiente.
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Ser un proveedor de talla mundial de

servicios de alimentacion y Soporte.
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* Gestionde proveedores
« Acclones de mitigacidn de la inflacidn

MODELO DE GESTION DE SERVICIO POR CATEGORIAS



DEBILIDADES

e [ncumplimiento por parte de los

oroveedores en las fechas de entrega.

e Falta de comunicacion en el area de
Menu Planning para el proceso de
abastecimiento.

e Alto nivel de cancelaciones al mes en los

pedidos.
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OPORTUNIDADES

e Equipo de trabajo con amplio
conocimiento.

e Gran variedad de productos sustitutos.

e Frecuentes reuniones para generar
oportunidades de mejora.

e Personal comprometido con el Software

establecido

FORTALEZAS

e Reconocimiento y posicionamiento en el
mercado.
e Amplio portafolio de clientes y

proveedores.
e Manejo de programa Teknisa Software

enfocado en el servicio de catering.
e Adaptacion rapida.
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AMENAZAS

e Aparecimiento de nuevos competidores
en el servicio de catering.

e Atrasos en el transporte de los productos.

e Cambio en las necesidades de los clientes.

e |nflacion actual
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PLANTEAMIENTO

CENTRAL DEL INFORME
Importancia
Conocer la cantidad de solicitudes

de cancelacion de las ordenes de

compra por mes vy area.

Limitaciones




OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un indicador empleando la informacion contenida en una base de datos de Power
Bl gue mida la desviacion del proceso de compra en cancelaciones mensuales para el
desarrollo de estrategias en el area de Business Support.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Obtener una base de datos mediante la herramienta de Power BlI, con filtros especificos que
identifiquen la informacion necesaria para el desarrollo del plan de mejora.

‘- Formular los datos organizados de forma que se cree un indicador en el cual se pueda
conocer la cantidad de cancelaciones solicitadas de las unidades.

‘- Enriquecer la informacion de la unidad-analista/Menu Planning para disminuir el tiempo
invertido en la digitacion de cantidades de pedidos no alineados en el programa Teknisa.
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Se filtra el
cliente

Se selecciona la
AS a cancelar

Se envia el correo
tipo PDF al
proveedor

En el sistema la AS
aparece (encerrada)
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permite

de datos

A B C i} E F G H [ K L M &
1 CECO —:Eumn - INOK - ORDEN COMPRA_ FECHADE ORDEN  FECHA DE ENTREGA ¥ CODIGO_PRODUCT - NOMBR - MAI - CANTIDAD - PRECIO Uf - NIT PROVI~ - VALOR TOTAL |
8 Doas0 | mmahhmusu-m 15/11/2022 05/12/2022 3410120601 ESPONIILLY 3M 13 mm:nmm:u :
11 025500 ﬁ:-ss KAGEND001256352 15/11/2022 06/12/2002 410020001 ESPONIILL 3M 1 124200 DOODO00000S U 1
13 033r00  Daa7 CLINIC. 0001269346 18/11/2022 20/12/2022 3410118801 ESPONJILL 3M 14 1584 DO0OD0O000S EC 3
14033700 0337 CLINIC, D001 265350 18/11/2022 20/12/2022 3410120601 ESPONIILL 30 7 3955 DOGD00O000E JU :
2301000 "1s00 COORC0001266207 17/11/2022 07/12/2022 1410120601 ESPONJILL 3M b 3955 DO0DOCO000S JU ;
28 "asses  "hsss ECOPE 0001270313 18/11/2022 06/12/2022 3410120701 ESPONIILL 3M 1 124201 DOGOOOGO00S JU 1
5 mn Bn coLsAM001271325 15/11/2002 05/12/2022 3410120801 ESPONIILL! 3M M 35253 DO00000000E EC n
28 38615 ‘Be1s ECOCE 0001265423 18/11/2022 05/12/2022 3410120601 ESPONIILLI 3M 12 950 DO0DO00000S JU ¢
40 030200 0302 CLINICD001269319 18/11/2022 06/12/2022 3410122301 ESPONJILLY 3M LA . 2346 DOODOCO00S JU
41030200  Co02 CLINIC, 0001265322 18/11/2022 20/12/2022 3410122301 ESPOMIILL M LA 1 1345 DOD0O00KN0E JU
42’000 o302 CLINIC. 0001269324 18/11/2022 27/12/2022 3410122300 ESPOMJILL 3M LA 1 2346 00000000008 JU
s10ar000  Turo ANDERD001256350 15/11/2022 0%/12/2022 3210204205 JABON PAF AB FOY 1 71695 DODD0CO00S EC .
116011000 D110 COORL 0001257862 15/11/2022 19/12/2022 1231508202 MAZAMOR ABURS 10 2771 0000000000Z D r
12615000 0150 COLCED001260458 16/11/2022 21/12/2022 1231309301 FRUOL PIN ABURS ) 3910 DOO0C0000S Al it
11500 bass SUMIC 0001260502 16/11/2022 05/12/2022 1231301301 ARVEIA VE ABURF B 4954 DOODOO0NO0E AE :
1485300 Dasa SuMIC 0001260511 16/11/ 2022 /132002 1231301301 ARVEIA VE ABURE 2 4954 DO0D0O0D00S Al
149015300 D153 SUMIC 0001260511 16/11/2022 27/12/2022 1231304001 FRINOL CAR ABURR 15 15040 DO00000000E AE x
150015300 0153 SUMIC 0001260511 16/11/2022 27/12/2022 1231309301 FRUNOL PIN ABLIRE 2 3910 00000000008 Al 3
191017200 15/11/2022 28/12/2022 1231304001 FRINOL CAR ABURF 17 15040 0000000000 AE nw
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Visualizacion y automatizacion

La descarga
masiva de las AS
en todos los
clientes
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El I Jx  FECHA DE ORDEN

A B C D E F G H I ] K L
1 |ceco - CENTRO |~ |NOM - ORDEN COMPRA - |JFECHA DE ORDEN -T[FECHA DE ENTREGA TJCODIGO PRODUCT - NOMEBR - MAI ~ | CANTIDAD ~ PRECIO UI = NIT PROVE
2 '024800 '0243 ISAGEI”UUDHSES?i 15/11/2022 05/12/202283410120601 ESPOMIJILLLZM 13 3059 :CJUGDUUU{JUE
11 025500 0255 ISAGEND001256362 15/11/2022 06/12/202 43410120701 ESPONJILLY 3M 1 124201 000000000¢
13 033700 0337 CLINIC0001269346 18/11/2022 20/12/202243410118801 ESPONJILLY 3M 14 1584 '000000000¢
14 033700 0337 CLINIC/0001269350 18/11/2022 20/12/20243410120601 ESPONJILLY3M 7 3959 '000000000C
23 'f)l 1800 ’1900 CODREEODlZEEED? 17/11/2022 07/12/202283410120601 ESPOMIJILL: ZM 7] 3959 EOOUGDD{IDE
24 138565 "8565 EcopPe’0001270313 18/11/2022 06/12/202283410120701 ESPONJILLY 3M 1 124201 000000000¢
25 M3ss72 8572 coLsalDo01271325 19/11/2022 05/12/20243410120801 ESPONJILL3M 20 35252 000000000¢ - —
28 138615 8615 ECOCE'0001269423 18/11/2022 05/12/20243410120601 ESPONJILLY 3M 12 3959 '000000000C rl m e ro s e I ra a ce a
a0 '030200 '0302 CLI NIC.’OD[}1259319 18/11/2022 06/12/202283410122301 ESPOMJILL: 3M LA 2 2346 'OGOUGDD-DIJE
41 1}30200 '0302 CLI NICEJUDH 69322 18,&’1],,-"2022 20," 12,:"2 022843410122301 ESPOMJILL: 3M LA 1 2346 7ZJ'IJCIE]DEll]'EJEIE
42 "030200 0302 CLINIC/0001269324 18/11/2022 27/12/20243410122301 ESPONJILL{3M LA 1 2346 '000000000C f e c h a d e o rd e n f e c h a d e
52 017000 0170 ANDER0001256350 15/11/2022 00/12/20243210204205 JABON PAF AB FO/ 1 71695 000000000¢
116011000 o110 COORL0001257662 15/11/2022 19/12/2022§1231508202 MAZAMOR ABURR 10 2771 "000000000¢
126 'bIEU'DU '0150 COLCEI’UUDH 60458 16/1 1;"2022 21,&" 12,:"202 12313209301 FRIJOL PIN ABURE 50 3910 7C.'IIJEIE]'EJIZII]'DEIE Y 4
141015300 0153 SUMIC'0001260502 16/11/2022 09/12/20241231301301 ARVEJA VE ABURR 8 4954 "000000000C e n t re a s e u n e m e s a
1487015300 0153 suMIC0001260511 16/11/2022 27/12/202281231301301 ARVEJA VE ABURR 2 4954 "000000000C
149015300 0153 sUMIC'D001260511 16/11/2022 27/12/20241231304901 FRIJOL CARABURR 15 15040 '000000000C
150015300 0153 sumIc’0001260511 16/11/2022 27/12/20241231309301 FRIJOL PIN' ABURR 20 3910 '000000000C
191 '01?200 '01?2 F“RODE’ODDHSSDEE 15/11/2022 28/12/20241231304901 FRIJOL CARABURE 17 15040 'OGOUGDD-DIJE u s c a r Y
F G H | J K L M N 0 P Q R S
- 149856 01/11/2022 '1130?09901 COLIFLOR - MARC: 4 7740 ’UUU'D[ LE 30960 1402000 Finalizada
149857 01/11/2022 '1130?14?01 HABICHUE MARC 4 6130 7IJCID'D( LE 24520 1402000 Finalizada
e r e a I z a u n r e c u e n o e a 149858 01/11/2022 '1130?15801 LECHUGA EMARC: 15 4510 7300-0( LE 67650 1402000 Finalizada
149859 01/11/2022 '1130?18301 MAZORCA MARC: 5 4440 E)UU'D( LE 22200 1402000 Finalizada
149860 01/11/2022 '1130?20801 PAPA CAPIIMARC 50 4230 'OUU'D( LE 211500 1402000 Finalizada
4 149861 01/11/2022 '1130?25201 PEPINO CO MARC: 2 2750 EIOU‘D( LE 5500 1402000 Finalizada
ca n I a e o r e n e s 149862 01/11/2022 '1130725301 PEREJIL CR MARC: 05 9200 TJDCI-D( LE 4600 1402000 Finalizada
149863 01f11f2022 '1130?26401 PIMENTON MARC: 2 4030 'ODD'D( LE 8060 1402000 Finalizada
149864 01/11/2022 '1130?26?01 PLATANO ( MARC: 5 3060 EJOUO( LE 15300 1402000 Finalizada
o e 149865 01/11/2022 '113072?001 PLATANO P MARC: 25 5300 7300{1( LE 132500 1402000 Finalizada
149866 01,:’11,"2022 '1130?2?601 PLATANO \ MARC 25 5150 7IJIJC!’D[ LE 128750 1402000 Finalizada
°
149867 01/11/2022 '1130?28201 RABANO R MARC: 1 5300 'OUD'D( LE 5300 1402000 Finalizada
149868 01/11/2022 '1130?28801 REMOLACHMARC 4 7450 7300-0( LE 29800 1402000 Finalizada
149869 01/11/2022 1130729401 REPOLLO B MARC 10 3220'0000( LE 32200 1402000 Finalizada
149870 01;'11_.’2022 '1130730001 REPOLLO N MARC: 5 5300 'OUU'D( LE 26500 1402000 Finalizada
149871 01/11/2022 r11?:0'?'30'91'.!1 TOMATE C MARC, 20 4350 PIEJIZICI'EJ( LE 87000 1402000 Finalizada
149872 01/11/2022 '1130732401 YUCA ARM MARC 5 6130 TJDU-D( LE 30650 1402000 Finalizada
e 1498?3| 01{11,"2022 '1130?33001 ZANAHORI MARC) 20 3250 7IJCID'D( LE 65000 1402000 Finalizada NOV 37694
n e s e c a s o m e s n OVI e m re 149874 01/11/2022 '1130?33301 ZUCHINI AlMARC 2 5850 ?)000( LE 11700 1402000 Finalizada DIC 34944
150005 'ﬂ‘############

2 B o BASE DE DATOS : 4 o—
e ® TABLA DINAMICA BASE NOV-DIC TABLA PLANA bASE UL VATV + B B et T
y d I c I e m b re Listo Modo Filtrar 5% Accesibilidad: es necesario investiaar HH &) P2 —— =}
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COLIFLOR - MARC:
HABICHUE MARC,
LECHUGA EMARC,
MAZORCA MARC:
PAPA CAPIIMARC,
PEPINO COMARC,
PEREIJIL CR MARC,
PIMENTON MARC:
PLATANO CMARC:
PLATANO M MARC:
PLATANO \ MARC,
RABANO R MARC,
REMOLACEMARC,
REPOLLO B MARC,
REPOLLO MMARC)
TOMATE C MARC:
YUCA ARM MARC,
ZANAHORI MARC,
ZUCHINI AIMARC,

. TARIL A P AKLA

En la celda con nombre

ESTADO se filtran solo las AS
canceladas y finalizadas por
cada mes.

RASF NF NATMNC

7740 '0000( LE
6130 '0000¢ LE
4510'0000( LE
44400000C LE
42300000C LE
2750'0000¢ LE
9200 '0000¢ LE
4030 0000C LE
3060 '0000C LE
5300 0000C LE
5150 0000C LE
5300 '0000( LE
7450'0000¢ LE
3220'0000( LE
5300 '0000C LE
4350 '0000( LE
6130'0000¢ LE
3250 0000C LE
58500000 LE

30960
24520
67650
22200
211500
5500
4600
8060
15300
132500
128750
5300
29800
32200
26500
87000
30650
65000
11700
THuHBHH Y

1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000
1402000

Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada

NOV 37694
34944
&

22645
9839

NATIQS 2

1 FECHA DE ENTREGA -7

2
Fil
9
15
16
21
29
36
a7
38
38
46
49
50
53
54
56
57
59

b - s & F T

F G

H I

]

K L M

N

CODIGO _PRODUCT ~ NOMBR -~ MA| - CANTIDAD - PRECIO Ul ~ NIT~ |~ VALOR TO

03/11/2022 '3410118801
15/11/2022 '341011830‘1
01/11/2022 3410118801
01,-"11,"2022 '3410118801
15/11/2022 3410118801
01/11/2022 3410120701
15}’11}'2022 '3410118301
01/11/2022 3410122301
02/11/2022 '3410122301
15/11/2022 3410122301
28/11/2022 3410122301
17/11/2022 '341012230‘1
02/11/2022 3410122301
01,,1"11;'2022 '3210204205
01/11/2022 3210204205
01/11/2022 3210204205
10}’11,"2022 '3210204205
01/11/2022 '3210204205
04/11/2022 3210204205

..

ESPOMJILLL ZM
ESPONJILLY 2M
ESPONJILLA 3M
ESPOMNJILLA M
ESPONIJILLA3M
ESPONIJILLE 3M
ESPOMNJILLL M
ESPONJILLAZM LA
ESPOMNJILLA 3M LA
ESPONJILLA3M LA
ESPONJILLA3M LA
ESPOMNJILLA 3M LA
ESPONJILLA 3M LA
JABON PAF AB FO!
JABON PAF AB FO/
JABON PAF AB FO/
JABON PAF AB FO/
JABON PAF AB FO/
JABON PAF AB FO/

il TABLA DINAMICA BASE NOV-DIC TABLA PLANA

9
5

~
RN WRE B NN RE B MO W

L
WkJ

2

BASE DE DATOS

1364 DD0OCEC
1364 '0000C EC
13640000 EC
13640000 EC
13640000 EC
122452 "d000C JU
1364 "0000C EC
2313 "0000CJU
2313"0000c U
2313 '00000JU
2313 '0000CJU
2313 "0ooo0c U
2313'0000CJU
71695 "0000C EC
71695 '0000C EC
71695 0000CEC
71695 "0000C EC
71695 0000C EC
71695 0000CEC

-+

1

24

%l Ordenarde Aa Z

i.], Ordenarde Z a A
Ordenar por color

Vista de Hoja

Filtros de texto

Buscar

W) (Seleccionar todo)

[ Baja Manual
[_| Baja Parcial
i Toul
[ Cancelada
[ Finalizada

ACEPTAR

AT

al

Cancelar

Se realiza un recuento del total

de las cancelaciones en cada

En este caso para noviembre y

diciembre.



INDICADOR DE ORDENES ‘
CANCELADAS POR MES Y POR AREA

INDICADOR DE ORDENES CANCELADAS

Mes orden de compra | Numero de ordenes solicitadas Numero de ordenes canceladas % |Valor de ordenes canceladas | % SEMAFORO
NOVIEMBRE 37694 22645 r— e ——

DICIEMBRE 4344 9839

cancelacion

Formula para realizar el indicador:

Numero de ordenes canceladas / Numero de ordenes solicitadas

El mes de noviembre registra un alto porcentaje en la desviacion de
cancelaciones en el proceso de compra con mas del 50%

Permite comparar la cantidad de cancelaciones por mes.



INDICADOR DE ORDENES ‘
CANCELADAS POR MES Y POR AREA

CANCELACIONES POR AREA

Datos en cantidades v

Etiquetas de fila Total CANTIDADES AS | Bajs Manual| Baja Parcial | Baja Total g 5 5 t o
3 . || - . . p J
3 Total general _ I7g04) 569 M 1uss | asn) 22645/ 60,1%| orcentaje.
4 COLWNICOL _ 913, ) W s 524 57.4%]
5 CLICOL 785 # 8% 6 8%
6 CULED _ 747 _ _ 178| | 469 463 62,8%)
7 HOSANVIC | bbb . | 2 | 454 454 68,2%)
& DRUMIN 642 3 57 4 378 382 59.5% . o
9 COLRESD 623 350 183 w 605% Se puede evidenciar que uno
10 CLICOB | 617, . | 168| | 49 9 TL8%) .
1t covtD i T 3 s60% de los mayores clientes en
12 DRUPUE 604 19 7 2 376 iTe 62,6%
13 CLCOU 550 185 iM4 i 66 9%
b oy _ 2 T = o cancelar ordenes de compra
15 COOMER 524 316 208 208 B,M% o
16 HOSRAF £12 ' ' 102| 410 40 201% esS CUCOI CcCOoONn Mmas del 75 /O

17 COLSTA _ w1 . | m| _ 15| 25| 45,3%|

*Gracias a la tabla dinamica es posible obtener informacion
detallada acerca de las unidades, productos, proveedores, entre
otros con mas solicitudes de cancelacion.



CONCLUSIONES

Se logra conocer las
cantidades de

cancelaciones generadas

por mes.

cancelacion son:
e Alto stock
e Errores de digitacion
e Cambio de proveedor

by

Las principales razones de

A‘A‘

NS

~S

ou

[T

Gracias al conocimiento de
cancelaciones por cada unidad el
analista podra crear compromisos
segun sea el caso de cada cliente para
obtener una planeacion mas enfocada
en lo que realmente se necesita.

Reducir el extenso trabajo de los
analistas en solicitud de
cancelaciones.
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