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MISIÓN
 



VISIÓN 

 Compass Group está comprometido para
proporcionar un servicio superior mas
eficiente.

Ser un proveedor de talla mundial de
servicios de alimentación y Soporte.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  



FORTALEZAS
Reconocimiento y posicionamiento  en el
mercado. 
Amplio portafolio de clientes y
proveedores. 
Manejo de programa Teknisa Software
enfocado en el servicio de catering.
Adaptación rápida. 

DO
FA AMENAZAS

Aparecimiento de nuevos competidores
en el servicio de catering.  
Atrasos en el transporte de los productos.
Cambio en las necesidades de los clientes.
Inflación actual 

DEBILIDADES
Incumplimiento por parte de los
proveedores en las fechas de entrega. 
Falta de comunicación en el área de
Menú Planning para el proceso de
abastecimiento. 
Alto nivel de cancelaciones al mes en los
pedidos.

OPORTUNIDADES 
Equipo de trabajo con amplio
conocimiento. 
Gran variedad de productos sustitutos. 
Frecuentes reuniones para generar
oportunidades de mejora.
Personal comprometido con el Software
establecido



PLANTEAMIENTO
CENTRAL DEL INFORME

Importancia 

Limitaciones

Alcances

Conocer la cantidad de solicitudes
de cancelación de las ordenes de
compra por mes y área.



OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Desarrollar un indicador empleando la información contenida en una base de datos de Power
BI que mida la desviación del proceso de compra en cancelaciones mensuales para el
desarrollo de estrategias en el área de Business Support.

• Obtener una base de datos mediante la herramienta de Power BI, con filtros específicos que
identifiquen la información necesaria para el desarrollo del plan de mejora.

• Formular los datos organizados de forma que se cree un indicador en el cual se pueda
conocer la cantidad de cancelaciones solicitadas de las unidades.

• Enriquecer la información de la unidad-analista/Menu Planning para disminuir el tiempo
invertido en la digitación de cantidades de pedidos no alineados en el programa Teknisa.



DESARROLLO 

Menu Planning
planifica con la

unidad el pedido. 
Solicitud de
cancelaciones
en las AS El analista utiliza

mucho tiempo en
realizar la
solicitud 

Cada analista maneja 15-30 unidades aproximadamente 



TEKNISA 

ERP TECFOOD :Aplicaciones para la gestión
alimentaria corporativa y colectiva

Se filtra el
cliente 

Se selecciona la
AS a cancelar  

Se envía el correo
tipo PDF al
proveedor

En el sistema la AS
aparece (encerrada)



La descarga
masiva de las AS

en todos los
clientes 

Visualización y automatización
de datos  

permite



Primero se filtra la celda
fecha de orden y fecha  de

entrega según el mes a
buscar.

Se realiza un recuento de la
cantidad de ordenes
solicitadas en el mes.



En este caso mes noviembre

y diciembre. 



En la celda con nombre
ESTADO se filtran solo las AS
canceladas y finalizadas por

cada mes.



Se realiza un recuento del total

de las cancelaciones en cada
mes 

En este caso para noviembre y
diciembre.



INDICADOR DE ORDENES
CANCELADAS POR MES Y POR ÀREA

Formula para realizar el indicador: 

Numero de ordenes canceladas / Numero de ordenes solicitadas 

El mes de noviembre registra un alto porcentaje en la desviación de
cancelaciones en el proceso de compra con mas del 50% 

Permite comparar  la cantidad de cancelaciones por mes.

Nivel de
cancelación

alto 



INDICADOR DE ORDENES
CANCELADAS POR MES Y POR ÀREA

Gracias a la tabla dinámica es posible obtener información
detallada acerca de las unidades, productos, proveedores, entre
otros con mas solicitudes de cancelación.

Datos en cantidades y
porcentaje.

Se puede evidenciar que uno
de los mayores clientes en

cancelar ordenes de compra
es cucol con mas del 75%
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CONCLUSIONES 
Se logra conocer las
cantidades de
cancelaciones generadas
por mes.
 

Reducir el extenso trabajo de los
analistas en solicitud de
cancelaciones.

Gracias al conocimiento de
cancelaciones por cada unidad el
analista podrá crear compromisos
según sea el caso de cada cliente para
obtener una planeación mas enfocada
en lo que realmente se necesita.

Alto stock 
Errores de digitación 
Cambio de proveedor

Las principales razones de
cancelación son: 
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