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1. Objetivos
La Placita Moévil es una empresa, de origen colombiano, dedicada a la comercializacion y
distribucién de productos agropecuarios de alta calidad: frutas, verduras, quesos, pollo y huevos,
a través de canales tradicionales, como lo es la tienda fisica y canales no tradicionales, tales
como pagina web y aplicacion movil en las diferentes plataformas de Apple y Android,
ofreciendo al usuario varios medios para que su experiencia de compra se acomode a sus

necesidades.

La Placita Mévil busca brindar productos de calidad al consumidor, a través de la entrega
rapida y efectiva de alimentos frescos y de alta calidad, cuya cosecha se haya dado de forma
sostenible, garantizando la satisfaccion completa del consumidor, asi como busca brindar apoyo
a pequefios agricultores de la zona cundiboyacense, a través de la comercializacion directa
(agricultor- La Placita Mdvil) reduciendo las brechas de intermediacion, las cuales generan

pérdidas financieras al productor.

La Placita Moévil naci6 en 2013, durante una época donde el mercado de distribucion de
alimentos agricolas se llevaba a cabo de forma presencial; por lo que iniciar con un negocio,
cuya linea base, seria la comercializacion digital de alimentos era innovador. A lo largo de estos
afios, La Placita Modvil ha buscado consolidarse en el mercado como una empresa hibrida
(presencial y remoto), que entrega productos de calidad al consumidor, a través de un canal
tradicional y uno no convencional, pero con multiples desafios, asi como oportunidades; como lo

es el mercado digital

Objetivos Especificos.

Entre los principales objetivos especificos de la compaiia, se destacan:
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° Consolidar la marca “Placita Movil” como un referente de e-commerce de productos
agropecuarios en la capital colombiana, especificamente en la zona nororiental de la
ciudad, durante los siguientes tres afos.

° Contribuir a que las experiencias de compra de alimentos agropecuarios a través de
plataformas digitales sean exitosas para los consumidores, eliminando las barreras de la
desconfianza generadas por experiencia previas, a través de un servicio de entrega de
calidad y efectivo.

° Fidelizar los clientes, a través de la seleccion y entrega de productos agropecuarios
de alta calidad y cosechados de forma sostenible, a precios competitivos, este proceso
de fidelizacion se espera que crezca 15% de forma anual, a través de diferentes
estrategias empleadas por la empresa.

° Ampliar la cobertura del servicio otras zonas de la ciudad de Bogota para 2023, asi
como a otras ciudades del pais para 2025-2026; considerando las maultiples
oportunidades del mercado digital y posteriormente, cuando la compafia tenga un
mayor posicionamiento en el mercado, expandir la comercializacion de productos
agricolas a otros paises de la region para 2030, garantizando productos agropecuarios
colombianos de alta calidad, garantizando el cumplimiento de las normativas
requeridas.

° Contribuir con el fortalecimiento del sector agropecuario colombiano, a través de la
generacion de alianzas con campesinos locales, y la transformacion y agregacion de
valor a sus productos.

2. Justificacion y Antecedentes del Proyecto
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Colombia es un pais de vocacion agropecuaria, generando que el mercado nacional sea
bastante dindmico, con una oferta y demanda relativamente homogénea. Asi mismo, la ventaja
de producir productos agropecuarios, a lo largo del afo, gracias a la ubicacion geografica y a un
variado relieve, ofrecen multiples oportunidades comerciales a nivel nacional e internacional. Sin
embargo, el agro Colombia enfrenta multiples desafios, entre los mas destacados: baja
tecnificacion de los procesos y técnicas de cultivo, conectividad rural deficiente, modelos de
comercializacion y tercerizaciones desiguales, equivalentes al proceso de intermediacion en
donde el pequenio agricola no recibe lo justo por sus productos, homogenizacion de productos
importados, entre otros. Lo anterior revela que es necesario rentabilizar el mercado agropecuario,

mejorando la infraestructura tecnologica y diversificando los medios de comercializacion.

Siendo madas especificos en este ultimo punto mencionado, la comercializacion de
productos agropecuarios en el pais, por lo general, se realiza de forma tradicional, es decir, que el
consumidor adquiere el producto de forma fisica en un establecimiento comercial, sin embargo, y
dadas las tendencias crecientes de e-commerce, el mercado agropecuario se estd volcando a la
red. Asi mismo, la pandemia aceler6 el uso de canales digitales para comercializar productos
agropecuarios, sin embargo, este nicho de mercado ain se encuentra en evolucion, ya que las
preferencias de hébito y consumo de los consumidores de productos agro revelan que, en la
mayoria de los casos, éstos prefieren evaluar las condiciones de la fruta u hortaliza antes de

adquirirla u observar el estado de la carne antes de comprarla.

Dadas estas condiciones, ain es necesario que el sector agropecuario haga uso de
herramientas tecnoldgicas, a través de vitrinas digitales -aplicaciones moviles, paginas de
internet- que contribuyan con la satisfaccion de la demanda creciente y las tendencias del

mercado.
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En el caso puntual de La Placita Mdvil, la empresa nacié a partir de una necesidad
familiar. Inicialmente, el canal de comercializacion de La Placita Movil fue la distribucion fisica
de los alimentos, sin embargo, y a medida que se abria una oportunidad dentro del mercado
digital y después de una ardua investigacion y de multiples esfuerzos financieros, técnicos y de
recurso humano, la empresa decidié incursionar en un nuevo canal de comercializacion, a través

de pagina web y aplicacion movil; lo cual le ha traido multiples retos y oportunidades.

Analisis del Sector
Como es bien conocido, la venta de frutas y verduras en el pais es bastante dinamica
dada la gran variedad de suelos y, las Optimas condiciones topograficas y climaticas del pais. De
acuerdo con Tafur & Toro (2007), “Colombia cuenta con alrededor de 433 especies nativas de
frutales y vegetales comestibles identificadas, convirtiéndola en el primer pais del mundo en
biodiversidad de frutas por kilometro cuadrado, el tercer pais latinoamericano con mayor

numero de hectareas cultivadas con frutales, asi como el quinto productor de la region”.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (2013), Colombia ofrece, dentro de sus mercados locales, alrededor de 42 frutas
diferentes, de origen nacional; sumado a las frutas importadas y exoéticas, tales como el agraz, el
carambolo o el borojo. La produccion de estos alimentos, por lo general, es constante en el pais,
sin embargo, la produccion de ciertos alimentos también estd sujeto a épocas estacionarias. En
términos de verduras, el pais produce alrededor de 30 productos diferentes especies, cuyo destino

principal al mercado interno.

Esta amplia oferta de alimentos genera que el consumidor colombiano tenga acceso a
gran variedad de alimentos a precios bastante comodos. Segtin Invest in Colombia (2020), “en

2019, el consumo de frutas en Colombia alcanzo 9,7 millones de toneladas, presentando un
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crecimiento del 20,5% respecto a 2015, mientras que el consumo de hortalizas, legumbres y
tubérculos fue de 10,3 millones de toneladas en el ultimo ario, con un crecimiento del 31,2%

respecto a 2015 ".

Adicionalmente a lo mencionado, Colombia, en su Plan de Desarrollo 2019-2022, ha
establecido como objetivo estratégico, la gestion de politicas, planes, programas y estrategias
publicas que fortalezcan la produccion de alimentos agropecuarios, a través de la tecnificacion y
transformacion de procesos agroindustriales, transferencia de buenas practicas, mejores procesos

de infraestructura y comercializacion.

EXPORTACIONES AGROPECUARIAS EN 2021
uUss9.418 Crecimiento total:
millones 19,9%
_.
Productos 1 Crecimiento
® ® PRINCIPALES =
Carne bovina DESTINGS =
L{_"{_'h';_‘ ﬁ% .FF.UU. z
e Bélgica
Lima Tahiti J _ g
e 8% e Paises Bajos
Aguacate Hass 40,1% e Alemania 3

Imagen 1. Exportaciones Agropecuarias Colombianas registradas en el afio 2021. (Agronegocios, 2022)

En términos internacionales y segin la FAO (2019), Colombia esta llamada a ser una de
las despensas agricolas del mundo, teniendo en cuenta la tendencia de crecimiento del mercado
agricola a nivel mundial. Segun datos del Ministerio de Agricultura (2022), Colombia recibid
alrededor de US$9.418 millones, en términos de exportaciones agropecuarias, generando un

crecimiento del 19,9% en comparacion al 2020 (Imagen 1). Los productos que mayor
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comercializacion tuvieron en el mercado internacional fueron el café, leche y derivados, carne

bovina, cacao, tilapia y otros mas.

El posicionamiento del agro colombiano en el mercado internacional se ha afianzado,
debido a los multiples esfuerzos del gobierno y exportadores colombianos, en garantizar el
cumplimiento de estdndares sanitarios, exigidos por los paises importadores de productos
agropecuarios. Asi mismo, los datos provistos por el Ministerio de Agricultura (2022), los
principales destinos de las exportaciones agropecuarias y agroindustriales son Estados Unidos
(37,5% de participacion); Bélgica (5,1%); Paises Bajos (4,6%); y Alemania (4,3%). (Ministerio

de Agricultura, 2022)

Estos datos revelan el posicionamiento del agro colombiano en la region, dada la amplia
variedad de frutas y verduras, la calidad de éstas, asi como la produccion y exportacion constante

que puede ofrecer el pais a otros paises/regiones del mundo.

En el caso de demanda a nivel distrital, segun el Boletin No. 41, Consumo de alimentos y
produccion de residuos solidos organicos en el uso residencial urbano de Bogota D.C. — Bogota
ciudad de Estadisticas, se consumen alrededor de 568 gramos, entre frutas y verduras, por hogar
en un dia, es decir, el 15% del consumo alimenticio diario en una vivienda equivalen a frutas y
verduras (Imagen 2). Adicional a lo anterior, el Boletin revela que hay mayor consumo de estos
alimentos en estratos altos (20% de la ingesta diaria), en comparacion con estratos bajos, cuya
ingesta tan solo equivale al 13% de total de consumo diario. Estos datos revelan que, aunque el
mercado de consumo y frutas en la ciudad no es tan sélido, en comparaciéon con el de cereales,
platanos y tubérculos (1,1142.4 gramos consumido por vivienda en un dia), es un mercado con

gran demanda en la ciudad.



Pagina | 9

Equivalentemente, si se hace un célculo global por el nimero de hogares de la ciudad, en
promedio, se consumen al dia 57 mil toneladas, lo cual desencadena una gran oportunidad para

las empresas dedicadas a la comercializacion de productos agricolas.

Considerando los datos mencionados en el parrafo anterior, se logra evidencia que el
mercado agropecuario en el pais y en Bogota posee un gran potencial, que puede ser
aprovechable a través de canales de venta tradicionales, asi como innovadores, con el propdsito

de llegar a un mayor niimero de consumidores.

Tabla 1. Bogota D.C. Consumo de alimentos per capita, por hogar vy por vivienda. 2010

Consumo
Consumo Consumo
. Grs. por
Alimentos Grs. per Grs. por .
) ] _ vivienda /
capita /dia hogar / dia i
dia
Cereales, Platanos y Tuberculos 343,0 1.142,4 1.247.6
Hortalizas y Verduras 79,9 266,2 290,7
Frutas 90,8 302,5 330,3
Carnes y Leguminosas 125,8 419,0 457,6
Leche y derivados 271,6 904,5 987,8
Grasas 20,8 69,3 75,7
Azucares y dulces 1274 4244 463,5
Aderezos/Condimentos/Miscelaneos 279 92,8 101,3
Consuma alimentos per capita / dia 1.087,2 3.621,1 3.954,3

Fuente: PMASAB, Anexo Técnico -Caracterizacion de Factores Humanos No. 2 Fasciculos:
Perfil Consumidor Bogotdno v Estindares Nutricionales basicos Consorcio CPT-CIPEC (solo para datos Per capita/dia)

Imagen 2. Consumo de alimentos per capita, por hogar y por vivienda (2010)

En términos de comercio electronico, éste se ha consolidado como un mercado evolutivo
en constante crecimiento, alin mas desde inicios de la pandemia y la virtualidad. Segun El
Peridodico La Republica, (2021), Colombia ocupa el puesto 41 entre los paises con mayor
penetracion de E-commerce en el mundo. Entre las principales categorias de compra en

canales virtuales, la compra de alimentos ocupa el segundo lugar, seguido de Ropa (imagen 3).
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Este mismo estudio refleja que, en Colombia, hay alrededor de 22 millones de
compradores online, entre su mayoria poblacion de 25 a 44 afios. Asi mismo, Grandes
Superficies dedicadas al retail, tales como Exito, Olimpica, Alkosto, Falabella, entre otras, han
logrado consolidar su canal de comercio electronico, ofreciendo multiples productos a la
poblacién colombianas; asi como multiples empresas, con canales de venta tradicionales, han
expandido sus operaciones al comercio electronico, dado que han identificado multiples
beneficios en el e-commerce.

En adicién a lo anterior, segun Euromonitor (2020), en 2020, el comercio electrénico
crecid 53% en Colombia y se prondstica un crecimiento del 74% para 2025, asi como se estima
que el 7% de la facturacion total del pais en retail se dara por comercio electronico.

COMPORTAMIENTO EN COLOMBIA

22 millones de compradores online
¢ [
509 hombres 50% mujeres

Especialmente las personas de
05 25  los 44 aflos de edad

PRINCIPALES CATEGORIAS DE

COMPRA ONLINE EN COLOMBIA

Moda 50%
(omida y bebidas 46%
Medicinas 45%
Belleza y cuidado personal 3%
Tecnologia 42%
(uhura 36%
Deporte 35%
Familiar 35%

Imagen 3. Comportamiento compas Online en Colombia, Afio 2020
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Analisis del Mercado
Tal como se mencionaba en el objetivo general del presente proyecto, La Placita Movil es
una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de productos agropecuarios de alta
calidad, a través de canales tradicionales, tienda fisica y canales no tradicionales, tales como

pagina web y aplicacion movil.

Sin duda, el mercado agropecuario cuenta con cientos de miles de establecimientos
comerciales que venden este tipo de producto: Grandes Superficies, Tiendas locales, o mas

conocidas como tiendas de barrio, asi como plataformas virtuales, tales como Rappi.

Segun Portafolio (2019), se estima que, en Colombia, existen alrededor de 266.000
establecimientos comerciales de barrio, equivalente al 52% del mercado de consumo masivo en
el pais. Estaos puntos de venta son claves en la economia, dado que se consideran dinamizadores
de la economia; lo anterior generado por los precios competitivos que se ofrecen, la
disponibilidad horaria, la cercania al consumidor, asi como los lazos de confianza entre vendedor

y comprador.

Muchos de estos establecimientos comerciales de barrio se dedican exclusivamente a la
venta de frutas y hortalizas, en donde se puede encontrar gran variedad de alimentos, a precios
bastante competitivos. Por otro lado, hay establecimientos comerciales, de tipo supermercado, en
donde se comercializan frutas y verduras, asi como carnes, cereales, sin embargo, la variedad y
de este tipo de productos es mucho mas limitado, al igual que su rotacion, generando que no
haya productos frescos, tales como en los de negocios dedicados exclusivamente a este tipo de

comercializacion.



Pagina | 12

Adicionalmente a este tipo de establecimientos, estan las Grandes Superficies (Exito,
Alkosto, Olimpica, Carulla, Surtifruver), las cuales ofrecen frutas, verduras, carnicos, cereales a
consumidores locales, sin embargo y debido a multiples factores de marketing y comerciales, los
precios de este segmento de alimentos son mucho mas elevados, sin embargo, estos
establecimientos comerciales ofrecen productos corrientes, asi como productos gourmet y

organicos, brindando una nueva experiencia al consumidor.

En términos de comercio electronico, este mercado ofrece multiples ventajas al

consumidor final, tales como dinamismo, generado por las tendencias de la oferta y demanda.

Analisis de la Competencia

Es bien conocido que el mercado de distribucion de frutas y verduras posee un gran
niumero de competidores, sin embargo, y para efectos de esta investigacion, se contemplara la
competencia que ofrece un servicio similar al de La Placita, es decir, comercializacion de frutas,
hortalizas, carnicos y verduras a través de canales digitales; tales como pagina web y aplicacion
movil, con plazos de entrega reducidos, acomodandose a las necesidades del cliente, bajo altos

estandares de los productos entregados.

Sin duda, la competencia mas grande son aquellas marcas que ya estan posicionadas en el
mercado, tales como Sutifruver, empresa especializada en la comercializacion de alimentos de
origen agropecuario, de mas de 30 afos, la cual ofrece una amplia variedad de frutas, verduras,
carnes, pollos, pescados, lacteos y complementarios. La mayor fortaleza de esta compatfiia es el
gran numero de sucursales en el pais, por lo que tiene mayor cobertura de entrega de pedidos en
la ciudad. Asi mismo, la marca “Surtifruver” estd posicionada en el mercado. A pesar de lo
anterior, la distribucion de alimentos, pedidos a través de la tienda virtual, es lenta dado el alto

flujo de pedidos. La entrega de estos se realiza inicamente los dias impares y no se le garantiza
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al cliente la entrega de sus alimentos el mismo dia de solicitud, por lo que puede que la frutas,
verduras o alimentos solicitados no lleguen frescos. Asi mismo, la interfaz de la pagina web

presenta ciertos problemas estructurales, al momento de haber muchas solicitudes en proceso.

Por otro lado, FruverYa, segiin su pagina, “es una plataforma de comercializacion de
alimentos agropecuarios de alta calidad y la mas amplia variedad de productos saludables, sin
embargo, las politicas de entrega son pocos asequibles, en caso de que se requiera de forma
rapida los alimentos”. Las entregas de elementos son de Lunes a Sabado de 11 am a 6 pm y se
requiere hacer pedidos minimos de $60.000 COP, cuyo valor de domicilio es de $ 7.000 y gratis

a partir de $100.000.

Otra de las empresas de mayor posicionamiento en el mercado es Rappi, sin embargo, la
aplicacion no garantiza que los alimentos (frutas, verduras, hortalizas) lleguen frescos o en las
mejores condiciones posibles. Aunque el servicio es rapido, no hay garantia que se entreguen los
productos en las condiciones deseadas por el cliente. De igual manera, Rappi, como plataforma

digital, no garantiza que los productos agropecuarios sean de origen colombiano.

Por otro lado, hay comercializadoras digitales mas pequefas, que apoyan el agro
colombiano, pero que, dado su tamafio, estipulan ciertas condiciones de entrega.

Groulatam es una distribuidora de frutas y verduras, que apoya el agro colombiano, dado
que todos sus productos son cultivados de forma sostenible, asi como garantiza que la compra de
alimentos sea directa, eliminando los sobrecostos derivados de intermediarios y de esta manera,
reduciendo los precios de los productos finales. A pesar de que las politicas empresariales de
GrouLatam estdn muy bien estructurados, la misma no comercializa carnicos y derivados, por lo

que la variedad de alimentos se reduce considerablemente
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Otra de las empresas, cuya modalidad es similar a La Placita es KoshCampo, una
distribuidora de frutas y verduras, bajo la certificacion kosher, la cual cumple con estrictas
normas de limpieza, pureza y calidad. Que los alimentos ofrecidos en la pagina estén sometidos a
procesos rigurosos, hace que los precios finales sean mayores, dado que los procesos de
tratamiento sean especializados y con tecnologias, que, en su mayoria, deben ser importadas.

Dado lo anterior, los precios no son competitivos con otras marcas.

Por ultimo, Frubana en una comercializadora de frutas, verduras y carnicos, con operaciones
en Colombia, México y Brasil. En el pais, opera en Barranquilla, Bogotd y Medellin. Sus rangos
de entrega son bastante variados (desde las 6 am hasta las 3 pm), sin embargo, los fees derivados
de entregas a domicilios son elevados, entre 9,000 a 20,000, variando la cantidad de productos en

la cesta.

A través de la Tabla 1: Caracteristicas comparativas Competencia Directa, se logra detallar,

de forma resumida, lo anteriormente expuesto.

No Articulos rpe - Pagina | App
Empresa ofrecidos Politicas de Entrega Valor Domicilio Web | Mévil
Es posible que la orden no se | Varia entre $4,000
entregue en el transcurso del dia, $12.000
Surtifruver | 133 dado el alto flujo de pedidos. a 515,00, Si No
.| dependiendo de la
Las entregas se hacen los  dias
. zona de entrega
impares.
Para recibir el pedido al dia
lasompra antes de las 6 pm. | Domiciio $ 7000
Fruver YA |128 , y gratis a partir de | Si No
Entregas de Lunes a sabado de $100.000
11 am a 6 pm en la ciudad de '
Bogota. Pedido Minimo $60.000
>200, dado que la
Rappi apllcacwn ofrgce Er}tr.ega inmediata, no hay $ 9.900 | Si S
diferentes opciones | minimo en valor de compra
de tiendas
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Para recibir el pedido al dia
Groulatam | 84 siguiente, es necesario realizar la | Domicilio $ 9,000 | Si No
compra en la mafiana.
Pedidos
KoshCamp 17 Entregas solo los viernes y superiores a $ Si N
0 martes. 50.000 para ! 0
domicilios
Frubana | >200 Entrega inmediata, no hay $ 12.000 | Si Si
minimo en valor de compra
La Placita Entregas todos los dias.
L. 217 Entrega el mismo dia antes de | $ 5.000 |Si Si
Movil
las 12 pm

Tabla 1. Caracteristicas comparativas Competencia Directa

Como se puede observar, muchas de las empresas, consideradas como competencia directa,

no cuentan con las caracteristicas, en términos de variedad, plazos de entrega, asi como de

aplicativos moviles ofrecidas por Placita Movil. En la mayoria de casos, la variedad de

elementos ofrecidos no es tan amplia, si se le compara con Placita Mdvil, asi como los costos de

domicilio son mucho mas altos. Asi mismo, no cuentan con una aplicaciéon moévil.

En términos de precios, en la tabla 2, se puede observar a detalle la comparativa de precios

(Precios Competencia vs. % de Diferencia con respecto a La Placita Movil) con la competencia

anteriormente descrita, asignados por codigos de colores. En el caso de que el precio de la

competencia este por encima del

precio ofrecido por la Placita Movil, el codigo de color

asignado sera el rojo; en caso contrario, es decir, el precio sea menor a la de la Placita Movil, se

designara verde (Precios a Diciembre 02, 2022).

Compaiiia

Fruta (x unidad) Verdura (x libra) Carnico (x kg) | Huevos (x 30 unidades)
Manzana % | Lechuga % Pechuga |, ... |[Huevo (x30 o/ Thi
Verde Dif. | Verde Crespa |[Dif. |de Pollo 7o Dif. unidades) 7o Dif.
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Surtifruver | $2.950 55% | $ 4.400 69% | NA - NA -
Fruver YA |$1.500 ;/%)1 No Disponible | - NA - NA -
Rappi $2.641 39% | $3.100 19% |$13.300 |40% |$21.800 -4%
Groulatam |$2.200 16% | $3.700 42% | NA - $ 24.000 6%
OKOShcamp No Disponible |- No Disponible |- NA - $ 24.000 6%
Frubana $  2.853 50%|$ 2440  [-6% 1$2-052 27% | $ 26882 |19%
Iﬂfélv)i'l"‘cita $ 1900 $  2.600 $ 9.500 $ 22.600

Tabla 2. Comparativas Precios Competencia Directa

Como se puede observar, en la mayoria de comparativos, el valor ofrecido por la Placita

Movil es mas competitivo con la competencia, lo cual genera una fortaleza, frente a los otros

competidores.

Es importante mencionar, que el precio no es el unico determinante en un andlisis de la

competencia, pero si es posible considerarlo como una fortaleza. Asi mismo, hay otros

determinantes, tales como posicionamiento, marca; sin embargo, para efecto de este punto,

Placita Movil se considera como un competidor fuerte en el mercado.

3. Estrategias de Mercado

Concepto del Producto o Servicio

Placita Movil es un distribuidor de frutas, verduras, quesos, pollo y huevos, de forma

virtual y presencial. Aunque Placita Movil posee puntos de ventas fisicos, su estrategia comercial
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se enfoca hacia la venta digital, por lo que tiene canal de ventas en pagina web y en aplicacion
movil, ofreciendo al usuario varios medios para que su experiencia de compra se acomode a sus

necesidades.

Asi mismo, la interfaz en las dos plataformas se ha disefiado de forma intuitiva, es decir,

que los distintos componentes de la pagina web/aplicacion son de facil acceso.

En primera instancia, se hablara del disefio y componentes de la Pagina Web y de la App
Movil, dado que el disefio de las dos plataformas es el mismo, sin embargo, el layout de la
aplicacion movil se ajusta para visualizacion en dispositivos méviles. Como se puede observar
en la imagen 4 y 5, la pagina y aplicacion mévil se componen por 7 secciones (apartado 1-
resaltadas en rojo en las imagenes): (i) Tienda, en la cual se pueden ubicar todos los productos
ofrecidos por Placita Mévil, junto con su correspondiente precio. (ii) Categorias (apartado 2 en
aplicacion movil), en donde el cliente puede ver/ seleccionar diferentes productos de una misma
clase [Frutas, Verduras, Productos gourmet, Pollo, Lacteos, Huevos, Arepas, Carnes y Hierbas y
Especias]. Esta division permite que el cliente pueda tener mayor claridad, en la hora del proceso
de compra. Asi mismo, al momento de seleccionar un producto, aparece informacion nutricional
del producto, lo cual entrega al cliente aun mas informacion, con respecto al producto que esta

adquiriendo.

(i11)) Destacados, una seccion de articulos cuyo valor se redujo debido a la alta oferta en el

mercado; iv) Promos, articulos en promocion.
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Imagen 4. Interfaz Pagina Web La Placita Movil.

Las tres secciones restantes (resaltadas en azul-Imagen 5) corresponden a la
personalizacion ofrecida por la compaiiia: Pedidos, Perfil y Contacto. El cliente puede crear una
cuenta con Placita Movil, y en ella, acceder a informacion de pedidos (imagen 6-Aplicacion
Movil), especificamente al ID del Pedido, a la fecha de entrega del pedido y al estado de entrega
de este. Este mecanismo de tracking permite que el cliente esté al tanto de las actualizaciones del

pedido, generando un vinculo de comunicacion y confianza entre las contrapartes.

& App Store
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La segunda seccion corresponde a Perfil (Imagen 6), la cual se compone de dos
subsecciones: Informacion personal y créditos actuales. Como estrategia de fidelizacion y
“clientes como aliados”, se le entrega al cliente un cdodigo, el cual puede ser compartido con otro
nuevo cliente. Al momento de que el codigo se redime en una nueva cuenta, se le otorgan 10,000
créditos al cliente, equivalente a 10,000 pesos colombianos, los cuales los puede utilizar en la

compra de productos dentro de la tienda.

Esta seccion también ofrece la posibilidad de guardar varias direcciones, asi como

métodos de pago, facilitando aun mas al cliente, los procesos de compra.
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Imagen 6. Seccion Mi Perfil.

Por ultimo, esta la seccion de contacto, en donde se ofrece al cliente dos canales de
comunicacion, a través de correo electrénico y por mensaje en Whatsapp, en donde la

comunicacion es agil y dindmica.

Estrategia de Precio

Como se pudo observar en la Tabla 2: Precios comparativos con competencia directa, €s
decir, que ofrecieran servicios de distribucion digital de productos agricolas, Placita Movil se

destaca por tener  precios inferiores a la competencia.

Como bien se sabe, los precios dentro de este mercado son muy volatiles, debido a los
multiples factores exdgenos que los componen: factores climaticos, tecnoldgicos, sociales,
politicos, entre muchos mas; asi como los factores enddgenos tales como temporadas de
siembra y cosecha; por lo que La Placita Movil ha decidido emplear la estrategia de precios
basada en el coste incrementado, dado que, los costos de produccion permiten que se puedan
moldear los margenes de ganancia, segin disposiciones del mercado. Al adquirir directamente
los alimentos del productor agricola a un precio justo, se eliminan los costos de intermediacion,
reduciendo consecuentemente los de operatividad, desencadenando en la fijacion de precios en
base a los margenes de rentabilidad, sin dejar de lado que los mismos deben ser competitivos,

en relacion con los establecidos en el mercado por entes reguladores y por la competencia.

Antes de avanzar con el detalle del uso de esta estrategia de precios, es necesario aclarar
qué es un agente intermediario. En las cadenas de valor de los procesos de comercializacion de
frutas, verduras y cérnicos, el agente intermediario es aquel enlace entre productores locales

(campesinos, pequefas fincas productoras) y grandes distribuidores (centrales de abastos,
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grandes plataformas), mas no al cliente final. Este agente es uno de los mas beneficiados; dado
que adquiere los productos de campesinos locales a precios sin margenes de ganancia, dada la
relacion de poder que emplea (desconocimiento del campesino, relaciones comerciales, poder
adquisitivo) y los comercializa a grandes distribuidores, con tasas de retorno de alrededor del
200%. A diferencia de estos intermediadores, La Placita Movil no es un intermediario, dado
que adquiere los productos directamente del campesino, a precios justos, en donde se reconozca
la labor del campesino y donde tenga un margen de ganancia, que puede ser reinvertido en los
procesos técnicos de la cosecha. Asi mismo, en estos procesos de comercializacién, no
intervienen grandes plataformas/centrales de mercado. Ya aclarado lo anterior, se detallaran
las razones por la cual se logra emplear la estrategia de precios basada en el coste

incrementado:

1) Proveedores locales, sin intermediacion. (Fuerza de Porter // Proveedores: Poder de

negociacion con los proveedores)

Como su nombre lo indica, la Placita Modvil esta en constante busqueda de proveedores
locales, que ofrezcan los mejores precios, y que cuenten con mecanismos sostenibles. Al ser
compras directas Productor-La Placita Movil, los costos derivados de la intermediacion se
eliminan, permitiendo ofrecer al cliente mejores precios, asi como el poder de negociacion con
los proveedores se incrementa, al ser una relacion lineal. Asi mismo, la compaiiia esta en
busqueda constante de nuevos productos/proveedores, que ofrezcan productos alternativos a los

ya ofrecidos; o cuyos procesos se adapten mejor a las politicas de la empresa.

Estos dos mecanismos contribuyen a que los precios ofrecidos al consumidor final sean

mucho mas competitivos en el mercado.
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2) Adicional a la estrategia de precios basada en el coste incrementado, también se
impulsa la distribucion de Productos de Temporada: La cualidad de los productos de temporada
es el precio al cual se pueden ofrecer. Al haber una mayor oferta de estos productos en el
mercado, el precio de estos se reduce; por lo que se impulsa ain mas la venta de estos, a través

de la seccion de destacados. Esto permite que el cliente acceda a mejores precios.

De igual manera, en esta seccion, también se impulsan los productos que estan en
inventario y cuya rotacion ha sido baja, mitigando pérdidas derivadas de alimentos
descompuestos, o simplemente, alimentos que ya no se pueden ofrecer al cliente, dado que ya no

estan frescos.

Estrategia de Promocion

Como se mencion6 en la seccion de objetivos, La Placita Mévil ha establecido objetivos
claros y medibles, tales como la expansion de la cobertura del servicio a otras zonas de la ciudad
de Bogota para 2023, y a otras ciudades del pais para 2025-2026; por lo que es necesario detallar

con claridad la estrategia de promocion.

Inicialmente, La Placita Movil ha dispuesto un rubro para toda la estrategia de
promocion/publicidad/comunicaciéon, que, aunque se realiza de forma virtual, siempre se busca
que sea efectiva e interactiva. Para este caso, se hace uso de publicidad digital, en diferentes
espacios, tales como redes sociales y motores de busqueda, a través de los anuncios pagos. Es
importante mencionar que, para este tipo de promocion, se requiere hacer uso de geolocalizacion,
con el fin de segmentar la localizacion del publico al cual se dirige la campafia, dado que la

Placita Movil no posee cobertura completa de Bogota.
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Asi mismo, a lo largo de estos procesos de promocidn, se hace investigaciones en relacion
con el mercado objetivo al que se quiere alcanzar. En el caso de clientes naturales, se busca
llegar a millenials, en su mayoria, asi como a trabajadores, cuyo tiempo para hacer compras. En
un objetivo mucho mas amplio pero riesgoso, a personas que tengan acceso a un dispositivo
movil y a internet. En el caso de clientes corporativos, se busca llegar a restaurantes, empresas
con servicios de comida, micro-distribuidores de frutas, verduras, carnicos, operadores

logisticos; entre otros.

En términos de contenido, la empresa siempre busca a través de los promocionales, destacar
las diferentes promociones y ventajas competitivas que otorga comprar en La Placita Movil, tales
como 1) la reduccién en los tiempos de desplazamiento para comprar los alimentos, ii) la
seleccion de alta calidad de productos; iii) entrega répida y seglin las necesidades del cliente.
Cada uno de estos contenidos, muestra las ventajas competitivas de la empresa y los beneficios

de comprar con ella, llamando al internauta a interesarse en el servicio ofrecido,

Asi mismo, la empresa estd en proceso de implementacion de chatbots, con el fin de
incrementar la interaccion de la empresa con los compradores, a través de una permanente
atencion a los clientes. A pesar de que la inversion inicial de esta tecnologia es alta, se

proporciona una mejor experiencia de servicio al cliente.

Finalmente, La Placita Movil ha hecho esfuerzos considerables para el posicionamiento de la
marca, los cuales se reflejan en su mayoria, en los motores de busqueda de la web; es decir, en la
apariciéon como el primer resultado cuando un internauta busca “La Placita Mévil” en el motor

de busqueda de Google, o en las tiendas de aplicaciones.
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A pesar de que una estrategia de promocion es importante, es necesario monitorear
constantemente los avances de este tipo de promocion, con el fin de poder enmendar aquello que
no produce efecto, cambiar de estrategia, en caso de que no sea efectiva; o mejorarla, en caso de

que sea eficaz.

Estrategia de Comunicacion

En referencia a la Estrategia de Comunicacion, La Placita Movil emplea diversos

mecanismos de comunicacion con sus clientes.

En primera instancia, se hace uso constante de Instagram y Facebook, dado que, al ser
redes sociales graficas, se ajusta mas con el concepto de la empresa, asi como agrupa a la mayor
parte de las personas de entre 25 y 40 afos, poblacion objetiva de la empresa. En estas redes
sociales, como se mencionaba anteriormente, se publican promociones, asi como hay post
informativos, en donde se incentiva al consumo de frutas de verduras, mencionando las
propiedades de la fruta o verdura en menciodn, junto con pequefios pero rapidos reviews acerca de
La Placita Movil: quienes somos, entregas de productos, funcionamiento y publicidad en general

para la App Movil.

Otro de los mecanismos empleados, y uno de los mas efectivos para que haya una
comunicacion dinadmica con sus clientes, son las notificaciones de la App Moévil. Cada vez que
hay una promocion, actualizacion de un pedido, estado de entrega, se envia una notificacion al

cliente, con el fin de que este informado y se genere un enganchamiento mas cercano.

Asi mismo, se emplean mecanismos de comunicacion directa como lo son las llamadas
telefonicas, correo electronico y Whatsapp, mecanismos que contribuyen a la solucion de

inconvenientes o dudas, en caso de que surjan.
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Estrategia de Servicio.

Como se ha venido mencionado a lo largo del documento, La Placita Mdvil es un
distribuidor de frutas, verduras, quesos, pollo y huevos, de forma virtual y presencial. Aunque
Placita Mévil posee puntos de ventas fisicos, su estrategia de servicio se centra en la aplicacion

movil y en la venta digital, ofreciendo al usuario diversos mecanismos de compra.

La app movil tiene una interfaz general, sin embargo, cada una de las micro secciones
posee interfaces diferenciadas, es decir, que las secciones de Tienda, Destacados y Promos,
poseen una estructura enfocada en catdlogo, organizada por orden alfabético, con el fin de que
los procesos de busqueda sean mas dindmicos ante el cliente, sin embargo, también permite que
el consumidor tenga un panorama de todos los productos ofrecidos, con el fin de que agregue
productos a la canasta, que no tenia contemplados adquirir una vez inicio el proceso de compra.
Esta estrategia de marketing se basa en las usadas en los supermercados, en donde se ubican los
productos basicos, al final de la tienda, con el fin de que el consumidor compre mas productos de

los requeridos. (Imagen 8).

La seccion de Pedidos muestra una interfaz acumulativa y visual, permitiendo al cliente
hacer un barrido de sus compras. (Esta misma estructura se empleara a lo largo del aplicativo

web)

El disefo de la App, asi como el de la pagina web se ha estructurado bajo un enfoque de
navegacion intuitiva, es decir, estd constituida bajo tres principios de e-commerce, tal como
menciona Rancea (2021): 1) el uso de imagenes y graficos relacionados con lo que se quiere
vender. En la imagen 9, se puede evidenciar que se hace uso de un icono de frutas para la
seccion de frutas, un icono de pollo para la seccion de pollo, y asi con todas las categorias de la

tienda. Asi mismo, se hace uso de palabras simples y cortas, con el fin de evitar contenidos
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largos y tediosos para los clientes; 2) El proceso de navegacion es estandar, es decir, que la que la
visualizacion de las micro paginas, junto con los iconos, tipografias, procesos, etc. se mantiene a
lo largo de los procesos de compra, asi como mantienen un orden constante, a través de la
simplicidad y claridad. Para ejemplificar lo mencionado, la seccion de categorias siempre se
ubica en la parte derecha de la app, en cada uno de los procesos de compra, pago, o seleccion de
articulos; otro caso de esto es el buscador, el cual siempre se localiza en la seccion superior de la
pagina, durante el proceso de seleccion de productos; 3) uso del sistema denominado
breadcrumbs, el cual da el sentido de direccion dentro de la app, asi como proporciona atajos
para que los compradores se puedan movilizar hacia adelante y hacia atras dentro de las
categorias, de forma intuitiva: Menu General> Categorias> Pollo// Canasta > Seleccion y

confirmacion de productos > Fecha de entrega > Continuar > Pago. Asi mismo (Rancea, 2021)
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Imagen 8. Posicion alfabética productos

Considerando lo mencionado, se concluye que la App y la web de La Placita moévil es
intuitiva, dado que independientemente de la edad, sexo, ubicacion, se puede navegar de forma

fluida, sin el uso de muchos clicks.

Con respecto a la comunicacidon y servicio con el cliente, se han designados varios
espacios en la app, en donde el cliente puede interactuar con La Placita Movil: 1) A través de la
seccion tienda, se pueden seleccionar los articulos y la cantidad que desea (Imagen 10), junto con

indicaciones especiales que desea que se le entregue el producto.
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Imagen 9. Enfoque de navegacion intuitiva en la App movil.
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Imagen 10. Enfoque de navegacion intuitiva en la App movil.

Asi mismo, en el ment desplegable, estd la opcion de Contacto con el fin de que el

cliente pueda mandar un mensaje directo a la empresa o para contactarse via Whatsapp.

Presupuesto de la mezcla de mercado

Estrategia Accién Precio Minimo Precio Maximo
Mensual Mensual
Producto

Software/Aplicativo Costo derivado del

web desarrollo, $ 200.000 $ 317.000
Pasarelas de Pagos funcionamiento y $ 140.000 $ 300.000
Mantenimiento y mantenimientos de las

Puesta en Marcha plataformas digitales. | $ 1.100.000 $ 1.750.000

Plaza

Dado que la plaza es
digital, con incidencia
en la zona nororiental
. . de Bogota. Para poder
ominio y Hosting llevaracabolas | $  200.000 §  317.000
operaciones en el
mercado digital, es
necesario pagar por
los servicios de
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alojamiento en las

Servicios de diferentes
o, plataformas, tales
geolocalizaciondelas | = 0 ovehy [s 200,000 S 320.000

estrategias de A L7
aplicaciones moviles,

promocion asi como los servicios
de geolocalizacion
Promocion
Anuncios en la web y
Gastos de publicidad redes sociales,

posicionamiento de
marca 'y campanasde | $  1.350.000 $ 2.090.000
promocion en
diferentes redes
sociales
Tabla 3. Presupuesto de la mezcla de mercado

en la web, aplicativos
moviles, y otros
medios digitales

Estrategias de aprovisionamiento.
Teniendo en cuenta el sector en que la empresa ofrece sus servicios, es relevante tener

una adecuada estrategia de aprovisionamiento.

Como se mencionaba en una seccion anterior, el mercado de las frutas, verduras, quesos y
carnes es bastante competido, con un sin nimero de proveedores, tanto locales, como nacionales
e internaciones; por lo que es necesario tejer un gran numero de proveedores y socios

comerciales.

En términos de alimentos, La Placita Movil estd en buisqueda de un gran numero de
proveedores locales, eliminando los intermediarios dentro de los procesos de negociacion, con el
fin de reducir el valor de los alimentos adquiridos, asi como tener un margen de negociacioén
mayor, tal como lo menciona Porter. Construir una gran red de socios y operadores, que ofrezcan
diversos productos, es esencial para reducir los riesgos derivados de la capacidad del proveedor,
disponibilidad y plazos de entrega. En caso de que, por diversos motivos, un proveedor no

entregue un cargamento de cierto producto, o que el cargamento no se encuentre en las
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condiciones que se requieren, es posible acudir a otro socio/operador, que supla los productos.
Asi mismo, es necesario siempre buscar socios que cumplan con los plazos de entrega derivados,
garantizando que la empresa le podrd ofrecer al consumidor final, una variedad amplia de

alimentos.

Esta gran variedad de proveedores también permitira que La Placita Mévil acceda
a diversas ofertas de precios, seleccionando siempre el proveedor que ofrezca la mejor relacion
costo/calidad, reduciendo costos, en los alimentos ofrecidos en el aplicativo web o aplicacion
movil.

En términos de stock, La Placita Movil emplea los estandares provistos por la
Organizacion de Las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y biodiversidad, 2022) en donde indica que  los niveles
correctos para la conservacion de frutas, hortalizas, quesos y carnicos oscila entre 3 a 7 dias; por
lo que es necesario contar con equipos, tales como refrigeradores, que conserven en buen estado

los alimentos.

En referencia a los aplicativos digitales, estos fueron desarrollados por el Grupo Creativo
Camellando, una empresa colombiana que ofrece soluciones digitales, bajo ciertos parametros de
innovacion y creatividad. Camellando ha apoyado toda la arquitectura de los aplicativos moviles
junto con el disefio de piezas publicitarias, asi como son los encargados de hacer mantenimiento
constante a los desarrollos web, eliminando todo tipo de bugs que se puedan presentar en los
mismos. Este socio ha sido clave para que La Placita Mévil pueda entregar un servicio de calidad

y dinédmico al cliente.

4. Proyeccion de Ventas
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Proyeccion minima de ventas /Justificacion de las Ventas

Para este ejercicio y considerando que La Placita Movil es una empresa que ya esta en
funcionamiento, se tomaron valores similares a los reales, obtenidos de los ejercicios contables.
Como se puede ver en el Anexo 1, se procedio a hacer una proyeccion de ventas mensuales (12

meses) y anuales (5 afos).

Para el caso de proyeccion de ventas mensuales, el crecimiento promedio a lo largo del
afio es de 1.08%, tomando crecimientos mensuales derivados de datos reales, el comportamiento
del mercado, de las tendencias de compras digitales y del consumidor, acompanado de
estrategias de fidelizacion, publicidad a la marca, y formacion y capacitacion de vendedores.
Para definir este valor de 1.08% también se hace uso de indicadores de prondstico, tales como el
KPI (Key Performance Indicator), acompanado de métricas, relacionadas con nuevos clientes por
mes, promedio de permanencia y fidelizacion de clientes; asi como un andlisis de datos, haciendo

uso de suavizaciones exponenciales promedios del mercado.

Dado lo anterior, se llevo a cabo un ejercicio comparativo de valores reales vs valores
pronostico (Grafico 1), en donde se logra evidenciar, a través de la herramienta de suavizacion
exponencial, la cual hace una predicciéon del comportamiento de la demanda en el futuro)
(Arcgis, 2021); que los reales son un porcentaje mas elevados a los pronosticados. Para mayor

detalle de este calculo, remitirse al Anexo 1, en la Hoja PIVOT Proyecciones.
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Grdfico 1. Valores reales y de prondstico: Proyeccion de Ventas mensuales La Placita Movil

Datos propios

De igual manera, se evidencia que de las 6 categorias usadas para este ejercicio (frutas,
verduras, productos gourmet, carnicos, arepas y panes, y hierbas y especias), las frutas (40%),
verduras (22%) y carnicos (22%) son las categorias con mayores ventas y, por consiguiente, las
que mayores porcentajes de crecimientos tienen; sin embargo, es necesario mencionar que este

ejercicio debe ser reevaluado constantemente, a partir de tendencias de consumo macro.

Asi mismo, y a través de experiencias previas, se ha logrado identificar los meses en los
que el consumo se reduce y se incrementa. En el caso de los meses en los que el consumo se
reduce, €stos son: marzo, mayo y septiembre. En el caso de marzo, durante este mes, se inicia la
primera temporada de lluvias del afio; y en el caso de mayo y septiembre, son los meses que mas

registran precipitaciones en el afio. (IDEAM, 2020)

Durante estos meses, el valor de los productos se incrementa, reduciendo el consumo

general de productos.
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Durante los meses de enero, junio, julio y diciembre, se registra un incremento de las
ventas, dado que, durante estas fechas, por multiples festividades e ingresos extras (primas), los

colombianos tienden a consumir mas. (Min Salud, 2013)

Para el caso de proyeccion de ventas anuales, el crecimiento promedio a lo largo de 5
afios es de 8,20%. Este valor considera a tasa de inflacidon colombiana, asi como se determina a

través de métricas, estipuladas por la Junta Directiva y las tendencias del mercado.

Asi como se llevo a cabo en el caso de proyeccion de ventas mensuales, para el caso de
ventas anuales, se realizo la comparativa de precios reales vs precios pronoéstico (Grafico 2) a
través de suavizacion exponencial, revelando que los valores reales son mas ambiciosos que los
pronosticados, sin embargo y dadas las condiciones del mercado digital, en donde cada vez, se
logra evidenciar que los comportamientos de compra se han movido a canales digitales; estos

valores no distaran de la realidad.

Suavizacion exponencial anual
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Grdfico 2. Valores reales y de prondstico: Proyeccion de Ventas anuales La Placita Movil

Datos propios
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Para efectos practicos, los valores de ventas mensuales y anuales reposan en el Anexo 1,

Hojas PIVOT Proyecciones, proyeccion mensual, proyeccion anual.

Politica de Cartera

Proveedores: Con el propdsito de otorgar y mantener un flujo de caja constante en la
empresa, La Placita Movil mantiene una politica de 30 dias de pago a proveedores. Para el pago
de estas obligaciones, se hacen uso de herramientas de software contable, la cual alerta de las

cuentas por pagar.

En caso de que se evidencia que no se cuenta con la capacidad de pago, en las fechas
acordadas con el proveedor, se procede a renegociar los acuerdos de pago y el pago derivado de
moras o incumplimiento. En caso de que no sea posible renegociar estos acuerdos de pago, La
Placita Mévil evalua el apalancamiento a través de entidades financieras, con el fin de contar con
un flujo de efectivo répido y de esta manera, cumplir con las obligaciones con los proveedores,
sin embargo, esta opcidn requiere de un amplio analisis, dados los costos extras en los que se
incurririan por tasas de interés. Asi mismo, la compafiia estd en constante busqueda de

proveedores alternativos, que provean de mejores ofertas y plazos de pago.

Clientes Corporativos: En el caso de clientes corporativos, se otorga politica de cartera
a restaurantes, almacenes de cadena o almacenes con alta rotacion de inventarios; a los cuales se
les realiza un micro estudio de crédito, que permita identificar las capacidades de pago. Esta
politica de cartera a clientes es de 30 a 60 dias de cobro; y asi como en el caso de los
proveedores, se emplea una herramienta de software contable, la cual alerta acerca de cuentas
por cobrar, asi como se puede construir un historial crediticio de cada uno de los clientes con

cartera en La Placita Movil.
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Asi mismo, y para que el cobro de cartera sea efectivo, se designa a un responsable,
encargado de hacer el debido seguimiento interno y con los clientes, asi como llevar a cabo los

procesos de cobro.

En el caso de clientes naturales, no hay crédito ni se emplea cartera, considerando que el

valor de compra es mas reducido al de los clientes corporativos.

5. Operacion

Ficha Técnica del Servicio-Descripcion del Proceso.

Como se ha venido mencionado a lo largo del documento, La Placita Mdvil es un
distribuidor de frutas, verduras, quesos, pollo y huevos, de forma virtual y presencial. Aunque
Placita Movil posee puntos de ventas fisicos, el servicio de la compaiiia se centra en el

€-commerce.

Una vez se ingresa a la App, automaticamente la misma muestra la seccion tienda, la cual
contiene todos los productos ofrecidos en La Placita. A partir de ahi, se puede seleccionar la

micro pagina a la cual quiere ingresar (destacados, promos, pedidos, o a la seccion de categorias)

Una vez seleccionada las micro paginas de compras, se puede seleccionar los articulos y
la cantidad que desea (/magenlla), junto con indicaciones especiales que desea que se le
entregue el producto. En caso de que un producto se encuentre agotado, el aplicativo no deja

agregar articulos a la canasta.
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Informacion Nutricional por cada 100gr
Cal.

Imagen 1la. Procesos de compra en App Movil

Una vez que se haya agregado el articulo a la canasta, a la aplicacion retorna al usuario a
la seccion que contiene todos los productos de la Tienda, con el fin de que el usuario agregue los
articulos deseados. Asi mismo, en la parte inferior, menciona el valor restante para que el envio
sea gratis. En este caso, la persona requiere agregar productos, cuyo valor ascienda a 38,750

COP, para que el valor sea gratis.

Una vez finalizada la seleccion de los articulos a adquirir, el usuario se debe dirigir a la
seccion de canasta, con el fin de verificar que los elementos y cantidades seleccionadas si se
ajusta a lo que se desea adquirir. En caso de no ser correcta la informacion, se pueden eliminar
cantidades, o en dado caso, eliminar / vaciar la canasta. Una vez que se comprueba esta
informacion, es necesario agregar la fecha en la que se desea recibir la entrega de los productos y
la franja horaria. Es necesario mencionar, que en casos en los que se realicen pedidos antes de las
12 pm, se puede seleccionar ese mismo dia la entrega de productos. (Imagen 11b. Procesos de compra

App Movil)
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Posterior a la verificacion y seleccion de fechas y horarios de entrega, es posible agregar
codigos promocionales (cupones o cddigos de referidos). Finalmente, aparecera el subtotal a ser
cancelado, mas el valor del envio; y la persona podra dirigirse a cancelar el pedido, a través de

diversos medios de pago electronicos.

Enwvio smiia
50 $130.000

Faltan $38.750 para envio gratis.

Imagen 11b. Procesos de compra en App Movil

En caso de que la persona tenga algun inconveniente con los procesos de compra, puede

comunicarse con La Placita Movil, a través de diversos canales de comunicacion.
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Imagen 1lc. Procesos de compra App Movil

Recapitulando, a través del siguiente diagrama, se podra observar un mapa, que resume el

proceso de compra de los alimentos comercializados por la Placita Movil, version movil:

Estado de desarrollo
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Tanto la pagina web como la aplicacion ya se encuentran en funcionamiento. En relacion

con la pagina web, la misma cuenta con un dominio consolidado: https://placitamovil.co/, el cual

puede ser localizado a través de Google, surgiendo como la primera busqueda. Alli mismo, se

logra observar los iconos de las tiendas Google Play y App Store, para descargar la aplicacion.

< C @ pladtmovilco Qar#* O 00 :

placite’ ™ @ W

Zmovil

P> Google Play [l & App Store

Con respecto a la aplicacion movil, la misma esté en las tiendas Google Play y App Store
(Imagenes 13 a y 13b) desde hace 4 afios, por lo que cuenta con multiples actualizaciones, los
cuales han corregido bugs, insertan nuevas funcionalidades o permiten que los procesos sean mas

eficaces.

-L—
Jo)

GD gle la placita movil X

A Al Blmages @ Maps [ Videos & Mews  § Mare Taals

About 366 000 results (0.62 seconds)
Tip: Search far English results only. You can specify vour search language in Preferences

https:/fplacitamaovil.co - Translate this page

Placita movil

Placita Mdvil, jes el proveedor de confianza que tanto estaba buscandol. Ofrecemos una
amplia variedad en frutas, verduras, quesos, pollo y huevos.
You'e visited this page many times. Last visit: 8/28/22

Imagen 12. Pagina web y busqueda en Google.


https://placitamovil.co/
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App Privacy
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Version History

jenta la fecha de

error gue na permitia soli

cion de error en la fecha de entrega de domicilios.

arror gue no permitia realizar pedidos para el

Imagen 13a. La Placita Movil en App Store

Placita Movil
" Placita Movil
3.9«
26 opiniones ®  1OMB  Aptop

Instalar
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Acercadeestaapp ~

Placita Movil, jes el proveedor
de confianza que tanto estaba
buscando!

Compras

@ Fabio Romero :

* W

8/5/2020

La interfaz muy ordenada y
agradable, ademas uno
entiende que debe haber co...

;Te resulto util esta Si  No

X
*kakx 15/7/2022

Con alguna frecuencia hago
mi pedido a esta empresa.
Magnifica atencion tanto tel...

;Te resulto util esta Si  No

Imagen 13b. La Placita Movil en Google Play Store
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Necesidades y requerimientos

En relacién con stocks y considerando que lo comercializado en La Placita Movil es
frutas, verduras, céarnicos y otros alimentos, es necesario contar con equipos que preserven la
vida de los alimentos por un tiempo mas prolongado. Lo anterior se logra con el almacenamiento
de los alimentos en refrigeradores o en espacios libres de humedad. Asi mismo, la compafiia
tiene una alta rotacion de productos (cada 10 a 15 dias), por lo que los procesos de rotacion de

alimentos deben ser altamente efectivos, con el fin de reducir pérdidas de elementos.

En relacion con la aplicacion movil y la pagina web, es necesario que se haga
mantenimiento a los aplicativos desarrollados, con el fin de reducir bugs y maximizar/agilizar
procesos. Para lo anterior, y como se menciond en la seccion de Estrategias de
Aprovisionamiento, Callemando, desarrollador de los aplicativos de La Placita Moévil estd en

constante revision de los procesos y de la programacion de la App y la Web.

Asi mismo, es necesario contar con canales de comunicacion precisos, por lo que se hace
uso de otras herramientas tecnologicas como WhatsApp, correo electronico o incluso llamadas

telefonicas, para que el cliente pueda resolver sus dudas.

Con respecto al financiamiento de la compafiia, la misma ya no requiere de

apalancamiento, dado que alcanzé el punto de equilibrio en el afio 2.

Plan de produccion

En primera instancia, es necesario mencionar que La Placita Movil se dedica
exclusivamente a la distribucion de frutas, verduras, carnicos, arepas y productos lacteos. Para lo
anterior, es necesario considerar varios factores a la hora de adquirir todos los productos: En el

caso de las frutas y verduras, la compra de estas se realiza cuando ain se encuentran en un
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periodo de maduracion, permitiendo que se prolongue la vida de estas. Como se observa en el
anexo /- Plan de compras, a lo largo del mes, se adquieren 10 kilos, 25 kilos y 50 kilos,
dependiendo de la rotacion de la fruta, como lo es el caso del kiwi y feijoa, productos que no se
consumen tanto en el mercado capitalino y que, por su tamafo, no se deben adquirir grandes
cantidades [Es de aclarar que hay una rotacion quincenal de productos, sin embargo, los valores
descritos en el Plan de compras reflejan compras mensuales]. Estas tendencias de consumo de
los compradores se han logrado definir a lo largo de los afios de La Placita Movil, asi como de
estudios de mercado de la compainia; los cuales y por temas de confidencialidad, no se pueden

compartir en toda su extension.

Otra de las variables relevantes a considerar en la adquisicion de los alimentos es la
temporada de cosecha, dado que, por oferta y demanda, los precios desde el proceso de cultivo se
incrementan, desencadenando un previo mayor al consumidor final; por lo que es necesario estar
realizando monitoreos constantes de precios. Una vez que el valor de un producto empieza de
caer, es necesario enfocar los procesos de compra en los mismos, caso contrario ocurre cuando el
valor de los productos se incrementa, en donde se deben buscar alternativas de productos
similares o reducir la cantidad de compra adquirida. Por ultimo, es casi que obligatorio realizar
monitoreos a  factores exogenos, tales como el clima, temporada de lluvias, precios en las

materias primas, etc.

Con respecto a carnes, pollo y lacteos, las cantidades adquiridas varian. En el caso del
pollo, se adquieren 25 pollos, para un periodo de 1 mes, mientras que, para el caso de la carne de
res, se adquieren tan solo 25 kilos. Para la conservacion de estos, es necesario hacer uso de

refrigeradores de calidad, que preserven los nutrientes de los alimentos.
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En términos de rotacidon de inventarios y proveedores, y con el fin de garantizar que los
consumidores tengan productos frescos en su mesa, se hace rotacion de productos cada 10 a 15
dias, los cuales son provistos por un diverso nimero de proveedores locales y propios de la
region, con los cuales se han negociados términos de pago, cartera, precios competitivos y
procesos de cultivos sostenibles y amigables con el medio ambiente. Para garantizar que estos
procesos se cumplan y con el fin de generar lazos de confianza con los proveedores, el equipo de
La Placita Movil mantiene reuniones y visitas presenciales a los cultivos. De igual manera, se
mantiene un amplio catalogo de proveedores, con el fin de mitigar posibles riesgos de no

entrega, cantidades limitadas, etc.

Con respecto a los sistemas de verificacion de calidad de productos que se reciben y los
productos a entregar a los consumidores, junto con el monitoreo de inventario de los alimentos,
se mantienen softwares que contribuyen a la sistematizacion de la informacion, asi como se

cuenta con personal, capacitado para la revision y entrega de elementos de calidad.

6. Plan de compras-- Ver Anexo 1, Hoja Plan de Compras.
7. Costos de Produccion- Ver Anexo 1, Hoja Costos de Produccion.

8. Infraestructura

Para el funcionamiento de la pagina web y la aplicacion movil se requiere de una
infraestructura digital y de un mantenimiento constante de las mismas. Para lo anterior y
considerando que no hay un flujo masivo de informacion en las dos plataformas, se hace uso de
un computador, que funge como servidor, el cual guarda informacién registrada en las
aplicaciones, codigos de programacion, métricas, entre otras funciones propias de la pagina web

y la aplicacion.
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Para el pago de pedidos en linea, se requiere de pasarelas de pago. La Placita Movil ha
establecido una alianza comercial con ePayCo, empresa especializada en el procesamiento de
pagos en linea, a través de diferentes medios de pago, tales como tarjetas de crédito, débito y
PSE, de manera facil y segura. Dado que ePayCo provee de los sistemas de seguridad
transaccionales, a través de PCI Data Security (PCI DSS), “estdndar de seguridad para proteger
la informacion sensible de procesamiento y almacenamiento de las tarjetas de crédito y débito”,

La Placita Mévil no provee de este servicio de seguridad transaccional. (ePayco, 2021)

Finalmente, y relacionado con la parte digital, es necesario que las dos plataformas
tengan los servicios de alojamientos correctos. En el caso de la web, la Placita Movil paga de
forma anual un fee de hosting, con el fin de garantizar la publicacion del sitio web en Internet.
Con respecto a la aplicacion web, también es necesario pagar los servicios de hospedaje en las
plataformas de App store y Google Play Store, sin embargo, este valor varia dependiendo del

nimero de descargas registradas, y su calculo se da de forma porcentual.

Con respecto a las instalaciones fisicas, es necesario contar con una bodega que almacene
los inventarios, asi como un espacio para coordinar la logistica de entrega de pedidos (oficina).
Considerando la alta variedad de productos ofrecidos, la Placita cuenta con una bodega de 800
mts2, desde donde se despachan los pedidos. En las siguientes imagenes, se logra detallas cada

uno de los espacios previamente mencionados:
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ZONA DE ALISTAMIENTO DE MERCADOS

Imagen 14b. Zona de alistamiento de domicilios
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ZONA DE DESPACHO DE DOMICILIOS

Imagen 15. Facturacion y despacho de domicilios

AREA DE CALL CENTER
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Estrategia Organizacional

Analisis DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Cobertura de servicio limitada a Bogota.
Posicionamiento bajo en el sector de
comercializaciéon de alimentos, a través
de canales digitales.

Reducido periodo de vida de los
alimentos comercializados en La Placita
Cuenta de Instagram no verificada.

Bajo trafico de contenido en redes
sociales.

Ataques cibernéticos, en donde se pierda
informacion valiosa acerca de clientes y
compras.

Fallos digitales, no controlables.
Estrategias de  comunicacion  no

eficientes, que contribuyan a la pérdida

de clientes.

La creciente tendencia de compra de
articulos de consumo por internet en los

hogares colombianos.

La creciente tendencia de consumo de
productos saludables, cosechado bajo

procesos sostenibles.

Posibles  alianzas = comerciales con
empresas dedicadas a la comercializacion
de alimentos agricolas de la region,
promovidas por entes internacionales,

tales como Alianza del Pacifico.

FORTALEZAS

AMENAZAS
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10.

. Equipo de

. Aplicacion y pagina web actualizada,

cuya interfaz es intuitiva

. Procesos de compra répidos y sencillos

para el cliente.

. Gratuidad en la descarga de la aplicacion

movil.

. Diversos medios de pago.

. El cliente tiene la posibilidad de elegir el

tamafio o estado como especificacion

especializada.

. Tiempos de entrega de domicilios répidos,

en comparacion con la competencia. (Ver

Tabla 1)

. Precios por debajo a los ofrecidos por la

competencia. (Ver Tabla 2)
trabajo  capacitado 'y

comprometido con la empresa.

. Alianzas con proveedores locales, que

implementan procesos sostenibles y
sustentables, garantizando calidad.
con

Renegociacion proveedores

locales y regionales.

Las grandes plataformas digitales,

dedicadas a la comercializaciéon de

alimentos, tales como Rappi, cuyo
posicionamiento es mucho mas elevado al
nuestro.

Incremento de competencia, cuyo nicho

de mercado y servicio sea igual al nuestro.

Factores exdgenos que puedan
dafiar/incrementar los precios de los
productos; tales como sequias,

inundaciones, incremento en ¢l valor de la

materia prima.
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Organismos de Apoyo.

Una de las apuestas del gobierno colombiano, durante el periodo 2018 a 2022, fue el
impulso de empresas digitales, a través de la economia naranja. Para lo anterior, se dispusieron
de diferentes programas, por parte del Ministerio de las Tecnologias y Comunicaciones, tales
como Colombia 4.0, un espacio dedicado a la implementaciéon de talleres y charlas en torno a
temas de emprendimiento digital. Durante este espacio, La Placita Mdvil asistio al Evento y
particip6 en diferentes charlas acerca de como garantizar la fidelizacion del cliente digital, asi

como el posicionamiento de la marca en el mercado de comercializacion digital de alimentos.

De igual manera, la compaiiia participd en el programa de cualificaciéon de Talento
Humano, ofrecido por la TIC. En este espacio de formacion, algunos de los trabajadores de La
Placita Movil, los cuales no tienen una relacion directa con la App o la pagina web, tuvieron
procesos de formacion relacionados con procesos de compra y venta por internet, con el fin de

que todo el personal posea lineas base de conocimiento digital.

Finalmente, en la actualidad, MinTic presento la herramienta de Chequeo Digital, que
segin el Ministerio es “una plataforma online que permite a cualquier micro, pequenia o
mediana empresa del pais, en solo 25 minutos y de manera gratuita, conocer su nivel de
madurez digital, obtener un set de recomendaciones para mejorar su adopcion tecnologica y
habilidades digitales, asi como identificar sus fortalezas y debilidades antes de iniciar un
proceso de adopcion tecnologica”. (Ministro de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2022). La Placita Movil hara uso de esta herramienta, con el fin de evaluar el
estado de madurez del aplicativo web y movil, asi como aplicar las recomendaciones dadas, con
el fin de mejorar procesos, reducir costos y aumentar la eficiencia y productividad de La Placita

Movil.
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Con respecto a los apoyos e incentivos del Ministerio de Agricultura y desarrollo rural,
La Placita Movil no aplica a los mismos, ya que es considerado como un negocio digital y no
convencional; asi como no interviene en los procesos de cultivo y cosecha de los alimentos de
forma directa por lo que no es posible aplicar a los programas y planes de apoyo a empresas

comercializadoras de frutas, verduras, carnicos, entre otros.

10. Estructura Organizacional

Organigrama de la Empresa

Para ver con detalle cada una de las funciones de los funcionarios de La Placita Movil,

ver Anexo 1-Hoja Costos Administrativos

ﬁ ’ ﬂ’
placite
= movil ORGANIGRAMA

Plirmentes 100 & freseas en tu hosar.

La Flacita M&vil

Gerente General-Fundador Co-fundacdor

JOSE LUIS CHAFARRO JEIBER CHAFPARRO

I l

Domicliario Auxiliar de Pedideos
CARLOS PERA DIANA SEPUELVEDA
Domicliario Asistente Servicios
DANIEL GALLESO Generales
RAUL TORRES

Imagen 14. Organigrama La Placita Movil
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11. Aspectos legales

Constitucion empresa y aspectos legales

La Placita Moévil es una Sociedad por Acciones Simplificada-SAS, que no cuenta con una
junta directiva, tal como lo indica la norma juridica en torno a las SAS, ni tampoco cuenta con
pluralidad de socios, sin embargo, cuenta con un representante legal, quien esta encargado de la
representacion forma de contratos, acuerdos y actos con terceros; asi como de la toma de
decisiones de la compaiiia, junto con los fundadores/accionista de la misma y el Gerente General,
que en este caso, corresponden a dos socios: José Luis Chaparro y Jeiber Chaparro. Las normas

societarias de la Compatiia se ajustan a los intereses de los socios.

Con respecto al capital y las acciones, La Placita Movil cuenta con un capital autorizado,
suscrito y pagado de $50,000,000 de pesos colombianos, asi como cuenta con 1,000 acciones no
negociables, cuyo valor nominal equivale a $50,000. Estas acciones son de tipo dividendo fijo
anual, es decir, que el titular de la accion recibird un porcentaje fijo de las utilidades de la
compaiiia al finalizar el afio fiscal. Este porcentaje es confidencial, razén por la cual no se

comparte en este documento.

Asi mismo, La Placita Mdvil no cuenta con una reserva legal en su patrimonio ni posee
un revisor fiscal, tal como lo menciona la ley; sin embargo, La Placita Movil cuenta con una

contadora, quien hace las funciones de revision fiscal.

Con respecto a los registros sanitarios requeridos para el expendio de alimentos, La
Placita Mdvil cuenta con la autorizacion sanitaria para la comercializacion y almacenamiento de
carne y productos relacionados, expedida por la Secretaria Distrital de Salud, asi como cumple

estrictamente con todos los requerimientos emitidos por la Entidad, los cuales corresponde a:
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Productos carnicos comestibles que no hayan sido al medio ambiente; bajo cadena de frio, en
espacios que cuenten con sistema de registro de temperaturas; y bajo un esquema de limpieza y

desinfeccion constante. (Salud Capital, 2022)

En referencia a los permisos requeridos para la comercializacion de frutas, verduras,
arepas, panes y especias, La Placita Moévil posee la Notificacion Sanitaria (NSA) en regla,
expedida por el Invima, la cual se autoriza la fabricacion, el procesamiento, envase y

comercializacion de alimentos de menor riesgo en salud publica.

12. Costos Administrativos- Ver Anexo 1, Hoja Costos Administrativos.

13. Ingresos- Ver Anexo 1, Hoja de Ingresos y Egresos

Recursos de Capital

Teniendo en cuenta que La Placita Movil ya es una empresa consolidada y con varios
afios de funcionamiento, la misma en la actualidad no cuenta préstamos ante entidades
financieras; por lo que no hay pasivos financieros dentro de los reportes de ingresos y egresos.
En caso de hacer cambio de flota automotriz o de equipos de refrigeracion, almacenamiento y
procesamiento de alimentos, y el valor de estos supere el valor de reinversion anual, se procedera

a evaluar las opciones de inversion interna, a través de socios o financiacion externa.

Asi mismo, el capital social se dio al momento de la constitucion de la empresa; sin
embargo, estos aportes ya fueron retornados a los socios, a través de rendimientos anuales

porcentuales, derivados de las operaciones de la compaiiia.

14. Egresos- Ver Anexo 1, Hoja de Ingresos y Egresos

15. Cronograma de Actividades- Ver Anexo 1, Hoja de Cronograma de Actividades
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16. Aportes al Plan Nacional o Regional de Desarrollo

Para esta seccion en particular, se dividira el andlisis desde la vision agricola y desde la
vision tecnolédgica. El Actual Plan de Desarrollo, apartado 2.4.1 Pacto por el Campo, menciona
“Construir la soberania alimentaria y materializar el potencial para la vida del campo
colombiano requiere a partes iguales proteccion inteligente y fomento, dos caras de la misma
moneda. Crearemos una politica (...) que estimule la produccion nacional, para aumentar la
productividad y el trabajo en el campo” (...) Promoveremos un sistema nacional de innovacion
agropecuaria que considere el dialogo intercultural entre saberes ancestrales, territoriales y el
conocimiento cientifico en materia de agroecologia, y especialmente del manejo del agua para
la agricultura. (...) La asociatividad y el cooperativismo en el campo sera la base para el
desarrollo agropecuario del pais. (Programa de Gobierno Gustavo Petro: Colombia Potencia

Mundial de la Vida 2022-2026, 2022)

Considerando lo mencionado en el Plan de Desarrollo, las operaciones de La Placita
Movil se alinean con el mismo, a través del impulso y consumo de productos agricolas
nacionales y locales, los cuales deben ser cultivados y extraidos a través de procesos sostenibles
con el medio ambiente y haciendo uso de técnicas no toxicas como los ecosistemas (Ver apartado

de Impacto Social: Integracion de Manejos Integrados de Plagas-MIP)

De igual manera, La Placita Movil, a través de sus estrategias de identificacion y
negociacion con proveedores locales, sin intermediaciones, apoyara los modelos de asociatividad

y cooperativismo en el campo, impulsando la cadena de valor de la agricultura colombiana.

Por otro lado, el gobierno elabor6 el Plan Estadistico Sectorial Agropecuario (PES

Agropecuario), el cual busca fortalecer la informacidn estadistica del sector agropecuario y de
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desarrollo rural, asi como adecuar la disposicion de la informacion al usuario final. Esta
herramienta sera de gran utilidad para la compaiiia, dado que permitira a acceder a grandes bases
de datos de productores, lo cual contribuird con la identificacion de nuevos socios comerciales y
locales, lo cual puede derivar en una expansion de las lineas comerciales de la compaiiia o una

expansion de sus operaciones.

En referencia al mercado digital, en el Plan se menciona “Estableceremos un plan de
expansion de fibra optica para llevar internet con gratuidad y hacer la transformacion digital a
nivel nacional, con prioridad en las zonas rurales, impulsando las redes comunitarias y a los
pequerios prestadores del servicio de internet en los pueblos. La politica de industria digital sera
herramienta para la productividad, la generacion de empleo y de ingresos para empresas
actuales y nuevas en diferentes sectores”. Mencionado esto, La Placita Mdvil acoge esta
propuesta del gobierno con entusiasmo, dado que la promocion del mercado digital en muchas
mas comunidades abre una puerta para una la expansion de las operaciones de la compaiiia,
contribuyendo con la economia digital del pais. De igual manera, se implementaran politicas de
promocion de mercados digitales, de los cuales, La Placita Mdvil podria ser beneficiada, en
términos de adhesion a programas publicos de impulso y promocién, asi como beneficiaria, a
través de mayor comercializacion de los productos, de manera digital. Asi mismo, contribuird
con lo dispuesto en este apartado, convirtiéndose en una herramienta para la productividad

digital.

17. Aportes al Cluster o Cadena Productiva
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La region cundiboyacense posee suelos y condiciones climaticas favorables para multiples
alimentos, tales como papa, hortalizas, frutas, asi como para la ganaderia dado los suelos salinos
de la region. Adicional a esto, gran parte de su extension estd dotada de infraestructura vial, lo
cual la convierte en un espacio importante, en términos de agricultura para la region de Bogota,

asi como para el pais.

En este cluster cundiboyacense, se han identificado multiples actores que hacen parte del
sector de comercializacion y distribucion de frutas, verduras, productos carnicos; iniciando por el
campesino, quien es el que cosecha el producto y quienes son los perciben los menores margenes
de rendimiento; distribuidores de materias primas y semillas, quienes son los que proveen de
pesticidas, fungicidas, semillas, equipos de riego, entre otros elementos requeridos para el buen
tratamiento de los cultivos; transportadores, intermediarios, los cuales se pueden dividir entre
transformadores, los cuales son los que afiaden valor agregado a los productos agricolas, a través
de la transformacion y los intermediarios de compras y ventas, quienes son los que adquieren el
producto, muchas veces sin transformar y lo comercializan a agentes de abastecimiento, por lo
que en muchos de los casos, son los que fijan los precios de venta a los distribuidores;
distribuidores, quienes son los encargados de la comercializaciéon al consumidor final y

consumidor final.

De acuerdo con lo anterior y con lo planteado en diversas secciones del presente documento,
desde La Placita Movil se ha enfocado en generar vinculos comerciales directos con productores
locales y regionales, eliminando el actor de intermediacion dentro de sus operaciones
comerciales. Quiza lo anterior, derivo en un incremento de los costos al inicio del negocio, sin
embargo y teniendo en cuenta la experiencia adquirida, esta relacion directa ha permitido

contribuir con los pequefios negocios locales de campesinos, entregando al consumidor final
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productos que cumplen con los estandares de calidad, a precios competitivos en el mercado,
derivando en una operacion comercial gana y gana para los involucrados en los procesos de

compra.

En referencia al mercado digital, La Placita Movil se convierte en un agente digital de
comercializacion de productos agricolas dentro de un mercado digital, saturado de miles de
empresas distribuidoras de alimentos, por lo que es necesario, que a través de sus operaciones, se
entregue un servicio diferenciado, con productos de calidad, a través de medios de entrega
exitosos; que permitan que el cliente tenga un enganchamiento directo con la compaifiia,
resultando en incremento de valor de las transacciones digitales y la compra de frutas y verduras
via internet, consolidando el mercado digital, como un espacio confiable para este tipo de

transacciones.

18. Impactos

Impacto Econémico

Aunque el sector agro no es uno de los sectores de mayor relevancia dentro del Producto
Interno Bruto del Pais, es uno de los sectores mas relevantes para el pais, dado que es uno de los
pocos sectores con crecimiento constante durante los ultimos afios. A pesar de lo anterior, es uno
de los sectores comerciales con tasas de rendimiento mas bajas para los que trabajan
directamente en ¢l, es decir, los campesinos. Esto sucede a causa de los procesos de
intermediacion, los cuales no reconocen el valor real de los productos y servicios producidos por

los campesinos locales.

Para contrarrestar esto, durante el gobierno Duque, se implementd el programa

denominado “Agricultura por Contrato”, el cual busca apoyar a productores locales en sus
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procesos de comercializacion, eliminando todos pasos de intermediacion y permitiendo a
compradores, como La Placita Movil a tener contacto y negociacion directa con productores
dedicados al cultivo, cosecha y abastecimiento de productos agricolas con entregas a futuro. Este
programa facilito la identificacion de diversos proveedores, cuyos precios son mas competitivos,
frente a los ofrecidos por intermediarios. Asi mismo, el programa contribuy6 a que proveedores

locales recibieran un pago justo por su labor, asi como por la mercancia.

Dado lo anterior, La Placita Movil cuenta con diversos proveedores, que entregan
productos que cumplen con los estdndares de calidad, a precios competitivos en el mercado,

teniendo una gana y gana para las partes. Asi mismo, apoya a las finanzas regionales.

Sumado a lo anterior y como se menciono en el aparatado anterior, la compra de frutas y
verduras via internet contribuird a consolidar atin mas el espacio digital de compra y venta de
frutas, verduras y productos carnicos, como un espacio confiable para este tipo de transacciones,

que, por lo general, se hacen de manera presencial.

Impacto Regional

Anadiendo a lo que se mencion6 en el apartado anterior, en términos de agro, el vinculo
comercial directo entre proveedores locales y regionales con la compaifiia aporta a las finanzas
regionales, a través del pago de impuestos, asi como contribuye a la reactivacion de otros
sectores derivados de la agricultura, tales como transporte de mercancias, elementos quimicos,
asi como a otros proveedores de materias primas. Con respecto a la ciudad de Bogota, centro de
operaciones de La Placita Movil, se genera un flujo monetario en la capital, a través de la
comercializacion de productos, dado que se mueve el mercado laboral, de bienes y servicios y las

microeconomias de los hogares.
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Impacto Social

El sector de la agricultura es uno de los sectores mas importantes a nivel nacional, y uno
de los ejes que mueve a Colombia, tanto econdmicamente como en términos de seguridad
alimentaria. Segun Portafolio, el 17% de la fuerza laboral de Colombia., equivalente a alrededor
de 4 millones de trabajadores, se dedica al campo, demostrado que es un sector robusto y amplio.
Para el afio 2020, el sector movio alrededor de “2,520,000 toneladas de productos a las centrales

de abastecimientos del pais, lo cual corrobora lo mencionado”, segun Portafolio (2020).

A pesar de lo anterior, es una de las labores menos reconocidas en el pais, por lo que es
esencial trabajar en la prosperidad y reconocimiento de la labor de todos los campesinos, a través
de precios justos, impulsando mecanismos sostenibles dentro de sus practicas, y con
transferencia de conocimiento en relacion con nuevos mecanismos de cosecha, entre otras

acciones.

Desde La Placita Movil se han disefiado estrategias en donde se apoya directamente la
labor del campesino, eliminando todas las intermediaciones y costo derivados de la misma, asi

como apoya al campesino a la insercion de programas de capacitacion, ofrecidos por el gobierno.

Asi mismo, el consumo de productos nacionales agricolas contribuye a preservar la
seguridad alimentaria de Colombia, reduciendo paulatinamente la dependencia de productos
importados; asi como promoviendo el acceso y consumo de productos de calidad y cantidad en

diferentes hogares colombianos y bogotanos, para el caso especifico.

Desde el punto de vista digital, se promueve con la ruptura del paradigma de que la
compra y adquisicion de frutas y verduras, se debe realizar en un establecimiento comercial,

dado que si no es el usuario final quien selecciona los productos, los mismos no llegan en las
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condiciones deseadas. Con La Placita Movil, se desea romper este paradigma social, dado que
uno de los pilares de la empresa, es entregar productos de calidad, a precios accesibles para

todos.

Impacto Ambiental

Para nadie es un secreto que la industria de la agricultura es una de las actividades
econdmicas con mayor dafio ambiental, dado que el propio mercado de oferta y demanda obliga
a que la misma sea intensiva, acompanado de politicas gubernamentales deficientes, que obligan
a muchos campesinos a hacer uso de procesos contaminantes y no sostenibles con el medio
ambiente. Entre los impactos ambientales con mayor relevancia, se pueden citar: 1) la
degradacion de la tierra, considerado como una reduccion de la capacidad de los suelos para
producir bienes, derivando en desertificacion y erosion del suelo (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2019); 2) la huella hidrica y contaminacion de
canales de agua; 3) exceso de abonos orgéanicos, tales como plaguicidas, pesticidas y
fertilizantes, que atentan contra la salud de los campesinos, de los ecosistemas, asi como reducen
la calidad de los alimentos a consumir por el clientes; 4) Demanda de energia no renovable; entre

mucho mas efectos negativos sobre el medio ambiente.

Considerando lo postulado, desde La Placita Movil se han establecido ciertas estrategias,
que, aunque no tendran un efecto significativo en los procesos de transformacién de la
agricultura colombiana, apoyardn a la conservacion del medio ambiente. La primera es la
busqueda de proveedores que empleen de procesos sostenibles dentro de la siembra y cosecha de
alimentos, los cuales se obtienen a partir de la integracion de Manejos Integrados de Plagas-MIP

y del uso de pesticidas y plaguicidas de bajo espectro en los procesos de simbra y cosecha. En



Pagina | 62

referencia a las MIP, la FAO 2020 menciona que “EL MIP consiste en la consideracion de todas
las técnicas disponibles para combatir las plagas y la posterior integracion de medidas
apropiadas que disminuyen el desarrollo de poblaciones de plagas. El MIP combina estrategias
y practicas (culturales) especificas de gestion biologica, quimica, fisica y agricola para producir
cultivos sanos y minimizar la utilizacion de plaguicidas, mitigando o reduciendo al minimo los
riesgos que plantean estos productos para la salud humana y el medio ambiente” (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2020). Aunque esta técnica no es
ampliamente conocida en el pais, los Proveedores de la Placita Mdvil estan en constante
implementacion de Manejos Integrados de Plagas dentro de sus procesos. Lo anterior también

contribuye a una reduccion en los costos relacionados con plaguicidas y pesticidas.

Otro de las estrategias que se busca en los proveedores es que hagan uso de procesos de
rotacion de suelos, es decir, que cada cierto tiempo, se deje descansar a una parcela destinada a x

oy cultivo, con el fin de mitigar la degradacion de los suelos.

Finalmente, se busca que estos proveedores hagan uso eficiente de los recursos hidricos,
asi como que empleen energias renovables dentro de sus procesos; sin embargo, y considerando
la poca ayuda estatal en estos aspectos, no hay delimitante en este aspecto para iniciar

negociaciones con nuevos proveedores.
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El presente documento contiene tres (3) anexos, los cuales se describen a continuacion:

Anexo 1, Documento Excel, con Tablas y grdficas de ingresos, gastos, costos y
proyecciones. Considerando la naturaleza de los datos, y dadas las operaciones matemadticas,

se presenta en este formato.
Hoja 1: PIVOT Proyecciones
Hoja 2: Proyeccion Mensual
Hoja 3: Proyeccion Anual
Hoja 4: Plan de Compras
Hoja 5: Costos de produccion
Hoja 6: Costos Administrativos
Hoja 7: Ingresos y Egresos
Hoja 8: Cronograma de Actividades
Anexo 2, Camara de Comercio La Placita Movil.

Anexo 3, Registro Unico Tributario La Placita Movil.
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Anexo 1: Hoja 1 PIVOT Proyecciones
Brondatico Ventas Mensusles Prondstico Ventas
Mes Ventas 0.4) Afo Ventas (Suavizacldn
Pl exponencial 0.4)
1|5 28548250 #N/D ol s 362.691866 #N/D
2|5 28mazzs7|s 28,548,250 1|5 3ses29530]5 362,691 866
3|5 mi1igama|s 28.724.678 2|5 414.466.856 374660698
als 194074638 28961381 3ls 448038671 394563776,9
sls 296691833 25.229.030 4|5 489258 229 421301224
65 aoozszao]s 79.493.126 sls 537694793 4552797264
7|5 an3sssis|s 29,817 382
als a0e77216] 8 30,158 068
ol s 30959445 ] 3 30.469.557
10]s  31z93m0e]s 30.763.490
1]s 316067463 31.081 681
12]s 321545238 31396 720
Suavizacidn exponencial Mensual

5 34.000.000
5 $ 32.000.000
% 530,000,000 — =
28000000

5 26.000.000

12 3 4 5 6 7 B
— = Real Punto de datos
Suavizacion exponencial Anual

$ 600.000.000
5 $400.000.000 —
> $200.000.000 —4—Real

&- 8~ Prondstico

2 3 4
Punto de datos
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Anexo 1: Hoja 2 Proyeccidn Mensual
Fromedio de Crecimiento 1,035 0,%6% 0,99% 0,E9% 1,20% L,2i%
Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Seccitn Frutas
Mes1 Mes 2 Mas 3 Mes 4 Mes 5 Mas & Mes7
Productos Macionales sin procesar 5 1984550 | & 4025501 | 5 4064237 |4 4104472 | & 4141002 | 5 4190694 | & 4.241.402
Productos Nacionales procesados 4 2.150.400 | & 2172548 | 5 2193408 | 5 2215120 |5 2234835 ) & 161653 |5 2.289.019
Productos Imgortados sin procesar 4 945,000 | & 954.734 | & 963899 |5 973442 |5 082,105 | 5 993890 | & 1.005917
Bandajas de Productos Maclonales 5 1.800.000 | & 1.818.540 | & 1835998 | & 1854174 |5 1EMOETT | & 1893135 ) 5 1.916.031
Bandajas de Productos Importados 5 JUR.000 | & BOB214 | & 8134955 & 222017 |5 829333 | 5 839285 | 5 849 441
TOTAL SECCION FRUTAS 5 8677450 5 9777633 | § 9871498 | & 9,969.236 | § 10057852 | & 10178648 | 5 10.304.808
Enarg Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie
Saccidn Varduras
Mes1 Mes 2 Mas 3 Mas 4 Mes 5 Mes § Mes7
Productos Macionales sin procesar 5 4250000 | & 4293775 | 5 4334945 | & 43770912 |4 4416875 | 5 A4A69 878 | & 4523963
Productos Naclonzles procesados 4 2750400 ) & 277878 | 5 2805405 | & 2833178 |5 21858304 | & 1B9269 | 5 2.927 09
TOTAL SECCION VERDURAS H 7.000.400 | 5 7072504 | 5 7140400 | & 7.211090 | § 7.175.269 | § 73620572 [ & 7.451.659
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo
Seccién Productos Gourmet
Mes1 Mes2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes?
Productos Nacionales sin procesar 4 1E32500 )% 1851375 | & 1860.148 | & 1887053 |5 1904453 | & 1927306 )5 1.950.626
Productos Nacionales procesados 5 1220800 ) & 1,333 | & 1245215 | & 1257542 |5 1.268.734 | & 1283859 ) 5 1.299.4495
TOTAL SECCIGN GOURMET 5 3.053.300 | & 084745 | 5 3114363 | § 3.145.185 [ & 3.173.187 | & 3211385 | & 3.250.122
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo
Secclon Productos Cérmlcos
Mesl Mes2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes b Mes?
Pollo 5 2300000 | 5 2333890 )5 2345947 | 5 1389223 |5 2390309 | & 1418903 | 5 1448 262
Lacteas, Huevos y Otros 5 1945800 | & 1965842 | 5 1984714 | & 2004362 |5 202220145 21046468 | 5 2071230
Camnes 5 21768000 | 5 2796510 | 5 ZRI335T |5 1851308 |5 1876885 | & 1011305 | 5 1945431
TOTAL SECCION CARNICDS 5 7.013.800 5 7086042 | 5 7,154,008 | & 7.224.893 | § 7.289.185 | § 7.376.665 | 5 7465523
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo
Seccidn Panes
Areptsy Mes 1 Mes 2 Mas 3 ez 4 Mes 5 Mes & Mes 7
Arepas y Panes 5 950.800 | & 960583 | 5 9RO.815 | 5 979416 | & 088,133 | & 9959991 | & 1.012.000
TOTAL SECCION AREPAS Y PANES 5 950.800 | 5 960593 [ 4 969.815 | & 979416 | § 988133 | § 999591 | § 1.012.090
Saccién Hisrbas v Espack Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo
Y Mes 1 Mes 2 Mas 3 Mes 4 Mes 5 Mas & Mes 7
Hierbas y Especies 5 852000 | & BEOTTE | & RES.03S (5 877643 (5 285454 | & 296079 | 5 G0k 922
TOTAL SECCION HIERBAS Y ESPECIAS | § 852000 | & 860776 [ 5 869.039 [ § B77.643 [ 5 885454 | § B96.079 | § 906.922
[PROVECOOMVENTASMENSUALES |$ 28548250 % 28842297 |$ 29119083 |§ 20407453 [$ 29669189 [§  30.025.220)%  30.388.525 |




0,95% 0,92% 1,08% 1,00% 1,70%
Agosto Saptiembire Dctubre Novlembra Diclambra
Mes 8 Mes 5 Mas 10 Mas 11 Mes 12
5 4281645 |5 4321087 |4 4367754 5 4411432 |5 4.4B6 426
5 2310765 | & 2332004 |4 23572095 213800782 | 5 2431 255
5 1015473 | 5 1.024.815 | 5 1035883 [ 5 1046242 | 5 1.074.490
5 1634234 | 5 1.952.029 | 5 148731115 1092 842 | 5 206,730
5 B57.510 (& BEE. 3949 |5 874745 | 5 8234093 (5 BO8. 513
5 10399676 |5 10495353 (5 10608703 (5 10714790 | $  10.907.404
Agosto Saptiembre Octubre Nowlambra Diclarnbra
Mas 8 Mas § Mas 10 eas 11 Mes 12
4 4566841 | & 4 E0B.957 | 5 4658733 | 5 4.705.321 | 5 4.785.311
5 2855508 [ 5 2ER2I00 |5 3014913 [ 5 3045062 | 5 3096815
$ 7.522.450 | § 7.591.656 | $ 7.673.646 | 5 7.750.383 | § 7.882.139
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre
Mes 8 Mes S Mes 10 Ies 11 Mes 12
5 1.9868.157 | & 1.987.274 | 5 2008736 | 5 2028824 | 5 2063314
5 1.311.840 | & 1,325,909 | 4 1.338.207 | 5 1.351.500 | & 1.374.567
- 3280998 | 5 3311183 | 5 3346544 | 5 3380413 | & 3.437.880
Agosto Septlembre Octubre Nowlembre Diclermbre
Mes 8 Mes 9 Mes 10 Ies 11 Mes 12
] 2471521 | & 2494259 | 5 2521197 | 5 2546400 | 5 2 BEO.608
5 2080507 | 4 2110143 |4 2132093345 2154262 | 5 2190 B84
5 2974423 |4 3001786 |4 3034206 | 4 3064548 | & 3.116.645
$ 7536849 | § 7.606.188 | 5 7.688.335 | 5 7.765.218 | 5 7.897.227
Agosto Saptiembre Octubre Mowlambre Diclarmbra
Mas B Mes 3 Mas 10 Mas 11 Mes 12
5 1031.706 | & 10311056 |4 1042241 [ 5 1052663 | &5 1.070.554
] 1.021.705 [ 5 1.031.105 | % 1042241 | 5 1.052.663 [ § 1.070.559
Agosto Saptiembire Dctubre Noviembra Diclambra
Mas 8 Mas § Mas 10 Ias 11 Mes 12
5 415537 (& 23960 (4 9330939 | 35 043278 [ & 958,314
] 915537 | & 923.960 [ $ 933.939 | 943278 [ § 950,314
[§ 306772165 30950446 [$  31293.808[5 316067465  32.154523 |
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Anexo 1: Hoja 3. Proyeccidn Anual
Proyeccion de Crecimiento propuesta 6,60% 7,20% B 10% 9,20% 9,90%
Seccién Frutas Ao 0 Afa 1 Aho 2 Affio 3 Afio 4 Afia 5
TOTAL SH:C:II:IH FRUTAS s 122960643 | 5 131.076.045 | 5 140.513.521 | & 151895116 | & 165869467 | 5 182.250.544
TOTAL SECCION VERDURAS 5 BB.934.169 | & 94.803.825 | 5 101.629.700 | 5 108861706 | & 119968983 | 5 131.845912
TOTAL SECCION GOURMET 5 38.789.598 | 5 41349711 | 5 44 326890 | 5 A7 917368 | 5 52325766 | 5 57.506.017
TOTAL SECCION CARNICOS s B9.104.405 | & 94.985.296 | 5 101.824.237 | & 110072000 | & 120.198.624 | 5 132 .05E8.288
TOTAL SECCION AREPAS Y PANES 5 12079111 |5 12.876.332 | 5 13.B03428 |5 14921506 | & 16.294. 284 | 5 17.907 41%
TOTAL SECCION HIERBAS Y ESPECIAS 5 10.823940 | 5 11538320 | 5 12365080 | & 13370975 | & 14 601105 | 5 16.046.614
[PROYECCIGN DE VENTAS ANUALES [$ 362691866 |5 386629530 [5 414466856 |5  448.038671 5 489.258.2295 [5  537.694.793 |
Proyeccion de Ventas (5 afios)
Afio &

g S 100,000

aeo

& 2000000000

S 300,000, 000 & S000000. 000 § S00.000.000

5 600.000.000

W PROYECCION DE VENTAS ANUALES  m TOTAL SECCIGN MIERBAS ¥ ESPECIAS M TOTAL SECCIGN AREPAS Y PAMNES

TOTAL SECCION CARMICOS

W TOTAL SECCION FRUTAS

TOTAL SE

CCION GOURMET

B TOTAL SECCIGN VERDURAS



Anexo 1: Hoja 4. Plan de Compras

Pagina | 70

PLAN DE COMPRAS -CANTIDADES PARA UN MES

SECOION ELEMENTO ml I | cosropancs.| costoToraL ToTAL
50 kgs de Banana 1,00 5 250.000,00| & 250.000.00
2.5 kgs de I:-.a-.:.ae. (Agraz, Arandanas, 100 5 £2.500,00| § §2.500,00
ICirusla, Wara)

25 kgs de Curuba 100 £ 167.000,00] 5 167.000.00
|25 kps de Dairazna 1,00 5 3100000,00 5 310.000.00 |
10 kps de Feijoa 1,00 5 10.000,00] & 1000000
10 kgs de_Kiwi 100 |5 17000000] 5 120.000,00)
25 kps de Fress 100 15  3ipoooop| s 310.000,00
S50 kps de Guanabana 1,00 5 316.000,00] & 36.000.00
|50 kps de Guayaba 1,00 5 S0.000,00 5 90.000.00
25 ks de Limon 100 £ 169.000,00] 5 160.000.00
125 kps de Luks 1,00 5 144 500,00 5 144 500,00

FRUTAS (25 kgs de Mandarina 1,00 § 10400000| 5 104.00000) 5 4 GES.SE000
S50 kps dee Mango [Todas las variedades) 1,00 5 250.000,00) 5 350.000,00]
50 ks e Manrans (Todss [a 100 & 3EA0B000] 5 334 OROOD)
25 kps de Maracuya 1,00 £ 107.500,00] & 107.500,00
25 kps de Maldn 1,00 5 B5.000,00 5 65.000.00
25 ks de Papaya 100 |5 Jpopoooo0| 200000000
|50 kgs de Marania (Todas las 100 |& 1o000000) 5 190.00000)
SO kps de Patilla 1,00 £ 15000000 % 15000000
25 kps de Pera 100 |5 3000000 & 30.000,00
|50 ks de_pitia 100 |5 385.00000] 5  385.000,00
25 kps de Tamale Arbol 1,00 5 E2.000,00] & B2.000.00
IE-I:I ks de Uva (Todas las variedades) 1,00 & 270000000 5 270.000,00 |
I_"r||.l:-’l:al.il.'|||E:. [Ciruedla, Durazno, 1,00 g 850.000,00] & BS0.000,00

armarindo)
10 Kge da Aol 1,00 115.090,00 E 119.050,00
10 kgs de Apuacate Extra 100 |5 60.000,00 | 5 £0.000,00
10 kgs de Apuacate Hass 1,00 4 50.000,00 | % S0.000,00
10 kgs de Ahuyarna 100 |3 E000,00 | 5 8.000.00
25 kgs de Ajo 100 |3 75000000 % 23500000
10 kgs de Alcachofa 100 |3 48.000,00 | 5 4E.D30,00
10 kgs de Apio 100 |4 1EETI000|S  188.720,00
25 kgs de Arracacha 100 |5 191.000,00 | 5 191.003,00
25 kg de Anveja 100 |3  25550900|% 25590000
25 kgs bracoli 100 |4 9545350 |5  D545350
25 kgs Calabaza o0 |s 45.000,00 | % 45.000,00
50 kgs Cebolla Cabezana 100 |3 148.18100[5  148.18100
VERDURAS Ceballa larga 1,00 § 55.000,00 55.000,00 : 3.623.260,00

Cebolla Puara o ceballin 100 |3 70.00000 | 5 T0.000,00

10 EEE Char‘ﬁEiﬁ{m :I_.I_DEI 260.000,00 § JEI].DEIJ-E
125 kps coliflor 100 § 80.907.50 5 B0.907 50
10 kps Espinaca 1,00 100000000 E 100.000,00
150 kgs Frijod 1,00 SE0.000,00 E 380.000,00
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|25 kgs Mazorca 100 |3 7500000 |5 75.000,00
|50 kgs Papa Criclla 1,00 5 110.000,00 | & 110.003,00
100 kgs Papa Pastuss 1,00 & 203 000,00 | 493.000,00
100 kgs Papa Sabarera 1,00 5 3000000,00 | 5 390.000,00
50 kgs Platano {todas |as variedades) 1,00 |5 200000005  200.000,00
|25 kgs Tadmate 1,00 5 100,000,000 | & 100.0030,00
10 kgs Yuca 1,00 5 175.000,00 | & 175.000,00
25 kgs zanaharia 1,00 4 1D0UD00,00 | 5 100.000,00
1 Palla Entera 25,00 5 22.000,00] & 550.000,00
|Bandeja de Hwawas [x30) 40,00 5 17.300,00| % E92.000,00
F— %5 e hanteguilla 10,00 5 9.00000 | & S0.000,00 5 3 682.000,00
1 Kg Queso jtadas lad variedases) 25,00 5 28.000,00| 5% 700.000,00
ﬂ Carme de res 25,00 5 15.00000] 5 375.000,00
1 kﬁ Carme de Cardo 25,00 5 11.00000] 5 275.000,00
Hiarbasy |
= |Hierbas y Especias 1,00 |5 3E200000(% 382.00000( 5 I82.000,00
h;*:?:f frepas y Panes 100 |5 42820000(5 42820000 (% 478.200,00
TOTALIS — 12.007.040 |
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Anexo 1: Hoja 5. Costos de produccidn

COSTOS DE PRODUCCION MENSUALES *Base julio 2022
ADQUISICION DE ALIMENTOS [Costo Variable)
SECCION TOTAL

Frutas 5 4 686 580,00
Verduras 3 3.833.260.00
Carnicas 5 2.682.000,00

Hierbas v Espacias 5 3E2.000,00
Arepacs y Panes 5 428 200,00

TDTMEﬂSTEPHEﬂli 11.002.040,00
|COSTOS DE PRODUCCION MENSUALES 12.002.040,00
|COSTOS DE PRODUCCION ANUALES 5 144.024.480,00

COSTOS DE PRODUCCION MENSUALES

= D000 K]
w2 UDOUO K
% 2.000.000,00 ' - -
b |
L £ 2 -]
o’ B o’ v - [
o e o 2 3 g
5 o ) o o ~
L o £
gy ey =,
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..'i..-'h' Fo- - Fai
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W ]



Anexo 1: Hoja 6. Costos Administrativos
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DESPCRB: WALOR.
GASTOS | FUWCIONES EMIPLEADO / DESCIPCION GASTD BQUIPO DE TRABAID n SUNTOTAL
Ercargads de la perencia peneral de Lo Mlaces M, negodiscidn (on
d e rreErcanc b T |, resais kan o | Gere [c]
proveedores de mercancla (plazos de pagas), revisidn de mercancia erents General 1008 176 | % zasnooo 15 &
recibic, i camo de ol procesas de entrega de mercancia, toma de Fundador
decisianes de alta perendis
Perdory encargada de b pestiée dighel de compras y pedidos en los
achaalizacian de precias, de :~ H 5 wisor Area
apiicatras, achualizacian de precias, gestidn de inventaria en [a aplcacdn |Superdsar A 1008 176 | % vLasoooo %,
i La vy, 358 Com coording o proceudd de comunicacidn con ki clientes |Digita
i di cortenido digts
g creative digial, encergado del sopanme ¥ manberirmeros beonio de
& . L PAREY Apoyo Anea Digital _ N
os aplicativas dgitales. Considerando que las mismas va estdn en marcha, | =L 0% 53 % L.100.00 7%
i B8 reguierne deganibdidad de Hempa al 100%
Persora encargada de levar a caba los prooesas de page a proveedones,
cuenlis por cobrar y bodes |as activicdades porlabled que se requiersn. A sumarsisar Area
rmismo, es la encargada de llevar @ cabo los procesos de recursos humanas, : nl LI I'IH-. 50% B8 5 SO0 5, 7%
ral
EASTOS BE Take camo pago de fdming, procesas de contbratacian, y processs de Aty
retroalimentacian de los trabajadores de la compatia 5
PERSOMAL | (] . 3 11580000
Periorn encargada de gestionar lo logives de los pedidos recibidos en o
aplicatios, de forma eficaz y ordenada, cumpliendo con los tunarvisor Gestinda
reguerimientas estipulados por  diente, asi como venficar la informacidn . :'-.I ) - 100% 176 | % 1450000 a,7%|
A . I edidis
e irpantarios de la compefia, Apcye o proceas de higene, limpieza,
desinfercidn v tratamients de la fruta
Fursionanics ancergados de ertregar I pedidon de la compaiia; Domidliario 1 100% 176 4 1110000 7.1
(Oirgan tzar rutas y horarios de entrega; @l como gestionar la recogida de
FTRTE A TH BRI Damiciliaric 2 100% 1M |5 1110000 7.40%)
Persora encargada del proceso de de higiene, dmpieza, desinfeccian y
tratamienta ce la Truta, verdurs, clrnicos; asi como apoys la anganizacion ; |
Avumiliar de Pedic 100% 1% |5 1110000 7.0
e pedidas recbidos, el despache de kos mismos, verificacién de la pliar S pe
cidn de entregs, estsda, cantidades del padida
A e TR tiT]
Persoral de spors de lmpiees y organicscidn de Frentarios _”'E be de Servicios 0% BB ] SO0 0 5T
Generales
Servicos de alo@miento wyww iy en plataformas mewles Hosting 100% [EE 00000 1.3%)
Softwares que permiten llesar un control de | operacones contables y de [Software contable
e ; ' ; Y1 owes | owe |5 moom|  Lew
i 3 dis b eoenpafia i registin e
Gastis dermbdas de publicidad e b, apleatives mdniliss, y alro I keting
a8 derrbdas de publicided & 1o web, aplestived mdeled, y alres arkeling ¥ 100% & % 1.350.000 5.5%)
rmedias digitales Fublicidad
Serddo bécnico de mantemiento a kas equipos de refrigeraddn de frutas,  [Mamtenimiento de
apduras v clrmioo, a9l coma revisi Ge del Tuncionamiento de la flata E i praces e 100% & H RS A17 18%
@ASTOS |motora de b compafila Refrigeracidn +
MMESTAEN |=Ravcoc Herramientp de procssamients de pegos en lines, o Irisds de Carnge wia ce Irajels 2 4152 E1T
MARCHA  |dderenies medios de pago, tales como tarjedas de crédito, débito ¢ PEE, de (de oédito, débito v 100% MA 5 147 000 0,58
ririerd R0l v sepurg Lransfirenciys an
\Costas dervacos del manbenimiento de las instaladones de La Flacita Espatio de
8 dwil (fiseo instalacionas, correcta fundonamiento de las seniclasdela |Almacenamento 100% L 1 371000 24%
hiad s, mic] kAsngen g s o e afcing [ & bl ol
Sereiing pk de g | 1 et b Lrabuajo de Lo Plact
;;IIL o5 pukibces dedvades o i instalacones de trabajo de La Placea L o 100% na | _r £ o
asoling dela Nots malors de la o
Pagn de impueitas de rents, IV, Belefuenbs, ale | e HA H& 5 4500000
Soflwares que permiben v un contral de s operaciones mantables ¥ de .
£ O oy prleria HA NA |5 L100.000
GASTOS nventarios de la compatia.
AMUALFS DE |Coste relacionada con papelena Bona de finde aflea HA M 5 4000000
ADMENISTRAC _ N empleados - = 16 550,000
P Cepredacdén de Equipes de Refrigermaddn, Frocesamientos y Flota Depreciackin [ H& |5 F3sooo
Spconocimients entregado a proseedores ¥ oientes maanests a fin de lecanoeirients o
: g h r = raga provesdares, dientes | 100% Na |3 50000000

aita

mayanislis




Anexo 1: Hoja 7 Ingresos y Egresos

placite’

Balance de Ingresos y Egresos Anuales

Periodo de Tiempo 2021
Informe financiero en pesos colombianos
| Ingresos
Ventas Brutas |s 362.691.866
Ventas Netas | 5 362.691.866
Ciosto de Produccidn
Compras 5 144,024 480,00
Personal 5 138960000, 00
Gastos indirectos 5 -
Costos Productos vendidos ] Z282.984. 480,00
I
BEMNEFICIO BRUTO | & 79.707.386,45
Gastos
Gastos Puesta en Marcha 5 50.311.400
Gastos Administrativos =3 16.950.000
Gastos Totales 5 67.261.400,00
INGRESOS NETOS | & 12.445.986,45
Balance de Ingresos y Egresos Anuales
Periodo de Tiempo 2021
Informe financiero en pesos colombianos
Ingresos
Ventas Netas 5 352.691.866
Costos Productos vendidos 5 2B2.984.480
Gastos Totales 5 67.261.400
INGRES0S NETDS | & 42.445.986,45
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Anexo 1: Hoja 8 Cronograma Actividades
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2023
JIF WA A M| A S [D)ND
AlE(A|P|A(U|U|U|E(C|D|E
1|2[3|4|5]|6|7 |8 |9 [10/11]12

Analisls de la demada y oferta del mescado, debide a los ajusies econdmicos,
|erormavidas por el iniclo de afa.

ldentiNcacin de nuevess provesdonss, con preclos mas compeatibhog y
oalenibles &n & mercado, ré Negockacsdn con provessoras vinculados.

Dedinicidn de abjetivos y metas de la compania para el prmer semeslre dal
fia (proyecckn de venlas, esirategles de precis, promocin y comunicacidn

ldentifcacin de neevos clientes polenciales, tales cormd restauranies,
aledes, empresas eic.

Identificaciin de nueves innovaciones lecnolbgices, gue puedan ser sdheridas
18 aphcacitn wab v papna web.

alizacion de codigos programaticos de la aplicackan web y pagina wab,
on &l fin de infroducir nuevas funciones, o comedir bugs.

Frocesss de capaciacion a empleados de ka compaiia, en las diferentaes
raas de Intarés (mencess dgitel, Innovaciones en cullivas, ente)

Re-ajuste de objetivos y metas de la compafia para & sagundo semeasire del
.

~Ompra de irvenlano

Frocesss de evaluacon v leadhack de |89 oparaciones
|erras Imancieros v contable ano fiscal
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CAMARDM DE COMERCIO DE BOGOTA

w SEDE VIRTUAL
1 CODIGO VERIFICACION: B222T9304EBFEE

de Comercio

de

m 27 DE AGOSTO DE 2022 HOBA 11:26:59

ARB222T79304 PAGINA: 1 DE 3

L L I I

FEFEFTEAATATATAEA TR T AR AR AT A AT AT AT AR A TR R AR AR AR AR A AT A A AT AR R AR AR AR AR R
EL JUEVES 1 DE DICIEMBRE DE 2022, 2E REALIZARAN LAS ELECCIOMES DE
JUHMTA DIRECTIVA DE LA CAMARM DE COMERCIO DE BOGOTA. LA INSCRIPCION DE
LISTAS DE CAWDIDATOS DEBE HACERSE DURAMTE LA SEGUMDA QUINCEMA DEL MEE
DE GCTUBRE. BARA MAS INFORMACION, PODBEA COMUMICARSE AL TELEFONO
5941000 EXT. 2557, AL CORREQ ELECCIONJUNTADIRECTIVASCCE.DRG.CO,
DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL (AVENIDA EL DORADO #68D-35, PISO 4), 4
A TRAVES DE Lh PAGINA WER WWW.OCE.ORS.CO

FEFEFTEAATATATAEA TR T AR AR AT A AT AT AT AR A TR R AR AR AR AR A AT A A AT AR R AR AR AR AR R
ESTE CERTIFICADG FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE ¥ CUENTA CON UN SODIGO
DE WERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADS ILIMITADAMENTE DURANTE

60 Dias, INGRESANDO A WWW.OCB.ORG.CO

FEFEAEAATAAAEA R A RA R AR AR AR A AT AT AT AR AR R AR AR AR AR A AT A A A A AR AR R e AR A R
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE 50U CASA U
AFICINA DE FORMA FACIL, BAPIDA ¥ SEGURMR EN WWW._COCB_ORSG.CO

AT AT AT T AT T AT A T T AP R AT R AT AT RO AT AT ATATR T T TT TS
BARA 50 SESURIDAD DERBE VERIFICAR LA WVALIDEZ ¥ AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADS SIN COSTO ALGUMO DE FoRMA FACIL, BAPIDA ¥ SEGURM EN

W CCBR ORGSO/ CERTIFICADOSELECTRONTCOS

FEFEAEAATAAAEA R A RA R AR AR AR A AT AT AT AR AR R AR AR AR AR A AT A A A A AR AR R e AR A R
QUE, LO& DATOS DEL EMPRESARIO ¥/0 EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO HAN
5ID0 PUESTOS A DISPOSICION DE L POLICEA MACIOMAL A TRAVES DE Li
COMSULTA A LR BASE DE DATOE DEL RUES

AT AT AT T AT T AT A T T AP R AT R AT AT RO AT AT ATATR T T TT TS

CERTIFICADD DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS |

LA CAMARR ©DE COMERCIO DE BOGAOTA, COM FUKNDAMENMNTO EM LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
MOMBERE : PLACITA MOVIL COM SAS
M.I.T. r 900.417.566-2 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIOMAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTR
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA HO: 02068641 DEL 23 DE FEBRERD DE 2011
CERTIFICHA:

RENCVACION DE LA MATRICULA :3 DE ABRIL DE 2022
ULTIMG ARG REMOUADS - 2022
ACTIVD TOTAL : 580,114,483
CERTIFICA:
DIRECCION DE MOTIFICACION JUDICIAL : CARRERAR 26 T4 35
MUNICIEIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE MOTIFICACION JUDICIAL : CONTACTOEEPLACITAMOVIL.CDM
DIRECCION COMERCIAL : CARRERA 26 74 33

-



MUNICIEIG @ BROGATA b.C.
EMATL COMERCIAL : CONTACTOEPLACITARMOVIL. COM
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE FOR DOCUMENTO PRIVADD DE ASARMBLER DE ACCIONISTAS DEL
20 DBE ENERG DE 2011, INSCRITA EL 23 DE FEBRERG DE 2011 BAJO EL HWUMERS

01455393 DEL LIBRD IX, S5E CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL DENOMINATA
PLACITA MOVIL oM SAS._

CERTIFICA:
REFORMAS -
DOCUMENTO HO. FECHA ORIGEN FECHA W3, INSC.
1 2011710/02 RSAMBLEAR DE ACCIOMIET 201201706 D159725%
CERTIFICA:
VIGEWMCIA: QUE EL TERMING DE DURACION DE LA SOCIEDARD EE INDEFINIDOD
CERTIFICA:

QEJETD  SOCIAL: Lh SOCIEDAD TEMDRA FOR OBJETO PRINCIPAL EL COMERCIO AL
BOR MEMOR Y POR MAYOR DE FRUOTAS Y VERDURAS A 500 VER DESARROLLAR
ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXOS O 2COMPLEMENTRRIOS; & 50 VEEZ BODRA
BARTICIPAR CoOMd SOCIA EM S0CIECADES CUYS GBJETO SOCIAL FUERE IGHATL,
SIMILAR, CONEXD O COMPLEMENTARIO DE Las ARCTIVIDADEE INDICADARS EN 20U
GBJETD S0CIAL. (ES DE RESALTAR QUE DE CONFORMIDAD CON EL MOMERRL 5 BEL
apricyiey 5 DE LA LEY 1258 SE  IWDICKA... SOCIEDAD BODHRA BREARLIZAR
CUALQUIER ACTIVIDAD LICITA)

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRIMCIPAL:
4721 (COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS AGRICOLAS BARA EL COMSUMD EH
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS)
ACTIVIDAD SECUNDARTM:
4791 (COMERCIO AL BOR MENOR REALIZADO A TRAVES DE INTEBRMET)

CERTIFICH:
CAPITAL:
** CAPITAL AUTORIZADD =¥
VALOR : ¥50,000,000.00
HO. DE RCCIONES : 1,000.00
VALOR HOMIKAL : $50,000.00

** CAPITAL SUSCRITO =+

VALOR : $50,000,000.00
HD. DE RCCIOHES : L,000.00
VALOR HNOMIMAL : 550,000.00

** CAPITAL PRGRDOD *+¥

VALOR : $50,000,000.00

HO. DE RCCIONES : 1,000.00

VALOR HOMINAL : §50,000.00
CERTIFICA:

REPRESEMTACION LEGAL: LA ADMINISTRACION ¥ REPRESENTACION LEGAL DE LA
SGCIEDAD ESTA EM  CABEZA  DEL REFRESENTANTE LEGAL CUYD SUPLENTE ¥
SEGUNDD SUPLENTE DEL REFPRESENTANTE LEGAL FODRA SEEMPLAZARLD ENW SUS
FALTAS ABRSOLUTAS, TEMPORALES O ACCIDENTALES.
CERTIFICA:

*r MOMBRAMIENTOS **
QUE BOR ACTA HO. 2 DE ASAMBIER GEMERAL DEL 2B DE MAYD DE 2013,
INSCRITA EL 131 DE JUNIO DE 2013 BAJO EL NUMERG D1T3IET93 DEL LIBRO IX,
FUE (ROM) HOMBRADD (5]:

HOMERE IDENTIFICACION

REPRESEMNTANTE LEGAL
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CASTRO BECERRR CARMEN ALICIA c.c. DDODOODOITR41805
QUE FOR DOCUMENTD FPRIVADD NO. DE ASAMBLEAR DE RCCIONISTARE DEL 20 DE
ENERGO ©DE 2011, INSCRITA EL 23 DE FEBRERG ODE 2011 BAJO EL HUMERD
01455393 DEL LIBRO I[¥, FUE (ROM] HNOMBRADD (5):

HOMBRE IDENTIFICACION

SUPLENTE

CASTRO BECERRR CARMEN ALICIA c.c. DDODOODOITR41805
QUE FOR ACTAR HWHO. 1 DE ASAMBLER DE ACCIONISTAS DEL 2 DE OCTUBRE DE
2011, IMSCRITA EL & DE ENERD DE 2012 BAJO EL NUMERO 01597261 DEL LIBRO
I¥, FUE (ROMN} HOMBRADD (5):

HOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO REPREEENTANTE LEGAL SUPLENTE
CHAFARRO CARETRD JEYBER c.c. DDODOOQOBROBZEEZ3
CERTIFICA:

EACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA GERENCIA DA,
ADMINISTRADR ¥ REPRESEMNTADR LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NG PODRA BEALIZAR CONTRATOS HASTA UM MONTO
DE SESENTA MILLONES DE FESOS (60.000.000F HASTA QUE MO SEA APROBADO
POR LA RSAMBLER. POR LO TAMNTO, SE ENTEMDERA QUE EL BREPRESENTANTE LEGAL
PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS ¥ CONTRATOS COMPRENDIDOS EM
EL OQBJETO S0OCIAL © QUE S5E RELACIONEM DIRECTAMENTE OON LA EXISTEWCIA ¥
EL FUNCIOMAMIENTO DE LA SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA
INVESTIDO DE LO& MAS AMPLIOS PODERES PBARA ACTUAR ENH  TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS EN HOMBRE ©DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS
FACULTADES QUE, DE ACUERDO OOM LOS ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADS
LOS ACCIOMISTAE. EN  LAS RELACTIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDRD
QUEDARA GBELIGRDA POR LOS ACTOE ¥ CONTRATOS CELEBRADOS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL.

CERTIFICA:
QUE LA SOCIEDAD TIEME MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTODS:
HOMBRE : PLACITA MOVIL COM S5AS
MATRICULA WO : D206BE642 DE 23 DE FEBRERD DE 2011
REMOVACION DE LA MATRICULA : EL 3 DE ABRIL DE 2022
ULTIMO ARG REMNOVADD : 2022
DIRECCION : CL 91 W® 13A 22 AP 101 LC 1 CON CL91
TELEFOHO : 6212282
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMATL : CONTACTORPLACITAMAOVIL_ COM
L s b R R SRR ARl RER R RESR RS RARARERERRRER RN R RERERERE LSRR
HOMBRE : PLACITA MOVIL. COM SAL 2
MATRICULA WO : 03460669 DE 5 DE DICIEMBRE DE 2021
REWNOWVACION DE LA MATRICULA : EL 3 DE ABRIL DE 2022
ULTIMO ARG REMNOVADD : 2022
DIRECCION : CARRERA 5 71 45 LOCAL 103
TELEFONO : 3000020
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EMATL : FELECTRONICABPLACITAMOVIL . COM
LE e e R R R R RS RS RER SR REEEEE R R RSN RS RS REREREEREEREREEEEEEESEEEEEEEEE S

CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON Lo ESTABLECIDO EN EL  odDIGH DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATING ¥ DE LO CONTEMCICED ADMINISTRATIVO ¥ DE LA LEY 962 DE
2005, LO&E ACTOS ADMINISTRATIVGOS DE REGISTRO AOUI CERTIFICADOS QUEDAN
EH FIRME niEz (10} oias HABILES DpESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESEONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS MO SOM TEMIDOS EM CUEHMTA coMo Dihs HABSILES PARA LA CAMARM DE
COMERCIO DE BOGOTA.

oo EL PRESEWTE CERTIFICADO MO CONSTITUYE PERMISH DE oo
oo FUNCICHAMIENTO EN NINGUN CRSD oo

INFORMACICON COMPLEMENTARIA
LOoS SIGUIENTES DATOS SCBRE RIT ¥ PLAMEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUOYENTE IMSCRITO EN EL RESISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 5 DE ABRIL DE 2022
FECHA ©DE ENVIO DE INFORMACION A PLAMEACION DISTRITAL : 1 DE MAYD DE
2022

SERAOR EMPRESARIO, SI 50U EMPRESA TIENE RCTIVAS INFERIORES A 30.000

SMLMY ¥ UMA PLANTA DE PERSCONAL DE MENDS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTD EM EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE

75% EN EL PRIMER ARO DE OCOMSTITUCION DE S5U EMPRESA, DE S0% EN EL
SEGUNDS A0 ¥ DE 25% EN EL TERCER ARO. LEY 590 DE 2000 ¥ DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR & WWW.SUPERSOCIEDADES GOV._ 00 PARL VERIFICAR SI £0
EMPRESA ESTh OBLIGADR A REMITIR ESTADDSE FIHNANCIEROS. EVITE SAHNCIONES.

TAMANDG EMERESA

DE COMEORMIDAD COM LO FREVISTO EM EL anTicurs 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETA
1074 DE 2015 ¥ La RESOLUCION 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMARO DE LA

EMPRESA ES PEQUERA

LD ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL MATRICULADG O
INSCRITO EW EL FORMULARIO RUES:

INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA 53,137,567,000

ACTIVIDAD ECOMOMICR POR LA QUE PERCIBIO MAYORES IMNGRESOS EN EL PERIODO
- CIIO @ 4721

FE AR E AT AT AT FA AT AT ITAT T TATATATATAFATATATITAAT AT EEEE TR AT AR A E R

i ESTE CERTIFICADD REFLEISA LAk SITUACION JURIDICHK DE LA Wi
e ELCIEDAD HASTA L FECHA ¥ HORM DE 5U EXPEDICIONM. e
LE e e R R R R RS RS RER SR REEEEE R R RSN RS RS REREREEREEREREEEEEEESEEEEEEEEE S

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE OCOMERCID,
VALDR : ¥ &,300

FE AR E AT AT AT FA AT AT ITAT T TATATATATAFATATATITAAT AT EEEE TR AT AR A E R
BARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE EETE CERTIFICADD CORRESPONDAR CON LA



Pagina | 80

‘t:::::::' ChMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Cmnm:io SEL8 VIHTUAL

co CODIGD VERIFICACION: B222793104ERFEE

27 DE RGOSTO DE 2022 HORR 11:26:549

AB22270304 PAGIMA: 3 DE 3

L] L. L] L} L. L] L} E w k| w w k| w L L1 L3 L1 L1 L3 L1 L]

INFORMACTION QUE RERISA EM LOog REGISTROS POBLICOHE DE LA CAMARR DE
COMERCTIO  DE BOGOTA, EL CADIGO DE VERIFICACION PUEDE S5ER WVALIDADO POR
50 DESTIMATRRIOD SOLO UNA VEEZ, INGRESANDD A WlW.OCB.ORG.CD

R e R
ESTE CERTIFICADD FUE GEMERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL ¥
CUENTA COM PLENA WALIDEZ JURIDICA COMPOBME A LA LEY 527 DE 1999,

AT AT AT TR TFE T FIF T TR TR RTERETRERERERETRETAETRERETERET AR RERTEERERTET VTR YR W
FikMA MECANICA DE CONFOSRMIDAD COM EL DECRETG 2150 DE 1995 ¥ LA
AUTORI ZACION IMPARTIDM POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIR ¥
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996

Lo

COMSTANZA PUENTES TRUNLLD
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