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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo estructurar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo los lineamientos de la Resolucion 0312 del 2019 en la empresa Hard Working
People S.A.S en la ciudad de Bucaramanga en el departamento de Santander, dedicada a brindar
soluciones oportunas a la ejecucién de proyectos empresariales, brindando asesoria contable,
administrativa y de disefio grafico a sus clientes, la empresa cuenta con una némina de nueve (9)
trabajadores y esta clasificada en la clase de riesgo I. El disefio metodoldgico consiste en la
planificacion de cinco (5) fases con el propoésito de cumplir y mantener los lineamientos exigidos
por la normatividad nacional enunciada en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Palabras clave: estdndares minimos, estructura, riesgo, prevencion, salud y seguridad en

el trabajo, sistema de gestion
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Abstract

This work aims to structure the Occupational Safety and Health Management System under the
guidelines Resolution 0312 of 2019 in the company Hard Working People SAS in the city of
Bucaramanga, Santander, dedicated to providing timely solutions to the execution of business
projects, providing accounting, administrative and graphic design advice to its clients, the
company has a payroll of nine (9) workers and is classifies as type | at risk. Methodological design
consists of the planning of five (5) phases with the aim of complying with and maintaining the
guidelines required by the national regulations set out in the field of occupational safety and health.

Keywords: minimum standards, structure, risk, prevention, occupational health and safety,

management system
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Glosario

Accidente de trabajo: es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se
considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo
suministre el empleador. También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el
gjercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que
el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera accidente
de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales,
cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se
trate de trabajadores de empresas de servidos temporales que se encuentren en mision. (ARL Sura,
s. f.).

Acto o comportamiento inseguro: se refiere a todas las acciones y decisiones humanas, que
pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la
produccion, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento inseguro incluye la
falta de acciones para informar o corregir condiciones inseguras. (ARL Sura, s. f.).

Administradora de riesgos laborales: entidades que tienen como objetivo prevenir,
proteger y atender a los trabajadores contra Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

que puedan ocurrir en el trabajo que desarrollan. (ARL Sura, s. f.).
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Capacidad laboral: es el conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes o potencialidades
de orden fisico, mental y social de un individuo que le permiten desempefiarse en un trabajo
habitual. (ARL Sura, s. f.).

Condicidn insegura: es todo elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas,
las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las
personas, los bienes, la operacién y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones puede
generar un incidente. (ARL Sura, s. 1.).

Consultoria empresarial: la consultoria empresarial es una asesoria organizacional en
ambitos de gestion, que permite mejorar la eficiencia y competitividad de la compaiiia, por medio
de la implementacion de mejores practicas y sistemas de trabajo. (Nirian, P. O. 2020, 8 febrero).

Contratista independiente: son contratistas independientes y, por tanto, verdaderos
empleadores y no representantes ni intermediarios las personas naturales o juridicas que contraten
la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de servicios en beneficio de terceros, por un
precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con
libertad y autonomia técnica y directiva. Pero el beneficiario del trabajo o duefio de la obra, a
menos de que se trate de labores extrafias a las actividades normales de su empresa 0 negocio, sera
solidariamente responsable con el contratista por el valor de los salarios y de las prestaciones e
indemnizaciones a que tengan derecho los trabajadores, solidaridad que no obsta para que el
beneficiario estipule con el contratista las garantias del caso o para que repita contra él lo pagado
a esos trabajadores. (Cddigo sustantivo del trabajo, articulo 34).

Clase de riesgo: categorizacion definida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
para clasificar a las empresas de acuerdo con la actividad economica a la que se dedican. Existen

cinco clases de riesgo, comenzando desde la | hasta la V. (ARL Sura, s. f.).
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Diagnostico: calificacion de una enfermedad de acuerdo con los sintomas que presenta el
paciente. (ARL Sura, s. f.).

E.P.S: entidades promotoras de salud. (ARL Sura, s. f.).

Emergencia: situacion que implica un estado de perturbacion parcial o total ocasionado
por la ocurrencia de un evento no deseado. (ARL Sura, s. f.).

Enfermedad laboral: es todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga
como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el
medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el Gobierno
Nacional. (ARL Sura, s. f.).

Elemento de proteccion personal: es un elemento disefiado para evitar que las personas
que estan expuestas a un peligro en particular entren en contacto directo con él. El elemento de
proteccion evita el contacto con el riesgo, pero no lo elimina, por eso se utiliza como ultimo recurso
en el control de los riesgos, una vez agotadas las posibilidades de disminuirlos en la fuente o en el
medio. Los elementos de proteccion personal se han disefiado para diferentes partes del cuerpo
que pueden resultar lesionadas durante la realizacion de las actividades. Ejemplo: casco, caretas
de acetato, gafas de seguridad, protectores auditivos, respiradores mecanicos o de filtro quimico,
zapatos de seguridad, entre otros. (ARL Sura, s. f.).

Estandar minimo: corresponde al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de

actividades en el Sistema de Gestidn de SST. (Resolucion 0312, 2019).
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Factor de riesgo: se entiende bajo esta denominacion, la existencia de elementos,
fendmenos, condiciones, circunstancias y acciones humanas, que encierran una capacidad
potencial de producir lesiones o dafios y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion
o control del elemento agresivo. (ARL Sura, s. f.).

Factor de riesgo locativo: todo lo que tiene que ver con sefializacidn, estructuras, pisos y
techos. (ARL Sura, s. 1.).

Grado de riesgo (o peligrosidad): es un dato cuantitativo obtenido para cada factor de
riesgo detectado, que permite determinar y comparar la potencialidad de dafio de un factor de
riesgo frente a los demés. (ARL Sura, s. f.).

I.P.S: Institucion Prestadora de Servicios de Salud. (ARL Sura, s. f.).

Incidente de trabajo: son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral
y que conllevan un riesgo potencial de lesiones o dafios materiales. Cuando este tipo de incidente
tiene un alto potencial de lesiones es necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir
los comportamientos inseguros. (ARL Sura, s. f.).

Indicador del factor de riesgo: se refiere al tipo de exposicion o la manera como el
trabajador y las cosas entran en contacto con la fuente generadora o el agente de la lesion. (ARL
Sura, s. f.).

Ley: norma de caracter obligatorio expedida por el poder legislativo — Congreso de la
Republica. (ARL Sura, s. f.).

Resolucion: consiste en una orden escrita dictada por el jefe de un servicio publico que
tiene caracter general, obligatorio y permanente, y se refiere al ambito de competencia del servicio.

Se dictan para cumplir las funciones que la Ley encomienda en cada servicio publico. En cuanto a
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su ambito material, la Resolucion alcanza a todo aquello que complemente, desarrolle o detalle a
la ley en la esfera de competencia del servicio publico. (Alcaldia de Popayéan, 2012)

Ruido: cualquier sonido indeseable. Es una forma de energia en el aire que en forma de
vibraciones invisibles entran al oido y crean una sensacién molesta. Cuando los sonidos estan
encima del limite permisible son nocivos para el oido. (ARL Sura, s. f.).

Siniestro: es el evento presuntamente profesional informado a la administradora de riesgos
laborales. (ARL Sura, s. f.).

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo: (SG-SST) Consiste en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora,
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo. (Ley 1562, 2012, art 1).

Trabajador: quien presta el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe y remunera,
{empleador}, y la remuneracion, cualquiera que sea su forma, salario. (Decreto 2663, 1950, art 2,
nam. 2).

Vulnerabilidad: susceptibilidad de dafio, que depende de la forma como se esté preparado.

(ARL Sura, s. f.).
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Introduccion

El ser humano siempre ha estado expuesto a peligros y factores de riesgos que lo han
llevado a la necesidad de protegerse, este tema conlleva a varios sucesos que comprenden la
seguridad y salud en el trabajo. Por lo que, se constituye un pilar crucial para las organizaciones
modernas, ya que en ella se instauran los hechos que hoy en dia se conocen, enmarcando diversas
situaciones que transcurren al pasar el tiempo, dandole esencia al contexto social, econémico y
cultural del trabajo relevantes para la evolucion que marcan la estructura de esta. El Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo aparece con la ley 1562 de 2012 y se reglamenta
inicialmente con el Decreto 1443 de 2014 por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), este fue
derogado por el Decreto 1072 de 2015 y compilado por este en su capitulo 6 del titulo 4 de la parte
2 del libro 2, articulo 2.2.4.6.1; para dar cumplimiento al SG-SST, el Ministerio del Trabajo
establecio los Estandares Minimos del Sistema de Gestion primeramente con la Resolucion 1111
de 2017, la cual fue derogada por la Resolucion 0312 de 2019 por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, difiriendo una de la otra
ya que en la resolucién derogada el método de calificacion para cada uno de los estandares se
aplicaba por igual a todas las empresas, mientras que en la Resolucion vigente el método de
calificacion cambia segun el tamafio de la empresa, actividad y nivel de riesgo, ademas de que la
formula de célculo de los indicadores minimos también se diferencia de manera importante. Este
sistema le ha dado auge al bienestar fisico y mental del trabajo, dando origen a una
contextualizacién sobre el trabajo que se establece como una columna fundamental dentro de las

empresas, por medio de evidencias de trabajos e investigaciones enfocados en la salud del hombre.
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Hard Working People SAS procura velar por el cuidado integral a través de estrategias
conjuntas enfocadas a favorecer los trabajadores, encaminado siempre a suplir las necesidades en
entornos saludables y responsables para su proteccion. Mediante el disefio del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, busca brindar la satisfaccion del trabajador y todas las partes
interesadas, con el fin de mantener la seguridad y salud de estos por medio de principios de
compromiso y responsabilidad, a través de procedimientos, programas de inspecciones,
capacitaciones, instructivos y aplicacién de estos, e indicadores de gestion; todo con el propdsito

de salvaguardar la vida del trabajador.

Con el presente trabajo se estructura el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el cumplimiento de los Estandares Minimos definidos en la Resoluciéon 0312 de 2019
para Hard Working People SAS. Este proceso inicia en su primera fase con la preparacion
documental para la empresa, de acuerdo con los estandares minimos que le competen. En la
segunda fase, se realizara un diagndstico para determinar el estado inicial de la organizacion frente
al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, como instrumento, se utilizara la autoevaluacién
inicial definida en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de 2019. En la tercera fase se verificara la
documentacion requerida para garantizar la actualizacion del Sistema de Gestion de SST de la
empresa. En la cuarta fase, se puntualizan los documentos planteados, con la estructura propuesta
por el Sistema de Gestidn: objetivos, alcance y formatos segun aplique. La quinta y ultima fase,
detalla el plan y proceso de divulgacion, discusion y aprobacion de la propuesta de actualizacion
del SG-SST bajo los lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019, para posteriormente ejecutar su

implementacion.
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1. Identificacion de la empresa donde se Desarroll6 la Consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa.

Razon social Descripcion
Nombre representante legal Angélica Buitrago Correa
NIT 900711975-1
Ciudad Bucaramanga
Departamento Santander
Direccion Cra24#16-71
Teléfono 6174711
Sucursales o agencias -
Nombre de la A.R.L. ARL Sura
Clase de riesgo asignado por la A.R.L. |
Cadigo de la actividad econémica CII1U 4774
Actividad econémica Comercio al por menor de otros productos nuevos en

establecimientos especializados.

Tomado de Autotanques (2019, p. 82)

2. Implementacion del SG-SST bajo los lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019 para la

empresa Hard Working People SAS

2.1 Problema identificado para el proceso de consultoria

En Colombia el Ministerio de Trabajo exige la implementacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo con el fin de asegurar que las empresas cumplan con el maximo bienestar de
sus colaboradores, proporcionando todas las herramientas y elementos necesarios para
salvaguardar su integridad fisica y mental, de no ser implementado dicho sistema, las empresas
podrian estar involucradas en sanciones.

La empresa Hard Working People SAS ha estructurado su sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, sin embargo, no se ha llegado a implementar completamente y se encuentra

desactualizado.
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De acuerdo con lo anteriormente descrito, se pretende dar solucion a la siguiente pregunta:
¢Cémo desarrollar una propuesta para la implementacion del SG-SST de acuerdo con los

lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019 para la empresa Hard Working People SAS?

2.2 Justificacion

El desarrollo del presente proyecto de la aplicacion del SG-SST bajo los lineamientos de
la Resolucion 0312 de 2019, surge como una necesidad en la empresa Hard Working People SAS
debido a que su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se encuentra desactualizado
y por ende no esta implementado, lo cual al ser una empresa dedicada a brindar soluciones y
asesoria en la ejecucion de proyectos empresariales representaria una desventaja ante el Good Will
de la organizacion, ademas de que al no contar con un SG-SST certificado por el Ministerio de
Trabajo, no podria obtener ventajas y beneficios en cuanto a la contratacion y licitacion con el
Estado.

Si bien es cierto, para la empresa Hard Working People SAS es una necesidad, para
nosotras como estudiantes es una gran oportunidad de brindar asesoria y aprendizaje, por medio
de los conocimientos y conceptos adquiridos a lo largo del estudio de la especializacion de
seguridad y salud en el trabajo, puesto que con el desarrollo de la implementacion del SG-SST se
pretende realizar acciones de mejora continua que le permitan a la empresa cumplir a cabalidad
con lo exigido ante el Ministerio de Trabajo y asi mismo, tomar las ideas y actualizaciones
aplicadas como ejemplo para brindar asesoria y soluciones a posibles empresas que requieran de

Sus servicios.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general
Estructurar el SG-SST bhasado en los estandares minimos establecidos en la Resolucion

0312 de 2019 para la empresa Hard Working People SAS.

2.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico del estado inicial de la empresa Hard Working People SAS con el
fin de identificar necesidades y prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Identificar los estandares minimos que aplican a la empresa Hard Working People SAS
segun su tamario y clase de riesgo de acuerdo con la Resolucion 0312 de 20109.

Disefar un plan de mejoramiento conforme al diagndstico inicial y formular el plan anual
de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los lineamientos
de la Resolucion 0312 de 2019.

Disefar la estructura documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante la estructuracion de los estdndares minimos aplicables a la empresa Hard

Working People SAS descritos en la Resolucion 0312 de 2019.

3. Marco referencial
En la edad media se destaca en Italia el trabajo de Bernardino Ramazzini reconocido como
el padre de la Medicina Ocupacional y su obra célebre De Morbuis Artificum Diatriba (Ramazzini,
1700), en la que comienza a establecer asociaciones entre diagndstico médico y el trabajo de los

pacientes, por lo que se considera uno de los primeros referentes que sienta las bases para la
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Medicina Ocupacional. Ademaés, en esa misma linea de evolucion historica, cabe mencionar las
transformaciones que trajo consigo la revolucion industrial, el auge de las fabricas, el
mejoramiento de la maquinaria y el avance de la ciencia, que produjeron cambios en el modo de
vida de las personas, con nuevos procesos de fabricacién y modificaciones en las técnicas de
trabajo, lo cual para gran parte de la poblacion conllevo el uso de maquinarias cada vez mas rapidas
y peligrosas, por lo que se aument6 el nimero de incidentes y accidentes en los trabajadores.

En cuanto a la historia que enmarca el surgimiento de la salud ocupacional en Colombia se
reconoce como un inicio los planteamientos promulgados desde 1904, se comienza a introducir el
tema de salud ocupacional en Colombia bajo el mando del General Rafael Uribe, quien fue el
primer defensor de los derechos de la salud de los trabajadores. En el afio de 1915 se aprueba la
Ley sobre reparaciones por accidentes del trabajo (Ley 57, 1915), donde se establecen normas de
responsabilidad de las empresas frente a los accidentes laborales y enfermedades profesionales,
teniendo en cuenta los antecedentes de los sistemas de produccion basados en la sobreexplotacion,
abuso de los trabajadores, y poca mecanizacion de los procesos. Asi mismo, en el afio 1918 nace
la Ley 46, 1918 formulando medidas de higiene para empresas; en 1921 se instaurd legalmente un
seguro colectivo para los trabajadores (Ley 37, 1921); se reglamentaron las cesantias,
enfermedades laborales y vacaciones por medio de la Ley 10 de 1934.

En el afio 1938 se crea el Ministerio de Proteccion Social por medio de la Ley 96, 1938. A
través de la Ley 6 de 1945 Ley General del Trabajo, se trataron temas relacionados con conflictos
colectivos y de trabajo, la cual fue reformada en 1945 mediante los Decretos 1600 de 1945y 1848
de 1969. En el afio de 1946 durante el mandato de Alfonso Lopez se establece la Ley 90 de 1946
donde se crean los Seguros Sociales, la cual dio lugar a la operacion de la Oficina de Medicina e

Higiene Industrial en el afio 1948. Localizamos que en 1950 se expide el Codigo Sustantivo del
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Trabajo, que determina las normas relacionadas con la Salud Ocupacional como la jornada de
trabajo, descanso obligatorio, prestaciones por accidente de trabajo y enfermedad profesional, que
son vigentes actualmente (Codigo Sustantivo del Trabajo, 1950).

Colombia en 1965 ya contaba con leyes y normas que protegian la salud de los trabajadores,
pero es finalmente con la Ley 9 de 1979 donde el gobierno manifiesta por primera vez, su voluntad
de proteger la salud y la integridad de los trabajadores del pais, reconociendo su importancia para
el crecimiento econémico y social. Con ello la Ley 100 de 1993 proporciona la posibilidad de
contar con atencion de salud, riesgos profesionales y pensién. Para el afio 2000, el 40% de las
empresas en Colombia ya apostaban por implementar acciones de Salud Ocupacional en sus
empresas, segun el informe Breve Historia de la Salud Ocupacional en Colombia (Lizarazo C et
al., 2010).

En el afio 2012 mediante el Ley 1562 se realizan modificaciones al Sistema de Riesgos
Laborales, y se realiza el cambio en la definicion de Salud Ocupacional que

“se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella

disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las

condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud

en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en todas las ocupaciones.” (Ley 1562, 2012 Art 1.)

Con el Decreto 1443 de 2014, el cual fue derogado y compilado en el Decreto 1072 de
2015, se dictaban las disposiciones para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST), la Resolucion 1111 de 2017 definio los estdndares minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y se establecen las diferentes fases de
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aplicacion del sistema de gestion segun los estandares minimos, pero fue derogada por la
Resolucion 0312 del 2019, en donde se dictan los estandares minimos para:

“empleadores publicos y privados, a los contratantes de personal bajo modalidad de

contrato civil, comercial o administrativo, a los trabajadores dependientes e

independientes, a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las

agremiaciones o0 asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de

Seguridad Social Integral, a las empresas de servicios temporales, a los estudiantes

afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las

administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su
personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares; quienes deben
implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST en el marco del

Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales”. (Res 0312,

2019, Art 2.)

Por dltimo, el decreto 1072 de 2015 contiene una compilacion de todos los decretos
reglamentarios del sector trabajo y le da un vuelco total a la SST en el pais, a través de este se
implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser
instaurado en todas las organizaciones poniendo un gran reto todas las empresas del pais, siendo
un requisito de total cumplimiento y que determina la continuidad de una organizacion.

Por todos los antecedentes mencionados y con toda la evolucion que ha surgido en materia
de seguridad y salud en el trabajo se puede evidenciar la importancia y ventajas que tiene para
cualquier empresa contar con un SG-SST tanto por temas reglamentarios o legales, como por

aspectos relacionados con el logro de mejora continua, productividad y eficiencia.
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3.1 Marco tedrico

Para el desarrollo y ejecucion del proyecto se tendrd como referente lo estipulado en la
Resolucién 0312 de 2019, la cual se cred con el fin de simplificar y agilizar la normativa que deben
cumplir las empresas para su funcionamiento, esto por medio de la regulacion de los estdndares
minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo los cuales se encuentran estructurados de

la siguiente manera y dan respuesta a las siguientes inquietudes:

3.1.1 Capitulo preliminar: objeto y alcance

Por medio del articulo 1 y 2 se establece y aclara que los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST corresponden al conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de los empleadores y
contratantes, con el fin de que se verifique y controle las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento y
ejecucion de las actividades aplicables en el Sistema de Gestion de SST, por otra parte, también se
esclarece que aplican para las personas naturales y juridicas especificadas en el Articulo 2 de dicha

Resolucion. (Resolucién 0312, 2019, Art. 1y 2)

3.1.2 Capitulo I, 11y 111

Determinan el campo de aplicacion de los estdndares minimos clasificandolos segun el
numero de colaboradores con los cuales cuenta la empresa y la clase de riesgo que tienen, siendo
asi la clasificacion:

Empresas, empleadores y contratantes con diez 0 menos trabajadores y nivel de riesgo I, 11

y ll1: 7 estandares de cumplimiento.
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Estdndares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores y las
unidades de produccion agropecuaria de once (11) a (50) trabajadores permanentes clasificadas
con riesgo I, Il o 1l 21 estdndares de cumplimiento.

Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores. Las empresas
de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, Il, 11, IV o V y las de cincuenta

(50) 0 menos trabajadores con riesgo 1V 0 V: 60 estandares de cumplimiento.

3.1.3 Importancia de la resolucion

Dentro del conjunto de iniciativas gubernamentales enfocadas a potencializar el
crecimiento y desarrollo econdémico de pequefias y medianas empresas (MIPYME) surgio la
Resolucion 0312 del 2019, la cual tiene como fin la implementacion del SG-SST, esclareciendo

pautas de cumplimiento por medio de los Estandares Minimos.

3.2 Marco conceptual

La definicion de los siguientes términos facilitara el entendimiento del presente trabajo, y
por consiguiente ayudara al lector a aterrizar la importancia que tiene la implementacion de los
Estandares Minimos del SG-SST en una pequefia empresa con 10 0 menos trabajadores. Basados
en el Decreto 1072 de 2015, se relacionan a continuacion los siguientes conceptos:

Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion no deseable. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Accidn de mejora: accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la

salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)
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Accion preventiva: accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad u
otra situacion potencial no deseable. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Actividad no rutinaria: actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizaciéon ha determinado como no rutinaria " por su baja
frecuencia de ejecucion. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Actividad rutinaria: actividad que forma parte de la operaciéon normal de la organizacion,
se ha planificado y es estandarizable. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa. (Decreto
1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y
salud que identifica en su lugar de trabajo. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Centro de trabajo: se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area- a cielo
abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada. (Decreto 1072, 2015,
Art. 2.2.4.6.2)

Ciclo PHVA: procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos:
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Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: implementacién de las medidas planificadas.

Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Condiciones de salud: el conjunto de variables objetivas y de auto - reporte de condiciones
fisioldgicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Condiciones y medio ambiente de trabajo: aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros:

e Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo;

e Los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;

e Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que

influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y;

e La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o

biomecanicos y psicosociales. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)
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Descripcidn sociodemogréfica: perfil socio demogréfico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
(Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Efectividad: logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la maxima eficacia y eficiencia. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de
una accion. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (Decreto 1072,
2015, Art. 2.2.4.6.2)

Evaluacion del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Evaluaciones médicas ocupacionales: las evaluaciones ocupacionales son actos médicos
que buscan el bienestar del trabajador de manera individual y que orientan las acciones de gestion
para mejorar las condiciones de salud y de trabajo, interviniendo el ambiente laboral y asegurando
un adecuado monitoreo de las condiciones de salud de los trabajadores expuestos. (Decreto 1072,
2015, Art. 2.2.4.6.2)

Identificacion del peligro: proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de éste. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestidon de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
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coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacion. (Decreto
1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: es el compromiso de la alta direccién de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos. (Decreto 1072, 2015, Art.
2.2.4.6.2)

Seguridad Social: la seguridad social es el conjunto armoénico de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos y esta conformado por los regimenes generales establecidos
para pensiones, salud, riesgos laborales, subsidio familiar y los servicios sociales complementarios
que se definen en la ley. Este es un sistema que cubre eventualidades como la de alteracion a la
salud, incapacidad laboral, desempleo, vejez y muerte, para cuya proteccion se establecieron los
sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y de Subsidio Familiar. (Decreto 1072, 2015, Art.
2.2.4.6.2)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

(Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)
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Valoracién del riesgo: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

3.3 Marco legal

La Salud y Seguridad en el trabajo ha sido enmarcada y reglamentada por leyes, decretos,
resoluciones y demas normativas que permiten dar un enfoque claro al disefio del Sistema de
Gestion que admita dar cumplimiento a los objetivos de este. A su vez, se brinda seguridad a los
trabajadores de que se esta realizando un trabajo en conjunto con los lineamientos del Gobierno
frente a la seguridad industrial y en relacion con las labores que se realizan diariamente en una
empresa. Por esta razon se han identificado y relacionado a continuacion una serie de normativas
que son necesarias para cumplir con el proposito del presente trabajo, las cuales fueron
seleccionadas ya que tienen relacion directa con el tema a tratar en el presente proyecto.

Ley 9 de 1979: por la cual se dictan medidas sanitarias. (Ley 9, 1979)

Articulo 111: en todo lugar de trabajo se establecerd un programa de Salud Ocupacional,
dentro del cual se efectlen actividades destinadas a prevenir los accidentes y las enfermedades
relacionadas con el trabajo. Corresponde al Ministerio de Salud dictar las normas sobre
organizacion y funcionamiento de los programas de salud ocupacional. Podra exigirse la creacion
de comités de medicina, higiene y seguridad industrial con representacion de empleadores y
trabajadores. (Ley 9, 1979, art. 111)

Resolucion 2346 de 2007: por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales (Resolucién 2346,

2007).
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Ley 1562 de 2012: por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional (Ley 1562, 2012).

Articulo 2: son afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales: a) En forma obligatoria:
trabajadores dependientes nacionales y extranjeros y servidores publicos, contratistas con
contratos superiores a un mes, Cooperativas de Trabajo Asociado, estudiantes en préctica que
deban ejecutar trabajos que signifiquen fuente de ingreso para la respectiva institucion o cuyo
entrenamiento o actividad formativa es requisito para la culminacion de sus estudios, e involucra
un riesgo ocupacional; independientes de alto riesgo; los jubilados o pensionados, que se
reincorporen a la fuerza laboral como trabajadores dependiente; los miembros de las
agremiaciones 0 asociaciones cuyos trabajos signifiquen fuente de ingreso para la institucion; los
miembros activos del Subsistema Nacional de primera respuesta y el pago de la afiliacion sera a
cargo del Ministerio del Interior, de conformidad con la normatividad pertinente (Ley 1562, 2012,
art 2).

Decreto 1072 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo (Decreto 1072, 2015).

Articulo 2.2.4.6.11: capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. El empleador o
contratante debe definir los requisitos de conocimiento y préactica en seguridad y salud en el trabajo
necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos
los cumplan en todos los aspectos de la ejecucién de sus deberes u obligaciones, con el fin de
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa
de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos
relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion incluyendo a

trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar
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documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la normatividad vigente (Decreto
1072, 2015, Art 2.2.4.6.11).

Paragrafo 1. El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo —SST, debe
ser revisado minimo una (1) vez al afio, con la participacion del Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta direccion de la empresa: con el fin de identificar las
acciones de mejora.

Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. El
empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre
todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos,
todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de
contratacion y vinculacion, que le permitaidentificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad
y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios,
realizando mediciones ambientales cuando se requiera. Los panoramas de factores de riesgo se
entenderan como identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos (Decreto 1072,
2015, Art. 2.2.4.6.15).

Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST. El empleador o contratante debe adoptar mecanismos para planificar el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, basado en la evaluacién inicial y otros
datos disponibles que aporten a este propdsito. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.17).

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Las medidas de prevencion y control
deben adoptarse con base en el analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente esquema de

jerarquizacion (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.24):
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1. Eliminacion del peligro/riesgo
2. Sustitucion
3. Controles de ingenieria
4. Controles administrativos
5. Elementos de proteccion personal y colectivo
Resolucion 0312 de 2019: por la cual se definen los estandares minimos del
sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Resolucién 0312, 2019).
Articulo 3: estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o
menos trabajadores. Las empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores
clasificados con riesgo I, Il o 111 deben cumplir con los Estandares Minimos, con el fin de proteger
la seguridad y salud de los trabajadores. El disefio del Sistema de Gestion de SST para empresas
de diez (10) o menos trabajadores clasificadas con riesgo I, Il o I11, podra ser realizado por técnicos
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas, con licencia vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo, que acrediten minimo un (1) afio de experiencia certificada por
las empresas o entidades en las que laboraron en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud
en el Trabajo y que acrediten la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50)
horas en SST. Esta actividad también podra ser desarrollada por tecndlogos en SST, profesionales
en SST y profesionales con posgrado en SST, que cuenten con licencia vigente en SST y el
mencionado curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas. (Resolucion 0312, 2019, Art.
3).
Articulo 4: responsables del disefio e implementacion del Sistema de Gestion de SST para
empresas con diez (10) o menos trabajadores. Las personas que solo cuentan con el curso virtual

de cincuenta (50) horas en Seguridad y Salud en el Trabajo, estan facultadas para administrar y
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ejecutar el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas de diez (10) o
menos trabajadores clasificados en riesgo I, 11 o Ill, pero no pueden disefiar dicho sistema, en
concordancia con lo sefialado en la Resolucion 4927 de 2016 del Ministerio del Trabajo.

(Resolucién 0312, 2019, Art. 4).

4. Disefilo metodoldgico
El presente proyecto se basa en una consultoria empresarial a Hard Working People S.A.S
correspondiente a la implementacion de los Estandares Minimos del SG-SST respecto al tamafio
de dicha empresa y su clase de riesgo. Con el fin de dar respuesta y cumplimiento a los objetivos
expuestos inicialmente, la metodologia escogida es la presentada en el libro La Consultoria de
Empresas (Kubr, 2008), donde se definen cinco fases para el desarrollo de la consultoria
empresarial:
e Fase 1. Preparatoria
e Fase 2. Diagnostica
e Fase 3. Planificacion de la accion
e Fase 4. Aplicacién
e Fase 5. Terminacion
De acuerdo con lo anterior, el disefio para la cumplir con los objetivos propuestos, en el
presente proyecto estan evidenciados a continuacion, donde cada objetivo esta representado en
cinco fases, las mencionadas anteriormente, en las que se observa la ejecucion de estas por medio
de una serie de etapas, los cuales garantizaran el desarrollo 6ptimo del proyecto que se esta

presentando.
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Tabla 2. Disefio metodologico del proyecto

Fase

Actividades

1. Preparatoria

2. Diagnostico

3. Planificacion de la accion

4. Aplicacién

5. Terminacion

Revisar y analizar las disposiciones legales de los estandares minimos de SST
establecidos en la resolucién 0312 de 2019, de acuerdo con el tamafio y clase
de riesgo de la empresa.

Solicitar a la empresa documentos organizacionales y soporte de afiliaciones
a la seguridad social integral de cada uno de los colaboradores, con su
respectivo paz y salvo de pago.

Realizar un diagnostico preliminar en donde se establezcan las principales
dificultades que presenta actualmente la empresa.

Realizar la autoevaluacién de estdndares minimos mediante el formato
establecido en el Art 27 de la Resolucion 0312:2019, con el fin de cumplir
con las exigencias que dispone el Ministerio de Trabajo el cual se encuentra
adjunto en el Apéndice A.

Realizar un analisis y sintesis de los hallazgos de la autoevaluacion y
socializar los resultados con el representante legal de la empresa.

Identificar oportunidades de mejora estableciendo medidas correctivas, con
el fin de mitigar las no conformidades encontradas en la autoevaluacion.
Realizar la identificacion de peligros y la evaluacion e identificacion de los
riesgos mediante la metodologia de la guia técnica GTC 45.

Definir el plan de mejora de acuerdo con las no conformidades encontradas
en la autoevaluacion de los estandares minimos del SG-SST, mediante el
formato brindado por el Ministerio de Trabajo. Ver formato en el apéndice B.
Establecer el plan de trabajo anual en el que se identifiquen objetivos, metas,
responsabilidades, recursos y cronograma anual. Ver formato en el apéndice
C.

Proponer el plan de inspecciones y de capacitaciones, programas o
actividades de capacitacion en promocion y prevencion, que incluya lo
referente a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencién y
control.

Realizar el disefio de la estructura documental del SG-SST para la empresa
Hard Working People S.A.S.

Socializar a la empresa las acciones propuestas en el plan de mejora y en el
plan de trabajo anual, con el fin de que sean realizadas por el responsable del
SG-SST con la asesoria y asistencia técnica de la ARL.

Informar a la empresa del requerimiento de realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales de acuerdo con los resultados de la identificacién de peligros,
la evaluacién e identificacion de riesgos, con el fin de dar cumplimiento a la
normativa y asegurar el bienestar de los colaboradores.

Realizar énfasis sobre la importancia del seguimiento con registros que
respalden las acciones realizadas del plan de mejora, puesto que son el soporte
del tratamiento aplicable a las no conformidades del sistema de gestion.
Proponer a la empresa que la realizacion de las inspecciones de vigilancia y
control, sean realizadas con el apoyo de una metodologia internacional como
lo es la NTC 4114, que ayude a que esta labor sea méas dindmica para los
colaboradores, formando una cultura de autocuidado, con el fin de que se
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Fase Actividades

entienda la importancia que el Sistema de Gestion de SST cumple en la
organizacion.

e Sugerir a la empresa revisar la metodologia Kamishibai, aplicable para
realizar auditorias internas. Ver apéndice D para profundizar en el tema.

5. Cronograma
Para la realizacion del presente proyecto se estima la realizacion de las siguientes

actividades como se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 3. Cronograma de la propuesta
Fases Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
12 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4
Analizar las X X X X
disposiciones
legales de los
estandares
minimos de
SST
establecidos
en la
Resolucion
0312 de 2019,
de  acuerdo
con el tamafio
y clase de
riesgo de la
empresa.
Solicitar a la X X
empresa
documentos
organizaciona
les y soporte
de
afiliaciones a
la seguridad
social integral
y el pago de
este.
Realizar X X X X
diagnostico
preliminar,
autoevaluacio
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n de los
estandares
minimos y
asignacion de
la persona
encargada de
disefiar el
sistema  de
gestion de
SST.

Realizar plan
de mejora de
acuerdo al
resultado del
diagnostico y
la

autoevaluacio
n.

Propuesta de
la
implementaci
on de los
estandares
minimos del
SG-SST a la
empresa Hard
Working
People SAS.

Realizar la
identificacion
de peligros,
evaluacion 'y
valoracién de
riesgos.

Establecer el
plan de
trabajo anual.

Socializar con
la
representante
legal las
acciones
definidas en el
plan de
trabajo.

Realizacion
del disefio de
la estructura
documental
del SG-SST
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para la
empresa Hard
Working

People S.A.S.

Presupuestar X
evaluaciones
médicas
ocupacionales
y demas
requisitos de
acuerdo con la
normatividad
y los
peligros/riesg
os a los cuales
se encuentre
expuesto el
trabajador.

Socializar con
la empresa las
inspecciones
de vigilancia
y control que
deben ser
realizadas, asi
como su
periodicidad,
igualmente,
realizar
énfasis en los
registros que

deben ser
tomados a la
hora de
realizar  las
acciones del
plan de
mejora con el
fin de
mantener
evidencia vy
hacer el
respectivo
seguimiento.

Adaptado de American Psychological Association (2019).
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6. Presupuesto
El siguiente presupuesto se basa en la estructuracién documental del SG-SST bajo los

lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019.

Tabla 4. Presupuesto de la propuesta
Presupuesto para la ejecucién de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
3 Asesores del SG-SST $400.000 $1.200.000

3 Asesorias del tutor $80.000 $240.000

1 Plan de datos y telefénico $60.000 $60.000

5 meses Internet $60.000 $300.000

1 Memoria USB $30.000 $30.000

1 Implementos de papeleria $30.000 $30.000

300 Impresiones/fotocopias $300 $90.000

3 Transportes $50.000 $150.000

3 Refrigerios $30.000 $90.000

1 Gastos varios $80.000 $80.000
Total $2°270.000

7. Resultados

Se presentan los resultados de la consultoria de acuerdo con el orden en que se relacionaron
los objetivos especificos propuestos. En primer lugar, se realiza un diagnostico del estado inicial
de la empresa Hard Working People SAS con el fin de identificar necesidades y prioridades en
Seguridad y Salud en el Trabajo. En segundo lugar, se identifican los estandares minimos que
aplican a la empresa Hard Working People SAS segun su tamafio y clase de riesgo de acuerdo con
la Resolucién 0312 de 2019. En tercer lugar, se disefia un plan de mejoramiento conforme al
diagnostico inicial y se formula el plan anual de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en los lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019. Finalmente, se
disefia la estructura documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
mediante la estructuracion de los estandares minimos aplicables a la empresa Hard Working

People SAS descritos en la Resolucion 0312 de 2019.
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7.1 Diagnodstico inicial
Para el desarrollo del diagndstico inicial se evalud la organizacion para identificar si
contaba con algun elemento del SG-SST, para lo cual se us6 como suministro la lista de chequeo
planteada en el Apéndice A. Autoevaluacion de estandares minimos segun Resolucion 0312 de
2019, en la que se plantean estandares de evaluacion con un valor fijo y un peso porcentual.
Durante las visitas de inspeccidn se pudo evidenciar que la empresa ha tenido en anteriores
anualidades avances parciales para iniciar con el proceso de implementacion del sistema de

seguridad y salud en el trabajo, pero todos ellos se encuentran desactualizados.

7.2 ldentificar estandares minimos aplicables a la empresa

Con el objetivo de conocer los estandares minimos aplicables a la empresa en cuestion, se
realiz6 una lectura de la Resolucion que proporciona los criterios para conocer los estandares
minimos a implementar (Resolucion 0312,2019). En este sentido, se identifico en el articulo 3 de
dicha resolucién, que a la empresa Hard Working People SAS le corresponden siete estandares
minimos de acuerdo con la cantidad de colaboradores (10 trabajadores) y su clase de riesgo (riesgo
).

Hard Working People SAS actualmente se encuentra con una calificacion de 87,5 frente al
cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019, dando como
resultado un nivel Aceptable.

En la Gréfica 1 se muestra el desarrollo del ciclo PHVA basado en los siete estandares

minimos que aplican para la empresa Hard Working People S.A.S.
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Figura 1. Desarrollo del ciclo PHVA
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La mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se divide
en cuatro fases: planear, hacer, verificar y actuar. Mediante la autoevaluacion de los estandares

minimos se encontro el siguiente cumplimiento:

Tabla 5. Desarrollo del ciclo PHVA

Fase Desarrollo
Planear 25 %
Hacer 0%
Verificar 0%
Actuar 0%

El resultado porcentual de la tabla anterior corresponde al valor del puntaje obtenido por
fase sobre el valor maximo a obtener.

En la Gréfica 2 se presenta el porcentaje posible a obtener (total) vs el porcentaje obtenido
(cumple), donde se pueden evidenciar los puntos mas criticos para la organizacion, estos puntos
son aquellos donde el cumplimiento por estandar es bajo como es el caso de recursos, gestion

integral del SG-SST, gestion de la salud y gestion de riesgos y peligros.
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Figura 2. Desarrollo por estandar
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Nota: basada en los siete estandares minimos que aplican para la empresa Hard Working People
S.A.S.

Se analiz6 cada uno de los estandares aplicables de la siguiente manera:

Responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST: actualmente
el SG-SST no cuenta con un responsable que disponga con la documentacion requerida por la
normativa vigente.

Afiliacion al sistema general de riesgos laborales: cada uno de los colaboradores se

encuentran afiliados a la seguridad social la cual se cancela puntualmente cada mes.
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Figura 3. Afiliacion al sistema general de riesgos laborales
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Tomado Hard Working People SAS en la plataforma SOI (2021).

Programa capacitacion promocion y prevencion PYP: desde el afio 2018 el programa de
capacitaciones se encuentra desactualizado por lo tanto se cuenta como un incumplimiento.

Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y firmado:
a partir del afio 2018 el plan de trabajo anual no se ha revisado ni actualizado en su totalidad.

Realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales: peligros- periodicidad
Comunicacion al Trabajador: actualmente la empresa no realiza las evaluaciones médicas
ocupacionales de acuerdo con la normativa y los peligros/riesgos a los cuales se encuentren
expuestos el colaborador.

Identificacidn de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa: la empresa
cuenta con la identificacion de peligros y la evaluacion y valoracion de los riesgos, sin embargo,
se encuentra incompleta, desactualizada y sin el acompafiamiento de la ARL.

Implementacion de medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados:

no se han ejecutado las actividades de prevencion y control de peligros y/o riesgos recientemente.
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7.3 Disefiar un plan de mejoramiento y plan de trabajo anual

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion y el diagnostico realizado se
establece el plan de mejoramiento planteado en el Apéndice B. en el cual se encuentran las
siguientes actividades para el cumplimiento de los estandares minimos de la resolucion 0312 de
2019:

Recursos:

Contratar a una persona encargada del SG-SST que cumpla con los siguientes requisitos:
técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas, con licencia vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo, que acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada por las
empresas o0 entidades en las que laboro en el desarrollo de actividades de SST y que acredite la
aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas. Para ello, se disefi¢ el
formato FO-SST-02 (Ver apéndice K).

Actualizar el programa de capacitacion de acuerdo con los peligros y riesgos de las
actividades que se realizan diariamente en la empresa. Se disefio el plan institucional de
capacitaciones para la empresa Hard Working People S.A.S. de acuerdo con las necesidades
proyectadas en el Plan Anual de Trabajo. (Ver Apéndice H.)

Gestion integral del SG-SST:

Realizar el plan anual de trabajo el cual contenga objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma anual.

Hacer firmar el Plan Anual de Trabajo por el empleador. De acuerdo con las necesidades
y prioridades identificadas en Hard Working People SAS se formulo el plan de trabajo anual
presentado en el Apéndice C.

Gestién de la salud:
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Programar examenes ocupacionales para todos los colaboradores dependiendo de su
trabajo en la empresa.

Guardar evidencia de los conceptos emitidos por el médico evaluador.

Gestion de peligros y riesgos:

Realizar la identificacion de peligros y la evaluacion y valoracién de los riesgos con el
acompafiamiento de la ARL.

Guardar documento de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y
mantenerlo actualizado segun los trabajos que se realicen en la empresa.

Socializar las actividades de prevencién y control de peligros y/o riesgos, con base en el

resultado de la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos.

7.4 Disenar estructura documental del SG-SST

Inicialmente se definen los pasos comenzando por planeacion estratégica de la empresa,
incorporando misién, vision y valores corporativos, seguido por la politica de SST y objetivos del
SGSST, para lograr la definicion de los objetivos del SG-SST y el cumplimiento de estos se
requiere desplegarlos por medio de tareas que estén alineadas a la planificacion estratégica de la

organizacion, tal como se refleja en la Figura 4.

Figura 4. Secuencia para el despliegue de objetivos
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Objetivos
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Politica de
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Objetivos del

3G-SST Procesos
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Hard Working People S.A.S.

Misidn: generar soluciones oportunas orientadas a la ejecucion de proyectos y servicios
empresariales.

Vision: transformar ideas de negocio en proyectos empresariales rentables y eficientes para
la region y el pais, impactando positivamente en el crecimiento integro y profesional tanto de
nuestros colaboradores como de nuestros clientes.

Valores corporativos

e Puntualidad

e Pasion

e Trabajo en equipo

e Profesionalismo

e Claridad en la comunicacion
e Respeto

e Transparencia
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Figura 5. Organigrama de Hard Working People SAS
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Figura 6. Mapa de procesos de Hard Working People SAS
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Politica de seguridad y salud en el trabajo

Hard Working People S.A.S se compromete con el sistema de gestion de seguridad y salud
el trabajo, enfocando sus esfuerzos, formacion y cultura a la prevencién de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales de los colaboradores y promocion de la salud fisica, mental y social de sus
trabajadores, contratistas, proveedores, visitantes y partes interesadas, cumpliendo con el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Teniendo como base la matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos y determinacién de controles, se elabora y se ejecuta el plan anual para el mejoramiento
continuo de las condiciones de seguridad y salud de sus trabajadores, asi como del SG-SST, a
través de la programacion e implementacion de los programas de medicina preventiva, higiene y
seguridad industrial y vigilancia epidemioldgica.

Asi mismo la empresa se compromete a establecer un rubro y demas recursos necesarios
para el apoyo al sistema de gestion, y de la misma manera, se compromete a dar cumplimiento a
toda la legislacion vigente aplicable, y las politicas y reglamentos establecidos por la empresa en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Lo anteriormente mencionado sera comunicado a los colaboradores por medio de una
socializacion y de una cartelera a la disposicion de todos. Asi mismo, sera revisado anualmente
por el personal correspondiente.

La politica fue socializada, revisada y aprobada por la representante legal de la empresa e

identificada con el codigo P-SST-01:
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Figura 7. Politica de SST
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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epidemiciogica

Asi mismo la emp =9 p a b un rubro y demas recursos

necesarios para el apoyo al Sisterna de Gestidn, ¥ de la miema manera, se
P a dar pls a toda la legk dn vigente .y las
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Fimado en Bucaramanga ef 23 de octubre del 2021,

Angélica Buitrago Correa
Representante Legal

Tomado de Hard Working People SAS

Obijetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

Obijetivo general

Preservar y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en el ambito de salud,
bienestar fisico, mental y social, evitando accidentes y enfermedades laborales relacionadas con
sus actividades diarias en la empresa, dando cumplimiento a la legislacion vigente.

Obijetivos Especificos

Identificar los peligros, evaluar, valorar los riesgos y establecer los controles a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de HARD WORKING PEOPLE S.A.S.
Proteger y velar por la Seguridad y Salud de los trabajadores de la empresa, teniendo como

resultado cero accidentes, incidentes y enfermedades laborales durante los afios de labor.
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Cumplir la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Promover y vigilar el cumplimiento de las responsabilidades de los trabajadores y
directivos, con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles

Se realiza la identificacion de peligros y valoracién de riesgos de la empresa de acuerdo
con las funciones de los colaboradores, y se determinan los controles necesarios para el trabajo
seguro de los mismos. Esta matriz fue elaborada con base en la Guia Técnica Colombiana GTC
45, con el fin de construir vista en conjunto de los factores de riesgo de la empresa.

La GTC 45 proporciona la siguiente serie de referencias que fueron empleadas para evaluar
los riesgos y determinar la probabilidad de ocurrencia, asi como la magnitud de sus consecuencias,
para posteriormente crear un conjunto de controles que permitan disminuir la ocurrencia o la
consecuencia del riesgo analizado.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se implemento la siguiente formula:

NR=NPxXNC

Donde: NP: nivel de probabilidad (Nivel de deficiencia x Nivel de exposicién) NC: nivel
de consecuencia.

Con el fin de determinar el nivel de deficiencia (ND) necesario para hallar el nivel de

probabilidad, se usé la tabla a continuacion.
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Tabla 6. Determinacion del nivel de deficiencia
Nivel de deficiencia Valor de ND Significado

Muy Alto (MA) 10 Se ha (n) detectado peligro (s) que determina(n) como
posible la generacion de incidentes, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo es nula o no existe, 0 ambas.

Alto (A) 6 Se ha (n) detectada algun (os) peligro (s) que pueden
dar lugar a incidentes significativo (s), o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es baja, 0
ambas.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
incidentes poco significativos o0 de menor
importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambas.

Bajo (B) No se asigna valor  No se ha detectado peligro, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambas. El
riesgo esta controlado.

Tomado de guia técnica colombiana GTC 45 (2012, p. 13)

Para hallar el nivel de exposicion (NE) necesario para hallar el nivel de probabilidad, se

utilizo la siguiente tabla.

Tabla 7. Determinacion del nivel de exposicion
Nivel de exposicion Valor de NE Significado

Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin
interrupcion o varias veces con tiempo prolongado
durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces
durante la jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicién se presenta alguna vez
durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo
corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera
eventual.

Tomado de guia técnica colombiana GTC 45 (2012, p. 13)

Por altimo, para hallar el nivel probabilidad se mezclan los resultados obtenidos del nivel

de exposicion y nivel de deficiencia, como lo muestra la siguiente tabla.
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Figura 8. Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel de Nivel de exposicion
deficiencia 4 3 2 1
10 A-20 A-10
[ A-18 A-12 M-8
2 M-8 M-8 B4 B-2

Nota: el sombreado corresponde al nivel de probabilidad obtenido, rojo nivel muy alto, rosado
nivel alto, amarillo nivel medio, y blanco nivel bajo. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC
45 (2012, p. 13)

El resultado del nivel de probabilidad se interpretd mediante la siguiente tabla.

Tabla 8. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de probabilidad Valor de NP Significado

Muy Alto (MA) Entre 40 y 24 Situacién deficiente con exposicion continua o muy
deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacién del riesgo ocurre con frecuencia

Alto (A) Entre 20y 10 Situacion deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con
exposicién ocasional o esporadica. La materializacion
del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral.

Medio (M) Entre8y 6 Situacion deficiente con exposicion esporadica o bien
situacion mejorable con exposicion continuada o
frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entredy?2 Situacion mejorable con exposicién ocasional o
esporadica, o situacion sin anomalia destacable con
cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se
materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Tomado de guia técnica colombiana GTC 45 (2012, p. 14)

El siguiente componente necesario para la evaluacion de riesgos es el nivel de

consecuencias, para esto se tienen en cuenta los parametros aportados por la guia.
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Tabla 9. Determinacién del nivel de consecuencias

Nivel de consecuencias Valor NC Significado (Dafios personales)

Mortal o catastréfico (M) 100 Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables
(incapacidad permanente parcial o invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal (ILT)

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren
incapacidad

Tomado de guia técnica colombiana GTC 45 (2012, p. 14)

Los resultados obtenidos anteriormente (NP y NC) son combinados en la siguiente tabla,

para obtener el nivel de riesgo, valor necesario para identificar si el riesgo es aceptable o no.

Figura 9. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo v de intervencion Nivel de probabilidad (NF)
NE=NPxNC 40-24 20-10 36 4-2
Nivel de 100 IT 400-200

CONseCUencias 60 IT 450-360 II 240
(NC) III 120
25 IT 300-250 IT 200-150 III 100-50
10 II 400-240 I1 200 III 80-60 III 40
III 100 IV 20

Nota: el sombreado corresponde al nivel de riesgo obtenido, rojo nivel I, amarillo nivel 11, verde
nivel 111, y blanco 1V. Tomado de Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012, p. 14)

El nivel de riesgo es interpretado a través de la siguiente tabla.
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Tabla 10. Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Valor de NR Significado
| 4000-600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.
I 500-150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
11| 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y
su rentabilidad.
v 20 Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian

considerar soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones
periodicas para asegurar que el riesgo adn es aceptable.

Tomado de guia técnica colombiana GTC 45 (2012, p. 14)

Finalmente, teniendo en cuenta el nimero de expuestos, se determind la aceptabilidad del

riesgo con la ayuda de la siguiente tabla.

Tabla 11. Ejemplo de aceptabilidad del riesgo

Nivel de riesgo Significado
I No aceptable Situacion critica, correccion urgente.
I No aceptable o aceptable con control Corregir o adoptar medidas de control.
especifico
Il Mejorable Mejorar el control existente.
v Aceptable No intervenir salvo que un andlisis mas preciso lo
justifique.

Tomado de guia técnica colombiana GTC 45 (2012, p. 15)

Una vez concluidos los pasos mencionados anteriormente, se obtuvo la matriz de
identificacion de peligros y valoracién de riesgos adjunta en el Apéndice G.
A continuacién, en la Tabla 14. se presenta el producto de la estructura documental de la

consultoria realizada a la empresa Hard Working People S.A.S.
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Tabla 12. Estructura documental SG-SST
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Item Documento Cadigo
Manual del Sistema de Gestion de Politica del SG-SST ML-SST-01
Seguridad y Salud en el Trabajo Objetivos P-SST-01
Responsable del Sistema de Gestion Formato de asignacion del responsable del SG- FO-SST-02
de Seguridad y Salud en el Trabajo SST.
SG-SST
Capacitacion en el Sistema de Plan Institucional de Capacitaciones donde se PL-SST-02
Gestion de Seguridad y Salud en el  determinan objetivos, definiciones, lineamientos
Trabajo conceptuales y se establecen las capacitaciones de
acuerdo con el plan de trabajo anual.
Plan Anual de Trabajo Plan de Trabajo Anual SG-SST para la vigencia PL-SST-01
2022
Identificacion de Peligros, Matriz de identificacion de peligros, valoracion MZ-SST-03
evaluacion y valoracion de riesgos  de riesgos y determinacion de controles
Medidas de Prevencion y Control Programa de capacitaciones: se establece el PG-SST-01

frente a
identificados

peligros/riesgos

cronograma de capacitaciones de acuerdo con la
necesidad de la empresa.

8. Lecciones aprendidas

Durante el tiempo de desarrollo de la consultoria se evidencié que no hay estabilidad

laboral en la empresa, el personal es rotativo y esto obstaculiza en cierto grado la implementacion

del SG-SST, asi como las medidas para la prevencion y ocurrencia de accidentes y enfermedades

laborales; es por ello que se debe realizar una investigacion sobre las condiciones laborales actuales

y las causas de desercion por parte de los funcionarios.

Referente a la normatividad colombiana utilizada como referencia para la presente

consultoria se pudo evidenciar que genera un resultado real de cumplimiento frente a las medidas,

que si bien es cierto la empresa obtuvo un puntaje aceptable de 87,5%, realmente solo cumplia con

uno (1) de los siete (7) estandares que le aplicaban, es decir, con el 14,2%.

Mas alla del cumplimiento con la normatividad, el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo se establece como una de las herramientas de promocion del bienestar y la

calidad de vida de los colaboradores.
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La ejecucion de esta consultoria permitié contrastar los conocimientos adquiridos en la
formacion de la Especializacion en Seguridad y Salud en el trabajo y a su vez reconocer el alcance
que se tiene como consultor en una empresa, siendo este, desde realizar un diagnostico inicial hasta
definir las acciones para alcanzar los resultados requeridos.

9. Conclusiones

Se realizo el diagndstico inicial con la aplicacion de la lista de chequeo donde se pudo
verificar el estado actual del cumplimiento de los requisitos minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y los factores de riesgo observados en la empresa Hard
Working People SAS.

Se identificaron los estandares minimos aplicables de acuerdo a la cantidad de
colaboradores y actividad economica y segun los resultados obtenidos de la autoevaluacion del
SG-SST se verifica el cumplimiento de los requisitos minimos del sistema obteniendo un puntaje
de 87,5% con un nivel de evaluacion aceptable sobre un 12,5% de falencia.

Se implementé el plan de mejoramiento propuesto, logrando al final de la consultoria
llegar a un cumplimiento de 98,5% de los estdndares minimos para empresas de 1 a 10
trabajadores.

Se disefi6o el Manual del SG-SST para la empresa Hard Working People S.A.S., Plan de
Trabajo Anual, Plan de Institucional de Capacitacion y Programa de Capacitacion obteniendo una
estructura documental sélida y real para la empresa que permita un ambiente seguro para sus

colaboradores en el entorno laboral proporcionado.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de evaluacion de estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) —
Resolucion 0312 de 2019.

EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS SG-SST [
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a Comem v i s & et (2] 281 Archiva a retencidn sacumentsl dal S de Sesiin en Segurklad y Sl en e R
o Trabap $5-55T
=
g
=
E
E R chicidin cle cuenias (136) 26,1 Rencician satrs sldesempsio 1 15 °
=
Swiclad rarcional vigar b e
ferria ce seguridad y saluden dE 27.1 Mawiz lega 2
{2%)
- e 2.1 Mecansmos de comucacin, mioreparts e S de Geston de Ssguidady
Cormuricacién (1% - sm e 1
Seiud en el Trafigja S&-55T
: A s {1%) 281 Henfficacién, evaliacin, para sdquisciinde producias y servidas en Sstemna de .
= Adquinnes {1%) Gems 01 der Seguriclad y Sabud en of Trabap S6-SST
@
& 2.10.1 Evaluacion y sskeccion de pravesdares y cor 2
2
P . 2.11.1 Evalacion de impacio de cambios niemas y exemas en el Ssema de Gesidn de
Gestidin ded carmbia {13%) - - g ! 1
Seguridad y Sauden & Tatmp $G-55T
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II. HACER

GESTIONDE LA SALLD (20%)

3.1.1 Descripcion sociodemografica.Diagnostice de Condiciones de Salud 1
3.12 Adtividades de Promocion y Prevencion en Salud 1
3.1.3 Informacion al médico de bs perfiles de cargo 1
3.14 Realizacion de los evaluaciones médicas ocupadionales: Peligros- Periodicidad ]
Comunicacion al Trabajador
Condicicnes de salud en el trabajo (3%)
3.15 Custodia de Historias Clinicas 1
3.16 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1
3.17 Estilos de vida y entornos saludables (controles tab: , dlcoholi 4
farmacodependencia y otros)
3.18 Agua potabk, servicios sanitarios y disposicion de basuras 1
3.18 Eliminacion adecuada de residuos sdlidos, liguidos o gaseosos 1
321 Reporte de bs accidentes de frabajo v enfermedad laboral a la ARL, EFS y Direccion 5
. . L Territorial del Ministerio de Trabajo <
Registro, reporte e nvestigacion de las
enfermedades laborales, los incidentes y
accidentes del trabajo (5%) 3.22 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales 2
3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Accidentes y Enfermedades Laborales 1
3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad 1
3.32 Mediciin de la severidad de la accintaldad 1
. . . 3.3.3 Medicion de la mortalidad por accidentes de trabajo 1
Mecanismos de vigianci de las condiciones.
de =alud de los frabajadores (%)
3.34 Medicion de la prevakencia de Enfermedad Laboral 1
3.35 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral 1
3.36 Medicion del ausentismo por causa medica 1
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4.1.1 Metodologia para la identificacidn de peligros, evaluacion y valoracidn de los riesgos 4
identficacion de peligros, evaluacicn y 4.1.2 ldentficacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa 4 " 0
valoracian de riesgos (15%)
4.1.3 |dertificacidn de sustancias catalogadas como carcinogenas o con toxicidad aguda 3
g 4.1.4 Realzacidn rediciones ambientales, quimicos, fisicos v bioldgicos 4
@
=1
© . ] )
@ 4.2 1 Implenentacion de medidas de prevenciony controlfrente a peligrosiriesgos 25
& identificados
-
w
=1
% 4.2 2 Verfiacacion de aplicacién de medidas de prevencion y cortrol por parte de los 25
o trabajadores
o
a]
é 4.2 3 Baboracion de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25
(o] Medidas de prevencidn y control para . . . . . .
intervenir los peliaros/riesgas (15%) i—j ég?:];;:on de Inspecciones ainstalaciones, maguinaria o equipos con participacion 25 15 0
4.2 5 Marteniriento periddico de instalaciones, equipos, miquinas, herramientas 25
4.2 6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EFP, se verifica con contratistas y 25
subcontratistas
w
g % 5.1.1 5e cuenta con el Plan de Prevencidn, Preparacidn y respuesta ante emergencias 5
[=] % 3;2“ FAan de prev encidn, preparacidny respuesta 1 0
b G = ante emergencias (10%)
g E 5.1.2 Brigada de prevencidn conformada, capacitaday dotada 5
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z
w
: 6.1.1 Definicion de Indicaderes del 5G-55T de acuerdo condicienes de la empresa 125
@
[i4 Q
'G w
c d 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez alafio 125
[id g Gestion y resultados del SG-55T (5%) 5 0
= 3
= 2 6.1.3 Revision anual de la alta direccion, resultados de la auditoria 1,25
3]
[
o
= 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 125
7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-55T 25
z
o
= 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion 25
e
E E Acciones preventivas y correctivas con 10 o
o = |
= base en los resuftados del SG-55T (10%
: é ( ! 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajoy ne
= Q enfermedades laborales <
w
=
7.1.4 Elaberacion Plan de mejoramiento, implementacin de medidas y acciones correctivas nc
solictadas por autoridades y ARL <

100 0

L




ESTRUCTURACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST 66

Apéndice B. Formato para el plan de mejora de las no conformidades halladas en la autoevaluacion de los estdndares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) — Ministerio de Trabajo.

HOJA DE APOYO BASICA PARA PLANTEAR UN PLAN DE MEJORAMIENTO RELACIONADO CON " AUTOEVALUACION DE LOS
ESTANDARES MiNIMOS SG-SST ", ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 29 DE RESOLUCION 0312 DE 2019

OMBR RO D R O O D A D - D
O PA ONA RO D R ADO D RSO D 0, O D
U RA ) A A e ) & ‘ ) = e A S

Guia relacionada con lod planes de mejoramiento, con el fin que se efectien las acciones correctivas tendientes a la superacidn de las situaciones iregulares detectadas conforme a los requisitos del
decreto 1072/2015 y resolucidn 0312 de 2019 actividades desarrolladas en:

Aplica para todos los trabajadores, contratistas, desde la documentacidn requerida hasta la implementacidn del SG-SST.

Cumplir el 90% de las actividades a desarrollar

PLAZO D R ADO PARA P O
L) L) QD
D O O
DA D AGO P 0 O
5 = 0 D 0 0 0
Cuando se cumpla se marcacon 1, en P sies (Planeado) o con 1sies C!
(Fiecutado)

0%

0%

0%

0%

PLANEAR

0%

0%

0%
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0%

0%

0%

HACER

0%

0%

0%

0%

VERIFICAI

0%

0%

0%

TOTAL PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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5. RECURSOS ASIGNADOS

TIPO DE RECURSO S DETALLE OBSERVACIONE S
HUMANO S
TECNICOS
FINANCIEROS
LOCATMOS
b [ O O
PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO GRAFICA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN 100%
DE MEJORAMENTO VARIABLE S ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC TOTAL -
ACTNIDADES A 20
s DESARROLLAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
iidades o
I ACTIMDADES .
FORMULA ee:;t‘:i:‘]da:delﬂﬂ EJECUTADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 s
programadas. RESULTADO s
a0
META 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% o

ANALISIS DE DATOS

g O

& s ) @ S G
& “@\2\‘3 & v\!*“\ i R | FACE &ﬁ@f
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Apéndice C. Formato para el plan de trabajo anual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

ANO
Docum entos Logro
Objetivo . Principales Actividades| Responsables Recursos Indicador Meta .
1 Registrados P P ENE | FEB |MAR|ABR|MAY| JUN | JUL |AGO [SEPT OCT|NOV| DIC| Obtenido
P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E
Recursos .
] Formula
L. designados )
Propésito |Documentos para medir
: ) ) Actores parala SST, Lo que se
de las evidencia de las |Acciones para lograr la : Lo que se
- - } responsables del|para la ... |quiere A
actividades |actividades las metas establecidas R realizacion : logré.
) SG-SST realizacion de cumplir.
a realizar. |planeadas. s dela
las actividades .
actividad.
planeadas.
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Apéndice D. Metodologia Kamishibai
La autora Ana Cruz en su articulo resalta que:
Una de las herramientas de auditoria mas populares por los practicantes de
mejora continua es el sistema Kamishibai. Su propdsito es ayudar a auditar un
proceso de la manera mas sencilla posible.

Origen del Kamishibai

Kamishibai es una palabra japonesa que se traduce como "teatro de papel”,
y se refiere a una forma de contar cuentos, dirigida a los nifios. Por medio de un
conjunto de ldminas, las cuales tienen un dibujo de un lado, y en la otra parte de la
lamina, anotaban un texto, normalmente descriptivo para asi en conjunto contar una
historia. Fue a finales de los afios 20, durante la crisis econémica en Japon, que se
utilizo esta técnica para combatir el desempleo. Personas en las calles entretenian a
los nifios con el Kamishibai y al acaparar la atencion de ellos, aprovechaban para
venderles golosinas. La popularidad del Kamishibai fue tanta, que incluso comenzo
a utilizarse con finalidades didacticas.

Kamishibai en la época actual

Es una herramienta de gestion utilizada en el entorno TPS (Toyota
Production System), la cual nos proporciona una guia para realizar auditorias en los
procesos. Las tarjetas Kamishibai se enfocan en aspectos tales como el orden, la
limpieza, estandarizacion del trabajo, calidad, etc. Pero es importante sefialar que
es una herramienta complemento, es decir, no sustituye a las auditorias establecidas

por la empresa.
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Ventajas del sistema de auditoria Kamishibai

e Refuerza la estandarizacion de las actividades entre los diferentes turnos de
produccion.

e Detecta de forma facil las no conformidades generadas.

e Es una herramienta de confirmacion sencilla.

e Esun control visual claro, facil de leer y facil de seguir

e Es un sistema dinamico, es decir, debe adecuarse a las necesidades en funcion del
tipo de problema e importancia.

e Generay manifiesta el apoyo de la Direccion a los procesos de la planta.

e Desarrolla las habilidades de lectura y expresion de los involucrados, esto a su vez
genera mejores relaciones laborales y trabajo en equipo.

;Como funciona?

Normalmente se presenta en un tablero, cerca del area de trabajo. Dicho
tablero contiene las tarjetas de Auditoria Kamishibai, las cuales incluyen
informacion como qué estamos auditando, puntos a revisar por rea y proceso como
el trabajo estandarizado, las instrucciones de trabajo, seguridad, controles visuales,
5S, TPM, etc.

La frecuencia de su uso varia por nivel, los lideres de equipo tienen que
hacerlo diariamente, el gerente semanalmente y la frecuencia va disminuyendo
conforme va subiendo el nivel, pero tal vez se tenga a un director de planta que
vaya diariamente a revisar el tablero e interactuar con los empleados, lo cual sin

duda seria excelente.
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Ejemplo de Tarjeta de auditoria Kamishibai

B TARJETA DE AUDITORIA #6

Puntos de control
Trabajo Estandarizado: ;El miembro del equipo esta
trabajando para ejecutar la secuencia de elementos?

{El Trabajo Estandarizado esta completado correctamente?

Instruccion de Trabajo: ;Toda la informacién es correcta e
incluye los puntos clave?

PPE: ;El miembro del equipo esta usando el equipo de
proteccion personal adecuado?

Ayudas visuales: ;Esta todo en su lugar y hay un lugar para
todo?

6S: ;Todo esta ordenado, limpio y seguro?

TPM: ;Las herramientas, las plantillas y el equipo estan en
buenas condiciones?

Puntos de control
Trabajo Estandarizado: ;El miembro del equipo esta
trabajando para ejecutar la secuencia de elementos?

¢El Trabajo Estandarizado estd completado correctamente?

Instruccion de Trabajo: ;Toda la informacion es correcta e
incluye los puntos clave?

PPE: ;El miembro del equipo esta usando el equipo de
proteccién personal adecuado?

Ayudas visuales: ;Esta todo en su lugar y hay un lugar para
todo?

6S: ;Todo esta ordenado, limpio y seguro?

TPM: ;Las herramientas, las plantillas y el equipo estan en
buenas condiciones?

;Como funciona?

Kamishibai utiliza dos tipos de tarjetas: verdes y rojas. Se colocan las

tarjetas en el tablero de forma apilada y se ordenan por turnos. Cada turno toma una

tarjeta al azar y hace la auditoria, es decir, las preguntas escritas en la tarjeta. Y si

todo esta bien, se coloca la tarjeta del lado de color verde, asi podemos ver a simple

vista que todo esta bien. Si algo falta o no sigue el estandar, se voltea la tarjeta del

lado rojo y se pone en el tablero. Asi a simple vista, podremos darnos cuenta de que

hay una anormalidad y debemos trabajar en las medidas correctivas.

(Cruz, 2019)
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Apéndice E. Autoevaluacion de estandares minimos segun Resolucién 0312 de 2019.
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

ITEM DB EATANDAR

VALOR FESO PORCENTUAL

PUNFAJEPOMBLE

CUMRAE
TOTALMENE
1.1.1. Reponsadie el Sistems e Gaston 0o Segutad y Sald en el hadap SG-55T 05 0 (- (-
T 7 2 NS0 500 0o0es 60 & S5A0D 0F Bes10n 08 SAp 080 § So w0 o0 & 118080 ~ S g o P ot
S5T o
REcur s0s TNanciercs, HCNICTS humands T = = = =
= = = ™
i chva ‘icls Renaeriice: parsicoardinar s l;;;g-a-orcere..vmwae S5erp O Gesuon e Segur 0 ¥ SoNT enel Treoad 0z o o as
” cesarokr Sl de Gesionce B = 4
3 Seu.roaa,;su:e-.e;mots-:rS?' a] 114 Aftecon siSsene Gereraice Respos Ladoraies 05 5 ) )
Z_; %) 1.1.5 et Ttacion 08 Y 80aB0cr 3 Je 880 resgo ¥ COTZATON 08 DanSON eSDeCh 05 ) 0 3
2 1.1.6 Conformpcon COPASST X ¢ [ Qs
5 717 Copacrecon OO PASET T3 ° ° ae
E 1.1.3 Conformacon Comee ge Corwvencs =X ¢ [+ Qs
121 Rogame Capactacon promoson y pravencon PYP H ) ) )
Capacracion en el Ssiemp de Geston de : s 0 0 2
Segurtiad y SsuaeneiTrango B %)
- [ [ 2
S Rotics ce Segurtiad y Soiuden el Trsdap
a 1%) ¢ (-] 1
g R ——
e ‘_”x"':;":;w ;"'e‘:’ ‘ﬁ: =T 221 Cojmvos 0efriocs, Cir s, madbes. CustfCades. Con metss, CoTUTentaces ° ° T
‘2 :‘Z" ' 16ITe0ap SOBT | revsaccs ceisG-S5T
— B/auscion hichidel 3G-SST(1%) 231 B/aLacon e icentficacon de pricroades ) 0 1
=z 241 - T =
32 R 2% ;' Pon que Damiftcs ODjetVOs, Metas, resSpONSaDItad, 1SS0S CON SrONOOraTe ¥ R ° 0 °
2 —
251 AT O E67Can GOCUMEra| O8] SHIeND 06 GesTon en Sepwr 080 y SOND &0 &
%g Conservacion de B Cotumentacion (2%) Trasep SG-S5T = e : 2 (- 0 2
§é FRengIcon o8 cuenas (1%) 26.1 RenaCON soore &l gesenpetio 1% ° [ 1
EE Ao rEtvIcad Naconelv pente y splcade en
o W mEler e Of SAgUCAD 5 Saluden &l Yatep 27.1Mavx epe 2 0 o 2
d3 %)
=
- 3 Comunicacen (1%) 231 '.\e:sﬂsmu:-_ajfu:oa 80 reporie en Ssiems oe 523700 Oe Segurtad y o o T
5 Ssia en &l Tavep 56-557
= e 4% 231 DeMICATION. &/8LSTON. DS S0QUSITON 08 DrO0UTIS § SErVEDS en Ssieme oe . .
z e Gasti0n 0 SagurOas ; S8iden o Traoep SG-55T . . b
E Cony 329c0n (2%) 2.10.1 B/aLacion y seccidnde provessores y CONYStSes H 0 0 2
8 Gesmon del o (1%) :11 1 asw_:o«-ce .-pa:aoce_:s?;os Merncs y extemos en el Ssene oo Gasuin de o o T
o Seguricsdy Saud en eiTrsdap SG-S5T
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3.1.1 Ceser prion sosodentor afica Degnostico de Conationes de Saud 1 [ [] 1
3.1.2 Acwvicaces oe Romocion y Revencion en Saua 1 [) [) 1
3.1.3 nformacion 8l medico Ge ©s perfles de cago 1 ° [] 1
=3 coN o 0 . S OF
muw 1 ° ° °
Congtones oe S3Ud en el anal (%) 315 Ous00'8 08 Mz B3 CCes 1 € ° [ 1
3.1.6 ResSY CCiones ¥ reconensaciones mASKD Bbiraes 1 [) [) 1
g 3.1.7 B570s 02 vI08 y eMOr A0S SSLGSDES (CONY ORS 18003USMD, STONOISAD, p ° ° P
o farmaaepencencisy oY os)
— 3.1.3 Agus poiade, 32V COS SaNar0s § ISPOSCON Oe Dasuras 1 ° [] 1
8 3.1.9 BMNacon a0ecusts 08 restiuos SO0, IRULOS O §asecsos 1 [) [) 1
E 321 Reporie oe DS acchemes de Ya0ap y enfermecad ladoral 818 ARL, EPSy Dreccien - ° ° 2
= RegBY O, reporie & rvesigacon de las Terrng Bl ol Minserio de Tradajo -
= enfermacnaes lsdorsies, 103 hotentes y £
E sccuantes oelyanep (5%) 322 rvesipacion oe Inctemes, Acctenes y Bfermedaces Laxraes 2 ° [) 2
5 323 RepiSY0 y SNSIBE eSI0BICO Gt ACCUenes y Bnfermecaces Ladirses 1 ° [) 1
3.3.1 MeoTion Oe B Yecuench oe laaccioentalias 1 [) [) 1
3.3.2Meqcion oe B severicsd de B accenalcad 1 ° [) 1
. 333 Mection ce B rorisliad por acctientes de Yaoao 1 [] [) 1
Secanismos Oe vplanca Ot Bs congtones ry - 3 3
de propisizls s 5%) 3.3.4 MecTion Ot B prevaiencs oe Bnier mecad Ladar sl 3 ° []
3.3.5 MeaTion oe B hotencis de BYermedad Ladorsl 1 -] -] 1
3.3.6 Meacion cel susentsnD DOr Cousa medcs 1 ] -] 1
g 4.1.1 Mecotg s pars B I0eICazon Ge DRigros, evaliation y vaoracion e O3 resges 4 (] (] 4
@ Centficacion oe peros, avalecon y 4.1.2 DemITacion Oe peigr 03 CON ZBr ICIDSTON OF 1000S S NV el Ce is entress ‘ % ° ° °
vabrazon e resgos (15%) . 2
4.1.3 DamICacion e SuSIancias CXII0080SS COND CATINGDAnSS O CON K ictad sguss. 3 ° ° :
- 4.1.4 Resizacion medicones anDiertaies, QUMcos 18IC0s ¥ DOCOESS 4 ° ° 4
‘>° 421 rpiemeniation 08 medicas Gepreventon y CONTOIfreme 8 DRIgrosY 83005 -z ° ° °
g penrrasos -
a s Ve orev ] oo par i > > 25
o ¥ soapocres
; Megias s sravancon y comroipars 423 BBooration 08 procedimienios, RSYUCIVOS, 1ENSS, Drotcoes as 1 ° ° 25 s
: rosrvent o5 Delgrost esgos (15%) 4 xac ores 8 . FOQUNaNS O eAID0s Con oo =5 o o 26
CeICOPASST. s
E 42 5 Mamenimiento perddico 02 NSIsbTiones, eqUpos, Mmeaunes, herramenas a3 ] ¢ 26
o 116 Ewegs 08 BArEos 08 MORCCOn FarSons BFF. 54 Y ArTC8 Con ConT B | = ° ° 26
SUDCONTSTSIaS
-
:g 5.1.1 Se cuents con el Pian ge Revencon, Rreparacidn y respuests ame emergences H ° ° 1
= g Pan 08 prevencon, oregeracion y respuests 1
3 5= ame emergences (10%)
5% 5.1.2 B pacs 0e prevencon confomBds, CADSCEaM ¥ COteas 5 (] (] 3
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nole con el tem celesiancar is CaFICAcOn sers B MEXIMs Selrespecivo tem, 02 D CONY &r D Su Calf cacion serd pus! 8 cero 0)

’
s 6.1.1 Defncion Ce Noicaccres del SG-SST oe acuerco condtiones de B enpress 128 126
H
;g 6.1.2 Las emgre 33 acedns 3u0nce B Dor © menos una vez ol afo 128 126
? hd Gesdn y resutaces 0eiSG-S8T(5%) €
H ﬁ £.1.3 RevBin anusice s ats Oreccon, resutados oe B suancrls 128 126
5 614 Panfcazon suotor 83 con &ICOPASET 123 128
7.1.1 DefnCion Ge 8CCONeS Drev eMVas y COrecivas CON Dase en resulasdos 0elSG-S5T as 28
7.12 Accones oe mepra conforme 8 revsion e B ats reccon 2s 26
ACCRES reVemVEs | COTETNES S T RIS S R T T TR B S OOS 5L SIS S TS 10
Sase a0 o ras utados oel SG-SST(10%) | R = aacks 2 25
enfermedsaces Boorsles
7.1.4 Baboracion Fan de melrameno, Inpemantach Oe Mectias y SCCONes Correcivas sz 25
S0lctaces por s Uades ¥ ARL
TOTALES 100 875

D ADiCa, se dederd LTficar B StUSCON y S2 CalfCard COn el porc entaje MEx D d el tem ROICAcO Dar s Caca esisndar. BN Ca30 Oe nO Lsticarse, s Calficacon el esiander serd Dual 8 cero I0)

ormulario es dooumento pUDNCO, N0 se dede consignarheoho 0 manFestiaciones faisas y esis sujeio alas sanciones estadiecides enios articulos 288y 284 de la Ley 668 de 2000 (Coago Penal Colombdiano)

IPLEADORO CONTRATANTE

FIRMA DB REIPONJABLEOCELA BJECUCIONDE. 20-MIT

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:
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PLAN DE MEJORAMIENTO RELACIONADO CON " AUTOEV ALUACION DE LOS ES TANDARES MINIMOS SG-SST",
29 DE RESOLUCION 0312 DE 2019

NOME RE, NUMERO DE RESOLUCION DE LICENCIA DE SALUD DCUPACIDNAL_,YNI:INE RO DEL CERTIFICADO DEL CURSO DE 50,0 20 HORAS DE CAPACITACION VIRTUAL , DEL

Guia relacionada con los planes de mejoramiento, con el fin que se

RE SPONSABLE 5G-55T

1. OBJETIVO

correctivas.

2. ALCANCE

fo a la superacién de las
resolucién 0312 de 2019 ammdadesuesarmuauas en Hard Waorking People SAS

Aplica para todos los colaboradores y dem as partes inteesadas desde la docum entacidn requerida hasta la im plem entacion del SG-SST

FECHA PLANEADA DEL CUMPLIMIEN TO DEL PLAN DE ME JORAMIENTO:

PLANEAR

HACER

Numeral del estandar

1.1.1. Responsable del
Slgema de Geatlon de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-5ST

ACTWVIDAD A DE SARROLLAR

Contratar a una persona encargada del 5G-55T
que cumpla con los siguientes requisitos: Técnico
en Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T) o en
alguna de sus areas, con licencia vigente en
SEgundad ySaIud en el Trabajo. que acredite
minimo un (1} afio de experiencia certificada por las
em presas o entidades en las que labord en el
desarmlio de actividades de SST y que acredite la
aprobacion del curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas.

Tecnélogo, profesional o profesional con posgrado
en SST, que cuente con licencia vigente en SST yel
curso de itacian virtual de ci (50)
hora

SEP

ocT

3.METAS

% Cumplimiento
actividadfase

Cum plir 2l 90% de las actividades a desarrollar

4. PLAZO DETERMINADO PARA SU CUMPLIMIENTO

20 DEOCTUEBRE DEL 2021

RESPONSABLE (s)

Gerente General
Auxiliar de recursos.
humanos

EVIDEN CIAS

Duc_ umenta sopore de
signacion v ka hoja

on soporbes,

-

RECURSOS

Recursos financieros

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO ‘

conforme a los requisitos del decreto 107242015

OBSERVACIONE 5

Manual de funciones y responsabilidades

1.1.4 Aflllacien al Slstema
(General de Rlesgos
Laborales

Actualm ente se cuentan con los soportes de las
afiliaciones al Sistema General de Riesgos
Laborales de todos los colaboradores.

1.2.1 Programa

Actualizar el programa de capacitacién de acuerdo
con los peligros y riesgos de las actividades que se
realizan en la empresa.

prevencion PYP

Realizar las capacitaciones planeadas dejande
evidencia de la asistencia de los colaboradores.

Realizar el Plan Anual de Trabajo el cual contenga

2.4.1 Plan que
[objetivos metas,

respon bliidad, recuraca
con cronograma y rmado

, metas, res ades, recursos y
cronograma anual.

Hacer firmar el Plan Anual de Trabajo por el
em pleador.

3.1.4 Reallzacion de los
evaluaclonesmedicas
[ccupacionales Peligros-
Pericdicidad
[Comunicacien al
Trabajador

Program ar exam enes ocupacionales pama todos los
colaboradores dependiendo de su trabajo en la
empresa.

Guardar evidencia de los conceptos emitidos por el
médico evaluador.

4.1.2 1dentiNcacion de
peligroa con participacien
de todos Ioaniveleads la
lempresa

Realizar |a identificacidn de peligros y la evaluacion
v valoracion de los riesgos con el acom pafiam iento
dela ARL.

Guardar docum ento de identificacidn de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos v mantenerio
actualizado segin los trabajos que se realicen en la
empresa.

4.2.1 iImplementacion de
medidas de prevencion y
control frente a

Ejecutar las actividades de prevencion y control de
peligros y/o iesgos, con base en &l resukade de |2

pellg
Identificados

TOTAL PROG RAMADO

T

de peligros, la evaluacion y valoracion

de los riesgos.

ALEJECUTADO

de recursos
humanos

Documento soporte de
affiacin y del pago
comespandiente

Recursos financienos

Saoportes de afilacian

Responsable del SG-
88T

Dut_ umenta soporte de

dande se eidencie la
firmis dhe bos
trasbisjad ones:

Plan Institucional de capacitacion -
cronograma de capacitacion

Documento que

Responssbie Sl SS | contenga Plan Anual | Recursas administrativos Plan de trabajo anual
== de aja.
Conzeplos emitidos por
Aaniiar g pecarses | oo o = Program ar exam enes ocupacionales para
el cual informe N
N Recursos administrativos

¥
restric ciones laborkes |

puesto adm inistrative

Fsponssble del SG-
sST

ARL

i
peligros; ewluacion y
e las

resgos. Constancia de
acompafimiento de la
ARL de visitzs
ARL.

matriz actualizada

Fsponssble del SG-
sST

Documento sopore

Recursos finar

can
eecutadas

Recursos locativos

Plan de mejora de by matriz de desgos - Sopories
e o
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Apéndice G. Matriz de identificacion y valoracion de riesgos de Hard Working People SAS.
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Apéndice H. Plan anual de trabajo para Hard Working People SAS.
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HARD WORKING PEOPLESAS.

2=

PLAN DE TRABAJO ANUAL HARD WORKING PEOFLE 5A .5

Codigo: PL-55T-01
Fecha: 2009202
Pagina 1 de 1
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Apéndice I.  Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Y=\
St

MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO
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1. INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa un alto nivel de importancia
para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su competitividad. De acuerdo
con la normatividad legal vigente, busca establecer un ambiente de trabajo saludable y seguro, que
se articula alrededor del Decreto 1072 de 2015.

Mediante la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en El Trabajo
se busca establecer la responsabilidad tanto de los funcionarios como de los contratistas creando
la cultura de autocuidado frente a la prevencidn de accidentes, de las posibles lesiones resultantes
de los mismos y presencia de posibles enfermedades laborales.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST esta orientado a lograr
una adecuada administracion de riesgos que permita mantener el control permanente de los mismos
en los diferentes oficios y que contribuya al bienestar integral del trabajador, para su efecto Hard
Working People S.A.S. aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a traves de la implementacion de un método
I6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar) y que incluye la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora. EI documento que se presenta a continuacion refleja la recopilacion de
actividades y procedimientos disefiados para la implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST de Hard Working People S.A.S. basado en las

caracteristicas especificas de su Mision y de los procesos que la componen.
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2. OBJETIVOS
Objetivo General
Preservar y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en el &mbito de salud,
bienestar fisico, mental y social, evitando accidentes y enfermedades laborales relacionadas con

sus actividades diarias en la empresa, dando cumplimiento a la legislacion vigente.

Obijetivos Especificos

Identificar los peligros, evaluar, valorar los riesgos y establecer los controles a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de HARD WORKING PEOPLE S.A.S.

Proteger y velar por la Seguridad y Salud de los trabajadores de la empresa, teniendo como
resultado cero accidentes, incidentes y enfermedades laborales durante los afios de labor.

Cumplir la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Promover y vigilar el cumplimiento de las responsabilidades de los trabajadores y

directivos, con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. ALCANCE
El presente documento comprende el disefio e implementacion de programas, planes,
procedimientos, y deméas documentos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

de Hard Working People S.A.S., basado en los requisitos minimos de la Resolucién 0312 de 2019.

4. DEFINICIONES
Accidente de Trabajo: es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por

causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
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perturbacion funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se
considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo
suministre el empleador. También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el
ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que
el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma se considera accidente
de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales,
cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se
trate de trabajadores de empresas de servidos temporales que se encuentren en mision.

Acto o Comportamiento inseguro: se refiere a todas las acciones y decisiones humanas,
que pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la
produccion, el medio ambiente y otras personas.

Administradora de Riesgos Laborales: entidades que tienen como objetivo prevenir,
proteger y atender a los trabajadores contra Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
que puedan ocurrir en el trabajo que desarrollan.

Capacidad Laboral: es el conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes o
potencialidades de orden fisico, mental y social de un individuo que le permiten desempefiarse en
un trabajo habitual.

Condicion insegura: es todo elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas,

las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las
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personas, los bienes, la operacién y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones puede
generar un incidente.

Contratista independiente: son contratistas independientes y, por tanto, verdaderos
empleadores y no representantes ni intermediarios las personas naturales o juridicas que contraten
la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de servicios en beneficio de terceros, por un
precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con
libertad y autonomia técnica y directiva. Pero el beneficiario del trabajo o duefio de la obra, a
menos de que se trate de labores extrafias a las actividades normales de su empresa o0 negocio, sera
solidariamente responsable con el contratista por el valor de los salarios y de las prestaciones e
indemnizaciones a que tengan derecho los trabajadores, solidaridad que no obsta para que el
beneficiario estipule con el contratista las garantias del caso o para que repita contra ¢l lo pagado
a esos trabajadores.

Clase de riesgo: categorizacion definida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
para clasificar a las empresas de acuerdo con la actividad economica a la que se dedican. Existen
cinco clases de riesgo, comenzando desde la | hasta la V.

Diagnostico: calificacion de una enfermedad de acuerdo con los sintomas que presenta el
paciente.

E.P.S: entidades Promotoras de Salud.

Emergencia: situacion que implica un estado de perturbacién parcial o total ocasionado
por la ocurrencia de un evento no deseado.

Enfermedad Laboral: es todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga

como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el



ESTRUCTURACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST 93

medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el Gobierno
Nacional.

Elemento de Proteccion Personal: es un elemento disefiado para evitar que las personas
que estan expuestas a un peligro en particular entren en contacto directo con él. El elemento de
proteccion evita el contacto con el riesgo, pero no lo elimina, por eso se utiliza como Gltimo recurso
en el control de los riesgos, una vez agotadas las posibilidades de disminuirlos en la fuente o en el
medio.

Estandar minimo: corresponde al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones béasicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades en el Sistema de Gestion de SST.

Factor de riesgo: se entiende bajo esta denominacién, la existencia de elementos,
fendmenos, condiciones, circunstancias y acciones humanas, que encierran una capacidad
potencial de producir lesiones o dafios y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion
o control del elemento agresivo.

Factor de riesgo locativo: todo lo que tiene que ver con sefializacion, estructuras, pisos y
techos.

Grado de Riesgo (o peligrosidad): es un dato cuantitativo obtenido para cada factor de
riesgo detectado, que permite determinar y comparar la potencialidad de dafio de un factor de
riesgo frente a los demas.

I.P.S: institucion Prestadora de Servicios de Salud.
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Incidente de Trabajo: son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral
y que conllevan un riesgo potencial de lesiones o dafios materiales. Cuando este tipo de incidente
tiene un alto potencial de lesiones es necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir
los comportamientos inseguros.

Ruido: cualquier sonido indeseable. Es una forma de energia en el aire que en forma de
vibraciones invisibles entran al oido y crean una sensacién molesta. Cuando los sonidos estan
encima del limite permisible son nocivos para el oido.

Siniestro: es el evento presuntamente profesional informado a la administradora de riesgos
laborales.

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo: (SG-SST) Consiste en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora,
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo.

Trabajador: quien presta el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe y remunera,
{empleador}, y la remuneracion, cualquiera que sea su forma, salario.

Vulnerabilidad: susceptibilidad de dafio, que depende de la forma como se esté preparado.

Ciclo PHVA: procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: se debe de planificar la forma de mejorar la seguridad y la salud de los
trabajadores, encontrando que cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: implementacién de las medidas planificadas.
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Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementadas estan consiguiendo los
resultados deseados.
Actuar: revisar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios de la seguridad y

salud de los trabajadores.

5. MARCO LEGAL

Ley 9 de 1979: por la cual se dictan Medidas Sanitarias (c6digo Sanitario).

Resolucién 2013 de 1986: por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de
los comités de medicina, Higiene y seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Decreto 1295 de 1994: por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 768 de 2022: por el cual se actualiza la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2346 de 2007: por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 1956 de 2008: por la cual se adoptan medidas en relacion con el consumo de
cigarrillo o de tabaco.

Resolucion 1918 de 2009: por la cual se modifican los articulos 11 y 17 de la Resolucion
2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 de 2012: por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Resolucion 652 de 2012: por la cual se establece la conformacion del Comité de
Convivencia Laboral en entidades Publicas y empresas privadas.

Resolucion 1356 de 2012: por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012.
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Decreto 1072 de 2015: decreto Unico reglamentario del sector trabajo.
Resolucion 0312 de 2019: por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes.

6. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razo6n social Descripcion
Nombre representante legal Angélica Buitrago Correa
NIT 900711975-1
Ciudad Bucaramanga
Departamento Santander
Direccion Cra24#16-71
Teléfono 6174711
Sucursales 0 agencias N/A
Nombre de la A.R.L. ARL Sura
Clase de riesgo asignado por la I
A.R.L.
Caodigo de la actividad econdmica 4774
Chiu
Actividad economica Comercio al por menor de otros

productos nuevos en establecimientos
especializados.

7. MISION
Generar soluciones oportunas orientadas a la ejecucion de proyectos y servicios
empresariales.
8. VISION
Transformar ideas de negocio en proyectos empresariales rentables y eficientes para la
region y el pais, impactando positivamente en el crecimiento integro y profesional tanto de

nuestros colaboradores como de nuestros clientes.
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9. VALORES CORPORATIVOS

Puntualidad

Pasion

Trabajo en equipo
Profesionalismo

Claridad en la comunicacion
Respeto

Transparencia

10. ORGANIGRAMA

Figura 10. Organigrama de Hard Working People SAS
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11. MAPA DE PROCESOS

Figura 11. Mapa de procesos de Hard Working People SAS
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12. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

HARD WORKING PEOPLE S.A.S se compromete con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud el trabajo, enfocando sus esfuerzos, formacién y cultura a la prevencion de
accidentes de trabajo, enfermedades laborales de los colaboradores y promocion de la salud fisica,
mental y social de sus trabajadores, contratistas, proveedores, visitantes y partes interesadas,
cumpliendo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 20109.

Teniendo como base la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos y determinacion de controles, se elabora y se ejecuta el plan anual para el mejoramiento

continuo de las condiciones de seguridad y salud de sus trabajadores, asi como del SG-SST, a
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través de la programacion e implementacion de los programas de medicina preventiva, higiene y

seguridad industrial y vigilancia epidemioldgica.

13. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
La direccidon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo estara a cargo de
la Gerencia General para la formulacion de los procedimientos administrativos, objetivos en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. La Coordinacién de del Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el Trabajo estara a cargo del auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo.

13.1 Recurso Humano

Los recursos humanos que garantizaran el adelanto de las actividades del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST estardn ubicados en la entidad
directamente y se contara con la asesoria técnica especializada que se requiera por parte de la ARL
para el desarrollo de las actividades correspondientes, de acuerdo con los riesgos a que se
encuentren expuestos los funcionarios y las actividades especificas a desarrollar. Por parte de la
Entidad, se designé como encargados de la ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo - SG-SST a la Gerente General y al auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo.

13.2 Recurso Financiero y Fisico
Hard Working People S.A.S. dentro de su presupuesto mantendra un rubro para el
desarrollo de los programas de gestion de riesgos prioritarios, el programa de promocion y

prevencion en salud y el Plan de prevencion atencidn y respuesta ante emergencias; al igual que
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las actividades requeridas para cumplir los requisitos legales aplicables. Adicionalmente se
coordinard el desarrollo de actividades del programa con la Administradora de Riesgos Laborales,
a traves del auxiliar de SST.

14. PLAN DE TRABAJO ANUAL

Dando cumplimiento a lo establecido en la legislacién colombiana en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Hard Working People S.A.S. establece un Plan De Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el trabajo teniendo en cuenta cada una de las actividades y la programacion
anual de las mismas.

En el plan de trabajo anual se deben identificar claramente metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

El plan anual esta alineado con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
cumplimiento se evidencia a través del planteamiento de los Objetivos de SST, Matriz
Identificacion de Peligros y Valoracion de los Riesgos y sera diligenciado en el formato PL-SST-

01 Plan Anual de Trabajo.

15. RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

15.1 Gerente General
e Director y maximo responsable del Sistema de Gestion de en Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Aprobar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de documento escrito.
e Asignar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los

niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.
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Asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio,
implementacidn, revision, evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control para la
gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los
responsables de la Seguridad y Salud en el trabajo en la entidad puedan cumplir de manera
satisfactoria con sus funciones.

Asegurar que el desarrollo del Sistema opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en armonia con los estandares
minimos del sistema obligatorio de garantia de calidad del sistema general de riesgos labores.
Adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en
la salud de los funcionarios y/o contratistas, en los equipos e instalaciones

Garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el trabajo,
cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente.

Adelantar una revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST,
la cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones
en los procesos, resultados de las auditorias y demas informes que permitan recopilar

informacién sobre su funcionamiento.

15.2 Auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo
Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.
Disefar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el cual

debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades.
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e ldentificar la normatividad nacional aplicable del Sistema General de Riesgos Laborales, la
cual debe quedar plasmada en una matriz legal que debe actualizarse en la medida que sean
emitidas nuevas disposiciones aplicables a la entidad.

e Recopilar y analizar la informacion que genera el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

e Coordinar los recursos disponibles para cumplir con el cronograma de actividades.

e Implementar y desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Comunicar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e Promover la participacion de todos los miembros de la entidad en la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e Analizar y difundir informacion sobre cada programa y experiencias adquiridas a través de
lesiones, dafios o peérdidas, con el fin de que se tomen las medidas de prevencion y control
respectivas.

e Participar activamente en las reuniones donde se traten temas de SST.

e Dar trdmite a los requerimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Mantener comunicacion con entidades asesoras en el tema y tomar parte activa en las

actividades programadas por dichas organizaciones a que haya lugar.

15.3 Lideres de procesos

e Participar activamente en las actividades programadas para el desarrollo del SG-SST
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Permitir la participacion del personal a cargo en las diferentes actividades organizadas frente
al desarrollo del Sistema.

Promover la cultura de auto cuidado.

15.4 Brigadistas
Conocer las instalaciones y los riesgos que puedan generar emergencias.
Tener claro conocimiento de los planes normativos y operativos de la Entidad, de la ubicacion
y capacidad exacta de los diferentes equipos para el control de emergencias.
Retroalimentar permanentemente los esquemas operativos para la atencion de emergencias.
Realizar control permanente del comportamiento de los diferentes riesgos.
Organizar el esquema operativo para la atencion de emergencias.
Hacer diagnostico de la situacion que se presenta para determinar las acciones a seguir. Por

ejemplo: necesidad de ayuda externa o instituciones de socorro.

15.5 Funcionarios y contratistas
Conocer y ejecutar, todo lo concerniente a procedimientos y formas para el buen
funcionamiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Colaborar con sugerencias e inquietudes, para mejorar las condiciones existentes de trabajo y
de calidad dentro de la entidad.
Evitar actos inseguros o propiciar condiciones peligrosas en los sitios de trabajo, lo mismo que
informar de cualquier tipo de incidente y accidente presentado en el desarrollo de su trabajo.
Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
Participar en las actividades de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo definido en el

plan de capacitacion de SG-SST.
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e Conocer el procedimiento establecido en caso de emergencia.
e Cumplir con las condiciones contractuales definidas.

e Implementar las diferentes acciones correctivas, preventivas y de mejora sugeridas.

15.6 Aseguradora de riesgos laborales

La ARL dentro de las obligaciones que le confiere la normatividad legal vigente en el
Sistema General de Riesgos Laborales, capacitara al responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y presentara asesoria y asistencia técnica a la entidad y a sus

funcionarios afiliados, en el marco de la implementacion del sistema de Gestion.

16. REFERENCIAS
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. (2021).
COPNIA. Consultado en:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/gestion-
humana/manual_SG-SST.pdf
Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo. (2017). Camara de Comercio de Ibagué.
Consultado en:

file:///F:/Datos%20New%20Service/Downloads/Manual%20del%20SGSST.pdf
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Apéndice J. Plan Institucional de capacitaciones para Hard Working People SAS

P\
et

PLAN INSTITUCIONAL
DE CAPACITACIONES
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Introduccion

El plan institucional de Capacitacion de Hard Working People S.A.S., se basa en las
disposiciones establecidas en el Articulo 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015, que establece que
todas las empresas estan obligadas a implementar un Programa de Capacitacion en la Prevencion
de Riesgos Laborales y Accidentes de Trabajo el cual tiene como objetivo contribuir al
mejoramiento institucional, fortalecer las competencias laborales, conocimientos, habilidades de
formacion y capacitacion expresadas por los servidores en la deteccion de las necesidades, como
resultado de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion la entidad busca contar con
personas competentes, integras, humanizadas, calificados, motivados y comprometidos con el
servicio.

Se ha podido evidenciar y determinar las necesidades existentes en el fortalecimiento del
conocimiento en temas especificos de los diferentes procesos de Hard Working People S.A.S., y
de los funcionarios que los integran, para la creacion y desarrollo de un Plan Institucional de
Capacitacion - PIC para el afio 2021, se logra determinar las prioridades para la ejecucion de
capacitaciones y entrenamientos en puesto de trabajo, y bajo la modalidad de induccion y

reinduccion.

1. Objetivo
Fortalecer las habilidades, competencias, aptitudes y destrezas del personal administrativo
Hard Working People S.A.S., generando una cultura de servicio efectivo enmarcado en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
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1.1 Objetivos especificos

e Capacitar a los servidores y colaboradores, en conocimientos especificos que les permitan el
mejoramiento en el desempefio del cargo.

e Desarrollar actividades de sensibilizacion orientadas a fortalecer una actitud positiva en los
funcionarios hacia la prestacion del servicio.

e Desarrollar habilidades y herramientas de comunicacién asertiva a los empleados Yy
colaboradores Hard Working People S.A.S., buscando mejorar el dialogo y mejorar el clima

organizacional.

2. Definiciones

Plan Institucional De Capacitacion - PIC: es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales
y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica. (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, s.f.)

Competencias Laborales: capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado

publico. (Concepto 146954, 2020, art. 2.2.4.2.)
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Induccion: es un proceso que guia al nuevo empleado que entra a formar parte de la
organizacion y es indispensable por cuanto la persona se familiariza con la cultura organizacional,
la filosofia y los valores institucionales. (Universidad Auténoma de Bucaramanga [UNAB], 2005)

Reinduccion: es un proceso planeado de reorientacién al personal vinculado en la
institucion cuando ocurran cambios normativos, modificacion de politicas institucionales.
(Funcién Publica, 2016, p. 9)

Capacitacion: conjunto de actividades orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades
y aptitudes del personal que labora en la entidad. (Pérez, 2021)

Aptitudes: combinacion de rasgos y habilidades que hacen que una persona realice mejor
cierto tipo de operaciones o actividades. (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, 2003, p.2)

Conocimiento: se adquiere a través de la capacidad que tiene el ser humano de identificar,
observar y analizar los hechos y la informacion que le rodea. A través de sus habilidades

cognoscitivas lo obtiene y lo usa para su beneficio. (Marin, 2021)

3. Lineamientos Conceptuales

1. Cada vigencia se adoptara el plan institucional de capacitacion, aprobado por el gerente
del Hard Working People S.A.S., dirigido a atender las necesidades de formacion y capacitacion
de los funcionarios de la entidad.

2. Para cada vigencia se definira un presupuesto para la ejecucion del plan de capacitacion.

3. Las capacitaciones estan dirigidas a fortalecer las competencias para el desarrollo de las
funciones propias del cargo que desempefia.

4. El responsable de SST llevara el registro, seguimiento y consolidara la estadistica de la

ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién de cada vigencia.
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4. Responsabilidades

Gerente: responsabilidad de la revision y aprobacion del plan de capacitacion, asi como
de la aprobacion del presupuesto requerido para la realizacion de las mismas.

Responsable de SST:

Responsabilidad de la gestiébn y coordinacién de la deteccién de necesidades de
capacitacion, el desarrollo y seguimiento de las mismas los registros asociados a su realizacion y
las medidas a que haya lugar.

Responsabilidad por la deteccién de necesidades de capacitacion del grupo humano a su
cargo, la realizacion de las capacitaciones propias de su area y el seguimiento a la aplicacion del
conocimiento en el puesto por parte del funcionario, de la informacion impartida dentro del plan
de capacitacion.

Colaboradores: responsabilidad con cumplir con los horarios determinados para las
capacitaciones, previendo aspectos laborales o personales que interfieran, interrumpan o

suspendan su participacion.

5. Disefio de Herramientas de Recoleccion de Informacion
e El plan institucional de capacitacion sera consignado en el documento PIC SST 01, se presenta
en reunion con la Gerencia para aprobar las conclusiones al Plan institucional de capacitacion.
e Una vez esté aprobado el plan institucional de capacitacion se hace entrega de copia controlada

a Gerencia y responsable de SST para su implementacion y seguimiento.
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6. Metodologia
El elemento esencial para la definicion en temas de capacitacion fue la informacion
obtenida de las necesidades individuales y necesidades del area de acuerdo con la matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, ademas de las
actualizaciones normativas y legales; se centra en una lectura de resultados de gestion que pretende
el mejoramiento continuo a partir del fortalecimiento conceptual. Informes de auditorias internas
0 externas, elementos de deteccion que por su funcionabilidad soporta ausencia o carencia de

integridad para el desarrollo efectivo de la funcion administrativa.

7. Estrategia de Gestion

Tipo de jornada de capacitacion NuUmero de capacitaciones
Jornadas de Capacitacion sin costo (Apoyo de 21 capacitaciones
entidades o Participacion de colaboradores de

la Entidad).

Jornada de Capacitacion con costo. 3 capacitaciones

8. Desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion
El plan institucional de capacitacion desarrollara los componentes de formacion y
capacitacion para los colaboradores, con el objetivo de generar nuevos conocimientos y fortalecer
las competencias, generando una mejor respuesta a los procesos que se ejecutan en Hard Working
People S.A.S.
Se desarrollaran los siguientes programas: induccién, Reinduccién, fortalecimiento de
competencias (Diplomados, Cursos, Actualizaciones), desarrollo investigativo que genera valor

en el programa.
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Programa de Induccion: una vez ingresa el nuevo colaborador, el coordinador
administrativo con el responsable del proceso para que convoque al personal a su cargo y reciba
la induccidn establecida en la Institucion.

A nivel institucional se han establecido las siguientes inducciones:

Recursos Humanos y Coordinacién Administrativa: el cual debe contener informacion
sobre periodo de prueba, metodologia de Evaluacion de Desempefio, horarios de trabajo,
calendarios de pago, forma de pago, comprobantes de pago, uso de dotacion (si aplica),
Organigrama, condiciones generales (permisos y otros).

Coordinacion de Calidad: informando acerca de las politicas de la institucion, Plataforma
Estratégica, Mapa de Procesos, Gestion Documental, Acciones Correctivas y Preventivas,
Indicadores de Gestion, Procedimiento de Auditorias Internas y demés procesos de Calidad.

Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo: informa sobre la Politica en seguridad y
salud en el trabajo, funciones y responsabilidades del COPASST vy sus integrantes, Riesgos a los
que se esta expuesto en las diferentes areas de trabajo, el procedimiento de reporte de accidentes e
incidentes de trabajo, plan de emergencias y rutas de evacuacion, gestion referente al manejo y
disposicion de los residuos biosanitarios.

Otros: dependiendo de las actividades a ejecutar.

Programa de Reinduccién: con el propdsito de asegurar la calidad en cada uno de los
procesos, cada semestre se realizara por parte de la coordinacion administrativa y de calidad el
programa de reinduccién, donde se socializaran los cambios en cuanto a normatividad,
responsabilidades, estructura, planes, programas, procedimientos y funciones, asi como los logros

obtenidos por la institucion, con el fin de fortalecer la culturay el clima institucional.
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Programa de Fortalecimiento de competencias (Diplomados, Cursos,
Actualizaciones): es el conjunto de acciones de capacitacion y formacion que durante un periodo
de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
colaboradores a nivel individual y de equipo, para conseguir los resultados y metas establecidas
en la entidad.

Cada que se realice una capacitacion interna o externa, se debera diligenciar el formato de
Registro de Asistencia a Formacion y Capacitacion C-01. Es responsabilidad entregar el soporte
de la asistencia a la capacitacion quien organiza la capacitacion y debera hacerlo a la coordinacion

de calidad durante los siguientes tres (3) dias después de su ejecucion.

9. Indicadores
e Cumplimiento Plan Institucional de Capacitaciones
e Objetivo: identifica la aplicacion del Plan de Capacitacion establecido al interior de la
Institucion
e Tipo de Indicador: eficacia
e Meta: 100% (porcentaje)
e Origen de datos: listados de asistencia.

e Periodicidad: semestral

Capacitaciones acumuladas en el periodo
x 100

Total de capacitaciones programadas
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Indicador Para qué sirve el Formula del indicador
indicador
Cumplimiento Plan  Este indicador permite N° de capacitaciones acumuladas en el periodo
de Institucional de  verificar el Total capacitaciones programadas
Capacitaciones Cumplimento del Plan x100

de Capacitacion

realizadas  en el

periodo.

Efectividad de las Capacitaciones realizadas
e Objetivo: identifica la efectividad de la Capacitacion establecido al interior de la Institucion
e Tipo de Indicador: efectividad
e Meta: 95% (porcentaje)
e Origen de datos: listados de asistencia e impacto de resultados y las actividades programadas
por los lideres de los procesos.

e Periodicidad: semestral

Numero de capacitaciones evaluadas satisfactoriamente

Total de personas capacitadas x 100
Indicador Para qué sirve el Formula del indicador
indicador
Efectividad de  Este indicador permite  N° de capacitaciones evaluadas satisfactoriamente
las verificar la efectividad Total de personas capacitadas
Capacitaciones  de las Capacitaciones x100
realizadas. realizadas.

10. Cronograma de cumplimiento
El cronograma de actividades y tiempos de ejecucion para las actividades de capacitacion
y formacion definidas en el plan institucional de capacitacion vigencia 2021, estara sujeto a ajustes

de acuerdo con nuevas necesidades identificadas durante la ejecucion de este.
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1

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Codigo: PG-SST-01

Péagina: 1de 1

s o

Programa de Capacitacion frente al SG-SST

Elabor6: Consultores SST

Fecha de modificacion: 20/09/2021

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE CAPACITACION

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Capacitacion a todo personal acorde a la priorizacion de riesgos, las condiciones de salud de los trabajadores y el perfil
sociodemografico.

INDICADOR DEL PROGRAMA

N° de Areas con plan de capacitacién anual en
SST/Total de areas

METADEL PROGRAMA DE
GESTION

100%

RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE GESTION

Encargado de Seguridad y Salud en el trabajo

ALCANCE DEL PROGRAMA DE GESTION EN
SST

Aplica a todas las areas de la empresa.

AREA/PROCESO

TODAS

CAPACITACION A REALIZAR

NCARGADO DE CAPACITACIO|

APLICAA

FECHA DE CAPACITACION

REGISTRO DE EVIDENCIA

Capacitacion en riesgo biolégico y normas de

RESPONSABLE SG-SST, ARL

Todos los miembros de la

FEBRERO, AGOSTO

Formato de asistencia a

bioseguridad empresa capacitacion
Souallza'mon del protocqlq/de blosegyrldad para la RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de la MARZO Formato de _a&sfenma a
prevencion de la transmision del Covid-19. empresa capacitacion
Somall_zar el Reglamento de Higiene y Seguridad RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de la MARZO Formato de _aS|s_EenC|a a
Industrial empresa capacitacion
Capacitacion a la brigada de emergencias y entrega RESPONSABLE DE SST Y . . Formato de asistencia a
de dotacion REPRESENTANTE LEGAL Brigada de emergencias MARZO capacitacion
Capacitacion en psicologia de la emergencia/ RESPONSABLE SG-SST, ARL Brigada de emergencias MARZO Formato de asistencia a
Primeros auxilios psicolégicos capacitacion
Comité de Convivencia Laboral y funciones RESPONSABLE SG-SST, ARL Todos los miembros de la MARZO Formato de asistencia a
empresa capacitacion
REPRESENTANTE LEGAL, Todos los miembros de la Formato de asistencia a
Socializacién Reglamento Interno de Trabajo GESTION HUMANA, empresa ABRIL capacitacion
RESPONSABLE DE SST P P
Capacnamon en clima organizacional y trabajo en RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de la JUNIO Formato de §S|§EenC|a a
equipo empresa capacitacion
Socializacion plan de prevencion de lesiones RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de la JUNIO Formato de asistencia a

osteomusculares empresa capacitacion
Capacitacion al Vigia de Seguridad y Salud en el . JUNIO, SEPTIEMBRE, Certificado y constancia de
Trabajo ARL Vigia de SST DICIEMBRE asistencia
Capacitacion en prevencion del acoso laboral RESPONSABLE DE GESTION Todos los miembros de la JUNIO Formato de asistencia a
P p TALENTO HUMANO empresa capacitacion
Capacnac!on en prevencion y respuesta ante RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de la JUNIO Formato de .asmfenma a
emergencia empresa capacitacion
L . - T I i I ifi i
Capacitacion en Primeros auxilios ARL odos los miembros de fa JuLio Cert |cad0Ay constancia de
empresa asistencia
itacion In iony ri n enf rtifi nstanci
Capacn{a}cno specciones de seguridad con enfoque ARL Responsable de SST AGOSTO Certi |cad0Ay co _sta cia de
en gestion asistencia
Capacitacion en Manejo de estrés RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de Ia AGOSTO Formato de .asmfenma a
empresa capacitacion
Capacitacion en investigacion de Incidentes y Certificado y constancia de
. . L ARL R ble de SST SEPTIEMBRE A X
Accidentes de Trabajo (Resolucién 1401 de 2007) esponsavle de asistencia
Capacitacion en Higiene postural RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de la SEPTIEMBRE Formato de _asmfenma a
empresa capacitacion
Capacitacion en Pausas Activas RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de la OCTUBRE Formato de .5‘ swfenma a
empresa capacitacion
L . 5 T los miembr I Form istenci
Capacitacion en en cémo atender una emergencia | RESPONSABLE SG-SST, ARL 0dos los miembros de la OCTUBRE ormato de asistencia a
empresa capacitacion
Socializacién protocolos y procedimientos de Todos los miembros de la Formato de asistencia a
actuacion durante y después de un evento de riesgo RESPONSABLE SG-SST NOVIEMBRE P,
- empresa capacitacion
publico
L i . . Certificado y constancia de
Capacitacion en Prevencion y control de fuego ARL Brigada de emergencias NOVIEMBRE asistencia
Capacitacién en salud visual RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de la NOVIEMBRE Formato de asistencia a
empresa capacitacion
Capacitacion en estilos de vida saludable RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de la NOVIEMBRE Formato de §S|§EenC|a a
empresa capacitacion
Capacitacién en orden y aseo (Programa 5's) RESPONSABLE SG-SST Todos los miembros de la DICIEMBRE Formato de asistencia a

empresa

capacitacion
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Apéndice K. Formato de asignacion de responsable del SG-SST

Codigo FO-55T-02

ﬁ Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Coamn Responsable 5G-55T

Fecha: 17/10/2021

V Asignacidn de responsable del 5G-55T

Pagina de

El dia ___ del mes de del afio 20 la alta direccion de la empresa HARD WORKING
PEOPLE 5.A.S. delega para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5G-

55T, en concordancia con la Resolucion 0312 de 2019; al sefior(a)

como responsable idonec de implementar, administrar, coordinar y ejecutar las actividades

correspondientes el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

El sefior(a) estara a cargo de informar a la alta direccidn en cuanto al
funcionamiento y resultados de avance del SG-55T, como también el promover la participacidn de

todos los colaborados en la puesta en marcha del mismo.

Para constancia de lo anterior se firma a los dias del mes de

del afio 20

Representante Legal Responsable del 5G-55T
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Apéndice L. Evidencias.

Bucaramanga, 28 de agosto de 2021

SRA. ANGELICA BUITRAGO CORREA
Representante legal de Hard Working People SAS.

Asunto: Presentacién de Proyecto de Consultoria

El proyecto que se pretende realizar en la empresa Hard Working People S.A.S. consiste en la
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de
la Resolucidon 0312 de 2019, por la cual se definen los Estandares Minimos del SG-SST. Este
proyecto se realizard en forma de consultoria empresarial con el objetivo de lograr la titulacion de
Especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo de las estudiantes de la Universidad Santo Tomds.

Se decidié ejecutar el proyecto anteriormente mencionado ya que se identifico una necesidad en la
empresa debido a que su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se encuentra
desactualizado y por ende no esta implementado, lo cual al ser una empresa dedicada a brindar
soluciones y asesoria en la ejecucion de proyectos empresariales representaria una desventaja ante
el good will de la organizacién, Por tal motivo, el objetivo general del proyecto es estructurar el SG-
SST basado en los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 para la empresa
Hard Working People SAS.

El proyecto consta de las sigulentes actividades, las cuales seran realizadas en un plazo de tres (3)
meses:

1. Analizar las disposiciones legales de los estandares minimos de SST establecidos en la
Resolucién 0312 de 2019, de acuerdo con el tamafio y clase de riesgo de la empresa.

2. Solicitar a la empresa documentos organizacionales y soporte de afiliaciones a la seguridad
social integral y el pago de este.

3. Realizar diagnéstico preliminar, autoevaluacién de los estandares minimos y asignacion de
la persona encargada de disefiar el sistema de gestién de SST.

4. Realizar plan de mejora de acuerdo con el resultado del diagnéstico y la evaluacion inicial.

5. Propuesta de la implementacion de los estdndares minimos del SG-SST a la empresa Hard
Working People SAS.

6. Realizar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

7. Establecer el plan de trabajo anual,

8. Aplicar las acciones definidas en el plan de trabajo.

9. Presupuestar evaluaciones médicas ocupacionales y demds requisitos de acuerdo con la
normatividad y los peligrosiriesgos a los cuales se encuentre expuesto el trabajador.

10. Ejecutar las actividades de prevencidn y control de peligros y/o riesgos.

11. Realizar inspecciones de vigilancia y control,

12. Realizar seguimiento al plan de mejora.

13. Entrega del informe final.

De antemano, queremos expresar nuestro agradecimiento por permitic ejecutar acciones
direccionadas a tan importante area del trabajo, con el fin de brindar mejoras tanto a la empresa
como a nuestro crecimiento profesional.

ShiacHorez

SILVIA DANIELA FLOREZ HURTADO

Lady \Ia\bm

LEIDY DAYANNA VALBUENA VALBUENA
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ACTA DE REUNION N*1

FECHA 28 de agosto del 2021 . - '
HORA 1200 m 7 }
J

LUGAR instalaciones de la empresa Hard Working People SA S

DESARROLLO DE LA REUNION
Se inicia con la presentacion de los asistentes. Seguidamente se entrega a la representante legal de la empresa
Hard Working People S A S_la presentacion del proyecto donde se relaciona el problema hallado, la justificacion, |
actividades propuestas y iempo planteado para el desarrolio del proyecto (3 meses) -

1. Analizar las dsposiciones legales de los estandares minimos de SST establecidos en la Resolucidn
0312 de 2018, de acverdo con el tamafo y clase de riesgo de la empresa
2. Sobctar a la empresa documentos organizacionales y soporte de afiliaciones a la seguridad social
‘ integral y of pago de este ‘
3. Realzar diagnostico preliminas, autoevaluacion de los estandares minimos y asignacion de la persona '
encargada de disefar el sistema de gestion de SST
4. Realizar plan de mejpra de acuerdo con el resultado del diagndstico y la evaluacion inicial
‘ S. Propuesta de la implementacién de los estandares minimos del SG-SST a la empresa Hard Working |
I People SAS
| 6. Realizar la identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
7. Establecer el plan de trabajo anual
8. Aplicar las acciones definidas en el plan de trabajo
9. Presupuestar evaluaciones médicas ccupacionales y demas requisitos de acuerdo con la normatividad
y los peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el trabajador
‘ 10. Ejecutar las actvidades de prevencion y control de peligros y/o riesgos
11. Realizar inspecciones de viglancia y control
12. Realizar soguimiento al plan de mejora
13. Entrega del informe final

Owdanoodunlummm:mwmhsﬂmsdﬂumuadmahmm.

En constancia firman:

ITEM NOMBRE FIRMA

[ -‘X:-" a -._& "lu Vis Corea 63
2 )[6,0 Dan¢la o Wpado ~SMQHO?
' : \(.dﬂ lqsi(lf\l‘u. \_,,,\b-ua Va\ gﬁl‘d'h

e Canla  Cdessec em,:_g g T

™
f‘—r'
|

|7
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ACTA DE REUNION N°2

28 de agosto del 2021
1230 m

SAS
Instalaciones de la empresa Hard \ Working People S

TEMA: ENTREGA DE INFORMACION

DESARROLLO DE LA REUNION
r A | R
Se inicia con la socializacion de la informacion requenda de ia empresa Hard Working People S A S. de acuerdo

*
a 1a resolucidn 0312 de 2019 y para el desarrolio del escrito del proyecto

A través de la presente, el equipo conformado por Julieth Camila Caceres Pefaloza identificada con el numero
de cédula 1.008 822.321, Silvia Danie! Florez Hurtado identificada con el nimero de cédula 1.005 149257 y
Leidy Dayana Valbuena Valbuena identificada con el numero de cédula 1.005.339.139 se comprometen a
maw!eﬂn" bajo custodia la informacion entregada por la empresa Hard Working People S.A S. y utilizarta solo ‘

| para fines académicos propios de proyecto de consuitorna socializado
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ESTRUCTURACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST
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ACTA DE REUNION N*3

23 de octubre del 2021
12.00m
el

Instalaciones de la empresa Hard Working People S.AS. |

TEMA: SOCIALIZACION AVANCES DEL PROYECTO

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia con la oresentacion de los asistentes. Seguidamente se entrega a la representante legal de
la empresa Harc Working People S.A.S. los avances del proyecto entre los cuales esta:

Resultados de la autoevaluacién de estadndares minimos del SG-SST y el plan de mejora
establecido

Politica de SST

Plan de Trabajo Anual
Matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

Plan Institucional de Trabajo

Recomendaciones:

Tener constancia de los registros que respalden las acciones realizadas del plan de
mejora, puesto que son el soporte del tratamiento aplicable a las no conformidades del

Sistema de gestién.

Propuesta de la NTC 4114 como metodologia intemacional para realizar las
Inspecciones de vigilancia y control.

Sugerencia de la metodologia Kamishibai como opcién para realizar las auditorias
internas.

Realizar examenes ocupacionales a todos los colaboradores.

Realizar contratacion del responsable del SG-SST

En constancia firman:
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