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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un Plan Prospectivo Estratégico
para la EMSA S.A ESP con una proyeccién hasta el afio 2040. Esta empresa de servicios publicos
se enfrenta a un entorno dinamico y competitivo, lo que hace imperativo contar con una visién
estratégica a largo plazo que permita anticipar y adaptarse a los cambios tanto internos como

externos.

Para alcanzar este objetivo, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo tanto del entorno interno como
del macroentorno. En primer lugar, se realizara un andlisis interno que incluira la identificacion de
competencias clave y factores de cambio endégenos mediante la herramienta del Arbol de
Competencias. Posteriormente, se evaluaran los factores internos y se analizaran los resultados
obtenidos, lo que permitird elaborar un listado de variables internas relevantes para el proceso
estratégico. Ademas, se llevara a cabo un analisis tendencial de estas variables, abarcando desde
el pasado hasta el futuro, para identificar tendencias y patrones que puedan influir en el desarrollo

de la empresa.

Por otro lado, se realizard un analisis del macroentorno para comprender las fuerzas y tendencias
externas que podrian impactar en EMSA Electrificadora del Meta. Este analisis considerara
aspectos como cambios regulatorios, tecnoldgicos, econdmicos, sociales y ambientales que
podrian afectar la operacion y el posicionamiento estratégico de la empresa, se desarrollaran
estrategias prospectivas que permitan a la empresa anticiparse a los cambios y mantener su

competitividad en el mercado de servicios publicos de energia eléctrica en la regién del Meta.

Palabras Clave: prospectiva, dinamico, competitividad, posicionamiento, exhaustivo.
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Abstract
The main objective of this project is to develop a Strategic Prospective Plan for EMSA S.A ESP
with a projection until the year 2040. This public service company faces a dynamic and competitive
environment, which makes it imperative to have a long-term strategic vision. term. period that

allows us to anticipate and adapt to both internal and external changes.

To achieve this objective, a comprehensive analysis of both the internal environment and the macro
environment will be carried out. Firstly, an internal analysis will be carried out that will include
the identification of key competencies and endogenous change factors using the Competency Tree
tool. Subsequently, the internal factors will be evaluated and the results obtained will be analyzed,
which will make it possible to prepare a list of internal variables relevant to the strategic process.
In addition, a trend analysis of these variables will be carried out, to include from the past to the

future, to identify trends and patterns that may influence the development of the company.

On the other hand, an analysis of the macroenvironment will be carried out to understand the
external forces and trends that could impact EMSA Electrificadora del Meta. This analysis
considered aspects such as regulatory, technological, economic, social and environmental changes
that could affect the operation and strategic positioning of the company, prospective strategies will
be developed that will allow the company to anticipate the changes and maintain its

competitiveness in the electric energy public services market in the Meta region.

Keywords: prospective, dynamic, competitiveness, positioning, exhaustive.
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Introduccion

Es crucial para cualquier empresa del sector energético anticiparse a los cambios y
orientaciones futuras ya que a través del desarrollo de un plan prospectivo estratégico se vuelve
algo indispensable para guiar las acciones y dichas decisiones de la entidad a un largo plazo, la
Electrificadora del Meta se encuentra en una posicidn estratégica dentro del departamento, siendo
un pilar fundamental en el suministro de energia eléctrica para el desarrollo econémico y social de
la region, de igual manera teniendo en cuenta los desafios tan significativos que enfrenta en un
entorno marcado por la transformacion hacia fuentes de energia renovables, los cambios en las

demandas y la expectativas de los clientes.

Este plan prospectivo estratégico tiene un objetivo principal trazando una ruta estratégica
que permita a la Electrificadora del Meta aprovechar las oportunidades emergentes ante todo
asegurando su sostenibilidad y proyeccion en el futuro y para ello se tendra que llevar a cabo un
analisis exhaustivo del entorno externo e interno, identificando aquellos riesgos y oportunidades.
percatandonos en la elaboracion y definicidn de los objetivos estratégicos y las acciones necesarias
para alcanzarlos. Esto nos servird como una guia para afrontar la toma de decisiones, la asignacion
de aquellos recursos y la implementacién de nuevas iniciativas que inspiren y evolucionen la

competitividad.
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1. Plan prospectivo para la vinculacion de poblacion especifica vulnerable y victimas del

conflicto armado del departamento del Meta para el afio 2040

2.  Marco tedrico

Para el plan prospectivo estratégico concerniente a la Electrificadora del Meta EMSA SA
ESP, se desarrolla este Marco Te6rico donde se observa aquellos conceptos relevantes que haran

parte en la solucion de este.

2.1. Concepciones de la Estrategia

K. J. Halten (1987): Es el proceso a traves del cual una organizacion formula objetivos, y
estd dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la
obtencidn de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el analisis interno
y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos
controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los

competidores que puedo derrotar. Analisis y accion estan integrados en la direccion estratégica.

“La innovacion es la funcion especifica del emprendimiento, ya sea en una empresa
existente, en una institucion de servicio pablico o en un nuevo negocio comenzando por un
individuo solitario en su casa. Es el medio a través del cual el emprendedor crea nuevos recursos
generadores de riqueza o dota los existentes de mayor potencial para crearla.”(Druker, 2004, pag.

3)

Es la direccion y el alcance de la organizacion a largo plazo que permite lograr una ventaja

en un entorno cambiante mediante la configuracion de sus recursos y competencias, con el fin de
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satisfacer las expectativas de las partes interesadas. JOHNSON, SCHOLES, WHITTINGTON,

EDITORIAL PRENTICE HALL. (2006)

Para Tabatorny y Jarniu en (1975) plantean que es el conjunto de decisiones que

determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa frente a su entorno.

Segun Tarzijan (2008), la historia de la evolucion y desarrollo del pensamiento estratégico
se puede dividir en cuatro etapas: la primera de ellas esta enfocada en la planificacién financiera
(1920). Esta fase se centra en el presupuesto, en especial el de produccién, ventas, inventario y
caja y se caracteriza por el cumplimiento o incumplimiento del mismo. Los presupuestos estaban
asignados a cada una de las areas: mercadeo, produccion y finanzas, la caracteristica fundamental
era que la estrategia se basaba en dichas areas y no en la vision integradora como ocurre hoy en

dia.

La segunda etapa de la evolucion del pensamiento en la formulacion de estrategias de una
empresa tiene que ver con la planificacion financiera de largo plazo. Esta etapa que comienza
aproximadamente en 1950, se basa en la busqueda de la prediccion del futuro a través de situarse
en diversos escenarios (optimista, neutral, pesimista). Hasta esta segunda etapa, el pensamiento
estratégico estaba orientado, fundamentalmente, por una vision funcional de la empresa, en que se
analizaron individualmente sus diversas areas, y a partir de dicho analisis funcional se buscaba

obtener respuestas mas globales para las necesidades de la empresa (Tarzijan, 2008).

La tercera etapa se caracteriza por tener una vision mas global de la estrategia unificando
cada una de las areas empresariales. Lo anterior se visualiza con las investigaciones realizadas al
respecto por Peter Drucker, Kenneth Andrews, Alfred Chandler e Igor Ansoff quienes ven la

necesidad de formular la estrategia de una manera mas articulada y dinamica, unificando las ideas
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individuales para cada una de las areas funcionales relacionandolas con el medio ambiente
competitivo donde se desenvuelven. Las caracteristicas fundamentales de esta tercera etapa son la
visualizacién de la empresa desde una manera global, el anélisis del mercado y de los competidores

que enfrenta (Tarzijan, 2008).

La cuarta etapa del pensamiento estratégico se caracteriza por enfocarse en el aprendizaje
organizacional y el analisis del entorno de los negocios. Esta etapa nos dice que la formulacion de
la estrategia comienza con el andlisis del entorno de la empresa desde el punto de vista de
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, evaluando la preparacion de la empresa para
competir en el mercado y a partir de ello, se define como estrategia qué hacer con el negocio y qué
empresa se desea tener en el futuro apoyandose en la mision, los objetivos estratégicos, la correcta
definicion de una ventaja competitiva y los planes de accion que a la postre sirven de sustento para
el proceso de formulacion de estrategias. Los autores mas representativos en esta cuarta etapa son:
Peter Drucker, Kenneth Andrews (autor de la Matriz FODA: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) Igor Ansoff, Alfred Chandler y Michael Porter, quienes mas adelante se

estudiaran en detalle (Tarzijan, 2008).

Otro autor representativo de los afios 70 del siglo pasado, es Henry Mintzberg. La estrategia
segin este autor “es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar” (Labarca,
2008). Para poder comprender mejor el concepto de su pensamiento, el autor divide el concepto
en cinco definiciones: estrategia como plan, como pauta de accién, como patron, como posicion y

como perspectiva. Briola, citando a Mintzberg.

2.1.1 Planeacion estratégica
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Es un proceso documentado donde se recopila los objetivos de la organizacion y las
acciones relevantes para lograrlos, también se anexa una evaluacion con el fin de observar en que
situacién se encuentra la empresa y las oportunidades que tiene para lograr el éxito, algunos de los

objetivos principales que se puede plantear con la PE son los siguientes (Diego S. 2023).

e Establecer la direccion y el proposito
e Identificar oportunidades y desafios
e Establecer metas

e Priorizar recursos y actividades

e Mejorar la toma de decisiones

e FEvaluar y ajustar el desempefio

2.1.2 Prospectiva

Es de suma importancia tener presente que la prospectiva tiene su origen especificamente
en Francia, se consolida hacia la década de los 1960 con la guerra fria, con los filosofos Gaston
Berger y Bertrand de Jouvenel quienes conforman la Escuela Francesa o Voluntarista como una
corriente que estudia a la Prospectiva considerando diferentes escenarios en el futuro o la propuesta

de Bertrand de Jouvenel como futuros posibles (Mojica J. , 2006).

En efecto, hacia finales de la década del cincuenta, el filésofo francés Gaston Berger
comenz6 a hablar de la necesidad de contar con un espiritu que permitiera al hombre “observar
lejos de una manera amplia y profunda” (Berger, 1959). Para Berger, “una ciencia del hombre del
mafiana” (antropologia prospectiva) tiene como tarea sacar a luz las aspiraciones humanas,

estudiando las diferentes situaciones a las que el género humano podria enfrentarse en el futuro, y
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define el futuro como ““la razdn de ser del presente”. Es esta una disciplina orientada a la capacidad

de incidencia del hombre en el futuro lejano (Godet, 2011).

Para la prospectiva, el futuro estd por escribirse, su esencia reposa en la capacidad de
discernir los factores que condicionan realmente el cambio. Es por ello que se busca analizar los
factores de cambio y los factores de permanencia de cada sistema a estudiar. En este sentido hay
que poder visualizar los hechos que contengan futuro, por cuanto son los hechos que traen

aparejadas las mayores consecuencias (Godet y Durance, 2009)

2.1.3 Prospectiva Estratégica

"La prospectiva estratégica es el estudio del futuro con el fin de comprenderlo y
transformarlo en un campo que combina conocimientos tedricos y métodos operativos para ayudar

a la toma de decisiones estratégicas™” (Godet, Michel). 2007)

2.1.4 Software de analisis estructural “Micmac”

El analisis estructural es una herramienta de estructuracion de una reflexion colectiva. Ofrece la
posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos

constitutivos.

Partiendo de esta descripcion, este método tiene por objetivo, hacer aparecer las principales
variables influyente y dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucion del sistema,
el analisis estructural se realiza por un grupo de trabajo compuesto por actores y expertos con

experiencia demostrada, pero ello no excluye la intervencidn de "consejeros™ externos.
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Fase 1: listado de las variables

La primera etapa consiste en enumerar el conjunto de variables que caracterizan el sistema
estudiado y su entorno (tanto las variables internas como las externas) en el curso de esta fase
conviene ser lo mas exhaustivo posible y no excluir a priori ninguna pista de investigacion,
utilizando los talleres de prospectiva u otros métodos es aconsejable alimentar el listado de
variables mediante conversaciones libres con personas que se estima son representantes de actores

del sistema estudiado.

Finalmente, se obtiene una lista homogénea de variables internas y externas al sistema
considerado. La experiencia demuestra que esta lista no debe exceder el numero de 70-80

variables, habiendo tomado suficiente tiempo para circunscribir el sistema estudiado.

Fase 2: Descripcion de relaciones entre las variables

Bajo un prisma de sistema, una variable existe unicamente por su tejido relacional con las
otras variables. También el analisis estructural se ocupa de relacionar las variables en un tablero
de doble entrada o matriz de relaciones directas, lo efectla un grupo de una docena de personas,
que hayan participado previamente en el listado de variables y en su definicion, que rellenan a lo

largo de dos-tres dias la matriz del analisis estructural.

El relleno es cualitativo. Por cada pareja de variables, se plantean las siguientes cuestiones:
cexiste una relacion de influencia directa entre la variable i y la variable j? si es que no, anotamos
0, en el caso contrario, nos preguntamos si esta relacion de influencia directa es, débil (1), mediana

(2), fuerte (3) o potencial (4).
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Este procedimiento de interrogacion hace posible no sélo evitar errores, sino también
ordenar y clasificar ideas dando lugar a la creacion de un lenguaje comun en el seno del grupo; de
la misma manera ello permite redefinir las variables y en consecuencia afinar el analisis del
sistema. Seflalemos, que a todos los efectos la experiencia muestra que una tasa de relleno normal

de la matriz se sita alrededor del 20%.

Fase 3: identificacion de las variables clave con el Micmac

Esta fase consiste en la identificacion de variables clave, es decir, esenciales a la evolucion
del sistema, en primer lugar, mediante una clasificacion directa (de realizacion facil), y
posteriormente por una clasificacion indirecta (llamada MICMAC* para matrices de impactos
cruzados Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion). Esta clasificacion indirecta se obtiene
después de la elevacion en potencia de la matriz, la comparacion de la jerarquizacion de las
variables en las diferentes clasificaciones (directa, indirecta y potencial) es un proceso rico en
ensefianzas. Ello permite confirmar la importancia de ciertas variables, pero de igual manera
permite desvelar ciertas variables que en razon de sus acciones indirectas juegan un papel principal

y que la clasificacion directa no ponia de manifiesto, (Godet M, 1993).

Los resultados nunca deben ser tomados al pie de la letra, sino que su finalidad es solamente
la de hacer reflexionar. Esta claro que no hay una lectura tnica y "oficial de resultados del Micmac

y conviene que el grupo de reflexidn o el equipo directivo forje su propia interpretacion.

La interpretacion del plano influencia y dependencia permite una lectura que completa las
efectuada anteriormente segun resulten ser las variables motrices o dependientes. La combinacion

de ambos resultados es la que definitivamente define a las variables segln tipologias. Su
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disposicion en el plano en relacion a las diagonales nos ofrece una primera clasificacion, tal y

como queda reflejado en el gréfico

El anélisis que se efectia en el eje estratégico es complementario al realizado en los
subsistemas. El andlisis de subsistemas nos aclara la relacion que existe entre las variables y
permite conocer que la actuacion sobre unas variables u objetivos, conlleva la consecucion de otras
o al menos provoca un efecto de arrastre hacia las situadas por encima, asi hasta alcanzar a las

variables-clave.

El eje de la estrategia, que es una proyeccion de la nube de variables sobre una bisectriz
imaginaria que partiendo de la base se lanza hacia el vértice opuesto donde se sitdan las variables
clave, nos ofrece una vision plastica de cuales son los retos estratégicos del sistema, la
combinacion de la motricidad o arrastre hacia el futuro con el valor de dependencia que origina el
que actuar sobre ellas conlleva efectos de evolucion en el resto, en funcion de su tipologia (clave,

reguladora, objetivo), es lo que le otorga el concepto de reto o variable estratégica.

2.1.5 Sistema de Matrices de Impacto Cruzado — SMIC

El Sistema de Matrices de Impacto Cruzado (SMIC), corresponde a un conjunto de técnicas
gue procuran considerar los cambios en las probabilidades de una serie de circunstancias y consiste
en gque un grupo de expertos define un tema o sistema de interés con el proposito de analizar su

comportamiento dinamico en el tiempo y poder predecir su futuro posible. Sanchez, G. (2010)

La aplicacion de este método radica en dos fases, la primera corresponde a la construccion
de las matrices a partir de; Definicidon del Sistema, Seleccion de Participantes, Definicion de los

eventos a ser analizados y Asignacion de las probabilidades de ocurrencia. Seguidamente, la
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segunda fase corresponde al andlisis de las interacciones o incidencias de uno o varios eventos
sobre otros, a saber; Construccion de la matriz de impacto cruzado, Valoracion de los impactos,

Célculo de las probabilidades finales y Analisis de Sensibilidad.(CCI-UE, 2018).

2.1.6 Escenario apuesta

Es un conjunto formado por el concepto de una situacion que se presenta en un futuro dado
y de su trayectoria de eventos que permiten pasar de la situacion origen a la situacién futura con
cierta coherencia en donde los actores sociales juegan un papel determinante mediante la voluntad

y la accion (Victoria V, 2015).

2.1.7 Arbol de competencias

Por ultimo, se realiza el arbol de competencias que pretenden representar la institucion en
su totalidad sin reducirla inicamente a sus productos y mercados, en estos arboles, las raices (las
competencias tecnicas, organizativas y financieras) y el tronco (capacidad de produccion,

estructura) son tan importantes como las ramas (lineas de productos, mercados) (Godet, 2003).

3. Objetivos

3.1. Objetivo General.

Desarrollar un plan prospectivo estratégico para la Electrificadora del Meta (EMSA SA

ESP) para el afio 2040.

3.2. Objetivos Especificos.

1. Establecer el planteamiento del problema bajo el cual se enfocara el plan prospectivo

estratégico para la Electrificadora del Meta.
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2. Disefiar un escenario de apuesta de la ruta estratégica del futuro de la empresa
Electrificadora del Meta en el tiempo preestablecido.

3. Realizar un analisis estructural del sistema teniendo en cuenta el planteamiento del
problema con el fin de determinar las variables estratégicas que lo afecten.

4. Identificar las variables que afectan a la Electrificadora del Meta interna y externamente.

5. Disefar y formular las diferentes opciones del futuro, a las cuales puede estar sometida la
Electrificadora del Meta.

6. Reconocer larazon de ser y la filosofia de la empresa EMSA.

7. Construir un cuadro de mando integral para darle seguimiento a los resultados obtenidos

por el plan prospectivo estratégico.

4. Resefa historica de la Electrificadora del Meta (EMSA SA ESP)

En el afio 1.915, se instalé en Susumuco la primera planta generadora de energia que presto
sus servicios durante mas de cinco decadas a los Villavicenses. Al comienzo del afio 1.960, el
gobierno nacional designo a la Electrificadora de Cundinamarca para que llevara energia a la
ciudad de Villavicencio.

En 1.980 se dieron los primeros pasos para la creacion de la empresa Electrificadora del
Meta, como una entidad que tuviera autonomia a nivel juridico, financiero, presupuestal,
administrativo y técnico, que permitio el desarrollo sostenible en la Regidn.

Después de este proceso de casi dos afios, el 18 de diciembre de 1.981, se constituyo la
Electrificadora del Meta S.A., como una sociedad de economia mixta, entidad descentralizada,
perteneciente al orden nacional, vinculada al sector administrativo del Ministerio de Minas y

Energia. En ese momento se argumentd su creacion admitiendo que el Meta era uno de los
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departamentos con mayor desarrollo relativo en el pais, desde el punto de vista productivo,
comercial y social.

En 1.981 naci6 la empresa Electrificadora del Meta S.A. y desde su creacion ha sido el
motor de desarrollo regional al transformar la vida de los habitantes de uno de los departamentos
mas extensos del pais. La EMSA ha involucrado la energia eléctrica a todos los sectores de la
Region, extendiendo sus redes y promoviendo la apertura de caminos para el desarrollo.

En 1.982, EMSA como empresa llanera, contaba con 23.773 suscriptores en todos los
sectores (residencial, comercial, industrial y oficial y/o alumbrado publico). Hoy superamos los
298.000 usuarios, dando la oportunidad de acceso al servicio a todos los sectores de 24 de los 29

municipios del departamento del Meta.(EMSA. Retrieved April 17, 2024)

5.  Capitulo de Planeacion Estratégica

5.1. Definicion del Sistema

El Sistema de Electrificacion de la Electrificadora del Meta (EMSA) se refiere al conjunto
de infraestructuras, equipos y operaciones que permiten la generacion, transmision y distribucion
de energia eléctrica en el departamento del Meta, Colombia. EMSA es una empresa encargada de
suministrar electricidad a los habitantes de esta regidn, garantizando un servicio confiable y

seguro.

Este sistema incluye centrales de generacion eléctrica, subestaciones de transformacion,
redes de distribucion de alta y baja tensién, asi como equipos de control y monitoreo para gestionar
el flujo de energia de manera eficiente. Su objetivo principal es satisfacer la demanda de

electricidad de los usuarios, contribuyendo al desarrollo econémico y social de la region.
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5.2. Mision Electrificadora del Meta
Gestionamos energia y soluciones tecnoldgicas, con altos estdndares de calidad, sentido
social y en armonia con el medio ambiente, contribuyendo con la prestacion de servicios esenciales

para nuestros usuarios, generando bienestar y dinamizando el desarrollo (Emsa, 2022)

Tabla 1 Mision de la Electrificadora del Meta

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Qué necesidades satisface? Satisface necesidades fundamentales
relacionadas con el suministro de energia,
contribuyendo en el bienestar y la sostenibilidad
de la poblacion.

Se satisfacen implementando una serie de
estrategias y de acciones que nos permitan
garantizar un suministro de energia confiable y
eficiente en el departamento del Meta.

¢Como se satisfacen las necesidades?

¢A quién se satisfacen las necesidades? Satisface las necesidades a toda la poblacion en
general de los municipios y veredas.

¢En donde satisfacemos necesidades? En todo el departamento del Meta.

La mision de la Electrificadora del Meta se considera firmemente con su compromiso del
suministro confiable de energia, su responsabilidad social y ambiental, su contribucion al
desarrollo regional, siempre enfocados en prestar un buen servicio a la poblacién y primar la
atencién al cliente y asegurando que sus necesidades sean atendidas de una manera efectiva

brindando soluciones.
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5.3. Vision Electrificadora del Meta
A 2040 EMSA habra generado valor y crecimiento sostenible, garantizando a sus
accionistas un margen EBITDA no inferior al 22%, siendo admirada por sus grupos de interés y

liderando la transicion energética de la region (Emsa, 2022)

Tabla 2 Vision de la Electrificadora del Meta

PREGUNTAS RESPUESTAS

Como una empresa que continlia adaptandose a
las demandas del sector eléctrico, incluyendo una
mayor diversificacion de fuentes de energia,
modernizacion de infraestructura y una mayor
resiliencia ante desafios ambientales y logrando
la intermitencia de fuentes de energia renovable
mejorando la estabilidad de la red eléctrica.

¢Como se imagina su empresa en el futuro?

En el campo de accion de la energia renovable y
almacenamiento de energia, ya que la
¢En cuales campos de accion le gustaria  Eectrificadora del Meta podria consolidar su
incursionar en el futuro? posicién como punto clave en el sector energético
del Meta, contribuyendo de manera sostenible al
desarrollo econémico, social y ambiental.

¢En cuales campos de accion no se deberia  No se deberia continuar en las fuentes de energia

continuar? no sostenibles ya que tiene un alto impacto
ambiental y actividades no relacionadas con su
mision principal, ya que la EMSA deberia evaluar
sus decisiones de inversion y expansion
asegurandose de que estén acordes con sus
objetivos estratégicos.

Siendo una empresa eficiente, transparente,
responsable, confiable, comprometida con sus

¢Como queremos que nos vean los clientes? ¢jientes siempre escuchando sus necesidades
ofreciendo soluciones y que contribuya al
bienestar general de la comunidad.
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Como una empresa que valora a sus empleados,

que ofrece crecimiento laboral, que de una u otra
¢COmo queremos que Nos vea NUESIrO  manerg incentiva al buen ambiente dentro de la
talento humano? empresa teniendo en cuenta la opinion de sus

colaboradores para un mejor crecimiento.

En este contexto la empresa EMSA es ser el mejor lider total en servicio eléctrico , que
genere valor econémico, social y ambiental sostenible gestionando modelos de negocio
innovadores y ganadores, con los mejores estandares de calidad en el departamento del Meta,

siempre comprometidos con la innovacion, la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad.

5.4. Filosofia

Valores EMSA Informe de Gestidn 2022

Compromiso: se refleja en nuestra dedicacion hacia nuestros clientes, empleados y la comunidad
del Meta. Estamos comprometidos con la entrega de un suministro eléctrico confiable, seguro y
de alta calidad, asi como con la promocion del desarrollo sostenible y el bienestar de la region.
Excelencia: se traduce en la busqueda constante de la mejora continua, la innovacion y la eficiencia
en todas nuestras operaciones y servicios.

Integridad: es el pilar de nuestras acciones y decisiones. Actuamos con honestidad, transparencia
y ética en todas nuestras relaciones y operaciones, generando confianza y credibilidad en nuestra
organizacion.

Responsabilidad: asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones, y actuar de manera
proactiva para minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios para la sociedad y el
medio ambiente.

Trabajo en equipo: valoramos el trabajo en equipo como un elemento fundamental para alcanzar

nuestros objetivos y enfrentar los desafios de manera efectiva.
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Plantear 2 valores adicionales:

Lealtad: Comprometerse que estaran presentes frente a cualquier dificultad, desde nuestros
principios y valores.

Respeto: Tratar de una manera digna a todos nuestros comparfieros y equipo en general sin importar

sus defectos, color o discapacidad y asi permitimos estar en paz y en sana convivencia.

Tabla 3 Filosofia

PREGUNTAS RESPUESTAS

Representan la esencia de nuestra cultura
empresarial compartida en las relaciones con
nuestras partes interesadas
e  Compromiso

Excelencia

Integridad

Responsabilidad

Trabajo en equipo

¢Cuéles son los principios y valores
principales hoy en dia?
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¢Cudles son los valores y principios

deseables?

e Sostenibilidad: En 2040, la sostenibilidad
sera un aspecto crucial para las empresas,
especialmente para las electrificadoras. La
transicion hacia fuentes de energia
renovable y la reduccion de la huella de
carbono serdn imperativos para contribuir
a un futuro mas limpio y sostenible.

e Innovacién: La tecnologiay la
innovacién seran fundamentales para
mantenerse a la vanguardia en el sector
eléctrico. Fomentar un ambiente que
promueva la innovacion constante
permitira a la electrificadora adaptarse a
los cambios tecnologicos y ofrecer
soluciones energéticas mas eficientes.

e Transparencia: La transparencia sera
esencial para construir la confianza con
las partes interesadas y la sociedad en
general. Comunicar de manera abierta y
transparente las acciones, decisiones y
resultados de la electrificadora fortalecera
su reputacion y legitimidad.

Tabla 4 Competencias esenciales

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Por qué somos reconocidos en nuestro
negocio?

Somos reconocidos en nuestro negocio por
nuestra capacidad de proporcionar un suministro
eléctrico confiable y de alta calidad, adaptado a
las necesidades especificas de la region del
Meta. Nuestra infraestructura moderna y
eficiente nos permite ofrecer un servicio
eléctrico mas estable y seguro que beneficia a
nuestra comunidad y promueve el desarrollo
econdmico Y social de la region.
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Lo que hacemos mejor que nuestros
competidores es nuestra capacidad de innovar y
adaptarnos rapidamente a los cambios
tecnoldgicos y las necesidades de nuestros
clientes. Ademas, nuestra profunda comprension
de las particularidades y desafios de la region
¢Qué hacemos mejor que nuestros del Meta nos permite ofrecer soluciones
competidores? energéticas mas personalizadas y eficientes.
Ademas, nos distinguimos por nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la
promocion de energias renovables, lo que nos
posiciona como lideres en el sector energético.

Nuestros clientes nos escogen por la
confiabilidad y calidad de nuestro servicio
eléctrico, asi como por nuestra cercania y
compromiso con la comunidad del Meta.
Entendemos las necesidades locales y
trabajamos constantemente para superar las
¢Por que nos escogen los clientes? expectativas de nuestros clientes, ofreciendo
soluciones energéticas seguras, eficientes y
sostenibles. Ademas, nuestro enfoque en la
atencion al cliente y la transparencia nos permite
construir relaciones solidas y duraderas con
quienes confian en nuestros servicios.

5.5. Matriz de macro segmentacion
La matriz de macrosegmentacion es una herramienta estratégica, que se usa para identificar

oportunidades de mercado y audiencias variables de amplio alcance (Marytere N. 2020).

Figura 1 Matriz de macro segmentacion
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i Qué necesidades satisface?

;En donde zatisfacemos F
estas necesidades?

Satisface necesidades
findzmentales relacionadas
con el suministro de energia,
contribuvendo en ] bienestar
v la sostenibilidad de la

En todo el departamento

del heta :
poblacidn.
i Como satisfacer
* necesidades?
Se satisfacen implementando
— unza serie de estrategias y de
Atoda la poblacion &Cclones que nos permitan
en general de los garantizar un suministro de
municipios y veredas. energia confiable

i A quign sstisfacemos
estas necesidades?

5.6. Postura ética

Interés a largo plazo de los accionistas: La empresa Electrificadora del Meta por ser una
entidad al servicio de la poblacidén adquiere un compromiso con el respeto permanente en cada eje
central de servicio del personal, sus clientes, sus inversionistas, sus proveedores, sus acreedores y

el Estado como representante de la sociedad.
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6. Andlisis interno

6.1. Arbol de competencias

30

Se realiza el siguiente analisis de las fortalezas y debilidades de las areas mas relevantes

que conforman la empresa, para el desarrollo del trabajo.

Tabla 5 Arbol de competencias - factores de cambio enddgenas

Areas Raices Raices Tronco Tronco Ramas Ramas
Fortalezas Debilidades  Fortalezas Debilidades  Fortalezas Debilidades
Infraestructura Equipo Necesidad de  Procesos Desafios en Durante 40  Necesidad de
altamente formacion eficientes y la adaptacion  afios mejorar la
capacitadoy  continua para optimizados a EMSA, ha  comunicacio
comprometid  adaptarse a para garantizar regulaciones  sido ny
oconla los avances la calidad del ~ y normativas  soporte promocion de
mision de la  tecnoldgicos,  servicio cambiantes.  fundamenta los resultados
electrificadora teniendo en eléctrico que (Vigilancia | para el y logros de
cuenta que la  posicionan a Superintende desarrollo  EMSA.
Electrificador la EMSA ncia de del
atendraque  como lideren  Servicios Departame
apoyar la la region. Publicos nto
transicion a Domiciliarios  del Meta,
energias : con la
renovables. Superintende  construccio
ncia de ny
Sociedades)  modernizac
ion de la
infraestruct
ura
necesaria,
para
atender la
creciente
demanda y
suministro
de energia
eléctrica a
sus
habitantes
y a los
diferentes
sectores

productivos
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, aportando
al progreso
de los
llaneros.
Administracion Sistemas de Falta de Estrategias de  Necesidadde Cumplimie
gestion integracion competitivida  mejorar la nto de
administrativa  total entre d comunicacid6  obligacione
eficientes y sistemas administrativa ninternayla slegalesy
actualizados.  administrativ.  que mejoranla colaboracion  fiscales de
osy eficiencia 'y entre manera
operativos. reducen departamento  oportunay
COStOs. S. precisa.
Prestacion del Personal Desafios en 1.Implementac Posible falta EMSA al Posibles
Servicio capacitado la expansion  i6n de de cierre del interrupcione
para la y tecnologias innovacion 2022 senel
atencion al mantenimient avanzadas en la cuenta con  suministro
publico. 0 de la red para prestacionde 50 debido a
eléctrica en monitoreo y servicios subestacion eventos
zonas gestion de la adicionaleso esyuna externos.
remotas. red eléctrica. complementa capacidad
rios. total
2.Atencion instalada
Inmediata por de 806
diferentes MVA,
canales acerca ademas de
de los 11.935 km
inconveniente de redes de
S presentados media y
por los alta
usuarios; entre tension,
los mas distribuidas
comunes se alo largo
encuentran: del
alto consumo, Departame
fallas en el nto del
servicio y Meta en los
otros cargos 125
en la factura. alimentado
res
dispuestos
para la
prestacion
del servicio

de energia
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eléctrica
con calidad
y
continuidad
Finanzas Enfoqueenla Gestion de Estrategias Gestion de Sostenibili  Retos en la
eficiencia Riesgos financieras las dad a largo  reduccion de
financieray la Financieros  que garantizan Inversiones plazo de la  costosy
sostenibilidad la estabilidad EMSA mejora de la
econdmica. y solidez eficiencia
econémica de El operativa.
EMSA. indicador
de recaudo Al finalizar
cerré en el afio 2021
diciembre el fondo de
2022 en Solidaridad y
96,19%, Redistribucio
con un n del Ingreso,
cumplimie  registraba un
nto del saldo
100,35% por pagar a
con respeto  EMSA E.S.P.
alameta, de$7.848
siendo el millones;
recaudo durante el
corriente afio 2022
anualizado EMSA
por valor liquido
de $111.865
$625.680 millones de
millonesy  subsidios a
una los clientes
facturacion residenciales
corriente de los
anualizada  estratos 1, 2
de y3y
$650.430 $35.238
millones. millones de

contribucione
s a los
estratos 5, 6
y no
residenciales;
de otros
comercializa
dores, $7.107
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millones.
durante el
afo 2022 se
recibieron
$49.108
millones de
la Nacién,
por lo que al
cierre se
registra

un saldo
acumulado
por concepto
de subsidios
a favor de
EMSA, por
valor de
$28.258
millones.

La tabla presenta un andlisis detallado de las fortalezas y debilidades de la Electrificadora

del Meta (EMSA) en areas clave, utilizando una analogia con un arbol de competencias. En

términos de infraestructura, EMSA destaca por su equipo altamente capacitado y su historico papel

en el desarrollo del Departamento del Meta a través de la construccion y modernizacion de la

infraestructura eléctrica.

En general, EMSA muestra una serie de fortalezas, como un equipo capacitado, eficiencia

en procesos Yy gestion financiera sélida. Sin embargo, también enfrenta desafios importantes, como

la adaptacion a cambios tecnoldgicos y regulatorios, la integracion de sistemas administrativos y

operativos, y la expansion de la infraestructura en areas remotas. La mejora continua en estas areas

puede ayudar a EMSA a mantener su posicion como lider en la regidn y garantizar la calidad y

continuidad en la prestacion de servicios eléctricos.
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6.2. Evaluacion de factores internos y analisis del resultado
Una vez designadas las fortalezas y debilidades de la empresa se anotan para la respectiva
asignacion de un peso a cada una donde obtenemos como resultado la importancia en las

operaciones de la Electrificadora del Meta.

Tabla 6 Evaluacion de factores internos y andlisis del resultado

Item Peso  Calificacion Ponderado
FORTALEZAS
1. Equipo altamente capacitado y comprometido 0.07 4 0.28
con la mision de la electrificadora
2. Procesos eficientes y optimizados para 0.05 3 0.15

garantizar la calidad del servicio eléctrico que
posicionan a la EMSA como lider en la region.

3. Sistemas de gestion administrativa eficientes y 0.04 3 0.12
actualizados.

4. Estrategias de competitividad administrativa que  0.05 3 0.15
mejoran la eficiencia y reducen costos.

5. Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales 0.08 4 0.32
de manera oportuna y precisa.

6. Atencion Inmediata por diferentes canales 0.07 4 0.28
acerca de los inconvenientes presentados por los
usuarios

7. Enfoque en la eficiencia financiera y la 0.03 3 0.09
sostenibilidad economica.

8. Implementacion de tecnologias avanzadas para 0.04 3 0.12
monitoreo y gestion de la red eléctrica.

9. Sostenibilidad Ambiental 0.09 4 0.28

10. Estrategias financieras que garantizan la 0.04 3 0.12
estabilidad y solidez econdmica de EMSA.

DEBILIDADES
1. Necesidad de formacion continua para adaptarse ~ 0.06 1 0.06

a los avances tecnoldgicos, teniendo en cuenta
que la Electrificadora tendra que apoyar la
transicion a energias renovables.

2. Necesidad de mejorar la comunicacién y 0.04 2 0.08
promocion de los resultados y logros de EMSA.

3. Falta de integracion total entre sistemas 0.08 2 0.16
administrativos y operativos.

4. Necesidad de mejorar la comunicacion interna y 0.05 2 0.10

la colaboracion entre departamentos.
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5. Desafios en la expansion y mantenimiento de la 0.04 2 0.08
red eléctrica en zonas remotas.
6. Posible falta de innovacion en la prestacion de 0.04 1 0.04
servicios adicionales o complementarios.
7. Posibles interrupciones en el suministro debido 0.04 1 0.04
a eventos externos.
8. Gestion de Riesgos Financieros 0.05 2 0.10
9. Gestion de las Inversiones 0.02 1 0.02
10. Retos en la reduccion de costos y mejora de la 0.02 2 0.04
eficiencia operativa.
Sumatoria de ponderado 1 2.63

Sumatoria igual a 1
Calificacibnde 1 a4

Debilidad 1 muy débil
Debilidad 2 muy débil
Fortaleza 3 fuerte

Fortaleza 4 muy fuerte

Resultado de la Matriz EFI; la sumatoria de los factores de fortalezas y debilidades para la
Electrificadora del Meta es de 2.63 y aunque la calificacion de EMSA en la Matriz EFI se sitla en
un rango considerado como débil, es alentador ver que la empresa ha identificado sus areas de
mejora. Este analisis proporciona una oportunidad clara para el crecimiento, permitiendo a EMSA
centrarse en convertir estas debilidades en oportunidades de desarrollo. Ademas, el reconocimiento
de sus fortalezas existentes proporciona una base sélida para construir y mejorar, demostrando un
compromiso continuo con la excelencia y el progreso. Con un enfoque estratégico en la mejora de

sus operaciones y servicios, EMSA esta bien posicionada para fortalecer su posicion en el mercado

y avanzar hacia un futuro mas sélido y competitivo.
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6.3. Listado de variables internas
Como resultado del ejercicio con arbol de competencias se definieron las variables para la

EMSA, que se listan a continuacion:

1. Atencion al Ciudadano

2. Perfil Profesional

3. Optimizacion de procesos

4. Competitividad Administrativa
5. Gestion Legal

6. Sostenibilidad Financiera

7. Capacidad Tecnoldgica

8. Asistencia técnica

9. Innovacion

10. Promocion de resultados

11. Gestion de Riesgos Financieros
12. Gestion de Inversiones

13. Infraestructura

14. Expansion

15. Gestion Ambiental

16. Seguridad en el Suministro Eléctrico
17. Resiliencia Operativa

18. Coordinacion Interdepartamental
19. Gestion de Crisis

20. Planificacion y gestion de proyectos
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Tabla 7 Listado de variables y factores

Variable

Factor

Fortalezas

Atencién al ciudadano

Atencion inmediata por diferentes canales acerca
de los inconvenientes presentados por los usuarios.

Perfil profesional

Profesionales que sean especializados y estén
actualizados en la normatividad, que tengan
conocimientos en derecho, finanzas, administracion
y carreras afines.

Optimizacion de procesos

Procesos eficientes y optimizados para garantizar la
calidad del servicio eléctrico que posicionan a la
EMSA como lider en la region.

Competitividad administrativa

Rendimiento superior a la competencia a traves de
procesos eficientes que permitan alcanzar una
posicion favorable en el entorno socioeconémico.

Gestion legal

Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales de
manera oportuna y precisa.

Sostenibilidad financiera

Mantener el equilibrio entre recursos humanos,
técnicos y financieros que permitan una estabilidad
en corto y mediano plazo en un entorno econémico,
medioambiental y social.

Capacidad tecnoldgica

Implementacion de tecnologias avanzadas para
monitoreo y gestion de la red eléctrica.

Asistencia técnica

Realizar el debido acompafamiento a las diferentes
areas en cumplimiento con los respectivos
procedimientos que estén establecidos con
actividades y sus evidencias.

Innovacién

La tecnologia y la innovacidn seran fundamentales
para mantenerse a la vanguardia en el sector
eléctrico.

Promocién de resultados

Actividades publicitarias basado y enfocado
directamente en los resultados y beneficios
entregados a los clientes, demostrando la eficiencia
y eficacia de la empresa.




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO PARA LA EMSA S.A E.S.P 2040 38

Debilidades

Gestion de riesgos financieros

No tener planes de accion y contingencias
actualizados que puedan evitar causar dafios a las
finanzas y reputacion de la empresa como la baja
rentabilidad o conflictos internos.

Gestion de inversiones

No identificar la oportunidad de una inversion de
oportunidad o alternativas de inversion que
permitan elegir, aplicar o direccionar un proyecto
favorable para la entidad.

Construccion y modernizacion de la infraestructura

Infraestructura necesaria, para atender la creciente demanda y
suministro de energia eléctrica a sus habitantes y a
los diferentes sectores productivos, aportando al
progreso de los llaneros.

Expansion Alto costo productivo de la entidad, ausencia de la

capacitacion del recurso humano, carencia de
publicidad y falta de financiamiento.

Gestion ambiental

Contaminacion del suelo y agua, la desaparicion de
recursos naturales como el hidrico para la
obtencion del producto final.

Seguridad en el suministro eléctrico

Equipos defectuosos, descargas eléctricas naturales
(rayos), desastres naturales, tension de contacto o
paso.

Resiliencia operativa

Capacidad de anticiparse y responder a eventos de
baja probabilidad o alto impacto, garantizar acceso
limpio, seguro, confiable y equitativo.

Coordinacion interdepartamental

No lograr la comunicacion efectiva con el uso de
estrategias y patrones de comportamiento positivo
integrando acciones de metas y objetivos comunes.

Gestion de crisis

Inhabilidad de identificar procesos de conflicto,
deficiencia de atencién al cliente, ausencia de toma
de decisiones empresariales a respuestas
inmediatas.

Planificacion y gestion de proyectos

Inversiones que permitan proyectos sociales que
contribuyan con el desarrollo del Meta.
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6.4. Analisis tendencial de variables enddgenas (pasado, presente y futuro)
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En el respectivo anélisis se verificard basado en las variables, las fortalezas y debilidades

de la Electrificadora del Meta los escenarios de pasado, presente y futuro.

Tabla 8 Analisis tendencial de variables enddgenas

Fortaleza Variable Indicador Pasado Presente Futuro
Atencion Atencion al Canales de Atencion Atencion Evolucionar
Inmediata por Ciudadano atencion al presencial, presencial, en las areas
diferentes ciudadano telefonica, telefonica, de atencion
canales correo correo al cliente
acerca de los electrénico electrénico,  dando
inconvenient chat en linea  prioridad,
es implementa
presentados ndo
por los asistentes
usuarios virtuales,

redes
sociales,
buzones.
Profesionales  Perfil Nivel de Profesionales  Profesionale  Profesionale
gue sean Profesional especializaci6  conformacién scon scon
especializado ny bésica en formaciony  formacion
Sy estén actualizacion  diversas areas  capacitacion avanzaday
actualizados de los continuaen  capacitacion
en la profesionales diversas en nuevas
normatividad, areas tecnologias
que tengan y tendencias
conocimiento
s en derecho,
finanzas,
administracio
ny carreras
afines.
Procesos Optimizacion  Eficienciade  Procesos Procesos Implementa
eficientes y de Procesos  los procesos manuales y automatizad  cion de
optimizados semi- osy procesos
para automatizados, optimizados, totalmente
garantizar la con con automatizad
calidad del posibilidad de  seguimiento  osy
servicio mejora continuo de  optimizados,
eléctrico que la eficiencia  conanalisis
posicionan a predictivo y
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la EMSA adaptativo
como lider en
la region.
Rendimiento  Competitivid  Indice de Costos Costos Reduccion
superiorala  ad eficiencia y administrativo  administrativ  adicional de
competencia  Administrativ.  costos selevadosen  os costos
a través de a administrativo  comparacion competitivos  administrati
procesos S con el sector y eficiencia  vosy
eficientes que en la gestibon  mejora
permitan continua de
alcanzar una la eficiencia
posicion operativa
favorable en
el entorno
socioeconomi
Co.
Cumplimient  Gestion Cumplimiento  Cumplimiento  Cumplimient Adaptacion
0 de Legal de normativas  parcial de o total y agila
obligaciones y normativasy  oportuno de  cambios
legales y legislaciones  legislaciones normativasy normativos
fiscales de legislaciones vy
manera legislacione
oportuna 'y s, con
precisa. cumplimient

0 continuo y
proactivo

Mantener el Sostenibilida  Indice de Dependencia Sostenibilida Mejora
equilibrio d Financiera  sostenibilidad de d financiera  continua de
entre recursos financiera financiamiento  estable y la
humanos, externo y diversificaci  sostenibilida
técnicos y riesgos on de d financiera,
financieros financieros fuentes de con
que permitan elevados ingresos estrategias
una de inversion
estabilidad en y gestién del
corto y riesgo mas
mediano robustas
plazo en un
entorno
econémico,
medioambien
tal y social.
Implementaci  Capacidad Nivel de Tecnologias Adopcionde Implementa
on de Tecnolégica  adopcidn de bésicas y tecnologias  cién de
tecnologias tecnologias limitada avanzadasy tecnologias
avanzadas avanzadas integracion sistemas de
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para tecnoldgica integrados vanguardia
monitoreo y y capacidad
gestion de la para
red eléctrica. adaptarse

rpidamente
a nuevas
innovacione
S
tecnoldgicas
Realizar el Asistencia Nivel de Asistencia Asistencia Ampliacion
debido técnica apoyo técnico  técnica técnica de servicios
acompafamie proporcionado limitada o disponibley  de asistencia
nto a las a los clientes  inexistente accesible técnica con
diferentes para los enfoque
areas en clientes proactivo en
cumplimiento la resolucién
con los de
respectivos problemas
procedimient
0S que esten
establecidos
con
actividades y
sus
evidencias.
La tecnologia Innovacion Indice de Enfoque Cultura de Fomento de
yla innovacion limitado enla  innovacion la
innovacion innovaciony  estableciday innovacion
seran baja inversion  colaboracién disruptivay
fundamentale en I+D con liderazgo en
S para instituciones el desarrollo
mantenerse a de de nuevas
la vanguardia investigacio  tecnologias
en el sector n
eléctrico.
Actividades Promocion de Difusion de Poca o nula Promocién Estrategias
publicitarias  resultados logros y promocion de  activade los de
basado y beneficios resultados logros 'y comunicacio
enfocado derivados de beneficios, n avanzadas
directamente las actividades incluyendo para
en los de la empresa informes 'y aumentar la
resultados y eventos visibilidad y
beneficios publicos el impacto
entregados a de los
los clientes, resultados
demostrando obtenidos
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la eficiencia
y eficacia de
la empresa.
Debilidad Variable Indicador Pasado Presente Futuro
No tener Gestion de Finanzasy Muy poco Desde hace  Nos
planes de Riesgos indice de seguimiento varios meses  visualizamo
acciony Financieros rentabilidad del mercado se viene S en unos
contingencias para saber aplicando un  afios
actualizados como se control mitigando al
que puedan enfrentaba adecuadoy  maximo
evitar causar cada area. aplicando estos riesgos
dafios a las los planes de y que las
finanzas y contingencia finanzas 'y
reputacion de para rentabilidad
la empresa minimizar el  sea superior
como la baja impacto del  a los afios
rentabilidad o riesgo y anteriores.
conflictos aumentar la
internos. rentabilidad
generando
valor para
los
accionistas.
Oportunidad ~ Gestion de Cantidad de Dentro de los  De lostemas Dimensiona
o alternativas  Inversiones alternativas temas de mas r que para la
de inversion para las mayor relevantesen vigencia
que permitan respectivas curiosidad la actualidad 2040
elegir, aplicar inversiones afnos atras teniendo en  aumentara la
o direccionar estan la cuentaquea gestion de
un proyecto gestion de comparacion inversiones
favorable inversiones a los arios para
para la donde se dice  atréas el favorecer la
entidad. que hay un indice de empresa 'y
indice inversion sus clientes.
desfavorable aumento
ya que las bastante ya
inversiones que la
eran muy empresa
minimas. tuvo
crecimiento
positivo.
Construccion  Infraestructur  Cantidad de Para la Para la Desarrollar
y a infraestructura  vigencia 2014  vigencia mas un conjunto
modernizacio S para se contaba con reciente afio  de
n de la suministro de  infraestructura 2022 sus alternativas
infraestructur energia media no tan proyectos de factibles de
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a necesaria, eléctrica. avanzada ya infraestructu  las obras de
para atender que su ra fueron infraestructu
la creciente presupuesto no  puestos en ra eléctrica
demanda y eratan bueno. marchayasi que permita
suministro de aportar al que se logre
energia progreso. los criterios
eléctrica a acordados.
sus habitantes
y alos
diferentes
sectores
productivos,
aportando al
progreso de
los llaneros.
Alto costo Expansion Cumplimiento  Espacios no Modernizar ~ Que cada
productivo de plan de adecuados la afnio se
la entidad, expansion de  para las infraestructu  pueda
ausencia de cobertura respectivas ra actual y ampliar la
la areas de la que hayael  cobertura de
capacitacion empresa. espacio manera
de recursos adecuadoy  eficientey
humanos, apto paraun viable.
espacios no mejor
aptos y falta ambiente.
de
financiamient
0.
Contaminaci  Gestion Alto indicede 11.1% Gestionar el ~ Promover
on del sueloy Ambiental contaminacion  cobertura de impacto relaciones
agua, la ambiental programas social y responsables
desaparicion sociales y ambiental de con la
de recursos ambientales. las comunidad,
naturales operaciones el uso
como el en toda eficiente de
hidrico para nuestra recursosy la
la obtencion cadena mitigacion
del producto energética. de impactos
final. ambientales.
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Equipos Seguridad en el programa  Ejecutar
defectuosos, el Suministro Numero de Enelinforme  de alertas proyectos de
descargas Eléctrico equipos de gestiondel  tempranas estabilizacio
eléctricas electricos departamento  ha permitido  n de red
naturales se evidencia reaccionar eléctrica
(rayos), fallas de oportunamen  ante
desastres entorno te ante impactos de
naturales, ambiental por  eventos rayos, con
tension de impacto de ambientales  polos a
contacto o rayos a tierray
paso. estaciones de antenas de

redes descarga.
electricas
afectando el
50% de la
capacidad
Capacidad de Resiliencia Respuesta Se cuenta con  se vienen publicar
anticiparse y  Operativa inmediata a informacion trabajando cursos de
responder a acciones estadistica conlaayuda accion que
eventos de negativa acerca de las de la permitan
baja falencias de gobernacion  mitigar
probabilidad eventos que del meta prestar
o alto han afectado el propuestas servicios a
impacto, servicio red para la sus clientes,
garantizar eléctrico accion proporciona
acceso oportunay  r productos
limpio, respuesta y servicios,
seguro, inmediata y proteger a
confiable y su fuerza
equitativo laboral a
pesar de los
eventos
adversos.
No lograrla  Coordinacién numero de Se evidencian ~ Se continla  Se debe
comunicacié  Interdeparta  comités con reuniones con  con las mantener
n efectiva mental gobernacion lagobernacion actividades  mayor
coneluso de del Meta y alcaldias de participacio
estrategias y municipales participacion n directa
patrones de que permitan ciudadana con la
comportamie consolidar las poblacién
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nto positivo estrategias de rural y

integrando mejora urbana

acciones de oportuna

metas y

objetivos

comunes

Inhabilidad Gestion de Calificacion 1.Estadistica 1. Encuestas 1.mejora

de identificar  Crisis de atencional anual de la de continua de

procesos de cliente atencion al satisfaccion  los procesos

conflicto, cliente y de atencion

deficiencia de ejecucion de calificacion  al cliente

atencion al proyectos de  2.Proyectosde de la

cliente, inversion inversion empresa. 2.plan de

ausencia de ejecutadosen 2. porcentaje inversiony

toma de la ultima de ejecucion plan de

decisiones década con de proyectos necesidades

empresariales aceptacion a

a respuestas parael

inmediatas. sector

Inversiones Planificacion  Numero de Durante los Enelplande Incrementar

que permitan  y gestionde  proyectosde  ultimos 10 desarrollo planes de

proyectos proyectos inversion afos de departament  inversion

sociales que servicio se 0 del Meta con

contribuyan evidencian se fijas mipymes, en

con el planes de rubros asocio de las

desarrollo del necesidades presupuestal  entidades

Meta. ejecutados con  es hacia el estatales
direccionamie  sector como
nto al energético, SENA, para
crecimientode con participar en
la empresa 'y propuestas el proceso
desarrollo de de uso de
departamento  racional de inscripcion
del meta. los recursos  de inversion

naturales territorial

7. Andlisis del macroentorno.
Es importante considerar los factores externos que podrian influir en su operacién y
estrategia, el analisis del macroentorno proporciona una comprension mas completa del contexto
en el que opera una empresa, lo que nos permite identificar oportunidades y amenazas, asi como

adaptar estrategias para aprovechar al maximo el entorno externo, mediante el cual se encarga de
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establecer los lineamientos para dotar el sector eléctrico una estrategia competitiva, brindando un
servicio de calidad que permita abarcar con eficiencia y eficacia todos los sectores establecidos
por el mercado, adicional el estudio diferenciado y con aprovechamiento de cada uno de los
factores estratégicos identificados para obtener un analisis macro, llevando a posicionar la entidad
con altos estandares de calidad, buscando alternativas de desarrollo econdmico alienadas con las
politicas publicas y medioambientales con el fin de lograr la adherencia empresarial y aportar al

crecimiento departamental.

Finalmente, con el analisis del macroentorno se podra visualizar a la entidad como un

objetivo estratégico de posicionarse a gran escala en el sector industrial.

Tabla 9 Andlisis del macroentorno

Factores Variables Oportunidades Amenazas
Politicos Politicas y -Las politicas -Las regulaciones de
regulaciones gubernamentales seguridad en el sector
relacionadas con la energético pueden
energia, incluyendo imponer estandares
incentivos para energias mas estrictos para la
renovables, estandares de  operacion y el
eficiencia energética y mantenimiento de
regulaciones de seguridad. infraestructuras
energéticas.
Econdmicos Desempleo -Fortalecer su posicionen  -EIl desempleo genera
el mercado y contribuir al inestabilidad laboral y
desarrollo econémico y econdmica, afectando
social de la region, al principalmente al
tiempo que genera equipo de trabajo y sus
oportunidades de consumidores.
crecimiento.
Financiacion -Mantener una estructura  -Puede enfrentar

de capital eficiente para el
crecimiento sostenible de
la empresa

dificultades
financieras donde se
produce una
desaceleracion
econdmica que afecta
negativamente la
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capacidad de los
clientes al momento de
pagar sus facturas de
energia o reduzca la
demanda de energia.

Sociales Demografia -El crecimiento de la -El envejecimiento
poblacién, la densidad poblacional es punto
poblacional que pueden clave ya que la
influir en la demanda de demanda de servicios
energia, las necesidades de  energéticos puede
la infraestructura y las disminuir, ya que los
politicas de planificacion ~ hogares con personas
energética. mayores tienden a
consumir menos
energia, esto podria
afectar negativamente
los ingresos de la
Educacion -Programas educativos y empresa.

campanas de

concientizacion sobre el -Bajos estandares de

uso eficiente de laenergia, calidad en la

la conservacion de educacion relacionado

recursos y la importancia ~ con el buen uso de la

de la transicion hacia energia, no se tiene en

fuentes de energias mas cuenta estas campanas

limpias. que pueden ser
factibles para la
poblacion en general.

Tecnoldgicos Innovacion -La electrificadora -La inversion en

tecnologica requiere la adopcion de tecnologias
tecnologias innovadoras, innovadoras
ya que impulsa la renovables puede
inversion en investigacion  requerir grandes
y desarrollo en el sector inversiones
energético y crea financieras, lo que
oportunidades para las podria representar un
empresas locales y desafio para el
regionales. gobierno y la empresa.

Competitividad Calidad del -La calidad del servicio -La mala gestion

servicio energético, la estabilidad interna puede conducir

del suministro, la atencién
al cliente, puede ser crucial
para la competitividad, una
empresa que ofrece un
servicio mas confiable y

a una disminucién en
calidad, se puede
manifestar en una falta
de supervision,
procesos ineficientes
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satisfactorio puede
destacarse frente a la
competencia.

-El precio es un factor
Precio importante en la
competitividad del sector
energético ofrecer tarifas
viables y transparentes.

-Se enfrenta grandes
problematicas ya que
la tarifa del servicio es
demasiado alta sin
importar el estrato
econdmico.

Ambientales Conciencia -Promover la conciencia
ambiental ambiental y la

electrificadora puede
contribuir al desarrollo
sostenible del
departamento del Meta, al
reducir las emisiones de
gases de efecto
invernadero y fomentar el
uso de energias
renovables.

Cambio climatico  -La electrificadora puede
hacer que la infraestructura
energética sea mas
resistente a los impactos
del cambio climatico,
como tormentas fuertes o
inundaciones

-La intermitencia de
energia renovable, la
dependencia de
fuentes de energia
renovable como la
solar y la e6lica puede
plantear desafios
debido a su naturaleza
intermitente, lo que va
requerir soluciones de
almacenamiento de
energia.

-Las fuertes lluvias
pueden afectar tanto al
departamento a tal
punto de interrumpir la
energia y quedar sin el
servicio por horas
incluso dias.

7.1 Analisis PESTEL

Se utiliza este método para analizar los factores externos que afectan el desempefio de la

Electrificadora del Meta, de acuerdo al resultado que se obtenga podemos observar un panorama

de oportunidades y amenazas de los factores analizados.

Tabla 10 Oportunidades y amenazas PESTEL

Factores Oportunidades

Amenazas

Politicos, gubernamentales, 1. Poblacion vulnerable con 1. Implementacion de
legales generacion de empleo directo  sanciones locales por uso
a madre cabeza de hogar racional de los recursos
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3. Desarrollar iniciativas de
cobertura subsidiada a los
sectores mas vulnerables por
conflictos internos.

4. Desarrollar proyectos de
inversion sectoriales dirigidos
a aquellas comunidades
alejadas sin acceso a servicio.
5. Blsqueda de nuevos
convenios con empresas
extranjeras que quieran
participar en el crecimiento y
desarrollo local.

naturales

2.Proyectos de ley que
implementen impuestos
nuevos al sector energético

3. Conflicto interno y orden
publico en los sectores mas
aislados del departamento por
confrontacion de ideologias.
4. carencia de carreteras,
infraestructura local para la
poblacién mas vulnerable.

5. Carencia en apoyo estatal al
sector energético

Econdmicos

1. Con la participacion de las
asambleas departamentales en
busca de nuevos convenios, se
lograré la aceptacion de dejar
que la inversion extranjera
directa sea una oportunidad de
inversién y crecimiento.
2.Exponer una propuesta de
financiacién departamental de
los recursos del SGP e
inversion con el fin respaldar
el sector energético.

3.estudio de mercado para
vinculacién de personal
trabajador con enfoque
poblacion desplazada y madre
cabeza de hogar.

4. Aprovechamiento de
proyectos regionales
prospectivo de energias
renovables

1. Con las nuevas propuestas
de los planes de desarrollo
involucran austeridad en el
gasto y por lo tanto reduccion
de capital de inversion.

2. No aceptacion de nuevos
proyectos de inversion con
recursos nacionales

3. Afectacion de los ingresos
por subsidios aplicados a la
poblacion vulnerable.

4. Empresas de competencia
internacional con proyectos
piloto de energias renovables

Socioculturales,
demograficos y
ambientales

1. Aprovechamiento de
estrategias en los aspectos
medioambientales vinculados
a las politicas de estado con
proyectos de viabilizarian en
el entorno regional con el fin

1. Disminucion de puntos de
suministro debido a las
nuevas propuestas de
desarrollo ambiental en
recursos renovables.

2. Pérdida de clientes
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de alinearse con el estado y
obtener ganancias.

2.A través del sistema de
SISBEN adquirir informacion
de nacleos familiares estratos
0y 1conelfin de llegar a
distribucion final del servicio.
3.1dentificar amenazas de los
cambios climéticos de cada
municipio aledafio con el fin
de establecer propuestas
socioecondmicas

4. Creacion de planes
estratégicos ambientales de
vinculacion al servicio de
electricidad con opciones de
pago para la poblacion rural

econdmicamente vulnerables
sin subsidios del estado.
3.Disminucion de mercado
objeto de estudio por salidas
de grupos econémicos
vulnerables.

4. Afectacion de rutas de
ingreso a los distintos puntos
de red por desastres
ambientales.

Tecnologicas

1. Sistematizacion general de
la cobertura en los procesos de
calidad del servicio, consumo
local, dafios generales.

2. Capacitaciones a nivel local
del personal de la entidad con
el fin de fortalecer.

3.Acceso gratis a huevas
aplicaciones digitales para
usuarios que califiquen la
calidad del servicio e
identificacion de errores con

el fin de mejorar el servicio
prestado.

1. Pérdida de informacion de
usuarios por la mala
digitalizacion de datos
estadisticos.

2. Aprovechamiento por parte
de la competencia en la
informacion de las bases de
datos.

3. Uso de informacion por
parte de la competencia.
4.Desactualizacion del
sistema operativo en cada
proceso gerencial

Competitivas

1.Parametrizacion de los
servicios prestados en cada
sector debidamente
identificados con el fin de
mejorar el servicio y obtener
una mejora continua.
2.Programas de acceso para la
poblacion vulnerable y estrato
0-1y 2 con el fin de garantizar

1.Pérdida de informacion para
la identificacion de
deficiencias en la prestacion
del servicio.

2. Permanencia indefinida de
usuarios sectorizados con
subsidios aplicados.
3.Aprovechamiento
inadecuado de redes eléctricas
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un servicio gratuito por un sin control de consumo para
determinado tiempo. sectores no legales.
3.Entregar planes subsidiados 4. Conflictos de interés

a los sectores con mejor publicos y privados en el
respuesta de pago a servicio servicio subsidiado.
prestado

4.Ejecucioén de proyectos de
publicidad con promociones al
servicio estatal.

7.2 Evaluacion de factores externos.
La evaluacion de la matriz de factores externos es utilizada para dar peso a los factores de
oportunidad y amenaza que pueden influir desde el exterior en su correcto funcionamiento o en

la afectacion de las actividades de la Electrificadora del Meta.

Tabla 11 Matriz de evaluacion de factores externos MEFE

Item Oportunidades Peso Calificacion Ponderado

1  Desarrollar proyectos de inversion sectoriales 0.05 3 0.15
dirigidos a aquellas comunidades alejadas sin
acceso a servicio

2  Busqueda de nuevos convenios con empresas 0.03 3 0.03
extranjeras que quieran participar en el
crecimiento y desarrollo local.

3 Aprovechamiento de proyectos regionales 0.06 4 0.24
prospectivo de energias renovables
4  Creacion de planes estratégicos ambientales de 0.04 3 0.12

vinculacién al servicio de electricidad con
opciones de pago para la poblacion rural

5  Sistematizacion general de la cobertura en los 0.03 3 0.09
procesos de calidad del servicio, consumo local,
dafos generales.

6  Acceso gratis a nuevas aplicaciones digitales para  0.05 4 0.20
usuarios que califiquen la calidad del servicio e
identificacion de errores con el fin de mejorar el
servicio

7  Parametrizacion de los servicios prestados en 0.06 3 0.18
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cada sector debidamente identificados con el fin
de mejorar el servicio y obtener una mejora
continua.

8  Programas de acceso para la poblacion vulnerable  0.04 3 0.12
y estratos 0-1 y 2 con el fin de garantizar un
servicio gratuito por un determinado tiempo.

9  Entregar planes subsidiados a los sectores con 0.07 4 0.28
mejor respuesta de pago a servicio prestado

10  Ejecucion de proyectos de publicidad con 0.04 4 0.16
promociones al servicio estatal.
Item Amenazas Peso Calificacion Ponderado
1 Carencia en apoyo estatal al sector energético 0.02 2 0.04
2  Conflicto interno y orden publico en los sectores  0.08 2 0.16
mas aislados del departamento por confrontacion
de ideologias.

3 Afectacion de los ingresos por subsidios 0.06 1 0.06
aplicados a la poblacion vulnerable.

4 Empresas de competencia internacional con 0.05 1 0.05
proyectos pilotos de energias renovables

5  Disminucion de puntos de suministro debido alas  0.05 1 0.05
nuevas propuestas de desarrollo ambiental en
recursos renovables.

6  Afectacion de rutas de ingreso a los distintos 0.08 1 0.08
puntos de red por desastres ambientales.

7  Perdida de informacion de usuarios por la mala 0.06 2 0.12
digitalizacion de datos estadisticos.

8  Permanencia indefinida de usuarios sectorizados 0.04 2 0.08
con subsidios aplicados.

9  Aprovechamiento inadecuado de redes eléctricas ~ 0.05 1 0.05
sin control de consumo para sectores no legales.

10  Conflictos de interés publicos y privados en el 0.04 2 0.04
servicio subsidiado.

Sumatoria de ponderado 1 2.3

Sumatoria igual a 1 Calificacion de 1 A 4

Amenaza 1 mala

Amenaza 2 media
Oportunidad 3 superior a la media
Oportunidad 4 superior
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Resultado de la matriz EFE:

El resultado obtenido es de 2.3 evidenciando que existe una amenaza en un grado medio,
analizando las oportunidades y las amenazas por separado se evidencia que el puntaje de las
oportunidades es de 1.57 y el puntaje de las amenazas es de 0.73, considerando lo anterior la
oportunidad con mayor puntaje es el entorno econémico con el aprovechamiento de proyectos
regionales prospectivo de energias renovables, consecuente con el procedimiento que se busca
mejorar e involucrar las nuevas politicas de gobierno en la proteccién ambiental y a la vez la
amenaza con mayor puntaje es Conflicto interno y orden publico en los sectores mas aislados del
departamento por confrontacion de ideologias, establecidos por las nuevas politicas

gubernamentales en los procesos de paz.

8.  Postura estratégica de la organizacion

8.1 Matriz Interna-Externa

La matriz Interna-Externa (IE) se basa en dos dimensiones clave: las puntuaciones
ponderadas totales EFI en el eje x y las puntuaciones ponderadas totales EFE en el eje y La matriz
IE se puede dividir en tres regiones de acuerdo con el puntaje de valor totales de la matriz EFE y
la Matriz EFI. En primer lugar, se encuentra los cuadrantes I, Il y IV corresponde a que la entidad
presenta una situacién de crecer y construir y hace referencia a las estrategias intensivas
recomendadas son: penetracion del mercado, desarrollo de mercados y desarrollo de productos o
las estrategias de integracion tales como: integracion hacia atras, integracion hacia delante e
integracion horizontal. En segundo lugar, se encuentran los cuadrantes 111, V o VII se dirigen mejor
por medio de estrategias de conservar y mantener, la penetracion del mercado y el desarrollo de
productos son las estrategias principales. En tercer lugar, se encuentran los cuadrantes VI, VII o

IX'y corresponde a estrategias de Cosechar o enajenar (Fred, 2003).
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Figura 2 Matriz Interna y Externa IE
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Se obtiene los resultados de la matriz EFIl y EFE, el punto de encuentro de las coordenadas,
se ubica en el cuadrante V “2,3” con la recomendacion de retener y mantener, es decir con lo que
se puede planear por determinar las propuestas mas puntuales sobre el aprovechamiento de las
fortalezas al igual que de las oportunidades que le den mayor impulso a la mejora de los procesos
sectoriales del entorno econémico y ambiental, como también de las externalidades mas eficientes
acordes a los programas del gobierno nacional en la implementacion del plan nacional de

desarrollo para la empresa EMSA, contribuyendo a la mejora continua de cada aspecto econémico

financiero.

54
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8.2 Matriz PEYEA

La matriz PEYEA “posicion estratégica y evaluacion de la accion”, representa un recurso
importante para la empresa EMSA, el cual propende a la mejor toma de decisiones a nivel
estratégico y asi reducir los riesgos, enfocando al mismo tiempo aumentar las posibilidades de
crecimiento y estabilizacién en el mercado, permitiendo aprovechar oportunidades externas
superando las debilidades internas y evitando amenazas externas, penetracion de nuevos mercados
sectoriales con la nuevas estrategias de evolucion tecnoldgica y economias alternativas renovables,

diversificar los servicios que se ofrecen junto con estrategias combinadas.

Este diagnostico interno y externo nos permite tomar la mejor decision para la empresa en

el sostenimiento ajustado a los cambios de variables coyunturales.

Tabla 12 Matriz PEYEA EMSA

VARIABLES A EVALUAR

FUERZAS FINANCIERAS VALOR 1 PEOR A 6 MEJOR
Sovencia 4
Apalancamiento (ENDEUDAMIENTO) 2
Liquidez 5
Capital de Trabajo 5
Riesgos Implicitos del Negocio 3
Flujos de Efectivo 4

PROMEDIO 3,8

FUERZAS DE LA INDUSTRIA VALOR 1 PEOR A 6 MEJOR

Diversidad de insumos y proveedores 4

Potencial de Crecimiento 3




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO PARA LA EMSA S.A E.S.P 2040 56

Conocimientos Tecnoldgicos 5
Productividad, aprovechamiento de la capacidad 3
Demanda 5
Regulaciones del sector 2
PROMEDIO 3,7

VENTAJAS COMPETITIVAS

VALOR -1 MEJOR -6 PEOR

Participacion en el mercado -1
Calidad del producto -4
Lealtad de los clientes -3
Control sobre proveedores y distribuidores -4
Utilizacion de la capacidad competitiva -1

PROMEDIO -2,6

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE

Cambios tecnologicos -4
Tasa de Inflacion CONFIS -3
Variabilidad de la demanda -2
Precio del servicio -5
Estabilidad politica y social -3
PROMEDIO -3,4

El resultado de la matriz PEYEA nos arroja el siguiente posicionamiento de la empresa

EMSA como una entidad agresiva para aprovechar las fortalezas internas con un factor 1,6.



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO PARA LA EMSA S.A E.S.P 2040 S7

Figura 3 Resultado de total calificacion promedio de la matriz PEYEA
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9. Formulacion de la estrategia

9.1 Matriz de la Planeacion estratégica MPEC

La primera estrategia se enfoca en la expansion y modernizacion de la infraestructura
eléctrica para mejorar la cobertura y la calidad del servicio en todo el departamento del Meta.
EMSA cuenta con una amplia cobertura de red y una sélida estructura financiera, lo que
proporciona una base solida para esta estrategia. La construccion de nuevas subestaciones y lineas
de transmision es esencial para incrementar la capacidad de distribucion y reducir las pérdidas
técnicas. ldentificar areas estratégicas para estas nuevas instalaciones permitira mejorar

significativamente la estabilidad y eficiencia de la red eléctrica.

Ademas, la implementacion de tecnologias avanzadas, como los medidores inteligentes y

los sistemas de monitoreo en tiempo real, optimizara la gestion de la red y mejorara la respuesta a
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incidencias. Esto no solo incrementard la eficiencia operativa, sino que también proporcionaré a
los usuarios una mayor transparencia y control sobre su consumo de energia. La automatizacién
en subestaciones y centros de control también jugard un papel crucial en esta modernizacion,

permitiendo una operacién mas eficiente y fiable.

El mantenimiento preventivo y correctivo es otro pilar fundamental de esta estrategia.
Establecer programas regulares de mantenimiento preventivo ayudard a minimizar los fallos y a
extender la vida util de los equipos, mientras que crear equipos de respuesta rapida para el
mantenimiento correctivo asegurara una rapida resolucion de problemas. Estas acciones
combinadas mejoraran la confiabilidad y calidad del servicio eléctrico, reduciendo las
interrupciones y las pérdidas técnicas y prepararan la infraestructura para integrar de manera mas

eficiente las energias renovables en la red.

La segunda estrategia se centra en aumentar la generacion de energia a partir de fuentes
renovables y promover practicas sostenibles en toda la region del Meta. EMSA ya tiene un
fuerte compromiso con la sostenibilidad y la innovacién tecnoldgica, lo que facilita el desarrollo
de esta estrategia. El desarrollo de proyectos de energia solar y edlica es una prioridad. Identificar
y aprovechar ubicaciones adecuadas para parques solares y eo6licos permitira diversificar la matriz
energética y reducir la dependencia de combustibles fésiles. Establecer alianzas con empresas
privadas y organismos gubernamentales sera crucial para cofinanciar y desarrollar estos proyectos,

asegurando la viabilidad econdmica y técnica.

Asi mismo, promover programas de eficiencia energética entre los consumidores
residenciales y comerciales ayudara a reducir el consumo de energia y las emisiones de carbono.

Camparias educativas y programas de incentivos pueden fomentar el uso de electrodomésticos y
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equipos industriales de alta eficiencia energética. Estas acciones no solo beneficiardn el medio

ambiente, sino que también contribuiran a reducir los costos energéticos para los usuarios.

Como tercera estrategia, el Fortalecimiento de la Atencion al Cliente y Relaciones
Comunitarias para consolidar la imagen de EMSA como una empresa cercana y comprometida
con sus usuarios, es fundamental mejorar los canales de comunicacién con los clientes.
Implementar sistemas de atencion al cliente multicanal, que incluye plataformas digitales, centros
de llamadas eficientes y oficinas fisicas accesibles, permitira a los usuarios acceder a servicios y
resolver sus dudas de manera réapida y efectiva. Ademas, la empresa puede desarrollar programas
de fidelizacion y educacion energetica para fomentar un uso responsable y eficiente de la

electricidad.

Paralelamente, EMSA puede fortalecer su participacion en programas comunitarios y de
responsabilidad social. Esto incluye apoyar iniciativas locales de desarrollo sostenible, como
proyectos de electrificacion rural y capacitacion en energias renovables. Estas acciones no solo
mejoraran la percepcion de la empresa entre la comunidad, sino que también contribuiran al
desarrollo socioeconémico del Meta, creando una relacion de confianza y cooperacion entre

EMSA y sus clientes.

En la Cuarta estrategia se implementara la Diversificacion de Servicios y Modelos de
Negocio, aprovechando su solidez financiera y conocimiento técnico, EMSA puede diversificar
sus servicios y explorar nuevos modelos de negocio. Una de las areas de oportunidad es la oferta
de servicios de consultoria y soluciones energéticas integrales a empresas e industrias locales. Esto
incluye asesoramiento en eficiencia energética, instalacién y mantenimiento de sistemas de energia

renovable, y desarrollo de proyectos de generacion distribuida.
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Otro enfoque es la creacion de servicios adicionales como la instalacion de infraestructuras
de recarga para vehiculos eléctricos, que no solo diversificaria sus fuentes de ingresos, sino que
también apoyaria la transicion hacia una movilidad méas sostenible. La implementacion de
servicios de energia a la carta, donde los clientes pueden optar por planes personalizados segun su
consumo Yy necesidades especificas, puede mejorar la satisfaccion del cliente y atraer a nuevos

usuarios.

Por altimo, como estrategia final tenemos la Innovacion en Tecnologia y Digitalizacion,
donde con la adopcidn de nuevas tecnologias y la digitalizacion de operaciones pueden transformar
la eficiencia y capacidad de respuesta de EMSA. Una estrategia clave es desarrollar una red
inteligente que utilice la tecnologia de Internet de las Cosas (IoT) para monitorear y gestionar el
flujo de electricidad en tiempo real. Esto permitira una mayor eficiencia operativa, reduccion de

pérdidas técnicas y una respuesta rapida a interrupciones del servicio.

La digitalizacion también debe extenderse a la interaccion con los clientes. Implementar
plataformas digitales avanzadas para la gestion de cuentas, pagos en linea, y reportes de incidencias
permitira a los usuarios gestionar sus servicios de manera mas conveniente y transparente.
Ademas, la utilizacion de analisis de datos avanzados puede proporcionar a EMSA insights
valiosos sobre patrones de consumo, facilitando la toma de decisiones estratégicas y la mejora

continua de sus servicios.
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Tabla 13 Matriz de la Planeacion estratégica MPEC

Estrategias Expansion y Aumentar la Fortalecimiento Diversificacion Innovacién en
modernizacion generacion de de la atencion al de Servicios y Tecnologia y
de la energia a cliente y Modelos de Digitalizacion
infraestructura partir de relaciones Negocio
eléctrica fuentes comunitarias

renovables y
promover
practicas

sostenibles en
toda la region

del Meta
Factores Claves
8 g (@] o o (@]
E 0§ « 2 < g« 2 < 2«
Q O o [ 5]
= g & g & g B gk
g < < < < <
Fortalezas
Equipo altamente 028 3 0.84 3 0.84 2 0.56 3 0.84 2 0.56
capacitado y
comprometido
con la mision de
la electrificadora
Procesos 015 4 0.60 3 0.45 2 0.30 3 0.45 2 0.30

eficientes y
optimizados para
garantizar la
calidad del
servicio eléctrico
que posicionan a
la EMSA como
lider en laregidn.
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Sistemasde gestion 1, 4 0.8 2 024 3 036 2 024 3 036
administrativa

eficientes y
actualizados.

Estrategias Expansion y Aumentar la Fortalecimiento Diversificacion Innovacion
modernizacion generacion de de la atencion al de Servicios y en Tecnologia
de la energia a partir clientey Modelos de y
infraestructura de fuentes relaciones Negocio Digitalizacion
eléctrica renovables y comunitarias
promover
practicas

sostenibles en
toda la region

del Meta
Factores Claves o o o o o o
g Z o« = < £ <« Z « = <
R -~ g K gk g 5 gk
£ < < < < <
015 2 0.30 3 0.45 3 0.45 2 0.30 2 0.30
Estrategias de
competitividad
administrativa
que mejoran la
eficiencia y
reducen costos.
Cumplimiento 032 2 0.64 2 064 4 128 3 0.96 2 0.64
de obligaciones
legales y
fiscales de
manera
oportuna y

precisa.
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Atencion 028 3 0.84 4 1.12 2 0.56 2 0.56 4 1.12
Inmediata por
diferentes
canales acerca
de los
inconvenientes
presentados por
los usuarios
Enfoque en la 009 2 0.18 3 0.27 2 0.18 4 0.36 2 0.18
eficiencia
financieray la
sostenibilidad
econdmica.
Estrategias Expansiony Aumentar la Fortalecimiento Diversificacion Innovacion
modernizaci generacion de de la atencion al de Serviciosy en
on de la energia a partir clientey Modelos de Tecnologiay
infraestruct de fuentes relaciones Negocio Digitalizacio
ura eléctrica renovables y comunitarias n
promover
practicas
sostenibles en
toda la regién
del Meta
Factores Claves
8 E S S S S
: g g g = g £ g8 £ g £
S < < < <
Implementacion 012 3 0.36 4 0.48 3 0.36 3 0.36 3 0.36

de tecnologias
avanzadas para
monitoreo y
gestion de la red
eléctrica.




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO PARA LA EMSA S.A E.S.P 2040 64

Enfoque en la 028 2 0.56
Sostenibilidad
Ambiental

0.56 3 0.84

0.84

1.12

Estrategias 012 2 0.24
financieras que

garantizan la

estabilidad y

solidez

econdmica de

EMSA.

0.24 3 0.36

0.24

0.36

Debilidades

Necesidad de
formacion
continua para
adaptarse a los
avances
tecnologicos,
teniendo en
cuenta que la
Electrificadora
tendra que apoyar
la transicién a
energias
renovables.

006 2 0.12

0.36 2 0.12

0.12

0.12
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Estrategias Expansion y Aumentar la Fortalecimiento Diversificacion de Innovacion
modernizaci generacion de de laatencion al Servicios y en Tecnologia
on de la  energiaapartir clientey Modelos de y
infraestruct de fuentes relaciones Negocio Digitalizacio
ura eléctrica renovables y comunitarias n
promover
practicas
sostenibles en
toda la region
del Meta
Factores Claves o o o o o o
g 2 < = < = < £ <« = <
R~ gk -~ 2 b g K
£ < < < < <
Necesidad de 008 4 0.16 3 0.24 2 0.16 3 0.24 2 0.16
mejorar la
comunicacion y
promocion de
los resultados y
logros de
EMSA.
Falta de 016 2 0.32 2 0.32 3 0.48 2 0.32 2 0.32
integracion
total entre
sistemas
administrativos
y operativos.
Necesidad de 010 2 0.20 3 0.30 2 0.20 2 0.20 3 0.30
mejorar la
comunicacion
interna y la
colaboracion
entre

departamentos.
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Desafios en la 0.08 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16
expansion y
mantenimiento
de la red
eléctrica en
zonas remotas.
Estrategias Expansion y Aumentar la Fortalecimiento Diversificacion de Innovacion
modernizaci generacion de de la atencion al Servicios y en Tecnologia
on de la  energiaapartir clientey Modelos de y
infraestruct de fuentes relaciones Negocio Digitalizacion
ura electrica renovables y comunitarias
promover
practicas
sostenibles en
toda la region
del Meta
Factores Claves g S o o o o
s g < 2 < = < 2 <« = <
S g E S = S = 3 = 3 =
5 < = o = a = a = a
Q < < < <
Posible falta de 0. 2 0.08 2 0.08 3 0.12 2 0.08 2 0.08
innovacion en
la prestacion de
servicios
adicionales o
complementari
0S.
Posibles 004 3 0.12 2 0.08 3 0.12 2 0.08 3 0.12

interrupciones
en el suministro
debido a
eventos
externos.
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Gestion de 010 2 0.20 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20
Riesgos
Financieros
Gestion de las 002 3 0.06 4 0.08 3 0.06 4 0.08 2 0.04
Inversiones
Retos en la 004 1 0.04 1 0.04 2 0.08 2 0.08 2 0.08
reduccion de
costosy mejora
de la eficiencia
operativa.
Estrategias Expansion y Aumentar la Fortalecimiento Diversificacion de Innovacion en
modernizacio generacion de de la atencion al Servicios y Tecnologia 'y
n de la energia a partir clientey Modelos de Digitalizacion
infraestructu de fuentes relaciones Negocio
ra eléctrica renovables y comunitarias
promover
practicas
sostenibles en
toda la regién
del Meta
Factores Claves S o o S o
G 2 8 8 < 8 < 8«
2 5 g £ = £ n = = £ e
S S o < o < < o <
<
Desarrollar 015 4 0.60 4 0.60 4 0.6 3 0.45 4 0.60
proyectos de 0
inversion

sectoriales
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dirigidos a
aquellas
comunidades
alejadas sin
acceso a servicio

Amenazas

Busqueda  de 003 4 0.12
nuevos

convenios  con

empresas

extranjeras que

quieran

participar en el

crecimiento y

desarrollo local.

0.12

0.0 2 0.06

0.12

Aprovechamient 024 4 0.96
0 de proyectos

regionales

prospectivo de

energias

renovables

0.96

0.9 4 0.96

0.96

Creacion de 012 4 0.48
planes

estratégicos

ambientales de

vinculacion al

servicio de

electricidad con

opciones de pago

para la poblacion

rural

0.36

0.3 2 0.24

0.24
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Estrategias Expansion y Aumentar la Fortalecimiento Diversificacion de Innovacion
modernizacio generacion de de la atencion al Servicios y en
nde la energia a partir clientey Modelos de Tecnologia 'y
infraestructur de fuentes relaciones Negocio Digitalizacion
a eléctrica renovables y comunitarias
promover
practicas
sostenibles en
toda la region
del Meta
Factores Claves
S S o) ) ) o)
S g < = < = < 2« = <
S S E s kb s & s K S )
o < +—= +— +—= =
Q < < < <
Sistematizacion 009 3 0.27 2 0.18 3 0.27 3 0.27 4 0.36
general de la
coberturaen los
procesos de
calidad del
servicio,
consumo local,
dafios
generales.
Acceso gratis a 020 4 0.80 4 0.80 4 0.80 3 0.60 4 0.80
nuevas
aplicaciones

digitales para
usuarios que
califiquen la
calidad del
servicio e
identificacion
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de errores con
el fin de
mejorar el
servicio

Parametrizacio 018 3 0.54
n de los
servicios
prestados en
cada sector
debidamente
identificados
con el fin de
mejorar el
servicio y
obtener una
mejora
continua.

0.72

0.72

0.54

0.72

Programas de 012 4 0.48
acceso para la
poblacion
vulnerable y
estratos 0-1y 2
con el fin de
garantizar un
servicio
gratuito por un
determinado
tiempo.

0.36

0.36

0.36

0.48
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Estrategias

Expansion y

Aumentar la

Fortalecimiento

Diversificacion

Innovacion en

modernizacio generacion de de la atencion al de Servicios y Tecnologia vy
n de la energia a partir clientey Modelos de Digitalizacion
infraestructur de fuentes relaciones Negocio
a eléctrica renovables y comunitarias
promover
practicas
sostenibles en
toda la regién
del Meta
Factores Claves
g 2 S S S S
g E £ g5 g 5§ g 5 g 5 <
S g 5 o 5 o 5 o 5 o
Q < < < <
Entregar planes 0.28 4 1.12 4 1.12 3 0.84 3 0.8 4 1.12
subsidiados a 4
los sectores con
mejor respuesta
de pago a
servicio
prestado
Ejecucion de  0.16 4 0.64 3 0.48 4 0.64 3 0.48 4 0.64
proyectos  de
publicidad con
promociones al
servicio estatal.
Amenazas
Carencia en  0.02 4 0.08 4 0.08 4 0.08 3 0.0 3 0.06
6

apoyo estatal al
sector
energético
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Estrategias Expansion y Aumentar la Fortalecimiento Diversificacion Innovacién en
modernizacion generacion de la atencion al de Servicios y Tecnologia y
de la de energia a clientey Modelos de Digitalizacion
infraestructura partir de relaciones Negocio
eléctrica fuentes comunitarias

renovablesy

promover

practicas

sostenibles

en toda la

region del

Meta

Factores Claves g o o o o o

S g < 2« 2« 2« 2 <
g s B § £ g s K < e
S = o = o = o = o = o
Q < < < <

Conflicto 3 0.24 3 0.24 4 0.32 2 0.16 4 0.32

interno y orden

publico en los

sectores  mas

aislados del

departamento

por

confrontacion

de ideologias.

Afectacion de 4 0.24 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18

los ingresos por

subsidios

aplicados a la

poblacién

vulnerable.

Empresas de 4 0.20 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.20

competencia
internacional
con proyectos
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pilotos de
energias
renovables

Disminucion de
puntos de
suministro
debido a las
nuevas
propuestas de
desarrollo
ambiental  en
recursos
renovables.

0.05

0.15

0.15

0.15

0.15

0.20

Afectacion de
rutas de ingreso a
los distintos
puntos de red por
desastres
ambientales.

0.08

0.24

0.24

0.32

0.24

0.24
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sectorizados
con subsidios
aplicados.

Estrategias Expansion y Aumentar la Fortalecimiento Diversificacion Innovacién en
modernizacion generacion de la atencion al de Servicios y Tecnologia vy
de la de energia a clientey Modelos de Digitalizacion
infraestructura partir de relaciones Negocio
eléctrica fuentes comunitarias

renovablesy

promover

practicas

sostenibles

en toda la

region del

Meta

Factores Claves g S o o o o

o 5 < 2 <« = < 2« 2 <
3 s B 8 K 3 = : 3 ~
Q < < < <

Pérdida de 0.06 4 0.24 4 024 4 0.24 3 0.18 4 0.24

informacion de

usuarios por la

mala

digitalizacion

de datos

estadisticos.

Permanencia 0.04 3 0.12 3 012 3 0.12 2 0.08 4 0.16

indefinida de

usuarios




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO PARA LA EMSA S.A E.S.P 2040 75

Aprovechamiento 0.05 4 0.20 3 015 3 0.15 3 0.15 4 0.20
inadecuado de

redes eléctricas

sin control de

consumo para

sectores no

legales.
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Estrategias Expansion y Aumentar Fortalecimiento Diversificacion Innovacion
modernizacion la de la atencién de Servicios y en Tecnologia
de la generacion al clientey Modelos de y
infraestructura de energia a relaciones Negocio Digitalizacion
eléctrica partir de comunitarias
fuentes
renovablesy
promover
practicas
sostenibles
en toda la
region del
Meta
Factores Claves S S o o o o
S g < 2 <« 2 <« 2 <« 2 <«
S S e S K S K S K 3 =
5 < s & = a s & = o
Q < < < <
Conflictos de interés  0.04 4 0.16 4 0.16 4 0.16 3 0.12 4 0.16
publicos y privados en
el servicio subsidiado.
Totales 14.46 14.04 11.51 15.61




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO PARA LA EMSA S.A E.S.P 2040 77

Anélisis de la Matriz MPEC: La Matriz de Evaluacién de la Posicion Estratégica y de la
Accion (MPEC) para la Electrificadora del Meta proporciona una evaluacion integral de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion. Este andlisis facilita la
identificacion de las estrategias que mejor capitalizan los factores clave para asegurar un desarrollo

sostenible y eficiente en el sector eléctrico de la region.

Al finalizar el ejercicio de la MPEC, se identificd una tendencia significativa hacia la
modernizacion tecnoldgica y la mejora de la atencion al ciudadano. Las estrategias que apuntan a
mejorar la experiencia del cliente a través de la integracion de tecnologias avanzadas y la
automatizacion de procesos obtuvieron puntajes significativos. Esta tendencia destaca la
importancia de aprovechar las oportunidades tecnologicas para implementar sistemas CRM
(Customer Relationship Management) y herramientas de inteligencia artificial, mejorar la
accesibilidad y tiempos de respuesta mediante canales digitales, y capacitar al personal de forma

continua en el manejo de nuevas tecnologias para ofrecer un servicio de alta calidad.

Otra estrategia clave identificada es la diversificacion y sostenibilidad energeética. Este
enfoque obtuvo un puntaje alto, indicando una fuerte tendencia hacia la adopcion de practicas
sostenibles y la diversificacion de las fuentes de energia. La estrategia se centra en la
implementacion de energias renovables y la reduccién de la dependencia de fuentes no renovables,
lo cual es crucial para enfrentar las amenazas del cambio climético y la fluctuacion de los precios
de los combustibles fésiles. La adopcion de tecnologias limpias y la inversion en infraestructura
de energias renovables no solo mejorara la sostenibilidad ambiental sino que también fortalecera

la posicién competitiva de la Electrificadora del Meta en el mercado.
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La evaluacion de la MPEC también resalta la importancia de la gestion del cambio y la
mejora continua de procesos internos. Las estrategias orientadas a la automatizacion de procesos
internos y la estandarizacion de procedimientos para reducir tiempos de respuesta y aumentar la
eficiencia operacional resultaron altamente puntuadas. Estas estrategias son esenciales para
abordar las debilidades relacionadas con infraestructuras anticuadas y procesos ineficientes.
Implementar programas de formacion y desarrollo profesional para el personal también se
identifica como un factor crucial para asegurar que la organizacion pueda adaptarse a los cambios

tecnoldgicos y mantener un alto nivel de servicio.

Por ultimo, la MPEC subraya la necesidad de un enfoque proactivo en la interaccion con
los clientes y en la anticipacion de sus necesidades. Las estrategias que promueven la
personalizacion de la atencion al cliente, basadas en el anélisis de datos y preferencias individuales,
obtuvieron resultados positivos. Este enfoque permitira a la Electrificadora del Meta no solo
satisfacer las expectativas actuales de los clientes sino también construir una relacion de largo

plazo basada en la confianza y la lealtad.
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10. Capitulo Prospectiva
10.1 Planteamiento del problema
Consolidar la mejora de la serie de desafios que enfrenta la Electrificadora del Meta EMSA

y que afectan la calidad del servicio eléctrico en su area de influencia para la vigencia 2040.

10.2 Objetivo General
Construir un plan prospectivo estratégico, con escenarios alternativos de futuros posibles

tendientes a disminuir las brechas que enfrenta la Electrificadora del Meta.

10.3 Objetivos Especificos
1. ldentificar las principales causas de las interrupciones del suministro de energia en el area
de influencia de la EMSA.
2. Estudiar las necesidades de infraestructura eléctrica para satisfacer la demanda actual y
futura energia en la region.
3. Analizar el proceso de atencion al cliente de la EMSA y proponer acciones para

optimizarlo.

10.4 Justificaciéon

La justificacion para el desarrollo de un plan prospectivo para la Electrificadora del Meta
S.A. E.S.P. (EMSA) radica en la necesidad de anticipar y adaptarse a un entorno energético en
constante evolucién. Dado que el sector eléctrico se enfrenta a desafios significativos como el
cambio climatico, el aumento de la demanda energética, y la rapida evolucion de tecnologias
energéticas, EMSA necesita una planificacion estratégica a largo plazo que le permita responder
eficazmente a estos cambios. El plan prospectivo proporciona una vision integral y flexible,

identificando tendencias, oportunidades y amenazas, lo que permite a EMSA no solo prepararse
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para diversos escenarios futuros, sino también posicionarse como lider en sostenibilidad y

eficiencia energética.

Ademas, el plan prospectivo es crucial para garantizar la resiliencia y la capacidad de
adaptacion de EMSA. Con una amplia cobertura de red y una fuerte inversion en infraestructura,
EMSA esta bien posicionada para aprovechar las oportunidades presentadas por las energias
renovables y las tecnologias inteligentes. Al desarrollar estrategias especificas para diferentes
escenarios futuros, EMSA puede optimizar su red, reducir las pérdidas técnicas y mejorar la
calidad del servicio. Esto no solo fortalecerd su infraestructura, sino que también mejorard la
satisfaccion del cliente y fomentard un uso mas eficiente y responsable de la energia en toda la

region del Meta.

Finalmente, la implementacion de un plan prospectivo permitird a EMSA cumplir con su
compromiso de responsabilidad social y sostenibilidad. A traves de la promocion de proyectos de
energia renovable y la participacion en programas comunitarios, EMSA puede contribuir
significativamente al desarrollo socioeconomico local y a la proteccion del medio ambiente. Este
enfoque estratégico no solo mejorara la percepcion de la empresa entre la comunidad, sino que
también garantizara que EMSA esté alineada con las regulaciones ambientales y las expectativas
de un mercado energético en evolucién. En resumen, el plan prospectivo es una herramienta
esencial para asegurar el crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo de EMSA en un entorno

energético dindmico y desafiante.
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11. Anélisis estructural
11.1 Listado de variables internas y externas
Como resultado del capitulo anterior se definieron un numero de variables que

consideramos que impactan el planteamiento del problema establecido.

Tabla 14 Listado de variables internas y externas.

Variable Factor Abreviacion
Fortalezas
1 Atencion al ciudadano Atencidn inmediata por diferentes F1IATENCIUD

canales acerca de los inconvenientes
presentados por los usuarios.

2 Perfil profesional Profesionales que sean especializadosy =~ F2PERFPROF
estén actualizados en la normatividad,
que tengan conocimientos en derecho,
finanzas, administracion y carreras
afines.

3 Optimizacion de procesos Procesos eficientes y optimizados para F3OPTDPROC
garantizar la calidad del servicio
eléctrico que posicionan a la EMSA
como lider en la region.

4 Gestion legal Cumplimiento de obligaciones legalesy F5GESTLEG
fiscales de manera oportuna y precisa.
5 sostenibilidad financiera ~ Mantener el equilibrio entre recursos F6SOSTFINC

humanos, técnicos y financieros que
permitan una estabilidad en corto y
mediano plazo en un entorno
econdmico, medioambiental y social.

6 Capacidad tecnoldgica Implementacidn de tecnologias F7CAPCTECNL
avanzadas para monitoreo y gestion de
la red eléctrica.

7 Asistencia técnica Realizar el debido acompafiamiento alas F8ASTTECN
diferentes areas en cumplimiento con los
respectivos procedimientos que estén
establecidos con actividades y sus
evidencias.

8 Innovacion La tecnologia y la innovacion seran FOINNOV
fundamentales para mantenerse a la
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vanguardia en el sector eléctrico.

9 Promocidn de resultados

Actividades publicitarias basado y
enfocado directamente en los resultados
y beneficios entregados a los clientes,
demostrando la eficiencia y eficacia de
la empresa.

F10PROMDRES

Debilidades

10 Gestion de riesgos
financieros

No tener planes de accion y
contingencias actualizados que puedan
evitar causar dafos a las finanzas y
reputacién de la empresa como la baja
rentabilidad o conflictos internos.

D1GSTDRF

11 Gestion de inversiones

No identificar la oportunidad de una
inversion de oportunidad o alternativas
de inversion que permitan elegir, aplicar

o direccionar un proyecto favorable para

la entidad.

D2GDINV

12 Infraestructura

Construccion y modernizacion de la
infraestructura necesaria, para atender la
creciente demanda y suministro de
energia eléctrica a sus habitantes y a los
diferentes sectores productivos,
aportando al progreso de los llaneros.

D3INFRASCT

13 Resiliencia operativa

Capacidad de anticiparse y responder a
eventos de baja probabilidad o alto
impacto, garantizar acceso limpio,
seguro, confiable y equitativo.

D4RESOPERT

14 Gestion de crisis

Inhabilidad de identificar procesos de
conflicto, deficiencia de atencion al
cliente, ausencia de toma de decisiones
empresariales a respuestas inmediatas.

D7GSTDCRI

15 Expansion

Alto costo productivo de la entidad,
ausencia de la capacitacion del recurso
humano, carencia de publicidad y falta
de financiamiento.

DI9EXPNS

16 Planificacion y gestion
de proyectos

Inversiones que permitan proyectos
sociales que contribuyan con el
desarrollo del Meta.

D10PLNFGSTDPR
Y

Oportunidades
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17 Financiacién

Mantener una estructura de capital
eficiente para el crecimiento sostenible
de la empresa.

O2FINANC

18 Educacién

Programas educativos y campafias de
concientizacion sobre el uso eficiente de
la energia, la conservacion de recursos y
la importancia de la transicion hacia
fuentes de energias mas limpias.

O3EDUCAC

19 Calidad del servicio

La calidad del servicio energético, la
estabilidad del suministro, la atencién al
cliente puede ser crucial para la
competitividad, una empresa que ofrece
un servicio mas confiable y satisfactorio
puede destacarse frente a la
competencia.

O5CALSERV

20 Conciencia ambiental

Promover la conciencia ambiental y la
electrificadora puede contribuir al
desarrollo sostenible del departamento
del Meta, al reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y fomentar
el uso de energias renovables.

O6CONCAMBI

Amenazas

21 Desempleo

El desempleo genera inestabilidad
laboral y econdmica, afectando
principalmente al equipo de trabajo y
sus consumidores.

A1DESEMPL

22 Demografia

El envejecimiento poblacional es punto
clave ya que la demanda de servicios
energéticos puede disminuir, ya que los
hogares con personas mayores tienden a
consumir menos energia, esto podria
afectar negativamente los ingresos de la
empresa.

AADEMGRF

23 Innovacion tecnoldgica

La inversion en tecnologias innovadoras
renovables puede requerir grandes
inversiones financieras, lo que podria
representar un desafio para el gobierno y
la empresa.

A7TINNVCTECNL

24 Precio

Se enfrenta grandes problematicas ya
que la tarifa del servicio es demasiado

A8PRECI
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alta sin importar el estrato econémico.
25 Cambio climético Las fuertes lluvias pueden afectar tanto =~ ASCAMBCLIM
al departamento a tal punto de
interrumpir la energia y quedar sin el
servicio por horas incluso dias.
26 Politicas y regulaciones  Las regulaciones de seguridad en el AlOPOLITREGUL
sector energético pueden imponer
estandares mas estrictos para la
operacion y el mantenimiento de
infraestructuras energéticas.

11.2 Software MICMAC Matriz.
Las siglas del Micmac tienen un significado: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion
Aplicada a una Clasificacion, metodo elaborado por M. Godet en colaboracion de J.C Duperrin.

Godet (2007,p.65).

El analisis estructural es el método cualitativo de la prospectiva y lo pudiéramos definir
como una reflexion colectiva relacionando diferentes elementos de un sistema con la perspectiva
de provocar el cambio en el futuro. La prospectiva posee herramientas metodologicas que facilitan
y sistematizan la reflexidn colectiva sobre el futuro y la construccion de imagenes o escenarios de

futuro. Godet (2001).

El método estructural MICMAC busca analizar de manera cualitativa las relaciones entre
las variables que componen un sistema dentro de una empresa, organizacién, sociedad, pais etc.
Como se menciono anteriormente es parte del analisis estructural y se apoya en el juicio cualitativo
de actores o expertos que son parte de un sistema, El objetivo del Analisis Estructural MICMAC
es identificar las principales variables, influyentes y dependientes; asi como las variables

esenciales para la evolucidn del sistema.

Para desarrollar el método de Micmac se debe tener en cuenta:
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Descripcion del modelo: Los participantes a quienes se les aplica la matriz estructural son
expertos, actores que desde su conocimiento analizan el impacto que generan las diferentes

variables entre si.

Seleccion de expertos: La eficiente eleccion de los participantes es fundamental para
favorecer el analisis estructural, para ello se necesita formar un grupo multidisciplinario, evitando

al maximo la tendencia de opiniones.

Las diferentes fases del método MICMAC de acuerdo a Godet (1997) son las siguientes:
Fase 1: listado de las variables del sistema: La primera etapa consiste en enumerar el conjunto de
variables que caracterizan el sistema estudiado y su entorno (tanto las variables internas como las
externas) en el curso de esta fase conviene ser lo mas exhaustivo posible y no excluir a priori
ninguna pista de investigacion, utilizando los talleres de prospectiva u otros métodos es
aconsejable alimentar el listado de variables mediante conversaciones libres con personas que se

estima son representantes de actores del sistema estudiado.

Finalmente, se obtiene una lista homogénea de variables internas y externas al sistema
considerado. La experiencia demuestra que esta lista no debe exceder el numero de 70-80

variables, habiendo tomado suficiente tiempo para circunscribir el sistema estudiado.

Fase 2: la descripcién de relaciones entre variables del sistema: una variable existe
Unicamente por su tejido relacional con las otras variables. También el analisis estructural se ocupa
de relacionar las variables en un tablero de doble entrada o matriz de relaciones directas, lo efectla
un grupo de una docena de personas, que hayan participado previamente en el listado de variables

y en su definicién, que rellenan a lo largo de dos-tres dias la matriz del analisis estructural.
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El relleno es cualitativo. Por cada pareja de variables, se plantean las siguientes cuestiones:
¢existe una relacion de influencia directa entre la variable i y la variable j? si es que no, anotamos
0, en el caso contrario, nos preguntamos si esta relacion de influencia directa es, débil (1), mediana

(2), fuerte (3) o potencial (4).

Esta fase de relleno de la matriz sirve para plantearse a propésito de n variables, n x n-1
preguntas (cerca de 5000 para 70 variables), algunas de las cuales hubieran caido en el olvido a
falta de una reflexion tan sistematica y exhaustiva. Este procedimiento de interrogacion hace
posible no sélo evitar errores, sino también ordenar y clasificar ideas dando lugar a la creacién de
un lenguaje comun en el seno del grupo; de la misma manera ello permite redefinir las variables y
en consecuencia afinar el analisis del sistema. Sefialemos, que a todos los efectos la experiencia

muestra que una tasa de relleno normal de la matriz se sitta alrededor del 20%.

Fase 3: la identificacion de variables clave y sus categorias e interpretacion: Esta fase
consiste en la identificacion de variables clave, es decir, esenciales a la evolucion del sistema, en
primer lugar mediante una clasificacion directa (de realizacion facil), y posteriormente por una
clasificacion indirecta (Illamada MICMAC* para matrices de impactos cruzados Multiplicacion
Aplicada para una Clasificacion). Esta clasificacion indirecta se obtiene después de la elevacion

en potencia de la matriz.

La comparacion de la jerarquizaciéon de las variables en las diferentes clasificaciones
(directa, indirecta y potencial) es un proceso rico en ensefianzas. Ello permite confirmar la
importancia de ciertas variables, pero de igual manera permite desvelar ciertas variables que en
razon de sus acciones indirectas juegan un papel principal (y que la clasificacidn directa no ponia

de manifiesto).
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Para el caso de estudio, esta herramienta permite realizar un andlisis de forma estructural,
brindando la posibilidad de exponer en un plano matricial que adhiere todos los elementos
constitutivos cuales son las variables mas determinantes del sistema, se tiene como objeto evaluar
dichas variables estratégicas internas y externas que presentan mayor influencia sobre
planteamiento del problema el cual, busca consolidar la mejora de los desafios que enfrenta la
Electrificadora del Meta para la vigencia 2040, priorizando asi las variables claves y con mayor

impacto.

11.2.1 Matriz de influencias directas — MID

En esta Matriz se describen las relaciones de influencias directas entre las variables.

Figura 4 Calificacion de las variables; a través del software Micmac, segun su nivel de influencia
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Adaptado del software Micmac.
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11.2.2 Caracteristicas de la Matriz

Tabla 15 Caracteristicas de la Matriz

INDICATOR VALUE
Matrix size 26
Number of iterations 2
Number of zeros 242
Number of ones 180
Number of twos 170
Number of threes 84
Number of P 0
Total 434
Fillrate 64,20119%

Nota: de las caracteristicas de la matriz. Datos de la matriz de influencias directas.

De las 26 variables que se calificaron en la matriz de influencias directas, se establecieron
434 relaciones directas de influencias entre las variables del total de relaciones. La tasa de relleno
que es de un 64,20119% se encuentra proxima a un rango normal que equivale a un
11.2.3 Plano de influencias directas

En el plano de influencias directas en el cuadrante superior derecho se encuentran las seis

estrategias que se tendran en cuenta para el desarrollo del ejercicio.
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Figura 5 Plano de influencias directas generado a través del software MICMAC, identifica el
comportamiento de las variables.
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Adaptado del software Micmac.

11.2.4 Plano de influencias indirectas

En el plano de influencia indirecta se evidencié el comportamiento de las variables a través

de su ubicacion en el plano de variables evaluadas.
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Figura 6 Plano de influencias indirectas generado a través del software MICMAC donde se
identifica el comportamiento de las variables.
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Adaptado del software Micmac.

11.2.5 Plano de desplazamientos

El plano de desplazamiento permite identificar y determinar las variables estratégicas para
el objeto de estudio, estas se identifican porque quedan posicionadas en la parte superior derecha

del plano.
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Figura 7 Plano de desplazamiento de las variables

Displacement map : direct/indirect
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Adaptado del software Micmac.

En el ejercicio realizado mediante el uso del software Micmac, con las variables internas y
externas del capitulo anterior, nos arrojé como resultado que las variables estratégicas son de:
FSGESTLEG, F6SOSTFINC, DARESOPERT, D9EXPNS,03EDUCAC Y O6CONCAMBI que
son los que impiden para el desarrollo de las estrategias en cumplimiento del planteamiento del

problema del trabajo.
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11.3 Listado de variables estratégicas
Las estrategias que a continuacion se mencionaran son el resultado obtenido de los andlisis

de las matrices obtenidas del software Micmac:

Tabla 16 Listado de variables estratégicas

Item Titulo Largo Titulo Corto

1 Gestion Legal FSGESTLEG De acuerdo con los afios anteriores
se proyecta que para el 2040 el area
juridica sea mas potente y eficaz.

2 Sostenibilidad F6SOSTFINC promover programas de eficiencia

energeética entre los clientes puede

Financiera reducir la demanda y a su vez se
disminuye la necesidad de invertir.

3 Resiliencia Operativa D4ARESOPERT Es crucial implementar estrategias
que permitan a la empresa adaptarse
y recuperarse rapidamente frente a
eventos adversos.

4 Expansion D9EXPNS Consolidar para el afio 2040 una
inversion  significativa en la
expansion y mejora de
infraestructura  eléctrica en el
departamento.

5 Educacion O3EDUCAC Para la vigencia 2040 sea prioridad
integrar la educacion ambiental y la
sostenibilidad en los programas
educativos con  relacion  al
suministro de energia.

6 Conciencia ambiental O6CONCAMBI Tener en cuenta la implementacion
de medidas para mejorar la
eficiencia  energética en las
instalaciones de la electrificadora.
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Tabla 17 Descripcion de variables estratégicas

No Titulo largo Titulo corto

Descripcion

1 Gestion legal FS5GESTLEG

¢Qué tan probable es que para el
afio 2040 el area juridica sea méas
eficiente y eficaz? cuando
actualmente la gestion legal no esta
estructurada de la manera correcta.

Objetivo 1: Lograr para el afio 2040
un departamento juridico sélido con
un despacho de abogados que
ofrezca servicios juridicos mediante
un grupo de 6 profesionales
especialistas.

2 Sostenibilidad financiera  F6SOSTFINC

¢Que tan probable es que para el afio
2040 la sostenibilidad financiera
logre obtener el 99% de
favorabilidad en el sector energético
del Meta?

Objetivo 2: lograr para el 2040 un

programa de capacitacion
continuada para la toma de
decisiones de adquisicion,

financiamiento y administracion de
los activos de la empresa sea el
principal objetivo para maximizar
el valor de la empresa.

3 Resiliencia operativa D4RESOPERT

¢Qué tan probable es que para el
afio 2040 la empresa EMSA sea
capaz de mantenerse en un 100%
en su capacidad operativa?

Objetivo 3: Lograr en el 2024 que
la empresa implemente 10
estrategias de preservacion de
capital humano para responder a
eventos adversos de riesgo.

4 Expansion D9EXPNS

¢Qué tan probable es que para el
afno 2040 la empresa EMSA
obtenga una inversion en
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infraestructura de 2 sedes eléctricas
en el oriente y sur del departamento
del Meta ?

Objetivo 4: lograr construir 02
seccionales eléctricas que amplien y
sostengan la red eléctrica en los
lugares méas  alejados  del
departamento del Meta.

5

Educacion

O3EDUCAC

¢Qué tan probable es que para el
afio 2040 se pueda integrar la
educacion ambiental y programas
educativos relacionados con el
suministro de energia? cuando
actualmente se cuenta con
programas minimos no
relacionados con esa tematica

Objetivo 5: Formular 1 programa
de educacion ambiental energética
en los colegios y asambleas del
departamento del Meta para que la
secretaria de  educacion o
implemente.

6

Conciencia ambiental

O6CONCAMBI

¢Queé tan probable es que para el
afio 2040 se pueda establecer 01
programa de cultura ambiental en el
departamento del Meta?

Objetivo  6:  Establecer 10
indicadores de desempefio
ambiental 'y social con las
comunidades y el entorno social con
el fin de reducir los impactos
ambientales.
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12. Disefio y construccion de escenarios.

12.1 Software SMIC

El SMIC, hace referencia a métodos probabilisticos en funcion de probabilidades simples
y condicionadas de hipétesis o circunstancias y su correspondiente combinacién y la interaccion
entre dichas circunstancias. Requiere al menos de dos a ocho meses para la determinacion de
eventos que seran estudiados, la consulta a expertos y la interpretacion de los resultados, todo
dependeré taxativamente de las herramientas y técnicas utilizadas, asi también puede mencionarse
que el SMIC requiere de conocimiento acerca de modelado, ciertas habilidades para analizar los
datos y hasta software especifico para desarrollarlo, Dentro de las herramientas de la planeacion
prospectiva son la Matriz de Impactos Cruzados o tambien llamada Multiplicacion Aplicada a una
Clasificacion y se considera una herramienta atil en el analisis estructural que proporciona una
manera de describir el sistema y también extraer las variables claves del problema (Rivera y

Jimeénez, 2017).

Dentro de este mismo segmento esta la herramienta SMIC, cuya prioridad es resaltar los
escenarios mas probables, al examinar combinaciones de hipotesis (Ortega y Chavez, 2018). Entre
la planeacion y sus elementos encontramos elementos importantes como los actores sociales que
son parte de la estructura del escenario presente y futuro, mediados por valores y recursos para
actuar dentro de la comunidad protegiendo los intereses de los que estan en el escenario (Aguilar,
2018) modificando el sendero del escenario actual para que en prospectiva resulte positiva

generando interacciones posibles a un escenario deseado (Giménez, 2017).
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12.2 Formulacion y eleccion de expertos

Los Expertos son los cuatro investigadores que propusieron el reto de la investigacion
quienes dan su analisis y percepcion respecto a cada una de las hipotesis que fueron planteadas
dentro de los objetivos estratégicos de la Entidad, lo cual intervienen en la probabilidad que ocurra

0 no, en cada uno de los escenarios de estas.

12.3 Perfil de los expertos evaluadores.
Frank Zamir Rozo Pinilla, economista Universidad Pedagdgica y tecnolégica de Colombia
sede Tunja, con especialidad en finanzas publicas, tiene 6 afios de experiencia laboral en el sector

publico, amplio conocimiento.

Adriana Rosas Sanchez, Contadora publica de la Universidad Autonoma de Narifio,
especialista en Gerencia tributaria, con 3 afios de experiencia laboral en el sector pablico y privado,

enfocado en areas tributarias y finanzas.

Nancy Aperador Ibafiez, Contadora Publica de la Universidad Santo Toméas Seccional

Tunja, cuenta con 5 afios de experiencia en el sector privado y 3 afios en el sector pablico.

Pedro Alberto Linares Sanchez, profesional en administracion publica, en la universidad
Escuela de administracion de Negocios , de la ciudad de Bogota, es especialista en finanzas cuenta
con 7 afos de experiencia laboral en el sector publico y privado, hizo parte del equipo directivo de

la Electrificadora del Meta.
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12.4 Presentacion de escenarios probables.
A través de la herramienta SMIC se analizan los diferentes escenarios respecto a las variables
estratégicas definidas en el capitulo anterior para la empresa EMSA S.A.S, se asigna por cada

uno de los expertos una calificacion con los siguientes parametros:

0.1 Muy improbable
0.3 Improbable

0.5 Duda

0.7 Probable

0.9 Muy probable

12.5 Histograma de probabilidades por grupos

Se observan los escenarios con mas probabilidad de ocurrencia segun la evaluacion de las

hipdtesis por parte de los expertos.
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Figura 8 Histograma de probabilidad de escenarios

Histograma de probabilidad des los escenarios (FINANZAS PUBLICAS)
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Esta herramienta nos entrega los siguientes escenarios de los cuales realizaremos un

analisis detallado de la siguiente manera:

Tabla 18 Escenarios

Escenario Variable probabilidad
Optimista 01-111111
Pesimista 64-000000
Alterno 1 02-111110

Alterno 2 33-111101
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Adaptado de software Smic-Prob-Expert.

En el grupo de los expertos el optimista se da en un 13,5% con la probabilidad de ocurrencia
en todas las variables, el pesimista se da 17.9 % a pesar que no se obtenga la posibilidad de
ocurrencia, y los dos alternos analizados 02-111110 se da en un 13.7 % y 33-111101 se da en un

11.6%, siendo este alterno numero 2 el de mas alto porcentaje.

Una vez realizado este analisis de grupo anexamos el histograma de los expertos como a

continuacion sigue:

12.6 Histograma de probabilidades por expertos.

Figura 9 Histograma de probabilidad de escenarios (Adriana)
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Histograma de probabilidad des los escenarios (ADRIANA)
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Figura 10 Histograma de probabilidad de escenarios (Nancy)

Histograma de probabilidad des los escenarios (NANCY)
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Figura 11 Histograma de probabilidad de escenarios (Frank)

Histograma de probabilidad des los escenarios (FRANK)
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Figura 12 Histograma de probabilidad de escenarios (Pedro)

Histograma de probabilidad des los escenarios (PEDRO)
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10 - 110110
36 - 011100
3T -011011
38 - 0110
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Figura 13 Resultados evaluacion expertos.
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Adaptado de software Smic-Prob-Expert.
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12.7 Escenarios de resultados SMIC.

Tabla 19 Escenarios de resultados SMIC

Escenario Variable probabilidad
Optimista 01-111111
Pesimista 64-000000
Alterno 1 02-111110
Alterno 2 33-011111

Adaptado de software Smic-Prob-Expert.

12.8 Descripcion causa-efecto

El escenario optimista deseable (01-111111) es el cual supone una mejora de todos los
indicadores de gestion y en el que se logran todas las hipotesis planteadas, estableciendo la
probabilidad de ocurrencia al cumplimiento de dichas hipdtesis sino sobrepasando las metas
planteadas, la meta a alcanzar a traves de esta hipdtesis es el cumplimiento a la mejora de los

desafios que enfrenta la Electrificadora del Meta.
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Tabla 20 Escenario optimista 01-111111

106

ESCENARIO OPTIMISTA DESEADO 01-111111

CAUSAS

EFECTO

La entidad EMSA S.A.S muestra un puntaje
optimista de 0.135 en sus seis variables, tiene
probabilidad de ocurrencia permitiendo que la
resiliencia operativa con mayor probabilidad sea
un factor que conlleve a incrementar sus
inversiones y adquisicion de tecnologia adecuada,
ya que actualmente el estudio de mercado
favorece a optimizar sus herramientas y medios
que cada vez lo ven como punto clave para
generar mas procesos de crecimiento y expansion

local.

Aumento de productividad local y Control
de
reduccién de tiempo en los procesos y

procesos internos,  permitiendo

potencia la innovacion para la expansion

Consolidacion estratégica del mercado

energético del departamento del Meta.

Se 98% de

vulnerable con la afectacién del servicio,

llegaria al la poblacion

consolidando a la empresa en el mercado

energético con altos estandares de eficacia.

Tabla 21 Escenario pesimista

ESCENARIO PESIMISTA 64 — 000000.

CAUSAS

CONSECUENCIAS

La probabilidad de que las seis variables no se
lleven a cabo es del 0.179 en el escenario
pesimista, debido a que la empresa EMSA S.A.S.
tenga la probabilidad de que se encuentre en un
proceso de no consolidacion de sus objetivos para
el 2024, las inversiones podrian no ser las que se
establezcan como causa directa para generar a

largo plazo capital redituable, una posible

Insatisfaccion de una de las necesidades
basicas como la energia eléctrica de la
poblacion objetivo del departamento del
Meta en el servicio  primario.
Inconvenientes en el desarrollo econdmico
y demografico y acceso al servicio de la

poblacion rural. EI departamento se verad
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afectacion en la intervencion estatal mediante la
politica publica con subsidios antieconémicos,
favorecidos planes de desarrollo en intervencion

de capital publico.

afectado y la calificacién de la empresa
bajara.

El Escenario alterno de alta probabilidad descifrado (02-111110) el cual supone una

mejora de los indicadores en su totalidad de ocurrencia hacia la expansion del mercado y en el

que se obtienen 5 hipotesis planteadas, contribuyendo no solo al cumplimiento de dicha hipotesis

sino sobrepasando las metas planteadas muy cerca del escenario optimista , la meta a alcanzar a

través de esta hipdtesis es el cumplimiento exponencial de los objetivos estratégicos para la

empresa electrificadora del Meta EMSA S.A.S.

Tabla 22 Escenario alterno 2

ESCENARIO ALTERNO 02 - 111110

CAUSAS

CONSECUENCIAS

En este escenario su valor fue del 0,137 teniendo
en cuenta que la variable conciencia ambiental no
tiene una probabilidad de ocurrencia, sin
embargo, en este escenario estd por arriba del
optimista indicando un crecimiento econdémico
con politicas estatales de desarrollo mercantil que
permiten un escenario deseable para la

consolidacion de la empresa en el mercado.

Se genera empleos indirectos y directos,
incrementa la capacidad financiera a largo
plazo logrando el porcentaje de aceptacion
financiero, para lo cual permitiria el proceso
de expansién y direccionamiento rural en
aquellos lugares de no acceso energético

con economias renovables.
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Tabla 23 Escenario alterno 3
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ESCENARIO ALTERNO 33 - 011111

CAUSAS

CONSECUENCIAS

En este escenario su valor fue del 0,116 teniendo
en cuenta que la variable de gestion legal no esté
contemplada en la ocurrencia para el afio 2040, la
empresa optara eficiencia

por  promover

financiera estable y rigida alineada a los
indicadores estratégicos de mejora continua en

educacion y conciencia ambiental.

Se genera mas empleos indirectos vy
directos, incrementa la capacidad financiera
a largo plazo logrando el porcentaje de
aceptacion  financiero, para lo cual
permitiria el proceso de expansion y
direccionamiento rural en aquellos lugares
de no acceso energético con economias

renovables.

13. Analisis de actores sociales

En el contexto de la Electrificadora del Meta, la identificacion y colaboracion con los

actores sociales es crucial para el éxito de cualquier plan prospectivo. Estos actores representan a

diversos sectores que, de una manera u otra, influencian o son influenciados por las operaciones

de la electrificadora.

Al Clientes Residenciales

A2 Clientes Comerciales e Industriales

A3 Empleados y Sindicatos

A4 Proveedores de Tecnologia

A5 Gobierno Local y Regional

A6 Reguladores del Sector Energético
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AT Instituciones Educativas y de Investigacion

A8 Inversores y Entidades Financieras

A9 Organizaciones No Gubernamentales (ONGS)

A10 Organizaciones Ambientales
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Tabla 24 Cuadro de intereses
Campos de Batalla
Actores Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 Campo 5 Campo 6
Gestion Legal ~ Sostenibilidad Resiliencia Expansion Educacion Conciencia
Financiera Operativa Ambiental
Al Clientes Clientes Seguridad Precios Infraestructura Nuevos Camparias de
Residenciales Residenciales juridicaen la competitivos y robusta y productos y informacion y
prestacion del estables y confiable con servicios con sensibilizacion
servicio facilidad de planes penetracién en mediante
y proteccién de pago de contingencia nuevos plataformas de
datos personales para eventos segmentos de aprendizaje en
disruptivos clientes linea
A2 Clientes Proveedores de Certidumbre Costos de Planes de Crecimiento Colaboracion con
Comercialese Tecnologia juridica en energia recuperacion rentable y instituciones
Industriales sus inversiones competitivos y ante desastres sostenible a educativas para
financiamiento través de alianzas el desarrollo de
accesible para estratégicas con talento
proyectos de proveedores y
eficiencia clientes
energética
A3 Empleados Gobierno Condicionesde  Participacionen Planes de Desarrollo de Programas de
y Sindicatos Local y trabajo segurasy la toma proteccion ante nuevos capacitacion
Regional dignas, salarios de decisiones de situaciones productos y para empleados
justos y la empresa adversas que servicios lo que
beneficios pongan en riesgo ofrece la
competitivos sus labores posibilidad de
nuevas vacantes
A4 Proveedores Reguladores Proteccionde la  Rentabilidad de Adaptacion a Desarrollo de Transferencia de
de Tecnologia del Sector propiedad sus cambios soluciones conocimiento y
Energético intelectual y inversiones en tecnoldgicos tecnologicas tecnologia
competencia investigacion y rapidos para la expansion
justaen el desarrollo de la empresa
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mercado

A5 Instituciones Gobierno Agilizacion de  Alianzas publico-  Coordinacién  Electrificacibnde  Desarrollo de
Educativasy de Local y tramites y privadas con proyectos de programas
Investigacion Regional permisos y para la entidades de infraestructura y de educacion
estabilidad en las  implementacion respuesta a desarrollo local ambiental y
politicas publicas de proyectos emergencias energética
relacionadas con energéticos
el sector sostenibles
energeético
A6 Inversoresy Reguladores Regulacion que Certidumbre Adaptacion del Promociondela  Fortalecimiento
Entidades del Sector promueva regulatoria marco expansion de las
Financieras Energético la competencia, para la regulatorio a los de la cobertura capacidades
la eficiencia y la atraccion de avances eléctrica de técnicas y
sostenibilidad inversiones tecnologicos manera analiticas de las
sostenible y entidades
equitativa regulatorias
A7  Organizaciones Instituciones  Vinculacion con Comercializacion  Adaptacion de Desarrollo de Fortalecimiento
No Educativas y el sector de los programas de las
Gubernamental de productivo para tecnologias y programas de formacién capacidades
es (ONGs) Investigacion la aplicacion de productos educativos alas  para el personal docentes y de

los resultados de
investigacion

derivados de la
investigacion y
participacion en

necesidades del
sector energético

de la
electrificadoray
otras empresas

investigacion

proyectos de del
innovacion y sector
desarrollo
tecnologico
A8 Organizaciones Inversores Rentabilidad Oportunidadesde  Gestionefectiva  Blusquedaactiva  Financiamiento
Ambientales y Entidades atractiva de inversion en de de nuevas de becas y
Financieras las inversiones energias riesgos oportunidades programas de
en la renovables y financieros y de inversion formacion
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electrificadora tecnologias operativos
limpias
A9  Organizaciones Area Mecanismos de Captacion de Adaptacién de Desarrollo de Desarrollo de
No administrativa ~ participacion y fondos de sus proyectos programas
Gubernamental judicial consulta con las cooperacion estrategias a los de de educacion
es (ONGs) comunidades internacional y cambios electrificacion ambiental y
afectadas porlos  Gestion eficiente climaticos y rural y acceso a  energética para
proyectos de de sus recursos sociales energia limpia las comunidades
la financieros para poblaciones
electrificadora vulnerables
A10 Organizaciones Gobierno Implementacion  Financiamiento Planes Desarrollo Fortalecimiento
Ambientales Local y de medidas de para proyectos de contingencia  de proyectos de de las
Regional mitigacion y de conservacion  paraminimizarel  conservacion en capacidades
compensacion ambiental y impacto zonas de alto técnicas y de
ambiental restauracion ambiental de valor ecologico gestion de las
ecoldgica accidentes o

emergencias

organizaciones
ambientales
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Se obtienen de la matriz de analisis de actores sociales los siguientes objetivos:

O1 Mejorar la Seguridad Juridica y Proteccion de Datos.

02 Mantener Precios Competitivos y Facilidad de Pago.

O3 Desarrollar Infraestructura Robusta y Planes de Contingencia.

04 Fomentar Nuevos Productos y Expansion de Mercados.

O5 Implementar Campafias de Informacién y Sensibilizacion.

O6 Establecer Alianzas Estratégicas y Colaboraciones.

O7 Promover la Adaptacion Tecnologica y la Innovacion.

08 Asegurar condiciones de Trabajo justas y Beneficios Competitivos.

09 Desarrollar Programas de Capacitacién y Formacion.

010 Fomentar la Sostenibilidad y la Responsabilidad Ambiental.

011 Facilitar el Acceso a Financiamiento para Proyectos de Eficiencia Energética.

012 Promover la Electrificacion de Proyectos de Infraestructura y Desarrollo Local.

013 Fortalecer la Certidumbre Regulatoria para Atraer Inversiones.

014 Desarrollar Soluciones Tecnoldgicas para la Expansion de la Empresa.

015 Aumentar la Penetracion de Energias Renovables y Tecnologias Limpias.

113
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Tabla 25 Valoracion de la posicion de los actores frente a los objetivos

Actores/ o1 02 03 04 05 06 o7 08 09 010 011 012 013 014 015 Total  Total

objetivos puntos  puntos
) ©)
Confli  Confli
ctivida ctivida
d d

Al Clientes 100 0 -20 0 70 -30 -20 60 0 100 -40 0 -20 0 -40 510 -170

residenciales

A2 Clientes 0 100 -30 -20 80 -20 -40 50 100 100 -60 -20 0 -20 30 550 -210

Comerciales e

industriales

A3 Empleados y 90 80 50 60 100 70 0 100 30 -30 50 60 30 -50 -20 720 -100

sindicatos

A4 Proveedores 0 -40 -20 20 90 50 80 -30 20 50 60 40 20 20 30 480 -90

de tecnologia

A5 Gobierno local 70 70 80 -30 60 40 20 90 100 -30 20 50 90 80 50 820 -60

y regional

A6 Sector -40 40 20 60 -30 50 -30 40 -20 80 70 40 70 50 100 620 -120

energético

AT Instituciones -20 0 30 20 80 100 80 -20 100 20 30 -20 0 -40 -60 460 -160

educativas e

investigacion

A8 Inversores y 30 50 40 -50 -20 30 -40 30 40 -20 50 40 80 30 40 460 -130

entidades

financieras

A9 ONG’S 20 -60 20 0 -40 -20 -30 20 30 40 -20 50 -30 -20 0 180 -220

Al0 -30 20 -40 20 50 30 20 0 -40 90 30 60 -60 30 80 430 -170

Organizaciones

ambientales

Total puntos (+) 400 450 190 180 530 370 200 390 510 480 310 340 290 210 330

Conflictividad

Total puntos (-) -90 -100 -110 -100 -90 -70 -160 -50 -60 -80 -120 -40 -110 -130 -120

Conflictividad
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Tabla 26 Alianzas y enfrentamientos entre actores

Actores que se encuentran Para enfrentarse a estos

Campo de batalla aliados actores

OBJETIVO 1 Al, A2, A3, A5, A8, A9 A6, A7, Al10
Grupo 1 Grupo 1
OBJETIVO 2 Al, A2, A3, A5, A6, A8, Al10 A4, A9
Grupo 2 Grupo 2
OBJETIVO 3 A3, A5, A6, A7, A8, A9 Al, A2, A4, Al10
Grupo 3 Grupo 3
OBJETIVO 4 A3, A4, A6, A7, Al10 A2, A5, A8
Grupo 4 Grupo 4
OBJETIVO5 Al, A2, A3, A4, A5, A7, Al10 A6, A8, A9
Grupo 5 Grupo 5
OBJETIVO 6 A3, A4, A5, A6, A7, A8, Al10 Al, A2, A9
Grupo 6 Grupo 6
OBJETIVO 7 A4, A5, A7, Al10 Al, A2, A6, A8, A9
Grupo 7 Grupo 7
OBJETIVO 8 Al, A2, A3, A5, A6, A8, A9 A4, A7,
Grupo 8 Grupo 8
OBJETIVO9 Al, A2, A3, A4, A5, A7, A8, A9 AG, Al0
Grupo 9 Grupo 9
OBJETIVO 10 Al, A2, A4, A6, A7, A9, Al10 A3, A5, A8
Grupo 10 Grupo 10
OBJETIVO 11 A3, A4, A5, A6, A7, A8, Al10 Al, A2, A9
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OBJETIVO 12

OBJETIVO 13

OBJETIVO 14

OBJETIVO 15

Grupo 11

A3, A4, A5, A6, A8, A9, Al0
Grupo 12

A3, A4, A5, A6, A8

Grupo 13

A4, A5, A6, A8, Al10

Grupo 14

A2, A4, A5, A6, A8, Al0

Grupo 15

Grupo 11

A2, A7

Grupo 12

Al, A9, Al10
Grupo 13

A2, A3, A7, A9
Grupo 14

Al, A3, A7

Grupo 15

116

13.1 Convergencias entre actores

Son convergentes los actores que frente a un campo de batalla tienen objetivos similares.

Tabla 27 Convergencias entre actores

Los actores

convergen con los objetivos N°

Sumatoria de posiciones valoradas

Grupo 8
Grupo 5
Grupo 10
Grupo 15
Grupo 12
Grupo 6
Grupo 11
Grupo 14

Grupo 9

2,6,8,12
3,5,7,9
5,7,11,15
5,9,10
2,4,8,14
1,3,6,14
4,11,12,15
2,11,15

3,5,7,

1670

1540

1370

1350

1230

1170

1160

1090

920
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Grupo 7 47,9 890
Grupo 4 3,815 830
Grupo 3 911 820
Grupo 11 10,14 690
Grupo 13 11,13 600
Grupo 2 2,4 450
Grupo 1 1 400

13.2 Divergencias entre actores

Son divergentes los actores que frente a un campo de batalla tienen intereses diferentes

Tabla 28 Divergencias entre actores

Los actores Divergen en los objetivos N° Sumatoria de posiciones valoradas

Grupo 13 7,13 -270
Grupo 10 8,9,10 -190
Grupo 3 3,8 -160
Grupo 4 7 -160
Grupo 8 59 -150
Grupo 14 14 -130
Grupo 5 15 -120
Grupo 9 13 -110
Grupo 7 2 -100
Grupo 6 1 -90

Grupo 15 5 -90
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Grupo 2 6 -70
Grupo 11 6 -70
Grupo 1 12 -40
Grupo 12 12 -40

13.3 Objetivos conflictivos
Estos son los que la suma de sus posiciones valoradas es igual a 0 0 nimeros cercanos a 0
independientemente que sean positivos 0 negativos. Se identifican en la matriz de valoracion de

actores los siguientes objetivos conflictivos:

Tabla 29 Objetivos conflictivos

Actores / Objetivos 03 o7 014
Al  Clientes residenciales -20 -20 0
A2  Clientes comerciales e industriales -30 -40 -20
A3 Empleados y sindicatos 50 0 -50
A4 Proveedores de tecnologia -20 80 20
A5  Gobierno local y regional 80 20 80
A6  Sector energético 20 -30 50
A7 Instituciones educativas e investigacion 30 80 -40
A8 Inversores y entidades financieras 40 -40 30
A9 ONG’S 20 -30 -20
Al10 Organizaciones ambientales -40 20 30
Total puntos (+) conflictividad 190 200 210
Total puntos (-) conflictividad -110 -160 -130

Total 80 40 80
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13.4 Descripcion objetivos conflictivos

O3 Desarrollar Infraestructura Robusta y Planes de Contingencia.

O7 Promover la Adaptacion Tecnoldgica y la Innovacion.

014 Desarrollar Soluciones Tecnoldgicas para la Expansion de la Empresa.

13.5 Plan de accion de Objetivos conflictivos

Tabla 30 Plan de accion

119

Plan de accién

Objetivos Acciones Actores implicados Responsable

O3 Desarrollar Disefiar un Clientes residenciales, Al, A2, A4,
infraestructura anteproyecto de Clientes comerciales e Al10
robusta y planes de inversion con las industriales, Proveedores de
contingencia. necesidades tecnologia, organizaciones

requeridas ambientales.
O7 Promover la Determinar cursosde  Clientes residenciales, Al, A2, A6,
adaptacion accion para la Clientes comerciales e A8, A9
tecnoldgica y la implementacion de industriales, sector
innovacion. procesos de energético, inv y entidades

tecnologia. financieras, ONG’S
014 Desarrollar Consolidar los Clientes comerciales e A2, A3, A7,
soluciones estudios de analisis de  industriales, Empleados y A9

tecnoldgicas para la
expansion de la
empresa.

innovacioén y
tecnoldgica para
buscar la expansion

sindicatos, Instituciones

educativas e investigacion,

ONG’S
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13.6 Valoracion del poder de los actores

Tabla 31 Valoracion del poder de los actores

,«g
8 k-
; ; )
.33 ° iz
ACTORES v § = g : po B =
i s @B 5 5' 2 § E &
q = K L. » 8 g s 5 E
8 § % 4 2 ¥
e ~ 7T § % Z = g
g g .§ E - 2 a 2 5
s ~ <
: = g E % - g
C © 5 £ 3 S 8 & B 8’
Al A2 AT A4 AS A6 A7 ABE A9 A0
Cliosdes residincisias Al X 100 S0 90 100 S0 100 &0 90 100 800
Clientes comerciales e industniales A2 W X 70 100 % 9 T 9% S0 90 |és0
Empleados y sindicatos A3 00 70 X S0 60 90 S0 S0 60 80 |s540
Proveedares de tecnologia A4 | 80 60 90 X 100 80 S50 S0 90 60 |610
Gobicrmo ocal y regional AS | %0 60 40 70 X 90 100 %0 50 70 |s60
Sector energitico  AS 100 40 7 &0 50 X 8 70 S0 90 |s40
Instituciones educativas ¢ investigacion A7 S 100 %0 9% 70 9% X &0 70 100 |se0
Inversores y entidodes finmoens AS 9 9 &0 SO0 70 9% T X 9% 50 |s70
ONG'S A9 70 9 100 9% 70 9 S0 100 X 100|720
Onganizaciones ambientales A0 | 70 100 80 M0 SO S0 60 SO 70 X |s70
DEPENDENCIA 760] 610] s90| sso] 60o| 670] ss0| seo| seo| 640

Se puede evidenciar el poder que cada actor actores con mayor influencia son las clientes
residenciales, seguido de las ONG's y clientes comerciales e industriales, lo que aclara el panorama
en el momento de las interacciones, al igual se ve realmente marcada la influencia de las las ONG'S
sobre los demas, y en este caso los seguido de los actores clientes comerciales e industriales que

pueden influenciar en la toma de decisiones.
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14. Construccion del escenario apuesta

14.1 Construccidn del &rbol de pertinencias con base en matriz RICE

El escenario apuesta es la imagen que enmarca el futuro deseado para la entidad, mediante

la creacion de estrategias ejecutadas por actores sociales que permiten a corto, mediano y largo

plazo conseguir los objetivos propuestos.

La técnica de Construccion del arbol de pertinencias con base a la matriz RICE, permitira

el analisis estratégico de los objetivos.

Construccion con base en la matriz RICE:

Tabla 32 Matriz RICE objetivo 1.

OBJETIVO 1: Lograr para el afio 2040 un departamento juridico sélido con un despacho de
abogados que ofrezca servicios juridicos mediante un grupo de 6 profesionales especialistas.

REDUCIR

CREAR

-Reducir la contratacion de personal no
capacitado o poco profesional en las areas

acordes al objetivo.

-Reducir puestos laborales y garantizar un
organigrama con servidores juridicos

especializados que garanticen experiencia.

-Crear el departamento juridico en la
entidad EMSA con especialistas en todos

los sectores.

-Contratar perfiles profesionales en

juridica integral.

-Buscar convenios interadministrativos
con la ESAP.

-Realizar capacitaciones al talento
humano para mejorar la capacidad

juridica.

INCREMENTAR

ELIMINAR
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-Incrementar cargos profesionales,

especializados, y de apoyo técnico.

-Incrementar prima especial para los juridicos de

la entidad.
-Brindar capacitaciones semestrales al personal
juridico.

-Incrementar las competencias de los directivos
para la conformacién del departamento juridico
de la entidad.

-Eliminar los procesos de contratacion en
la formalidad de OPS, con el fin de

proyectar los cargos.

-Eliminar el uso frecuente de asesores

externos legales.

Tabla 33 Matriz RICE objetivo 2.

OBJETIVO 2: Lograr parael 2040 un programa estratégico de capacitacion continuada para
la toma de decisiones de adquisicion, financiamiento y administracion de los activos de la
empresa el cual sea el principal objetivo para maximizar el valor de la empresa.

REDUCIR

CREAR

-Reducir costos sin comprometer la calidad del

servicio.

-Crear un plan estratégico de
emprendimiento alineado con el plan

nacional de desarrollo.

-Crear aulas virtuales de capacitacion
financiera para incentivar la formulacion

de proyectos estratégicos.

INCREMENTAR

ELIMINAR
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-Incrementar las mesas de trabajo a fin de -Eliminar la realizacién de proyectos no
exponer opiniones nuevas y diversas para rentables que afecten el financiamiento y
desarrollar alternativas distintas en el avance administracién de la empresa.
del objetivo.

-Eliminar la vinculacién de propuestas
-Incrementar convenios interadministrativos estatales de subsidio energético.
con las diferentes entidades ESAP, SENA,
entre otras para el fortalecimiento de la toma de

decisiones y administracion de recursos.

Tabla 34 Matriz RICE objetivo 3

OBJETIVO 3: Lograr en el 2024 que la empresa implemente 10 estrategias de preservacion
de capital humano para responder a eventos adversos de riesgo.

REDUCIR CREAR
-Reducir la pérdida de capital humano -Crear nuevas politicas de acceso que
capacitado. faciliten y aporten al mejoramiento y la

administracién de recurso humano
-Reducir la tasa de desercion de empleados

calificado.

indirectos.

-Crear programas de incentivos para
estimular al capital humano la

permanencia en la empresa.

-Crear 2 proyectos anuales de
fortalecimiento personal y estrategias

administrativas.
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INCREMENTAR

ELIMINAR

-Incrementar los apoyos interinstitucionales

para el desarrollo de estrategias comerciales.

-Incrementar los estimulos al personal para la
formulacion de estrategias de preservacion del

recurso humano.

-Incrementar cargos profesionales,

especializados y de apoyo técnico.

-Eliminar programas de traslado de
personal a otras &reas administrativas, asi

evitar fuga de personal.

-Eliminar procesos no funcionales en el

area administrativa.

Tabla 35 Matriz RICE objetivo 4.

OBJETIVO 4: Lograr construir 02 seccionales eléctricas que amplien y sostengan la red
eléctrica en los lugares mas alejados del departamento del Meta.

REDUCIR

CREAR

-Reducir los costos administrativos para
implementar las propuestas de nuevos

seccionales.

-Reducir el personal administrativo.

-Realizar la asesoria de planeacion para el
estudio de suelos en los posibles linderos

de construccion.

-Crear proyectos de estudio de suelos

para implementacion de las nuevas sedes.

INCREMENTAR

ELIMINAR

-Buscar la financiacién desde nivel nacional
con recurso SGP, entre otros para el inicio del

proyecto.

-Eliminar la realizacion de proyectos
aislados y parciales que dificulten las

nuevas propuestas de inversion.
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-Buscar la financiacion del recurso con el
departamento del Meta para la viabilidad del

proyecto.

Tabla 36 Matriz RICE objetivo 5

OBJETIVO 5: Formular 1 programa de educacién ambiental energética en los colegios y
asambleas del departamento del Meta para que la secretaria de educacién lo implemente.

REDUCIR CREAR
-Reducir las politicas de expansion de recursos -Crear un proyecto ambiental por
ambientales. semestre con apoyo de funcionarios

estatales y buscar la viabilidad.
-Reducir programas de publicidad de consumo.

-Buscar el apoyo internacional en
estrategias de aprovechamiento de los

recursos ambientales.

-Crear un instructivo ambiental con las

diferentes asambleas departamentales.

INCREMENTAR ELIMINAR
-Incrementar la asesoria ambiental para todos -Eliminar los conceptos de
los funcionarios de la entidad. desinformacion ambiental.

-Incrementar conceptos de ahorro ambiental a

nivel gerencial.

-Incrementar las conferencias al equipo de

trabajo de la Electrificadora del Meta.
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Tabla 37 Matriz RICE objetivo 6.

OBJETIVO 6: Establecer 10 indicadores de desempefio ambiental y social con las
comunidades y el entorno social con el fin de reducir los impactos ambientales.

REDUCIR

CREAR

-Reducir la dependencia de las politicas de
gobierno con respecto a los subsidios

implementados a la poblacion no vulnerable.

-Crear un seguimiento a la poblacion del
departamento del META que son de

estratos superiores a 3.

-Crear una politica ambiental que refleje
el compromiso de la empresa con la

proteccion del medio ambiente.

INCREMENTAR

ELIMINAR

-Incrementar cargos profesionales para el
estudio de nuevas propuestas empresariales de

seguimiento y mejoramiento de procesos.

-Eliminar la realizacion de proyectos
aislados y parciales que dificulten las

nuevas propuestas de inversion.

14.2 Formulacién de acciones estratégicas.

Tabla 38 Acciones estratégicas.

VARIABLE OBJETIVO

ACCIONES

Lograr para el afio 2040 un

departamento juridico sélido

GESTION LEGAL
con un despacho de

abogados que

Crear el departamento juridico
en la entidad EMSA con

especialistas en todos los

Al

sectores.



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO PARA LA EMSA S.A E.S.P 2040 127

ofrezca servicios juridicos
mediante un grupo de 6

profesionales especialistas

A2

A3

A4

A5

A6

A7

Contratar perfiles profesionales

en juridica integral.

Buscar convenios
interadministrativos con la
ESAP.

Realizar  capacitaciones al
talento humano para mejorar la

capacidad juridica.

Reducir la contratacion de
personal no capacitado o poco
profesional en las areas acordes

al objetivo.

Reducir puestos laborales y
garantizar un organigrama con
servidores juridicos
especializados que garanticen

experiencia.

Incrementar cargos
profesionales, especializados, y

de apoyo técnico.
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A8

A9

Al10

All

Al2

Incrementar prima especial para

los juridicos de la entidad.

Brindar capacitaciones

semestrales al personal juridico.

Incrementar las competencias de
los directivos para la
conformacion del departamento

juridico de la entidad.

Eliminar los procesos de
contratacion en la formalidad
de OPS, con el fin de proyectar

los cargos.

Eliminar el uso frecuente de

asesores externos legales.

VARIABLE

OBJETIVO

ACCIONES
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SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA

Lograr para el 2040 un
programa de capacitacion

continuada para la toma de

decisiones de adquisicion, A13

financiamiento y
administracion  de  los
activos de la empresa sea el
principal objetivo  para
maximizar el valor de la

empresa.

Al4

Al5

Crear un plan estratégico de
emprendimiento alineado con

el plan nacional de desarrollo.

Crear aulas virtuales de
capacitacion financiera para
incentivar la formulacion de

proyectos estratégicos.

Reducir costos sin comprometer

la calidad del servicio.
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Al6

Al7

Al8

Al9

Incrementar las mesas de
trabajo a fin de exponer
opiniones nuevas y diversas
para desarrollar alternativas
distintas en el avance del
objetivo.

Incrementar convenios
interadministrativos con las
diferentes entidades ESAP,
SENA, entre otras para el
fortalecimiento de la toma de
decisiones y administracion de

recursos.

Eliminar la realizacion de
proyectos no rentables que
afecten el financiamiento y

administracion de la empresa.

Eliminar la vinculacion de
propuestas estatales de subsidio

energético.

VARIABLE

OBJETIVO

ACCIONES
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RESILIENCIA

OPERATIVA

Lograr en el 2024 que la
empresa implemente 10
estrategias de preservacion
de capital humano para
responder a eventos adverso

de riesgo.

A20

A21

A22

A23

A24

Crear nuevas politicas de
acceso que faciliten y aporten al
mejoramiento y la
administracion  de  recurso

humano calificado.

Crear programas de incentivos
para estimular al capital
humano la permanencia en la

empresa.

Crear nuevas politicas de
acceso que faciliten y aporten al
mejoramiento y la
administracion  de  recurso

humano calificado.

Crear 2 proyectos anuales de
fortalecimiento  personal 'y

estrategias administrativas.

Reducir la pérdida de capital

humano capacitado.
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A25

A26

A27

A28

A29

A30

Reducir la tasa de desercion de

empleados indirectos.

Incrementar los apoyos
interinstitucionales para el
desarrollo  de  estrategias

comerciales.

Incrementar los estimulos al
personal para la formulacion de
estrategias de preservacion del

recurso humano.

Incrementar cargos
profesionales, especializados y

de apoyo técnico.

Eliminar programas de traslado
de personal a otras areas
administrativas, asi evitar fuga

de personal.

Eliminar procesos no
funcionales en el area

administrativa.

VARIABLE

OBJETIVO

ACCIONES
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EXPANSION

lograr construir 02
seccionales eléctricas que
amplien y sostengan la red
eléctrica en los lugares mas
alejados del departamento

del Meta.

A3l

A32

A33

A34

A35

A36

Realizar la asesoria de
planeacion para el estudio de
suelos en los posibles linderos

de construccion.

Crear proyectos de estudio de
suelos para implementacion de

las nuevas sedes.

Reducir los costos
administrativos para
implementar las propuestas de

nuevos seccionales.

Reducir el personal

administrativo.

Buscar la financiacion desde
nivel nacional con recurso
SGP, entre otros para el inicio

del proyecto.

Buscar la financiacién del

recurso con el departamento del
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A37

Meta para la viabilidad del

proyecto.

Eliminar la realizacion de
proyectos aislados y parciales
que dificulten las nuevas

propuestas de inversion.

VARIABLE OBJETIVO ACCIONES
Formular 1 programa - de Crear un proyecto ambiental
educacion ambiental por semestre con apoyo de
EDUCACION energética en los colegiosy A38 funcionarios estatales y buscar

asambleas del departamento

del Meta.

A39

A40

la viabilidad.

Buscar el apoyo internacional
en estrategias de
aprovechamiento de los

recursos ambientales.

Crear un instructivo ambiental
con las diferentes asambleas

departamentales.
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A4l

A42

A43

Ad4

A4S

A46

Reducir las politicas de
expansion de recursos

ambientales.

Reducir programas de
publicidad de consumo.

Incrementar la asesoria
ambiental para todos los
funcionarios de la entidad.

Incrementar  conceptos  de
ahorro ambiental a nivel

gerencial.

Incrementar las conferencias al
equipo de trabajo de Ila

Electrificadora del Meta.

Eliminar los conceptos de

desinformacion ambiental.

VARIABLE

OBJETIVO

ACCIONES
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CONCIENCIA

AMBIENTAL

Establecer 10 indicadores
de desempefio ambiental y
social con las comunidades
y el entorno social con el fin 5 4-
de reducir los impactos

ambientales.

A48

A49

AS0

Crear un seguimiento a la
poblacién del departamento del
META que son de estratos

superiores a 3.

Crear una politica ambiental
que refleje el compromiso de la
empresa con la proteccion del

medio ambiente.

Reducir la dependencia de las
politicas de gobierno con
respecto a los subsidios
implementados a la poblacion

no vulnerable.

Incrementar cargos
profesionales para el estudio de

nuevas propuestas
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empresariales de seguimiento y

mejoramiento de procesos.

Eliminar la realizacién de

A51 proyectos aislados y parciales

que dificulten las nuevas

propuestas de inversion.

14.3 Matriz IGO

Importancia y gobernabilidad

Una vez formuladas las acciones estratégicas necesarias para el logro de cada uno de los

objetivos, se procede a calificar la temporalidad de estas, mediante dos criterios:

La importancia: se refiere al grado de influencia de cada accion en la consecucion del

respectivo objetivo.

La gobernabilidad: se relaciona con el grado de control que los actores sociales de la

organizacion puedan tener sobre cada accion.

Tabla 39 Valores de importancia

Puntaje Importancia

1 No es importante
2 Poco Importante
3 Importante

4 Muy Importante
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Tabla 40 Valores de Gobernabilidad

Puntaje Control

1 Deébil

2 Moderada

3 Fuerte

4 Muy Fuerte

Tabla 41 Calificacion de importancia y gobernabilidad

OBJETIVO  ACCIONES IMPORTANCIA (y) GOBERNABILIDAD ()
1 Al 3 3
A2 2 3
A3 3 3
A4 4 4
A5 3 4
A6 3 3
AT 4 3
A8 2 4
A9 4 4
A10 3 3
A1l 2 3
A12 4 1
2 A13 4 2

Al4 4 2
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Al5 2 3
Al6 4 1
Al7 2 2
Al8 4 2
Al19 3 4
3 A20 4 3
A21 4 4
A22 4 2
A23 1 4
A24 4 4
A25 3 4
A26 4 3
A27 3 2
A28 3 4
A29 3 2
A30 4 2
4 A3l 3 4
A32 4 4
A33 3 2
A34 4 2
A35 2 4
A36 3 2
A37 4 1

5 A38 3 1
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A39 2 4
A40 4 4
A4l 4 2
A42 3 3
A43 4 2
Ad4 4 1
A45 3 2
A46 4 5
6 A4T 4 3
A48 4 5
A49 4 4
A50 4 3
A51 4 4

Matriz 1GO: Luego de realizar la calificacion de importancias y gobernabilidad de acuerdo

con su importancia sobre los objetivos, elaboramos la matriz 1GO.
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Figura 14 Matriz IGO

Al2-A13-A14-A18-A22- AL-A3-Ad-AS-AB-AT-AT-
4 A27-A29-A30-A33-A34- ALD-AL19-A20-A21-A24-
AJE-AIT-AZE-AL1-ALT- A25-A26-AZB-AT]1-A32-

E Add-A4 520 6-A48 Ad0-A42-AA T-AA5-A50-A51
=
B
:
AZ-AB-A11-AZ3-A35-A359
1 2 3 4
GOBERNABILIDAD
T reT08
[ INMEDIATAS
I 05 URGENTES
[ |DEINTERES DEBIL

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz, podemos inferir que:

1. Existen 19 acciones de alta importancia, pero con baja gobernabilidad, al no poder ejercer
control total sobre estas se convierten en retos que se plantean para desarrollar en el futuro.

2. Existen 3 acciones que son poco importantes y gobernables, por lo que se determinan de interés
débil.

3. Existen 6 acciones con alta gobernabilidad ya que ejercemos control total sobre ellas en

cualquier momento, pero son de baja importancia, por lo que se estipulan menos urgentes.
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4. Existen 23 acciones de alta importancia y con alta gobernabilidad, estas representan nuestras
acciones claves sobre situaciones conflictivas que podemos abordar inmediatamente para lograr
nuestros objetivos.

Tabla 42 Arbol de pertinencias.

OBJETIVO ACCIONES INMEDIATAS

Lograr para el afio 2040 un Al Crear el departamento juridico en la entidad
departamento juridico sélido con un EMSA con especialistas en todos los
despacho de abogados que ofrezca sectores.

servicios juridicos mediante un grupo de
6 de profesionistas especialistas

A4 Realizar capacitaciones al talento humano
para mejorar la capacidad juridica.

A5 Reducir la contratacion de personal no
capacitado o poco profesional en las areas
acordes al objetivo.

All  Eliminar los procesos de contratacion en la
formalidad de OPS, con el fin de proyectar

los cargos.

OBJETIVO ACCIONES INMEDIATAS
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lograr para el 2040 un programa de Al4  Crear aulas virtuales de capacitacion
capacitacion continuada para la toma de financiera para incentivar la formulacion de
decisiones de adquisicion, proyectos estratégicos.

financiamiento y administracion de los

activos de la empresa sea el principal

objetivo para maximizar el valor de la

empresa.

Al5  Reducir costos sin comprometer la calidad
del servicio.

Al7  Incrementar convenios interadministrativos
con las diferentes entidades ESAP, SENA,
entre otras para el fortalecimiento de la
toma de decisiones y administracion de
recursos

OBJETIVO ACCIONES INMEDIATAS

Lograr en el 2024 que la empresa A22  Crear nuevas politicas de acceso que
implemente 10 estrategias de faciliten y aporten al mejoramiento y la
preservacion de capital humano para administracion de recurso  humano
responder a eventos adverso de riesgo calificado.

A26  Incrementar los apoyos interinstitucionales

para el desarrollo de estrategias

comerciales.
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A28  Incrementar cargos profesionales,

especializados y de apoyo técnico.
OBJETIVO ACCIONES INMEDIATAS
lograr construir 02 seccionales eléctricas A33  Reducir los costos administrativos para
que amplien y sostengan la red eléctrica implementar las propuestas de nuevos
en los lugares mas alejados del seccionales.
departamento del Meta.

A36  Buscar la financiacion del recurso con el
departamento del Meta para la viabilidad
del proyecto.

OBJETIVO ACCIONES INMEDIATAS

Formular 1 programa de educacion A40  Crear un instructivo ambiental con las
ambiental energética en los colegios y diferentes asambleas departamentales.
asambleas del departamento del Meta

A43  Incrementar la asesoria ambiental para
todos los funcionarios de la entidad.

A45  Incrementar las conferencias al equipo de
trabajo de la Electrificadora del Meta.

OBJETIVO ACCIONES INMEDIATAS
Establecer 10 indicadores de desempefio A48  Crear una politica ambiental que refleje el

ambiental y social con las comunidades
y el entorno social con el fin de reducir

los impactos ambientales.

compromiso de la empresa con la

proteccion del medio ambiente.
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A50  Reducir la dependencia de las politicas de
gobierno con respecto a los subsidios
implementados a la poblacion no

vulnerable.

15. Tablero de control
Esta herramienta es la que nos permite medir la situaciéon actual de cada uno de los
indicadores relacionados y asi mismo analizar si es 6ptimo, tolerable o deficiente y evaluar el
cumplimiento de los objetivos asociados a cada accion inmediata a realizarse en el estudio

prospectivo.

Tabla 43 Tablero de control y temas estratégicos.

Temas estratégicos: Consolidar la mejora de la serie de desafios que enfrenta la
Electrificadora del Meta EMSA y que afectan la calidad del servicio eléctrico en su area de

influencia para la vigencia 2040.

Vision: Consolidarse como la empresa lider en el suministro de energia con las mejores
condiciones de calidad y continuidad para satisfacer las necesidades de los clientes en su area

de concesion, a precios razonables y contribuir al desarrollo econémico y social.
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Tabla 44 Tablero de control
Variables Indicador Objetivo Iniciativa Meta Frecuenci Comportamiento del Responsables
ejecucion ade indicador
inmediata medicion
OPTIMO TOLERABLE DEFICIENTE
Gestion Cumpliento Lograr para el afio 2040 un Al A4,A5 ALl 100%  ANUAL 80% Electrificadora
Legal de departamento juridico sélido del Meta
normativas con un despacho de abogados
y que ofrezca servicios juridicos
legislacione mediante un grupo de 6
S profesionales especialistas
Sostenibili indice de Lograr para el 2040 un Al4,A15,17 100%  ANUAL 55% Subgerencia
dad sostenibilida programa de capacitacion financiera y
Financiera  d financiera continuada para la toma de area de
decisiones de adquisicion, contable
financiamiento y administracion Electrificadora
de los activos de la empresa sea del Meta
el principal objetivo para
maximizar el valor de la
empresa.
Resiliencia Respuesta Lograr en el 2024 que la A22,A26,A28 90% ANUAL 32% Area de talento
Operativa  inmediata a empresa implemente 10 humano y
acciones estrategias de preservacion de planeacion
negativas capital humano para responder a Electrificadora
eventos adversos de riesgo. del Meta
Expansion ~ Cumplimien  lograr construir 02 seccionales A33,A36 70% ANUAL 65% Secretaria de
to plan de eléctricas que amplien y desarrollo e
expansion sostengan la red eléctrica en los infraestructura
cobertura lugares mas alejados del del
departamento del Meta. Departamento
del Meta
Educacion  Cantidad de Formular 1 programa de A40,A43,A45 100% ANUAL 80% Secretaria de
programas  educacion ambiental energética educacion de
educativos  en los colegios y asambleas del Gobernacion

departamento del Meta.

del Meta
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Conciencia  Concientizar Establecer 10 indicadores de A48,50 80% ANUAL 20% Area de gestion
Ambiental el buen uso desempefio ambiental y social ambiental
de energia con las comunidades y el Electrificadora
renovable entorno social con el fin de del Meta

reducir los impactos
ambientales.
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16. Conclusiones

El plan prospectivo de desarrollo de la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P. (EMSA) es una
iniciativa estratégica fundamental para garantizar su sostenibilidad y éxito a largo plazo en un
entorno energético en constante cambio. Este plan permite a EMSA anticipar y prepararse para
diversos escenarios futuros, abordando desafios como el cambio climatico, el aumento de la
demanda energética y la rapida evolucidn tecnoldgica. Al identificar y analizar tendencias, riesgos
y oportunidades, EMSA puede disefiar estrategias adaptativas que le permitan mantenerse a la
vanguardia del sector energético, mejorar su eficiencia operativa y ofrecer un servicio de alta

calidad a sus clientes.

La implementacion de este plan prospectivo también fortalece la resiliencia de EMSA. Con
una infraestructura robusta y una inversion constante en modernizacion, la empresa esta bien
posicionada para aprovechar las oportunidades presentadas por las energias renovables y las
tecnologias inteligentes. Estrategias especificas para la expansion de la infraestructura, la
diversificacion de servicios y la digitalizacion de operaciones aseguran que EMSA pueda
optimizar su red, reducir pérdidas técnicas y responder rapidamente a las incidencias, mejorando

la satisfaccion del cliente y fomentando un uso mas responsable de la energia.

Ademas, el plan prospectivo reafirma el compromiso de EMSA con la sostenibilidad y la
responsabilidad social. La promocion de proyectos de energia renovable, la implementacion de
programas de eficiencia energética y la participacion activa en iniciativas comunitarias
contribuyen al desarrollo socioecondémico local y a la proteccion del medio ambiente. Estas
acciones no solo mejoran la percepcion de EMSA entre sus socios, sino que también aseguran que

la empresa esté alineada con las regulaciones ambientales y las expectativas de un mercado
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energético en evolucion, garantizando un crecimiento sostenible y un futuro prdéspero para la

region del Meta.

17.Recomendaciones

La Electrificadora del Meta S.A. E.S.P. (EMSA) se encuentra en un momento crucial en
su desarrollo, con un plan prospectivo que aborda los desafios y oportunidades que el sector
energético presentara hasta 2040. A lo largo del anlisis del contexto energético y las estrategias
identificadas, se han delineado varias areas clave donde EMSA puede enfocar sus esfuerzos para
asegurar un crecimiento sostenible y eficiente. Las siguientes recomendaciones estan disefiadas
para fortalecer las capacidades internas de la empresa, mejorar su relacion con los clientes y la
comunidad, y posicionarla como un lider en innovacion tecnologica y sostenibilidad. Implementar
estas recomendaciones no solo permitira a EMSA adaptarse a los cambios del entorno, sino que

también garantizara su relevancia y éxito a largo plazo en el competitivo mercado energético.

1. Invertir en Tecnologias de Energia Renovable y Redes Inteligentes

EMSA deberia continuar y ampliar sus inversiones en tecnologias de energia renovable,
como la solar y la edlica, para diversificar su matriz energética y reducir la dependencia de
combustibles fosiles. Ademas, la implementacion de una red eléctrica inteligente (smart grid)
permitira una gestion mas eficiente de la distribucién de energia, reduccion de pérdidas técnicas y
mejor respuesta a las fluctuaciones en la demanda. Estas tecnologias no solo mejoraran la
sostenibilidad ambiental de la empresa, sino que también ofreceran beneficios econémicos a largo

plazo a través de una mayor eficiencia operativa.
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2. Fortalecer la Atencidn al Cliente y la Relacion Comunitaria

Es fundamental que EMSA mantenga y mejore sus canales de comunicacion con los
clientes mediante plataformas digitales y centros de atencion al cliente accesibles y eficientes.
Programas de educacion energética y fidelizacion también pueden fomentar un uso responsable de
la energia y aumentar la satisfaccion del cliente. Paralelamente, EMSA debe seguir participando
activamente en programas comunitarios y de responsabilidad social, apoyando iniciativas locales
de desarrollo sostenible y electrificacion rural, lo que reforzard su imagen como una empresa

comprometida con el bienestar de la comunidad.

3. Desarrollar Capacidades Internas y Capacitacion Continua

Para estar a la vanguardia en un sector tan dindAmico como el energético, EMSA debe
invertir en el desarrollo de capacidades internas y en la formacion continua de su personal. Esto
incluye capacitacion en nuevas tecnologias, gestion de energias renovables, y habilidades de
analisis de datos para aprovechar al maximo las herramientas digitales. Al mantener a su personal
actualizado y bien preparado, EMSA podra adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y

las innovaciones tecnoldgicas, asegurando una operacion eficiente y competitiva.
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