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Resumen

El departamento de DA (Digital Appliance) de Samsung Colombia en cabeza del
area de inteligencia y planeacion del negocio tiene un plan de descuentos por referencia
para los clientes corporativos con el fin de generar rotacion en el inventario, dicho
descuento se aplica al valor inicial de ventas ya realizadas a las compafiias, y se genera
devolucién del porcentaje de descuento para generar recompra. (Ver evidencias en anexo
5.1)

Este proceso est4 en cabeza del Director Comercial quien analiza todas las
semanas junto con los Profesional Management de producto las referencias y porcentajes
de descuentos, esto se publica en una carpeta compartida, aunque por la emergencia
sanitaria y el teletrabajo se maneja desde marzo y hasta el fin del confinamiento por
correo electrdnico, los Profesionales de B2C arman el plan de descuentos por semanas,
después se envian al area de B&M Intelligence, donde desempefio funciones, para la
respectiva revision de precios aprobados y la unificacion del documento que
posteriormente es enviado para aprobacién del Director de BIM (Business Intelligence
Management), cuando dicha aprobacion se emite se genera un deal sheet con el cliente
con un consecutivo que posteriormente se procesara al finalizar la actividad para hacer el
cobro respectivo a Samsung y remision de pago al departamento financiero.

Se evidencias falencias en el proceso ya que la publicacion de los precios no se
esta llevando a cabo con la suficiente anterioridad para que se monten los planes en las

fechas acordadas con los clientes, lo cual causa cambios de planes constantes — evidencia



anexo 5.2-, la razon de los cambios son ajustes de fechas o unidades a incluir, por lo
tanto se generan varios procesos de aprobacion durante una misma jornada y lo que
provoca acumulacién del trabajo de revision y consolidacion de la informacion.

El plan de mejora consiste en generar alertas tempranas mediante el correo
electrdnico a igual que la implementacion de un cronograma de actividades que incluya a
todas las partes del proceso con el fin de mejorar los tiempos y cumplir al cliente con las
fechas de inicio de los deal y generar una optimizacion de procesos administrativos ya
que el constante cambio genera varias remisiones para aprobaciones del mismo plan al

Director de BM.
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Introduccion

Figura 1. Logo de Samsung

SAMSUNG

Figura 1. Logo de Samsung. Pagina Samsung Colombia. (2020). Logo Samsung. Pagina Samsung
Colombia. https://www. https://www.samsung.com/co/.

Samsung Electronics es una multinacional proveniente de Corea del sur y cuya
sede principal esta en Seul, dentro de las subsidiarias de la compafiia se encuentra
Samsung Electronics Colombia que coordina toda la parte de comercializacion de sus
productos en el pais, la empresa se encuentra ubicada con sede principal en la zona norte
de Bogota, El proceso de practica se desempefia en el area de B&M Intelligence
(Business and Management Intelligence) del departamento de Digital Appliance, que es
el encargado de la comercializacion de linea blanca y de hogar.

Dentro de las funciones esta dar apoyo al area de planeacién comercial, en cuanto
al plan de mejora estéa relacionado con el proceso de la consolidacion de los planes y
acuerdos comerciales para aprobacion de area superior y posterior firma con los clientes.

En el siguiente plan de mejora se encontrara el planteamiento para optimizar el
proceso en cuanto a los tiempos y evitar reprocesos administrativos con lo cual se
cumpliran los plazos establecidos por los comerciales como promesa a los clientes y

mejorar el tiempo y el proceso en si.



Samsung

Aspectos Generales
Mision: “Actuar responsablemente como una empresa global lider.” (Samsung, 2020,
p.1)
Vision: Samsung busca cumplir con las leyes y estandares éticos, mantener una cultura
organizacional limpia respetando clientes, accionistas y empleados, cuidando el medio
ambiente, la seguridad y la salud siendo socialmente responsables como ciudadanos
corporativos. (Samsung, 2020, p.1)
Filosofia: Samsung se compromete a cumplir con las leyes y reglamentos locales, asi
como a aplicar un cédigo de conducta estricto a todos los empleados. Considera que la
gestion ética no es solo una herramienta para responder a los rapidos cambios en el
entorno empresarial global, sino también un vehiculo para construir la confianza con sus
diversos grupos de interés, incluidos clientes, accionistas, empleados, socios comerciales
y comunidades locales. Con el objetivo de convertirse en una de las empresas mas éticas
del mundo, Samsung continla capacitando a sus empleados y operando sistemas de
monitoreo, mientras practica una administracion corporativa justa y transparente.
(Samsung, 2020, p.1)
Valores:
Personas: En pocas palabras, una empresa son sus personas. En Samsung, estamos
dedicados a dar a nuestra gente una gran cantidad de oportunidades para alcanzar su

potencial total.
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Excelencia: Todo lo que hacemos en Samsung es impulsado por una pasién inflexible por
la excelencia y un compromiso inquebrantable para desarrollar los mejores productos y
servicios en el mercado.
Cambio: Como hemos hecho desde nuestra fundacion, nos fijamos en el futuro,
anticipando las necesidades del mercado y las demandas para que podamos dirigir nuestra
empresa hacia el éxito a largo plazo.
Integridad: Trabajar de manera €tica es la base de nuestro negocio. Todo lo que hacemos
esta guiado por una brajula moral que garantiza la equidad, el respeto a todos los
interesados y la transparencia total.
Coprosperidad: Samsung se compromete a convertirse en un ciudadano corporativo
social y ambientalmente responsable en todas sus comunidades alrededor del mundo.
(Samsung, 2020, p.1)

Ubicacion Geografica

Las instalaciones en Colombia se encuentran ubicadas en BogotaenlaCra 7 - 113

— 43 piso 6.
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Figura 2. Ubicacion Geogréfica Torre Samsung
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Estructura Organizativa

Figura 3. Estructura Organizativa
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Figura 3. Organigrama — Elaboracion propia basada en la informacién suministrada por Samsung.
Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre nosotros. Samsung co.

https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/

Analisis DOFA de BIM (Business Intelligence Management)


https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/

Figura 4. Analisis DOFA
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Sales Allowance Process
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Figura 4. Analisis DOFA Elaboracion propia basada en la informacion suministrada por Samsung.

Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre nosotros. Samsung co.

https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/

Planteamiento ce

Planteamiento plan de mejora

ntral

Partiendo del analisis DOFA — del departamento B&M, se establece un plan de

mejora del proceso de planeacién mensual y semanal teniendo en cuenta que las

debilidades del departamento y del proceso estan ligadas a los tiempos que se estan

manejando para la informacién y la consolidacion de la misma, se establece que el plan

de mejora consiste en la implementacion de un sistema de alertas tempranas programadas

y generadas desde el correo electréonico ademas de un cronograma de actividades enviado


https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/
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a inicios de cada mes y coordinado con el sistema de alerta, este se enviara al director a
los profesionales de producto, de B2C y a los analistas para generar una informacion
general con el fin de que los planes de descuento por cada cuenta tengan la misma fuente
de informacion lo cual facilite la revision y consolidacion de los planes para la remision

de los mismos evitando reprocesos y demoras de respuesta al cliente.

Importancia, Limitaciones y alcance

La importancia del plan de mejora es que con esto se va generar una organizacion
tanto de las fechas como de la informacion remitida con lo cual se agiliza el proceso de
consolidacion de la informacion, se evita él envio multiple de la informacion de las
mismas cuentas por revisiones posteriores y ajustes que, de haber tenido la informacion
unificada, se hubiese podido evitar.

El alcance de este proyecto es que esta informacion consolidada, de las
referencias del plan sales allowence, y los precios de los mismos se utiliza por toda el
area para realizar modelos predictivos y estudios de mercado y competencia, con lo cual
no solo se impacta el proceso de sales allowance si no todo el proceso de inteligencia del
negocio.

En cuanto a las limitaciones se puede identificar que al depender de los
Administradores Profesionales de producto para conocer los precios para los planes
futuros puede llegar a retrasar nuevamente el proceso si no se lleva a cabo el cronograma
de actividades planeada ni se atiende a las alertas del calendario, por tanto depende del

compromiso de cada persona el llevar a cabo el plan de mejora de la mejor manera.
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Objetivo General
Generar un sistema de alertas tempranas compaginado con el cronograma con la

cual se cumplan los plazos para montar los planes de Sales Allowence

Especificos
Como objetivos especificos tenemos

e Evitar reproceso de aprobacion de los planes por cuenta aplicando el plan de
mejora

e Cumplir con la promesa de fechas de inicio de los planes a los clientes a través del
montaje de los planes con antelacion.

e Hacer més fécil la revision de las referencias y precios montados en cada plan con
la informacion suministrada por los Profesionales de Producto.

e Optimizar y distribuir la carga laboral con el fin que no se acumule para un solo

dia el trabajo de toda una semana y vaya acorde a un cronograma de actividades.

Contenido de plan de mejora

Propuesta
La propuesta del plan de mejora se basa en el proceso inicial de la planeacion de
Sales allowence, a continuacion se muestra como funciona el proceso y las falencias

detectadas:
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Figura 5. Proceso Sales Allowance
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Figura 5.Proceso Sales Allowance— Elaboracion propia basada en la informacion suministrada por
Samsung. Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre nosotros. Samsung co.

https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/

Con esta imagen de flujo del proceso se pueden validar las variables que generan
barreras para el correcto funcionamiento del proceso como los son la demoras en montaje
de precios, que no se tiene un sistema de alertas ni un cronograma fijo para compartir los
precios, lo cual causa multiples modificaciones el Gltimo dia del mes antes de comenzar
los planes ya montados, represamiento de Solicitudes y la utilizacion de informacion no

confirmada para montar planes sin precios autorizados.

Asi las cosas el plan consiste en generar un plan de alertas asi:


https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/
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1. Se genera en el calendario la opcion de calendario

Figura 6. Calendario Knox
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Figura 6. Calendario Knox Elaboracién propia basada en la informacién suministrada por Samsung.
Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre nosotros. Samsung co.

https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/

2. Desde ahi se despliega la herramienta donde se programa la alerta

temprana con la periodicidad deseada y a las personas interesadas:


https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/

Figura 7. Registro en Calendario
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Figura 7. Registro en Calendario Elaboracion propia basada en la informacion suministrada por
Samsung. Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre nosotros. Samsung co.

https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/

Ademas de esto estara basado en un cronograma de actividades asi:

Tabla 1. Cronograma de Actividades

MES SEMANA| LUNES MARTES [MIERCOLES| JUEVES VIERNES

PUBLICACION DE

PRECIOS AUTORIZADOS | ARMAR PLANES CON LOS PRECIOS
PRIMERAS SEMANAS PARA SEMAMNAS 1Y 2 MES 2

1 MES 2

MONTAIE DE PLAMES DE TODAS LAS
REMISIOM DE PLANES

il CUENTAS PARA LAS PRIMERAS
MES 2 SEMANAS 1Y 2
SEMAMAS DEL MES 2

PUBLICACION DE
1 PRECIOS SEMAMNA 3Y 4 | ARMAR PLAMES SEMANA 3Y 4 MES 2
MES 2

REMISION DE PLANES MOMNTAIE DE PLAMES SEMANA 3Y 4
SEMANA 3Y 4 MES 2 MES 2

17
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Nota. Cronograma de actividades Elaboracion propia basada en la informacion suministrada por
Samsung. Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre nosotros. Samsung co.

https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/

Que sera compartido a inicio de todos los meses y con esto se lograra la
organizacion del proceso.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los profesionales de mercado realizan analisis
de la competencia por semana como plan de reaccidn rapida a cambios en las
preferencias de mercado, la idea es que en la semana 1 y semana 3 se alimente el archivo
en el cual se encuentran las referencias y precios para las siguientes semanas y que en un
periodo de 3 dias los profesionales de B2C generen el plan para cada cuenta, en los 3
altimos dias de las semanas 2 y 4 se realizaria una consolidacion de los planes se
realizara diariamente, se procesaran las solicitudes recibidas hasta antes de las dos de la
tarde, las que lleguen después de ese horario se tramitaran en el consolidado del dia
siguiente, se realizaran excepciones pertinentes y se hara validacion diaria de cambios en
los planes por situaciones fortuitas, se tramitaran segun sea el caso y por

direccionamiento del director comercial.

Con este plan de mejora los tiempos de respuesta a los clientes se cumpliran y se
organiza el proceso de manera tal que al llegar el cierre del mes se tengan previstos los
cambios en la oferta de las siguientes semanas, se maneje la misma informacion entre los

directores, profesionales, analistas y el practicante.


https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/
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Conclusiones
Con la implementacion del plan de mejora desde Marzo de 2020 se ha
evidenciado una reduccion del 35,7% en las radicaciones de planes, esto ya que para los
planes de marzo se realizaron 14 modificaciones al plan mientras en abril solo se
solicitaron 5 (Evidencia en anexo 5.3); Adicionalmente la publicacion de los precios para
armar los planes se ha mejorado ya que antes se compartian el mismo dia de fin de mes 'y
en este momento se esta llevando a cabo una semana o més antes del cierre del mes, (Ver

evidencia en anexo 5.4).

Figura 8. Diagrama de mejora del proceso de Sales Allowance
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Figura 8. Diagrama de mejora del Proceso Sales Allowance— Elaboracidn propia basada en la
informacién suministrada por Samsung. Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre nosotros. Samsung

co. https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/
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Con esto se evidencia que el plan de mejora ha generado un impacto positivo en
el proceso de Sales Allowance y en general del departamento al tener informacion

ordenada y coordinada para ser consultada a tiempo.
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Anexos

Tabla 2. Evidencia planes Sales Allowance

Nota. Evidencia Planes Sales Allowance Elaboracion propia basada en la informacion suministrada

por Samsung. Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre nosotros. Samsung co.

https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/

Figura 9. Evidencia multiples radicaciones
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Approval completed
Approval completed
Approval completed
Approval completed
Approval completed
Approval completed
Approval completed
Approval completed
Approval completed

03-13 13:.00

03-12 1650

03-12 11:53

03-11 1445

03=10 144

03-09 15:58

03-05 11:28

03-04 16:31

03-04 1201

03-03 15:02

03-02 1712

02-28 15:39

02-28 14:49

02-28 1055

ISTA PROMO
@ vicinciA Erc B8 EAN i MODELO - [ - ICTAT] - DESCUEN - PVPPROM - D) - | SELLIN ~
221 MAY  REF 8801 RF221N [12%  3( 4.6% 3, 12% 2
221MAY  REF  8801¢ RF2618 12% 3t 5.7% 4, 12% 3.
221MAY  REF 8801 RF2658 [12% 6, 7.5% 8, 12% 6,
221 MAY  REF 8806 RF26)7 12%  4: -3.8% 5, 12% 4,
221 MAY  REF  8806( RF28K9 [12% 7. -7.5% 9, 12% 7,
2-21MAY  REF 8801 RF28R7 [12% 7. -6.8% 9, 12% 6,
2-21 MAY REF 8806( RS27T5 |12%  3; -2.4% 4, 12% 3,
221MAY  REF  8806( RS27T5 2% 54 4.6% 6, 12% 5,
221 MAY  REF  8806( RS65RS [12% 3, -8.9% 4, 12% 3,
2-21MAY  REF  8806( RS65RS 12% 3, -8.9% 4, 12% 3,
221MAY  REF 8801 RSE5RS [12% 3. 11.9% 4, 12% 3,
221MAY  REF 8801 RS65RS: 12% 3¢ -7.9% 4, 12% 3,
221MAY  REF  8806( RS65RS 12%  4f -9.0% 5, 12% 4,
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Nota. Evidencia de maltiples radicaciones por Intranet Knox Elaboracidn propia basada en la

informacion suministrada por Samsung. Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre nosotros. Samsung

co. https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/

Figura 10. Comparacion radicacion Marzo a Abril

Submission
Total 24 All v~ Categones ~  View « Detad
i Tite - Status - Pending i Submission date -

i TIM TOP DOWN APRIL 2020 Approval completed 0417 13:37

i TiM TOP DOWN APRIL 2020 Approval complsted 03-31 1003

i TiM TCP DCWN APRIL 2020 Approval completed 03-30 1704

i  TIM TOP DOWN APRIL 2020 Approval completed 03-27 1353

i TIM TOP DOWN APRIL 2020 Approval completed 03-27 07:53
i TOP DOWN MARCH 2020 Approval compheted 03-13 13:00
i TIM TOP DOWN MARCH 2020 Approval completad 03-12 1650
i TIM TOP DOWN MACH 2020 Approval completed 03-12 1153
@ TIM TOP DOWN MARCH 2020 Approval completed 03-11 1445
i TiM TCR DOWN MARCH 2020 Approval completed 05-10 1444
i TOP DOWN MARCH 2020 Approval compheted 03-09 1558
i TOP DOWN MARCH 2020 Approval completed 03-05 11:28
@ TIM TOP DOWN MARCH 2020 Approval completed 03-04 1631
i TIM TOP DOWN MARCH 2020 Approval completed 03-04 12M
il TIM TOP DOWM MARCH 2020 Approval completed 0302 1802
i TOP DOWN MARCH 2020 Approval compileted 03-02 17119
@ TIM TOR DOWN MARCH 2020 Approval compheted 02-28 15:39
@ TIM TOP DOWN MARCH 2020 Approval completed 02-28 1449
@i TIM TCP DOWN MARCH 2020 Approval completed 02-28 1055

Nota. Radicacién Marzo — Abril tomada de Intranet Knox Elaboracién propia basada en la

informacion suministrada por Samsung. Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre nosotros. Samsung

co. https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/
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Figura 11. Evidencia de radicacion a tiempo de precios

i Descuentos Autorzados hMayo - Conschdado

Descuentos Autorizados Abril - G Bogota
Descuentos Autorizados Abril - G Eje Cafetero

Descuentos Autorizados Abril - G Medellin
Descuentos Autorizados Abnl - Speciality

Descuentos Autorizados Abnl - Olimpeca
Descuventos Autorzados Abil - Falabella
Descuentos Autorizados Abril - Bto
Descuentos Autorizados Abnl - Cencosud

Descuventos Autorizados Abril - Alkosto

Argie Vanessa...

To

ad-21 22:19

03-24 1730

03-24 1728

03-24 1727

03-20 17.42

03-20 1738

03-20 1724

03-20 1731

03-20 1728

03-20 1726

Nota. Evidencia de radicacion a tiempo de precios tomada de la intranet Knox Elaboracion propia

basada en la informacién suministrada por Samsung. Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre

nosotros. Samsung co. https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home/
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Seguimiento

Programacion de Actividades

25

Dentro de las labores se establece el apoyo al area de planeacion e intermediacion

con el &rea comercial para montaje de planes tanto de Sales Allowance como de

marketing ademas del seguimiento del cierre a final de las actividades, generacion de

informes relacionados con estos items ademas de la remisidn de andlisis de precios de la

competencia.

Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Tabla 3. Cumplimiento de Objetivos trazados por mes

CICLO|F. INICIO |F. FIN |ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES
R Mo se tenia una contingencia para la transicion
B} . Se logro un rapido )
Induccion al area, inicio o del proceso por tanto el montaje de los planes
1 03-feb|03-mar ) aprendizaje y se detecto la B _
de montaje de planes . de marzo no comenzaron el primer dia del mes
falencia en el proceso ) )
si no dos dias despues
Se realizo el . L .
3 . . A pesar de la buena disposicion del equipo de
planteamiento del se realizo el planteamiento . )
L trabajo se generaron traumatismos por los
proceso y dificultades del |el cual fue aprobado y se 3 L . )
2| Od4-mar|31-mar . R . cambios ya que significa cambiar a mecanica
proceso a mi jefe quien comunico a las partes las ) _
A con la cual ya venia trabajando el grupo desde
me ayudo con las pautas |[nuevas medidas .
. hace mucho tiempo
para la organizacicn del
i i Afinales del mes de mayo se incremento en las
Se evidencia una clara L. . |
o . ) L radicaciones por los cambios anunciados por el
. |Analisis y correcciones reduccion de la radicacion _ . .
3| 01-abr| 0O1-jun ) _ gobierno como el dia sin iva v la reactivacion
de la ejecucion de planes de sales . ) )
del comercio con lo cual varios clientes
allowance o )
solicitaron planes por dias y no por semanas
La implementacion del 3 ) 3
Se realizaron cambios masivos de planes por
cronocgrama v las alertas de . )
. | las medidas mencionadas en la fecha
knox permitio que se tuviera |_ . R L
) _|Resultados y . . inmediatamente anterior, adicionalmente por la
4 02-jun| 17-jun R . una mejor comunicacicon y L B R
Conclusiones finales . ) competitividad de precios de la competencia se
flujo de trabajo lo cual ) . ) )
. L tuviercn que cambiar tambien los precios
impacto positivo en toda el torizad di
autorizados por semanas vy dias.
area de DA . v

Nota. Cumplimiento de objetivos trazados por mes Elaboracion propia basada en la

informacion suministrada por Samsung. Samsung Electronics Colombia. (2020). Sobre

nosotros. Samsung co. https://www.samsung.com/co/aboutsamsung/home




