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Resumen

La siguiente investigacion, se realiza con el objetivo de analizar las narrativas de las
mujeres amas de casa con doble rol como consecuencia de la pandemia acerca del sindrome de
burnout en Villavicencio, Meta. Se implementd la postura epistemoldgica de la hermenéutica con
el paradigma interpretativo, para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 una metodologia
cualitativa con la técnica de entrevista a profundidad y el andlisis de narrativas a cuatro mujeres
amas de casa con doble rol segun los criterios de inclusion establecidos. Los resultados reflejan
los significados de las narrativas y la interpretacion que se dio acerca del sindrome de burnout y

ademas los aspectos familiares y de adaptabilidad de la pandemia por el COVID-109.

Palabras clave: Narrativas, burnout, mujeres amas de casa, pandemia.
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Abstract

The following research is conducted with the aim of analyzing the narratives of women
housewives with double roles as a consequence of the pandemic about burnout syndrome in
Villavicencio, Meta. The epistemological posture of hermeneutics was implemented with the
interpretative paradigm, To carry out the research, a qualitative methodology was used with the
technique of in-depth interview and narrative analysis of four women housewives with double
roles according to the established inclusion criteria. The results reflect the meanings of the
narratives and the interpretation that was given about burnout syndrome and also the familial and
adaptability aspects of the pandemic by the COVID-19.

Keywords: Narratives, burnout, women housewives, pandemic.
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Problematizacion

Planteamiento del problema

En América Latina, aun prevalece un extenso nimero de mujeres que organizan sus
funciones exclusivamente dirigidas al hogar, segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
del Instituto de Mujeres de México a partir del ultimo mes del 2008 se podia afirmar que el 57.6%
de la poblacion femenina de 14 afios en adelante se encontraba laborando algun tipo de actividad
econdmica, pero por otra parte, un 42.4% era totalmente inactiva y relataba dirigir su tiempo en
las labores del hogar o la formacidn alternativa, estas cifras latinoamericanas engloban alrededor
de 31.7 millones de personas de las cuales se estima que 19 millones son mujeres que se encuentran
actualmente dedicadas a las labores domésticas (INMUJERES, 2009).

Es entonces importante reconocer que, en la actualidad se ha aumentado la poblacion vy el
crecimiento progresivo en américa latina, las cifras de mujeres amas de casa son ain mas amplias,
sin embargo, aunque esta demanda laboral y el suplemento de esta se encuentre en ascenso, esto
no significa que las condiciones de la misma hayan mejorado.

Segun el DANE (2020) Se ha percibido sintomas como el desgaste, la fatiga, el
agotamiento y otras manifestaciones asociadas al sindrome de burnout que aparecen y se agraven
en mujeres, que ademdas de realizar labores como ama de casa, cuentan con un trabajo
remunerado, lo cual se puede convertir en doble jornada laboral, lo anterior al verse sumado al
trabajo doméstico y cuidado familiar, termina repercutiendo de manera negativa en el desarrollo
psicosocial de la mujer, a esto también se adhieren ideas y prejuicios sobre el rol de la mujer, que
complican la situacién, sumado a esto, tradicionalmente, los roles de la mujer, estan dirigidos al
cuidado de los hijos y son una responsabilidad otorgada principalmente a la mujer (Kushnir y
Melamed, 2006)

Lo anterior se puede encontrar en datos reportados por el DANE de Colombia (2020) los
cuales afirman que de la poblacion total econémicamente activa de Colombia durante el afio 2019,
el 42,9% fueron mujeres, por otra parte, el 59% de mujeres que no estaban generando ingresos
oficiales por medio de trabajos remunerados se dedicaban especificamente a oficios del hogar
como su actividad principal, e inclusive una vez que conseguian un trabajo diferente al de ama de

casa, seguian desarrollando las labores domesticas como actividad secundaria.
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A partir de lo mencionado anteriormente, es relevante mencionar que el burnout se
caracteriza por ser una de las mayores causas de deterioro en el trabajo de las personas,
conduciéndolos hacia la desercion laboral con frecuencia y ademés de esto siendo una causa
significativa de ausentismo y accidentes laborales que ponen en riesgo no solo la situacion laboral
de la persona sino también su salud fisica, mental y calidad de vida. (Beltran, Moreno y Pérez,
2004, p. 82)

Ahora bien, retomando el &rea del bienestar humano, Vargas y Palacio (2014) mencionan
que, la salud es considerada como el estado armonico entre mente, cuerpo y lo social del ser
humano, en relacion a su ambiente, para una salud dptima es necesario generar habitos saludables
para mantener un buen funcionamiento y evitar un impacto negativo en el &mbito laboral, familiar,
personal y social, a causa de enfermedades o accidentes.

Se ha evidenciado que el sindrome de burnout es un fenémeno psicoldgico, que en la
mayoria de los ejercicios investigativos se ha desarrollado ampliamente en los profesionales, sin
embargo se considera importante que falta profundizar y realizar investigaciones en la poblacion
de las mujeres amas de casa, debido a la escasez de investigaciones que involucren las narrativas
de esta poblacién para conocer sus experiencias, también que actualmente la pandemia
ocasionada por el COVID-19 ha dejado secuelas y cambios a los cuales se han tenido que adaptar
las mujeres que cumplen con responsabilidades laborales y responsabilidades del hogar, cabe
resaltar que en esta poblacion, de acuerdo con Campos (2015), las mujeres amas de casa se han
convertido en una poblacién vulnerada y sin reconocimiento teniendo en cuenta que, ejercen horas
laborales extensas y un arduo trabajo doméstico sin remuneracién, para mantener el bienestar del
hogar y de las personas que lo conforman, estando asi comprometida la salud mental a causa del
trabajo (p.28).

De acuerdo a lo anterior se puede decir que, la situacion actual sobre el distanciamiento
social y el uso de nuevas tecnologias, como consecuencia de la pandemia a causa del COVID-19,
pueden considerarse como factores que afectan y aumentan la carga laboral en la mujer ama de
casa, lo cual implica unos cambios en el quehacer de las mujeres a los cuales deben adaptarse o
desistir de su trabajo remunerado.

Por ultimo, es necesario seguir aportando y estudiando este fenémeno por medio de la
linea de investigacién de la facultad de Psicologia de la Universidad Santo Tomas sede

Villavicencio “Abordajes psicosociales en el ambito regional” para enmarcar una comprension de
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las historias de vida de las participantes desde sus narrativas Yy asi, debido a esto surge la pregunta
¢Cuales son las narrativas de las mujeres amas de casa con doble rol como consecuencia de la

pandemia provocada por el COVID-19 acerca del sindrome de burnout?

Justificacion

El presente trabajo de investigacion emerge por el interés de conocer las narrativas que
presentan las mujeres amas de casa acerca del sindrome de burnout, que, a su vez cuentan con un
trabajo remunerado y lo realizan desde casa debido a la pandemia por covid-19. Este interés surge
por la revision de investigaciones en los diferentes recursos bibliograficos donde se evidencia el
impacto que puede producir a nivel fisico y psicologico el sindrome de burnout en las mujeres
amas de casa, sumado a esto, la complicacion de la adaptabilidad de las mujeres al enfrentarse a
las nuevas tecnologias y los trabajos a distancia que supone la actual realidad, se considera
importante conocer por medio de las narrativas de las mujeres si para todas es visto de la misma
manera o por el contrario se evidencia narrativas diferentes.

Ademas de esto, en cifras mencionadas previamente en la problematizacion, se hace
evidente de la existencia y el alto nimero de mujeres que en la actualidad deben enfrentarse a una
ardua jornada laboral y ademas de esto cumplir con una multitud de labores domésticas que afectan
su bienestar, esta situacion no es apropiada para las mujeres, debido a que las labores domésticas
no deben ser visualizadas como un sometimiento de la mujer a sus roles tradicionales de cuidadora,
y es que esta idea vigente aln genera dafios en la actualidad, por ende, nos resulta indispensable
generar este tipo de investigaciones que busca priorizar y exaltar una poblacion que en la
actualidad carece de estudios de investigacion y la cual, ante la situacion actual y la consideracién
global de una parte importante de la poblacién, llega al punto de posiblemente verse afectada su
salud fisica y mental y de desarrollar un sindrome tan nocivo como lo es el burnout.

Tomando en cuenta lo anterior, es relevante mencionar que segun la Organizacién Mundial
de la Salud (2004), el estrés laboral cronico o burnout puede hacer que el individuo se sienta
deprimido, intranquilo, cansado, angustiado, incapaz de concentrarse, tenga dificultades para
tomar decisiones y presente problemas fisicos con el aumento de la presién arterial y dolores de

cabeza, causando asi impactos negativos tanto fisicos como psicoldgicos (p.8).
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De esta manera, “las labores como ama de casa han ocasionado diferentes afectaciones en
distintas areas, tanto en salud fisica como salud mental, presentando irritabilidad, frustracion,
depresidn, agotamiento, problemas de autoestima, ansiedad, estrés y falta de realizacion personal”
(Barillas, 2018, pp.7-8).

Por otro lado, actualmente debido a la contingencia por covid-19, las mujeres que ejercen
su rol como amas de casa, han asumido desde su hogar tanto las labores domésticas como las
obligaciones laborales que venian desarrollando desde lugar de trabajo, duplicando la carga de
responsabilidades, lo cual repercute en el estrés y en los sintomas que se pueden generar asociados
el burnout, es por esto que se considera esta situacion notoria en la actualidad , y por ende se decide
realizar la investigacion con esta poblacion.

Es pertinente conocer las narrativas que tienen las mujeres amas de casa acerca del
sindrome de burnout, esto permitira analizar y profundizar la vision que tienen las participantes
respecto a su vida, sus responsabilidades laborales y la repercusion de las mismas por medio de
las experiencias que estan viviendo actualmente con el doble rol asumido como consecuencia de
la pandemia que se vive a nivel mundial.

Retomando los temas de actualidad por distanciamiento social y el efecto que este ha tenido
en las labores realizadas desde las oficinas o centro de trabajo, Barba (2001, como se cit6 en
Acosta, 2018) plantea el teletrabajo como una modalidad que se ha venido desarrollando a lo largo
de los ultimos afios, lo cual facilita la interaccion laboral a distancia del lugar convencional
mediante la utilizacion de medios electronicos como lo son los dispositivos celulares,
computadores entre otros, los cuales, ayudan con la atencion al cliente. Debido a esto, muchos
teletrabajadores manifiestan que el hecho de trabajar desde sus casas es un punto a favor ya que se
les facilita atender diversas actividades que se presentan en el hogar o incluso actividades
académicas que pueden ser atendidas de manera inmediata y continuar con su horario de trabajo,
asi también otras personas han manifestado que no es satisfactorio trabajar bajo la modalidad del
teletrabajo.

Esta investigacion busca comprender a las mujeres amas de casa por medio de las narrativas
de la situacion de las mismas para asi generar una interpretacion desde sus significados sobre la
carga laboral excesiva que pueden padecer y la importancia respecto a la division de tareas en el

hogar la cual evita el malestar por exceso de trabajo.
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Por otro lado, se busca aportar una iniciativa regional debido a que no se cuenta con
registros o estudios en el departamento del Meta que se interese por la relaciéon actual de las
mujeres amas de casa con el sindrome de burnout, pese a que la investigacion se realizara desde
lo local, se propone que pueda extender desde otras investigaciones y en otros territorios. .

Respecto al ambito de la psicologia, la comprensidn e interpretacion de las narrativas por
una poblacidn especifica, en este caso, las mujeres amas de casa, brindara aporte sobre el sindrome
de burnout en trabajo no remunerado y la importancia de dar atencion a la salud mental de esta
poblacion de mujeres, esto con el fin de comprender, desde una perspectiva psicoldgica un
fendmeno que actualmente arremete con una poblacion que se ha caracterizado por cumplir
duplicacion de rol, es la poblacion de mujeres que se encarga de la educacion y crianza de los
hijos, labores domeésticas, atencion al esposo y sumado a esto la responsabilidad de cumplir con
un trabajo remunerado, también es importante para la psicologia debido a que por medio de las
narrativas de las mujeres se puede llegar a conocer informacion acerca de la salud mental y la
estabilidad emocional que presentan las mujeres que cumplen con teletrabajo a partir de la
pandemia por covid-19 y a su vez, son mujeres que se encargan de las obligaciones que se
presentan en el hogar y también se dedican a la crianza de los hijos. En este sentido, la
investigacion y la psicologia convergen para propiciar un desarrollo investigativo innovador que
postula fines que aporten conocimiento cientifico en la psicologia y contribuyan a su crecimiento
social.

Por ende, esta investigacion busca analizar y comprender las narrativas de mujeres que en
este momento por sus condiciones de trabajo y labores domésticas tengan experiencias

relacionadas con sintomas asociados al sindrome de burnout.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las narrativas de las mujeres amas de casa que cuentan con teletrabajo como
consecuencia de la pandemia por Covid-19 acerca del sindrome de burnout en

Villavicencio/Colombia.

Objetivos especificos

e Identificar el significado que tienen las mujeres amas de casa acerca del sindrome de
burnout.

e Reconocer el significado del trabajo que tienen las mujeres desde el rol de ama de casa.

e Identificar las estrategias de adaptabilidad que tienen las mujeres amas de casa para

apropiarse de la nueva realidad laboral.
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Marco disciplinar

En el marco disciplinar se relacionan las categorias que se trabajarén en esta investigacion
las cuales son: Amas de casa, Burnout o sindrome del trabajador quemado, Pandemia, desde un

punto de vista psicolégico desde el enfoque sistémico.

Amas de Casa

Se conoce a las mujeres como amas de casa, a quienes desempefian varios tipos de roles
tanto en su ambito familiar como en el laboral. Asi, Vega (2007), refiere que ser ama de casa es
inherente entonces al ser madre y esposa, la mujer ama de casa se caracteriza por realizar y resolver
las tareas domésticas como cocinar, planchar, lavar, entre otras, y al mismo tiempo sus labores
estan destinadas a los otros, a cuidarlos, a proveerles de satisfactores fisicos y materiales y también
de satisfactores emocionales y afectivos, por otro lado, también debe atender y responder por el
cargo laboral que se le asigna en su lugar de trabajo (p.179).

Por otro lado, es importante mencionar que, la mujer ama de casa ha sido socialmente
construido como su responsabilidad personal, y su identidad pasa por las formas especificas del
trabajo doméstico que realice, trabajo que se caracteriza por, la no remuneracion, la jornada
interminable, la multiplicidad de actividades y la invisibilidad (Vega, 2007, p. 181).

Por otro lado, las mujeres amas de casa son aquellas que se destacan por seguir atendiendo
a las responsabilidades que genera el hogar, aunque tengan un rol laboral fuera de casa. Esto
genera una gran frustracién y preocupacion debido a que no es reconocido como un trabajo, aungque

en realidad si lo es (Escalera y Herranz, 2000, p.201)

Burnout o sindrome del trabajador quemado

Para hablar concretamente de Burnout, primero es importante conocer que este proviene
de un estrés laboral, este es reconocido a partir de la interaccion frecuente con ambientes laborales
en los que se pueda constantemente generar situaciones que produzcan altos niveles de estrés y
que sean dificiles de afrontar por parte del individuo, lo cual suele producir un desequilibrio en el

empleado a la hora de confrontar las demandas del contexto con sus capacidades personales,
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entrando en estados de frustracion que amplifican el estrés e interfieren con multiples areas de su
vida, cuando este proceso es paulatino en el tiempo, es denominado estrés laboral cronico al ser el
resultado de un proceso continuo de exposicion a situaciones desagradables u estresantes ( Quiceno
y Vinaccia, 2007, p.118).

Una vez comprendido el estrés laboral crénico, se debe entender que este es una fuente
principal de riesgo psicosocial para el desarrollo del sindrome agravante o amplificado de Burnout
o0 también conocido como Sindrome de quemarse en el trabajo (Gil-Monte, 2006, como se citd en
Quiceno y Vinaccia, 2007).

La psicologa experta en Burnout laboral, Maslach (1993, como se cité en Maslach, 2009)
lo define como un sindrome psicologico a traves de una respuesta o exposicion prolongada a
elementos que son considerados por el sujeto como estresores y cuya relacion con el individuo es
cronica dentro del contexto del trabajo, a partir de este sindrome se identifican principalmente
respuestas de agotamiento, desapego por el trabajo, ausentismo, sensacion de ineficiencia, bajo
planteamiento de metas y cumplimiento de logros, extenuacion y otros sintomas asociados a la
pérdida de energia y motivacion.

Los principales estudios realizados sobre burnout han generado una dicotomia entre dos
lineas fundamentales de investigacion de la psicologia, la primera se encuentra dirigida hacia la
psicologia clinica, la cual visualiza el burnout como un estado, consecuente del estrés laboral, con
multiples sintomas y conductas por los cuales se puede diagnosticar e intervenir a una persona, y
la segunda perspectiva es la que focaliza la psicologia social, la cual ve al burnout como un proceso
surgente a partir de las caracteristicas personales de cada sujeto y la relacion del mismo con su
entorno laboral.

Una de las consecuencias claras evidenciadas por psicélogos de burnout es la
sintomatologia psicosomatica, los habitos desadaptativos como el consumo de alcohol y otras
conductas de riesgo, la baja autoestima, la despersonalizacion de los sujetos, un bajo indice de
tolerancia a la frustracion, irritabilidad y reacciones de ira que pueden producirse en contextos mas
alla del laboral, ansiedad e incluso depresion (Campos, 2015, p.98-99).

Respecto a lo mencionado anteriormente se pude concluir clarificando que el sindrome de
burnout constituye un claro problema cada vez mayor y de gran relevancia desde la perspectiva
psicoldgica, con repercusiones contemporaneas que en la actualidad siguen viéndose vigentes y de

no ser intervenidas de manera adecuadas, con consecuencias evolutivas graves e influyentes en las
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capacidades de las personas, reduciéndolas a puntos criticos y afectando su calidad de vida manera
significativa, denegando su bienestar en multiples areas y propiciando un malestar constante en la

existencia y convivencia del ser humano con los demas.

Pandemia

Segun la organizacion mundial de la salud (2010) La pandemia consiste en la propagacion
mundial de una nueva enfermedad. A lo largo de los tiempos, se ha visto que la pandemia surge a
partir de un nuevo virus de gripe que infecta a los animales. Por otro lado, se puede ver un alto
nivel de contagio que cada dia evoluciona y los individuos contraen este nuevo virus sin tener
acceso a recursos que puedan evitar el contagio del virus, por tal motivo, es que se ve un alto nivel
de mortalidad en personas de mayor edad, nifios y personas que se contagian y al mismo tiempo
presentan otra patologia.

Segun La OMS (1999, citado en Henao, 2009) afirma que el término pandemia viene del
griego, lo cual es traducido como enfermedad del pueblo entero. Pandemia hace referencia a una
elevada infeccién humana con un nuevo virus el cual cada vez mas se propaga de un pais a otro,
generando un alto nivel de morbilidad y mortalidad. Ademas de esto, la Organizacién Mundial de
la salud, cred 6 fases para sobrellevar una pandemia.

La fase O se caracteriza por iniciar el periodo Inter pandémico, en esta fase se lleva

a cabo una preparacion debido a que aln no hay bastante informacion de este nuevo virus,

solo se tiene en cuenta cuantos casos hay de contagios y en qué lugares se encuentran las

personas infectadas. La fase nimero 1 se anuncia el inicio de una nueva pandemia y

también se determina el virus, en qué consiste, causas y sintomas principales. En la fase

namero dos se conoce como la propagacion de la epidemia en algunas regiones de dos o

mas paises y su propagacion por el resto del mundo. La fase 3 anuncia el fin de la primera

onda de la pandemia y los brotes disminuyen, hasta en un nuevo momento en donde
regresan los brotes y son mas fuertes. La fase 4 inicia la nueva onda de los brotes
secundarios y tiempo después se evidencia en varios paises. Por ultimo, se encuentra la

fase nimero 5 donde se anuncia el fin del periodo pandémico (p. 56).
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Marco Epistemoldgico

Para el desarrollo del marco epistemoldgico de esta investigacion se tomara en cuenta la
hermenéutica debido a que como lo menciona Sandoval (2002), la hermenéutica es la propuesta
metodoldgica la cual se hace cargo de la comprension de la realidad social bajo la metafora de un
texto, por medio de técnicas para poder ir incrementando asi el entendimiento de culturas, grupos,
individuos y estilos de vida (p. 67). Asi brinda este principio epistemoldgico la posibilidad de dar
interpretaciones a textos adquiridos por las narraciones de los estilos de vida de los individuos.

Por tanto, este principio epistemoldgico permite darle una comprension a un texto a partir
del argumento, como lo menciona Arraez y Moreno de Tovar (2006), se puede entender la
hermenéutica como una actividad de reflexion, es decir una actividad interpretativa que permite la
captacion plena del sentido de los textos, por medio de la hermenéutica se puede generar un
conocimiento acerca de las mujeres amas de casa con doble rol en tiempos de pandemia (p. 174).

De este modo, la investigacion presente busca comprender las narrativas de las
mujeres amas de casa mediante el analisis de estas, por medio de la postura hermenéutica la cual
permite la interpretacion de los textos recolectados mediante la entrevista a profundidad que es la
técnica adecuada para obtener la mayor recopilacion de informacién para de esta manera poder

lograr los objetivos y la finalidad de la investigacion.
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Marco Paradigmatico

En el presente estudio de investigacion se tiene como objetivo comprender las narrativas
de las mujeres que son amas de casa y a la vez se destacan por tener un trabajo remunerado. Para
lograr desarrollar la investigacion de manera correcta y teniendo en cuenta los diferentes
paradigmas, se considera apropiado el enfoque del paradigma fenomenoldgico- interpretativo
debido a que se relaciona para dar la solucion de la problematica que se plante6 anteriormente.

Segun Duque y Aristizdbal (2019), el paradigma fenomenoldgico- interpretativo se centra
en aquellas experiencias que tiene el individuo con un fendémeno en especifico.

De acuerdo con lo anterior, por medio de diversas herramientas como entrevistas,
identificar los significados o creencias que tiene el individuo acerca del fendmeno a tratar, para
asi, después de recolectar esta informacion, darle una interpretacion a los constructos que cada
persona tiene acerca del tema abordado.

Para Serrano (1994) citado en Ricoy (2006) afirma que el paradigma interpretativo
comprende la realidad de situaciones o0 eventos externos que son observables, por otro lado, se
tiene en cuenta los significados, creencias y constructos que realiza el mismo individuo acerca de
un fendmeno en especifico. Ademas, se realiza una descripcion de las creencias que presentan las
personas acerca del fenémeno. En el paradigma interpretativo se utiliza la metodologia
etnogréfica, lo cual, consiste en la investigacion con grupos sociales teniendo en cuenta la cultura
e interaccion (p.12).

El paradigma interpretativo mediante la investigacion busca comprender, conocer y actuar
frente a eventos que generen algun tipo de inquietud o interés, mediante estrategias o disefios
metodoldgicos que recolectan de manera global y abierta informacion que facilite el proceso de
dicho estudio, y asi, plantear posibles soluciones si se requiere. (Ricoy,2005, como se cito en
Ricoy,2006)

Teniendo en cuenta lo anterior, se eligid el paradigma interpretativo, debido a que, por
medio de las narrativas se quiere conocer las experiencias que han tenido las mujeres amas de casa
con sindrome del burnout. Para asi, conocer cual es el significado que tienen acerca de este

sindrome de burnout.
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Marco Multidisciplinar, Interdisciplinar y/o Transdisciplinar

Este apartado estd dividido en las tres principales categorias psicol6gicas de esta
investigacion, las cuales seran abordadas desde las diferentes disciplinas, donde en primer lugar
Amas de casa, asumidas desde la seguridad en el trabajo, Derecho, Trabajo social y en segundo
lugar la Pandemia estudiada desde la Antropologia y Sociologia, un tercer lugar Burnout abordada

desde la Medicina, Seguridad en el trabajo, Derecho.

Amas de casa

Seguridad en el trabajo

En cuanto a esta disciplina, Carrillo, Yepes y Santander (2020), definen esta poblacion de
mujeres amas de casa como, las personas dedicadas a realizar las labores domésticas sin considerar
esto como un trabajo sino como una obligacion, dentro de sus funciones esta la crianza, las tareas

domesticas y la atencion de todos los integrantes del nucleo familiar (p.8).

Derecho

Desde la disciplina del derecho, Rojas y Urbano (2015), refieren que el trabajo en el hogar
es designado generalmente a la persona de género femenino, por lo cual ama de casa lo definen
como el conjunto de labores exclusivamente domésticas que se realizan en su propia casa con el
fin de satisfacer las necesidades de las personas del nacleo familiar como lo son los hijos y la
relacion de pareja adicional a esto también satisfacer sus propias necesidades (p.8).

Trabajo social

Para el trabajo social, el ama de casa esta ligado por naturaleza al género femenino y es el
que histoéricamente ha realizado la mujer por décadas. Definen esto como un trabajo doméstico
que se basa en la maternidad y la conyugalidad con el fin de satisfacer las necesidades en cuanto

a cuidados, satisfacciones fisicas, materiales, afectivas y emocionales a los miembros de la unidad



Narrativas de mujeres amas de casa acerca del burnout 22

familiar, asi mismo es visto como un trabajo que se asigna de manera obligatoria y sin

remuneracion a las mujeres (Vega, 2007, p. 179).

Pandemia

Antropologia

En cuanto a Mastrangelo (2020), refiere que la pandemia es un hecho de impacto social,
en el que se visualizan cambios y posibles rupturas en la vida social del individuo que pueden
llegar a afectar su estabilidad. Esto, puede generar cambios y afectaciones en diversas areas en las
que el individuo se relaciona, un claro ejemplo, puede ser el area social y el &rea econémico que
se ve afectado debido a las respectivas normas o medidas que se toman para evitar la propagacion

del virus.

Sociologia

Como lo refiere Fernandez (2020), el término pandemia como una afectacion social debido
a la morbilidad, mortalidad que se puede llegar a presentar, Ademas de esto, también se evidencia
una gran afectacion a nivel econémico, influye en las politicas pablicas y asuntos colectivos y

sociales.

Burnout

Medicina

Desde la disciplina de la medicina, Carrillo, Gomez y Espinoza de los Monteros (2012),
definen el sindrome de burnout como “un proceso secundario a una respuesta negativa al estrés
laboral cronico, que aparece cuando fallan las estrategias funcionales de afrontamiento que el
sujeto suele emplear” (p.580).

De este modo es importante resaltar el modelo que, Rodriguez y Rivas (2011),

mencionan, el modelo cibernético del estrés laboral de Edwars, donde se expone que el estrés



Narrativas de mujeres amas de casa acerca del burnout 23

organizacional esta relacionado con eventos personales y ambientales. De esta manera, el estrés se
entiende como niveles de discrepancia entre el estado actual en el que se encuentra el individuo y
el estado en el que desea estar. Se vuelve importante estos niveles de discrepancia cuando el
individuo de una u otra manera se ve afectado en sus metas personales, valores y objetivos (p.75).

Seguridad en el trabajo

El modelo de Gil (2005, citado en Cardozo y Mendivelso,2019) refiere que el individuo
se ve afectado por el estrés cronico debido al mal uso o la deficiencia de las estrategias de
afrontamiento ante un evento en el cual se ve perjudicado. El estrés cronico conlleva una serie de
sintomas fisioldgicos y cognitivos, lo cuales son, agotamiento emocional, actitudes negativas,

taquicardia y desmotivacion laboral (p. 36)

Derecho

De este modo, Franco y Llorens (2008), hacen referencia al sindrome de burnout como un
accidente laboral qué sucede debido a que no se realiza ningun tipo de estrategias psicosociales
para prevenirlo, se da inadecuado procedimiento y respuesta legal, y por ultimo, necesidad de

jurisprudencia. (p.25)
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Marco normativo/legal

El presente trabajo esta sustentado por la ley 1090 de 2006 y por el codigo deontoldgico y
bioético del ejercicio de la psicologia en Colombia del Colegio Colombiano de Psic6logos
amparado en el capitulo VII de los articulos 55 el cual menciona que “los profesionales que
adelantan investigaciones de caracter cientifico deberan abstenerse de aceptar presiones o
condiciones que limiten la objetividad de su criterio u obedezcan a intereses que ocasionen
distorsiones o que pretendan darle uso indebido a los hallazgos” (p.14). Asi mismo el articulo 56
los cuales expresan que:

Todo profesional de la Psicologia tiene derecho a la propiedad intelectual sobre los
trabajos que elabore en forma individual o colectiva, de acuerdo con los derechos de autor
establecidos en Colombia. Estos trabajos podran ser divulgados o publicados con la debida
autorizacion del autor (Ley N.° 1090, 2006, p. 14)

Debido a lo anterior, es importante mantener el respeto por las opiniones y las ideas de
otros autores que han realizado investigaciones ya publicadas en la comunidad educativa. El
presente trabajo busca cumplir en el manejo de la informacion y propiedad intelectual con lo
sustentado en el codigo deontoldgico y bioético del Colegio Colombiano de Psicologos, en el
capitulo V11 el cual plantea en el Articulo 49:

Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables de
los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados
en la misma, del andlisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacién y
pautas para su correcta utilizacion (Ley N.° 1090, 2006, p.13).

En relacion con lo anterior, el Articulo 50 de la Ley 1090 del 2006, expresa que “los
profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones cientificas, deberan basarse
en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos
de los participantes” (p.13).

Con respecto a la ley que protege los derechos de los trabajadores en casa, el Ministerio de
Trabajo (2021), anuncié que el Senado de la Republica aprobd en ultimo debate por unanimidad,
el proyecto de ley que regula el trabajo en casa. El proyecto de Ley 352 de 2020 en Senado y 429
de 2020 en Cémara, por el cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras disposiciones, busca

dar normas claras a las personas que hacen uso de esta figura.
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De este modo, el Congreso de Colombia decreta la ley 352 de 2020, en la cual en el articulo
6 de la jornada de trabajo expone que:

Durante el tiempo que dure el trabajo en casa se mantendrén vigentes las normas
previstas en el Cdodigo Sustantivo del Trabajo y en los reglamentos aplicables a los
servidores publicos, relativos al horario y la jornada laboral. Estan excluidos del
cumplimiento de estas disposiciones y de la remuneracién del trabajo suplementario los
trabajadores de direccion, de confianza o de manejo, asi como los niveles de directivo y
asesor, en el sector publico (p.3).

Ademas, el articulo 10 sobre los derechos salariales y prestacionales sostiene que “durante
el tiempo que el servidor publico o trabajador del sector privado preste sus servicios o desarrolle
sus actividades bajo la modalidad de trabajo en casa, tendra derecho a percibir los salarios y
prestaciones sociales derivadas de su relacion laboral” (Ley N.° 352, 2020, p. 4).

Finalmente, en el articulo 11 sobre las garantias laborales, sindicales y de seguridad en la
que mencionan que:

Durante el tiempo que se preste el servicio o actividad bajo la modalidad de trabajo
en casa, el servidor publico o trabajador del sector privado continuaré disfrutando de los
mismos derechos y garantias que rigen su relacién laboral, entre otras, las que regulan la
jornada laboral, horas extras, trabajo nocturno, dominicales y festivos. descansos dentro de
la jornada laboral, derechos de asociacion y negociacion sindical y en general todos los
beneficios a que tenga derecho en el marco de la respectiva relacion laboral (Ley N.° 352,
2020, p. 4-5).

Por dltimo, la ley 1616 de 2013, en la cual se expide la ley de la salud mental y se dictan
otras disposiciones, con el objetivo de garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental
a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la
promocion de la salud y la prevencion del trastorno mental.

De acuerdo a esto, el Congreso de Colombia decreta en al articulo 3 de salud mental que:

La salud mental se define como un estado dinamico que se expresa en la vida
cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los
sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones

significativas y para contribuir a la comunidad (Ley N.° 1616, 2013, p. 1)
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Antecedentes

Nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales se menciona a Ruiz (2019), quien realiz6 una
investigacion titulada, relacion entre empatia y burnout en profesionales de la salud de Cérdoba-
Colombia. La cual analizd la relacion entre el nivel de Burnout y Empatia en profesionales de la
salud, para realizar esta investigacion de enfoque cuantitativo utilizo instrumentos como Test de
empatia cognitiva y afectiva (TECA), Maslach Burnout Inventory y una encuesta
sociodemografica en una muestra de 301 médicos generales, encontro resultados que evidenciaron
un alto nivel de burnout y agotamiento emocional.

Del mismo modo Gutierrez, Loboa y Torres (2017), realizaron una investigacion la cual
titularon, prevalencia del sindrome de burnout en profesionales de enfermeria de la Orinoquia
colombiana. Tiene como objetivo determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en los
profesionales de enfermeria utilizando el instrumento de Maslach Burnout Inventory, para lo cual
la poblacion a estudiar fue en una muestra de 100 enfermeros, en la investigacion se encuentra
como resultado que las mujeres presentan mayores proporciones en cansancio emocional,
despersonalizacion emocional y falta de realizacion personal debido a la sobrecarga de trabajo en
cuidado de paciente, generando esto una poblacion con burnout.

Por otro lado autores como Tapiero, Rendon, Rodriguez y Martinez (2020), en su
investigacion titulada sindrome de burnout en médicos- docentes e implicaciones en el quehacer
pedagdgico en un Hospital oncoldgico de Bogota, tiene como objetivo determinar las posibles
implicaciones de este sindrome en el quehacer pedagdgico de una muestra de médicos-docentes,
para poder llevar a cabo esta investigacion utilizaron instrumentos como el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory y la entrevista semiestructurada para lograr recolectar la mayor
informacidn posible, para el analisis de estos resultados lo realizaron de corte cualitativo

Aguas (2017), presenta una investigacion en la que realiza una caracterizacion de los
riesgos psicosociales y los niveles de estrés y burnout en los cuidadores de la Asociacion Nuevo
Futuro, tomando una poblacion de 25 cuidadores, aplicando instrumentos como Maslach Burnout

Inventory, cuestionario para el estrés, cuestionario de factores de riesgo psicosocial, no se
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evidencia una presencia del sindrome de Burnout, pero en los participantes que puntuaron alto
pueden llegar a presentarlo.

Gavidia (2017), presentd una investigacion acerca del estrés laboral en mujeres amas de
casa que deben cumplir con un cargo laboral. El objetivo de este estudio era examinar la forma en
que el estrés estaba afectando la salud de la mujer ama de casa que cumple con diversas funciones
en su hogar como dedicarle tiempo a su familia y también cumplir con una jornada laboral. El
enfoque fue cualitativo y mediante el método hermenéutico, se realizaron entrevistas para obtener
informacion acerca de las diferentes experiencias de cada una de las participantes. En los
resultados se logra evidenciar que las mujeres del estudio lograban percibir un alto nivel de estrés
y al mismo tiempo presentaban una serie de sintomas tanto fisioldgicos y emocionales que afectan
con el desempefio tanto en el rol familiar como laboral.

Barreto y Salazar (2020), realizaron una investigacion que se desarroll6 en la ciudad de
Bucaramanga. Este estudio estaba dirigido a estudiantes universitarios con presencia de
agotamiento emocional. Cémo objetivo se planted describir el AE en estudiantes universitarios
que pertenecieran al area de la salud. El enfoque fue cualitativo descriptivo -interpretativo, en
donde se realizaron 175 entrevistas con preguntas abiertas y de manera voluntaria. Por Gltimo, en
los resultados se logro encontrar el desgaste emocional, consecuencias en la salud fisica y mental,
se encontrd un alto nivel de afectaciones en su area familiar y social.

Asi, Vega Y Sanchez (2017) Realizaron un estudio con el objetivo de establecer la
incidencia del sindrome de burnout en docentes universitarios de la facultad de psicologia de la
corporacion Universitaria Minuto de Dios en la ciudad de Villavicencio-Meta. Para esto, se realizo
por medio del enfoque cualitativo en el cual se aplico la encuesta sociodemografica y el
cuestionario de Maslach Inventory que estd compuesto por 22 items. En el presente trabajo se
obtuvo por la participacién de 15 docentes en los cuales, se evidencio que eran muy pocos los
docentes que presentaban relacion con el sindrome de burnout, por otro lado, se encontrd que
encontré que los participantes restantes no presentaban relacién con el sindrome de burnout,
debido a los resultados de las pruebas que se les aplico

Olarte Y Vargas (2019) EIl presente trabajo se realizo con el fin de identificar la
prevalencia del sindrome de burnout en mujeres amas de casa y madres de estudiantes de transicion
del colegio Jorge Eliecer Gaitan de la ciudad de Villavicencio-Meta. Se obtuvo la participacién de

30 mujeres a las cuales se les aplicd el cuestionario de burnout para amas de casa (CUBAT). De
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acuerdo con los resultados, se pudo evidenciar que un porcentaje de 37% de las participantes
padecen de este sindrome de burnout, mientras que el 88% sufren las consecuencias del burnout.
Se debe tener en cuenta que en un 80% de las mujeres que participaron conviven con su pareja,
por lo que se puede concluir que esto eleva el porcentaje de prevalencia.

Garcia, De Alba Y Lopez (2016) Realizaron el presente estudio con el fin de identificar la
presencia del sindrome de burnout en el personal civil administrativo de la séptima brigada del
ejército nacional de Colombia. Participaron 30 mujeres quienes fueron seleccionadas por un
muestreo no probabilistico y se utilizé la Escala de desgaste ocupacional en lo cual arrojé que el
15% tuvo un nivel bajo de burnout, el 67% obtuvo un nivel medio y el 18% arrojé nivel alto del
sindrome de burnout. De acuerdo a lo anterior, se pudo concluir que la mayoria de las participantes
eran mujeres casadas y con hijos en cambio, las deméas no tenian un escaso soporte familiar.

Por ultimo, Robles Y Téllez (2020) Realizaron un estudio con enfoque cuantitativo, para
determinar si existe relacion significativa entre el sindrome del burnout y la resiliencia en los
docentes de colegios publicos de Villavicencio y Acacias. Los participantes fueron 119 docentes
de las instituciones educativas Liceo general Serviez de Villavicencio, Colegio 20 de Julio y Luis
Carlos Galan Sarmiento de Acacias. De acuerdo con los resultados no se encontrd relacion

estadisticamente entre la puntuacion global burnout y resiliencia.

Internacionales

Para los aportes internacionales, Rodriguez y Carlotto (2017), desarrollaron el estudio
Predictors of Burnout Syndrome in psychologists, en el cual investigan las variables individuales
y variables asociadas con caracteristicas del trabajo que predecir el sindrome de burnout en
psicologos, presentando una muestra de 518 psic6logos, hacen uso de instrumentos como Maslach
Burnout Inventory, Inventario COPE, Escala de trabajo emocional, se encontraron riesgos de
desarrollar Burnout debido a lo personal y el exceso de trabajo.

De forma similar Ripp, Bellini, Fallar, Bazari, Kats y Korenstein (2015), realizan una
investigacion en la cual exponen el impacto de las restricciones de las horas de trabajo en el
agotamiento del trabajo en los residentes de medicina interna, en una muestra de residentes de
medicina interna, se aplicaron instrumentos como Encuestas sociodemograficas, Maslach Burnout

Inventory, Escala de Somnolencia de Epworth (ESS), para lo cual se evidencio que los residentes
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desarrollaron agotamiento y somnolencia debido a la carga de investigacion adicional a los casos
médicos, de igual forma .

Cortejoy Vans (2019), llevaron a cabo su tesis titulada sindrome de burnout en el personal
de enfermeria del Policlinico Ernesto Hodgson, en la cual su investigacion fue de enfoque
cualitativo que tenia como objetivo analizar los factores de riesgo en el desarrollo del sindrome de
burnout en el personal de enfermeria, para esto tomaron una muestra de 16 profesionales de
enfermeria aplicAndoles entrevista a profundidad y el cuestionario de Maslach Burnout Inventory,
en los resultados se pudo evidenciar que la mayoria del personal de enfermeria desconoce el
concepto de sindrome de burnout pero si manifiestan sintomatologia, asi se evidencio que 14 de
los participantes de los cuales 6 son varones y 8 mujeres presentaron un nivel medio y 2
participantes mujeres un nivel extremo del sindrome de burnout, también se identific factores de
riesgo como largas horas laborales, falta de tiempo para actividades personales, sociales y
familiares, para esto se considera importante fortalecer los mecanismos de afrontamiento de cada
persona.

Una investigacién realizada por Arias, Cahuana, Ceballos y Caycho (2019), en la cual
indagaron la prevalencia del sindrome de burnout en cuidadores de pacientes con discapacidad
infantil, en la que participaron 45 cuidadores de pacientes con discapacidad, aplicando el
inventario Maslach Burnout Inventory, encontrando resultados donde estas presentaron altos
niveles de agotamiento emocional y baja realizacion personal

Por otro lado, Reyes y Gonzales (2016), deciden realizan una investigacion donde
evallan los efectos de una intervencion cognitivo-conductual dirigida a cuidadores formales de
ancianos, el disefio fue pretest-postest y dos seguimientos, participaron 15 cuidadores, utilizando
instrumentos como ficha de datos sociodemogréaficos, cuestionario para evaluar el sindrome de
quemarse por el trabajo, Cuestionario WHOQOL-BRE, se muestran unos resultados positivos
que indican la disminucion del sindrome de burnout y el incremento de la calidad de vida en los
participantes.

Campos (2015), realizé un estudio con mujeres amas de casa que desempefian las labores
del hogar y al mismo tiempo son encargadas de llevar el cuidado de un familiar con Alzheimer. El
objetivo de esta investigacion es determinar la prevalencia del sindrome y las diferentes
enfermedades y sintomas que puede desatar el tipo de carga que llevan. Para el estudio se

necesitaron 193 mujeres que se dividieron en 2 grupos: el primero ser ama de casa y amas de casa
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que al mismo tiempo estan al cuidado de un familiar con Alzheimer. El enfoque que se utilizo fue
cuantitativo con estudio transversal mediante encuesta, se utilizaron los siguientes instrumentos;
cuestionarios de datos sociodemograficos y laborales, inventario de burnout de Maslach. Dentro
de los resultados que se obtuvieron no se evidencia el sindrome de burnout en las participantes,
pero las que puntuaron con un porcentaje alto pueden llegar a presentar este sindrome de burnout.
Alvarez y Barrios (2020), realizaron un estudio acerca de los efectos del burnout en
madres solteras mexicanas durante la pandemia del COVID-19. Fueron 203 mujeres quienes
participaron en la investigacion y quienes recurrieron a realizar las actividades del hogar, ya que,
muchas de ellas por el tema de confinamiento del covid-19 se quedaron sin trabajo. EIl enfoque
fue cualitativo mediante el analisis fenomenoldgico interpretativo, se recolectd la informacion por
medio de entrevistas semi estructuradas. Se logré percibir la presencia de sintomas del sindrome
del burnout, debido a la presencia de los siguientes sintomas como cansancio mental, apatia e
irritabilidad. Las mujeres afirmaron que en el ambito laboral se sienten desmotivadas y frustradas,
pero por el area familiar sentian que fue de gran ayuda para mejorar la relacion con sus hijos.

Ferreira y Oliveira (2019), en su investigacion Burnout among teachers in private
institutions of higher education, se encargan de evaluar el sindrome de Burnout en profesores
universitarios, los participantes fueron 173 maestros, utilizaron instrumentos The Burnout
Characterization Scale, Cuestionario sociodemogréafico, The Scale of Perceived Social Support for
Work, en los resultados de esta investigacion se evidencian sintomas de burnout en los docentes
debido a sobrecarga de trabajo.

Rodriguez, Guevara y Viramontes (2017), realizaron una investigacién que se llevo a cabo
con docentes de secundaria en México teniendo en cuenta el objetivo de detectar las
manifestaciones de la sintomatologia de burnout en los docentes, para esta investigacion se
tuvieron en cuenta 4 categorias: estrés laboral, el docente, el docente el alumno y el contexto
educativo. El enfoque fue cualitativo mediante el paradigma fenomenoldgico en el cual el método
fue de caso Unico. Las técnicas que se utilizaron fueron entrevista, historia de vida y como
instrumentos se uso el cuestionario y diario de campo. Teniendo en cuenta los factores, se encontrd
que el docente tenia manifestaciones del sindrome, ya que, su rendimiento no era el mismo, se
sentia desmotivado, se sentia irritado la mayor parte del dia y su relacion con sus comparieros y

alumnos era distante.
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Espinoza, Moran y Granados (2021), La investigacion que realizaron tenia como principal
objetivo mejorar el rendimiento del docente por medio de una estrategia que le facilitara el proceso
de ensefianza. En la metodologia se utilizo el enfoque cualitativo- descriptivo, basado en el criterio
de expertos, por medio de entrevistas y cuestionarios como el MBI se logro recolectar toda la
informacion. En el andlisis de los resultados se logré encontrar sintomatologia de burnout en
docentes por el constante encuentro y relacion con estudiantes que genera un alto nivel de desgaste
emocional, despersonalizacidn, irritabilidad y mala relacion con algunos de ellos.

Bracco, Valdez, Wakeham y Velasquez (2018), el siguiente estudio fue desarrollado con
trabajadores penitenciarios. Se realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo, ya que, por
medio de entrevistas y grupos focales se logro obtener la informacidn que permitié culminar de
manera positiva el estudio. El objetivo de dicha investigacion era evidenciar las afectaciones del
sindrome en las distintas areas funcionales del individuo. De acuerdo, con los resultados se logré
encontrar afectacion en sus relaciones interpersonales debido al rol que desempefia en su entorno
laboral. Los participantes también afirman tener estrés constante, debido al entorno conflictivo que
se maneja.

Baroja y Guedea (2019), realizé una investigacion acerca del sindrome del burnout en
trabajadores sociales. Con el fin de conocer la situacién emocional por la cual estan pasando las
participantes y corroborar si la ecologia emocional era de gran utilidad para prevenir estrés laboral
o también llamado sindrome de burnout. El enfoque fue cualitativo y por medio de entrevista
semiestructurada se logro recolectar la informacion. En los resultados se realizé una comparacion
entre los participantes y asi se logré concluir que no existia la presencia del sindrome, pero si una
alta intensidad de estrés que puede llegar a desatar en algin momento el sindrome.

Por otro lado, Moral, Gonzéalez, Landero (2011), en su investigacion titulada, estrés
percibido, ira y burnout en amas de casa mexicanas que tiene como objetivo establecer la relacion
entre estrés percibido, expresion de la ira y sindrome de burnout en amas de casa y para realizarla
contaron con una poblacion de 266 mujeres mexicanas y utilizaron instrumentos como, Escala
PSS14, STAXI-2-AX/EX y CUBAC-21. En los resultados de la investigacion encontraron una
relacion y una muestra de amas de casa que tiene sintomatologia del sindrome de burnout.

Por ultimo, Villavicencio, Gallardo Y Villegas (2021) Realizaron un estudio acerca de los
factores sociodemograficos que contribuyen al burnout en madres trabajadoras en comparacion

con hombres. Para esto, participaron 1447 hombres y mujeres, quienes por medio de la Escala de
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desgaste ocupacional fueron evaluados, para asi medir las interacciones de las variables como tener
hijos y pareja, ademas, por medio de la escala de Annova unidireccional en la cual medir los
efectos de la interaccion entre tener hijos y el burnout. Para finalizar, en el presente estudio se
encontro que las mujeres tienen un promedio més alto en burnout que los hombres. Por otro lado,
madres solteras con hijos presentaban menos caracteristicas relacionadas con el sindrome de
burnout, en cambio, las madres con pareja presentaban un efecto negativo relacionado con el

burnout.
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Metodologia

Método

Con respecto a la metodologia de la presente investigacion, estd planteada desde el
principio epistemologico de la hermenéutica la cual permite “la comprension de la realidad social
se asume bajo la metéafora de un texto, el cual es susceptible de ser interpretado mediante el empleo
de caminos metodoldgicos con particularidades muy propias que la hacen distinta a otras
alternativas de investigacion” (Sandoval, 2002, p. 67) asi mismo, utilizar “la hermenéutica servira
para comprender los textos a partir del ejercicio interpretativo intencional y contextual” (Carcamo,
2005, p. 207). Por esto es la idonea para lograr la comprension e interpretacion de las narrativas
de las mujeres amas mediante la transcripcion de la informacion otorgada, ademas planteada desde
el paradigma interpretativo que permite darles una interpretacion y comprension a los significados
de las narrativas.

De acuerdo con esto la investigacion es de tipo cualitativa, ya que es con este tipo de
investigacion se puede realizar “la recoleccion y analisis de los datos para asi poder afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 7).

Esta metodologia desde los postulados epistemoldgicos y paradigmaticos con el tipo de
investigacion permite cumplir con el objetivo de la investigacion de analizar las narrativas de las
mujeres amas de casa con doble rol y comprender el significado de esta poblacién acerca del

sindrome de burnout.

Actores

Los actores de este proyecto de investigacion son cuatro mujeres amas de casa con doble
entre las edades de 25 a 40 afios, por cuestiones éticas a los actores de la investigacion se le
asignaron seudonimos que ellas mismas eligieron. La participante 1 Luna, la participante 2 La
docente, la participante 3 C1 y la participante 4 J. Estas participantes se eligieron de acuerdo con
caracteristicas que permitieran poder recolectar la informacion necesaria para cumplir con los

objetivos y asi mismo que las participantes tengan la intencion de cooperar con los investigadores
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Por otro lado, para la eleccion de las participantes de la investigacion no se hizo exclusion
a mujeres con familia tipo extensa, monoparental o nuclear.

Se considera importante mencionar que la investigacion estd centrada en recoger
informacion en mujeres amas de casa con doble rol, debido a que culturalmente es la persona a la
que se le asignan estas tareas, por lo cual no es oportuno en el momento dar profundidad a los
hombres amos de casa, puesto que podria quitarle relevancia al centro de investigacion gque en esta

ocasion seria las mujeres amas de casa.

Criterios de inclusion

De acuerdo con los criterios de inclusion del proyecto de investigacién se dio por
conveniencia ya que, se realizo la eleccion de las mujeres amas de casa que quisieran participar de
manera voluntaria en el proyecto y que contara con los siguientes criterios: Que sea mujer ama de
casa, que sean de la ciudad de Villavicencio, que se encuentren dentro de los 25 a 40 afios, que
actualmente se encuentren con un trabajo remunerado desde casa es decir, teletrabajo y por dltimo

que tengan hijos en etapa de infancia.
Criterios de exclusion

Como criterios de exclusion para la participacion del proyecto aquellas mujeres que no se
encuentren en la ciudad de Villavicencio y que no esté entre las edades que se establece, asi mismo
mujeres que no cuenten con un trabajo remunerado desde casa y que no tengan hijos en etapa de
infancia.

Técnica

Las técnicas que se utilizaron para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de investigacion
es la entrevista a profundidad.
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Entrevista a profundidad

Esta técnica permite recoger informacion relevante acerca de creencias, aprendizajes,
acontecimientos o eventos con respecto a las experiencias o vivencias de un individuo. Se conoce
que esta técnica es flexible e interactiva para asi no tener limitaciones y permitir abarcar a
profundidad para recolectar la informacion pertinente (Tylor y Bogdan, 2009, p. 194).

Segln Robles (2011), la entrevista a profundidad se basa en el seguimiento de un guion de
entrevista, en el cual se plasman todos los temas e informacion que se desean abordar a lo largo de
los encuentros, por eso para realizar entrevista a profundidad se recomienda que con previo a la
sesion se prepararon los temas que se discutiran, con el fin de controlar los tiempos, distinguir los
temas por importancia y evitar extravios y dispersiones por parte del entrevistado (p. 41).

Por otro lado, es pertinente mencionar que, para la recoleccion de informacion por medio
de esta técnica, se realizara de manera presencial a quienes cuenten con la vacuna del COVID-19
y de manera virtual con las participantes que no tengan la vacuna contra el COVID-19, las
entrevistas seran grabadas para asi facilitar la comprension de las narrativas de la poblacion, esto
se realizara con el debido proceso de autorizacion por medio del consentimiento informado

Finalmente, el proyecto de investigacion presente, por medio de la técnica de entrevista a
profundidad, busca recolectar la mayor informacion posible de las participantes para de acuerdo a
esta informacion poder realizar un andlisis de las narrativas, asi como lo menciona Blanco (2011),
el andlisis de narrativas busca centrarse en el contenido del relato haciendo énfasis en la
complejidad de los significados que presenta el individuo acerca de las vivencias, ya sea, a nivel
social, cultural o personal. Ademas, conlleva un proceso en el que se deben transcribir los

acontecimientos, permitiendo comprender los hechos.

Trayectoria

En este apartado se presenta el paso a paso detallado de las acciones llevadas a cabo para

el desarrollo del proyecto investigativo
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Primera fase

Inicialmente se hizo la revision documental en las distintas bases de datos para generar un
planteamiento de problema, seguido a la pregunta orientadora de la investigacion con los
respectivos objetivos y marcos teoricos
Segunda fase

Se realiza la busqueda de las participantes que cumplan con los criterios de inclusién
establecidos en el proyecto de investigacidn y se realiza una prueba piloto con una participante
para evaluar las preguntas y analizar la informacion recolectada.
Tercera fase

Socializacion y presentacion del proyecto de investigacion a las participantes con el
respectivo consentimiento informado y se realiza la entrevista a profundidad para la recoleccion
de informacion.

Cuarta fase

Transcripcién de las narrativas de las participantes por medio de las grabaciones que ya

contaban con autorizacion previa.
Quinta fase
Sistematizacion y codificacion para el anélisis de las narrativas de las mujeres amas de

casa con doble rol, seguido a esto y contar con la informacion completa, de manera presencial se

hizo la entrega y la socializacion de resultados con las participantes.
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Consideraciones éticas

Para llevar a cabo la investigacion es importante mencionar una serie de consideraciones
éticas que se deben tener en cuenta para realizar el proceso de investigacion, de acuerdo a esto, la
ley 1090 del afio 2006, la cual se encuentra en el Codigo Deontoldgico, en el cual se establece en
el Art. 25 del Cap. 1 del Titulo VII, respetar la integridad, la participacion y dignidad del sujeto.
Ademas, se establece que el sujeto participa de manera voluntaria, en el cual el investigador queda
responsable del uso correcto de los datos y la informacion. Se debe tener en cuenta, el uso del
consentimiento informado que garantiza la privacidad acerca de la informacidn que brinda el sujeto
para llevar a cabo el proceso de la investigacion y esta no puede ser divulgada sin su
consentimiento. De acuerdo con lo anterior, el consentimiento se debe aplicar antes de las
respectivas técnicas o herramientas que hacen parte de la metodologia.

e acuerdo con el ministerio de salud (1993) en la resolucion 8430 se estipula en el Art. 4
que la investigacion para la salud conlleva una serie de procedimientos para llegar a conocer los
procesos bioldgicos y psicolégicos en los seres humanos. Y también, el conocimiento de los

vinculos entre las causas de enfermedad, la practica médica y la estructura social.
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Resultados

De acuerdo con lo encontrado en cada entrevista realizada, se presenta una interpretacion
de las narrativas de las participantes La Docente, Luna, C1y J.

Se realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo, teniendo en cuenta la epistemologia
hermenéutica y un paradigma interpretativo, en narrativas de mujeres amas de casa con doble rol,
que tuvieran hijos en etapa de la infancia, contardn con un trabajo remunerado y que a su vez
realizaran labores propias del hogar.

Por medio de la entrevista a profundidad, se recolectd la informacion pertinente que
permitio el desarrollo de la investigacion, alli se pudo evidenciar que las mujeres amas de casa,
aunque no tenian un concepto claro sobre el sindrome de burnout, cada una de las caracteristicas
0 sintomas que mencionaban en el transcurso de la entrevista hacia referencia a su definicion,
expresiones como cansancio, agotamiento y estrés fueron el comun en cada una de las narrativas,
asi como lo menciona la participante La docente donde ... “al ver eso como que “ash’ ya uno
como que quiere es tirar la toalla”... manifestando que, en algin momento, o inclusive casi que
a diario sus sentimientos y emociones se encontraban ligadas al sindrome en cuestion.

Sin lugar a dudas la experiencia de una pandemia, nunca antes vista, hizo que estas mujeres
amas de casa tuvieran diferentes cambios en todas las areas de su vida, su dia a dia fue cambiando
de manera drastica, las actividades que realizaban en su cotidianidad fueron modificadas como lo
refiere la participante Luna y por supuesto debieron adaptarse al cambio que trajo consigo esta
pandemia, una situacion que puso a prueba todas sus capacidades, aptitudes y actitudes ya que no
estaban preparadas para afrontar algo que cambiaria radicalmente su estilo de vida; hasta hoy, mas
de un afio después del inicio de esta pandemia los cambios continGan establecidos al interior de
muchos hogares, situacién que no fue ajena a las mujeres amas de casa entrevistadas, mujeres
acostumbradas a desempefiarse de manera profesional, debieron reinventarse y transformar su
pensamiento para salir adelante ante esta situacién compleja.

En el proceso de las entrevistas, se evidencid como en la participante La docente las
ventajas que considera le trajo la pandemia, La docente (2021) “va que la virtualidad me da las
ventajas de que estoy pendiente de la nifia, de que puedo ayudar aqui, pues en la medida que me
da el tiempo”, se analiza que con la pandemia se logr6 mayor cercania a sus esposos, hijos y

demas familiares; situacion que permitio fortalecer los lazos y el vinculo afectivo entre ellos,
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desarrollar habilidades como el trabajo en equipo, comprension y apoyo en momentos de
dificultad, descubrir nuevos talentos y habilidades en beneficio comun, entre otras, de igual forma,
las mujeres amas de casa crearon estrategias de organizacion y planificacion de su cotidianidad
con el fin de lograr proactividad en sus deberes y obligaciones, como se evidencio en la
participante Luna “nos ha hecho cambiar las estrategias o cambiar la manera de realizar nuestras
labores”... y en la participante La docente, que menciona que ... “Entonces el dia que tenia la
clase, pues me preparaba un poco mas, madrugaba un poco mds y dejaba mas organizado” ... a
su vez la vivencia de esta pandemia de manera indirecta afecto y modifico por completo sus estilos
de vida y la manera en la cual estaban repartidas las responsabilidades, expusieron situaciones de
problemas econdmicos y de dificultad en la convivencia ya que el tiempo juntos se hizo mucho
mas extenso de lo que era normalmente.

La pandemia una vez mas confronta a la mujer frente a la sociedad, haciéndola el eje
principal de las familias, por lo que en la narrativa manifestaron que pese a la transformacién de
la mentalidad en la humanidad, sigue cayendo bajo su responsabilidad la totalidad de los deberes
y labores domeésticas; teniendo que atender no solo sus propias necesidades como mujer, sino
también las de su hogar. Por otro lado como lo menciona la participante J (2021) “porque yo
misma tengo ese pensamiento, de que por ejemplo los hombres, no estan hechos para lavar, para
cocinar, para planchar y siento que es un problema mio, porque eso no es asi, hoy en dia uno ve
hombres que son chefs, hombres que se desemperian en un hogar incluso mejor que una mujer”
donde se refleja que los pensamientos que algunas mujeres tienen sobre sus responsabilidades
como mujer recaen en la educacion que tuvieron en sus hogares.

Sobre llevar el cuidado de los nifios, que adicionalmente con la modalidad de clases de
manera virtual, acrecienta la carga en las mujeres amas de casa, generé un mayor nivel de estrés
ya que se volvid una tarea conjunta el poner atencion al docente del otro lado de la pantalla, las
tareas o trabajos en “clase” que debian entregarse en un lapso de tiempo determinado y que podia
obstaculizar la continuidad de las labores domésticas, el desarrollo de talleres o guias interminables
por que se asumia que se tenia mas tiempo para su elaboracion, adicionalmente realizar la
presentacion de las mismas mediante plataformas o nubes creadas para este fin, obligando a las
amas de casa a tener que involucrarse con el uso de sistemas tecnoldgicos del que tal vez no tenian

gran control o dominio.
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Ejercer la funcidén de ama de casa y sumarle el desempefio profesional, conocido como
teletrabajo, se convirtié en una situacion que trajo cambios fisicos y cambios emocionales como
lo menciona la participante La docente, “un poquito mas de irritabilidad” y la participante J,
“fisicamente a ver hablando, siento que Gltimamente he tenido mucha perdida de cabello, no sé,
si eso cuente como fisicamente, siento que mi contextura ha cambiado, o sea me siento mas
gordita”.

También cabe resaltar que el tiempo jugaba un papel importante en la vida de las mujeres
amas de casa, para lograr tener las labores domésticas en orden para poder cumplir con las metas
0 proyecciones propuestas por las empresas, esto era el diario vivir de estas mujeres que se vieron
obligadas a cumplir con un doble rol. Si bien el trabajo a veces se convierte en una carga que
absorbe la cantidad de tiempo en familia, llevarlo a casa lo fue alin mas; en las entrevistas se pudo
analizar como este doble rol ocasiond diferentes problemas no solo en el area familiar si no también
profesional, ya que segun lo mencionaban las amas de casa aumento el estrés y las jornadas que
normalmente eran de 8 horas diarias, se volvieron 24/7, transportar documentos y atender llamadas
mientras se ejercen oficios del hogar fue su diario vivir.

Las amas de casa reflejaron una situacion actual que las llevé al punto méximo de estrés y
cansancio no solo fisico, sino también mental; aprendieron a desarrollar estrategias que

potencializan sus habilidades dentro y fuera del hogar.
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Tabla 1. Resultados de la participante luna

41

CATEGORIA NOMBRE FRASE INTERPRETACION
Burnout Luna ...“poco tenso En cuanto a la
por la misma participante Luna en la
carga laboral”...  categoria de burnout se
...“pudo haber evidencid por sus

afectado un poco
porque el tema de
la virtualidad”...
... “no
logrdbamos como
ese engranaje las
labores y eso
hacia que
tuviéramos
algunas
diferencias”...
“porque la labor o
el compromiso
que se tiene y no
da mucho
tiempo”
..."fue un poco
complicado, fue
estresante porque
habia que
reorganizar y
acomodarse”...
... “el estrés de
de tener que
responder en este
momento por el
trabajo y a la vez
tener que estar
por lo menos
haciendo el
almuerzo™...
...%el estrés del
trabajo, el estrés
de los nifos”...
...“‘era bastante
estresante”...

narrativas una
interpretacion de
cansancio, agotamiento
y estrés por llevar a
cabo el doble rol en
tiempos de pandemia.

Durante la entrevista se
encontraron
significados que la
participante Luna le da
al agotamiento fisico y
psicoldgico que con
ella cumplir con las
tareas del hogar y los
deberes del trabajo en
esta.




Narrativas de mujeres amas de casa acerca del burnout

Tabla 1. Continuacion

42

Pandemia Luna ... “pandemia lo En cuanto a la
vimos encerrados  categoria de pandemia,
como todos en la interpretacion dada a
familia”... sus narrativas es la
... “pues fue una dificil adaptabilidad
experiencia un que tuvo la participante
poco complicaday Luna a los cambios y la
aprender a manejar falta de estrategias
todos esos temas, atiles que le
aprender a manejar ~ permitieran llevar un
las adecuado manejo de las
aplicaciones”. .. adversidades que se
... “nos hahecho  presentaron durante la
cambiar las Ilegada de la pandemia.
estrategias o Sin embargo, se refleja
cambiar la manera de acuerdo a sus
de realizar nuestras  narrativas aun la carga
labores”... que siente después de
...“complicado la pandemia cumplir
después de que con su doble rol.
pasoé la
pandemia”...
“cansancio, mucho
agotamiento
mental y fisico
por”
Ama de casa Luna ...“la casa y hacer  La interpretacion dada
terminar de para la categoria de

organizar las
cosas, las maletas
y todo para el dia
siguiente”. ..
...“Luego atender
a la otra nifia para
que se vaya para el
colegio, organizar
el desayuno
también hacer el
almuerzo y el
desayuno de mi
esposo’”...
“La que se hace
cargo de las
labores soy yo”

ama de casa, de
acuerdo a sus
narraciones es la
manera en la que
actualmente las labores
domésticas y la
responsabilidad de los
hijos son realizadas
solo por la mujer del
hogar y las
consecuencias que esto
puede producir en la
salud fisica y mental de
las mujeres
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Tabla 1. Continuacion

Doble rol Luna “era organizar a la  Para la categoria de doble
nifia mayor para  rol, segun las narraciones
que fuera al de la participante, se
colegio a hacer el interpretd que después de

desayuno y la pandemiay llevar a
ayudarla a subir a cabo su trabajo laboral
la ruta. Luego desde la virtualidad en
organizarme para casa, no fue un cambio
ir a trabajar” que se llevara con
...“lapandemia  facilidad, por el contrario,
fue un poco el hecho de estar en casa

complejo porque  le causo carga, cansancio,
pues habia que estrés y agotamiento por
atender a la familia  cumplir labores de ama
y también hay que  de casa, como los hijosy

atender el tema la familia sumado a los
laboral”... deberes y
... “si desempefio responsabilidades
un doble rol tengo laborales
que cumpliry
atender

responsabilidades
laborales y tengo
que atender
también la
responsabilidad de
la casa”...

... “‘porque esta
uno atendiendo
dos o tres o cuatro
cosas a lavezyno
sé laropa de la
lavadora, el
almuerzo o la tarea
de la nifiay la otra
bebé”...




Narrativas de mujeres amas de casa acerca del burnout

Tabla 2. Resultados de la participante la docente

44

CATEGORIA NOMBRE FRASE INTERPRETACION
Burnout La docente ... “habia trabajo La participante “La
bajo presion, mucha  docente”, por medio de
discriminacién”... la interpretacion
... “entonces estoy realizada a sus
cansada, no hay el  narrativas, se observa el
tiempo, no veo cansancio y agotamiento
como el espacio”... fisico y mental que ha
... “hay veces que sido llevar el doble rol
me da como pereza  después de la pandemia.
y me siento cansada
y entonces como Por otro lado, durante la
que no”... entrevista se
... “un poquito mds encontraron significados
de irritabilidad, un que se interpretaron
poquito irritable”... como agotamiento
... “si, entonces por fisico.
ese lado si
considero que como
que hay un desgaste
un poquito
emocional”...
... “al ver eso como
que “ash” ya uno
como que quiere es
tirar la toalla”...
Pandemia La docente ... “Algo dificil, yo  Para la interpretacion a

creo que compartir
mas como en
pareja”...

... “el de, el de salir
mas, el de hacer
ejercicio, eh, qué
otras actividades,
mas que todo de
salir de estar uno

como en otros
contextos”...

... “salia un poquito
mas ahorita en estos
momentos no,
entonces si de
pronto ir a un centro
comercial de pronto
de ir de paseo”...

la categoria de
Pandemia, se encontrd
los cambios como
consecuencia de esto,
las actividades
interrumpidas y las
estrategias utilizadas por
las mujeres amas de
casa después de la
pandemia.
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Ama de casa La docente ... “mucha atencion, En cuanto a la categoria
eh... el hacer el de ama de casa, de
desayuno el acuerdo a la
almuerzo™... interpretacion de sus
... “el espacio como  narrativas se analizo, de
para poder hacer el qué manera llevan las
oficio”... tareas domésticas y como
...“de pronto cuando  se sienten realizandolas,
era presencial, en la  donde se observo que la
virtualidad pues participante utilizo
obviamente que es estrategias que le
un poquito mas permitieron llevar una
dificil porque manera no tan agotadora
acarrea mas oficio las labores domésticas.
tiene uno mas
trabajo”....
...““Asi mismo en ese
espacio pues
ponerme a organizar
el tema de la casa, y
con la nifa pues
dejandole también
el desayuno”...
...“entonces eh..
levantarme un
poquito mas
temprano”...
...y en oficio si me
encargo yo’ ...
Doble rol La docente ..“tengo como mi  Para la interpretacion de

espacio para poder
hacer mi trabajo”...
....“porque vive uno
es en funcion de
hacer su trabajo de
cumplir como con
ese rol de mama”...
...“una ventaja, ha
sido una ayuda
porque, estoy en la
casa y estoy al
pendiente de lo que
pasa aqui a mi
alrededor”...

doble rol, se observé que,
por el contrario, a otras
participantes, La docente
encontrd una satisfaccion
en parte por poder
realizar su trabajo desde
casa con las labores
domésticas, asi mismo
que encuentra una ventaja
en esto para poder estar al
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Doble rol La docente

Lyaquela
virtualidad me da
las ventajas de que
estoy pendiente de

la nifia, de que
puedo ayudar aqui,
pues en la medida

que me da el

pendiente de sus hijos

tiempo”...
Tabla 3. Resultados de la practicante cl
CATEGORIA NOMBRE FRASE INTERPRETACION
Burnout C1 ... “nos teniamos La interpretacion

que aguantar”...

... “Es agotador. Es

eh, O sea, uno se
siente intranquilo”
...“como que no
poder salir es como
un poco
frustrante”. ..

... “tratando de
cumplir con
todo”...

... “se hizo el
esfuerzo ya que nos
teniamos que
aguantar”...

... “Pues regular, ya
que eh, es como una
carga”...

.. “‘que uno se cansa
haciendo una cosa”
... “Eh Es muy
agotador fisica 'y
emocionalmente”...

dada a la participante C1
acerca de sus narrativas en
la categoria de burnout es
como hace referencia a el
agotamiento, cansancio y
estrés al cumplir con las
labores domésticas y las
responsabilidades de su

trabajo.
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Pandemia

C1 ...“la pandemia para
todos no fue
facil”...

... “No estabamos
acostumbrados pues
a vivir, si, todo el 24
horas al dia todos en

la casa”...
...“no poder
concentrarse porque
estaban todos en la
casa”...

... “cambiar de la
rutina a estar todo el
dia en la casa”...
... “pero no, eh uno
gasta mas en la casa
y no tener o no
teniendo que ir
hasta la oficina”...
... “en la pandemia
pues como le decia
uno, no estaba
preparado para esas
cosas. Y tener como
un cambio
brusco”...

... “Pues en tiempos
de pandemia si se
afectd”...

En la categoria de
pandemia las narraciones
reflejaron que no contaba

con estrategias de

afrontamiento para los

cambios que trajo la
pandemia, involucrando

asi lo dificil que fue
llevar la economia en el
hogar debido al traslado

del trabajo a su casa.

Ama de casa

C1 ... “los quehaceres
de la casa a cosas
del nifio, ayudar a
las tareas, a estar

pendiente de su
bafio, de los del
aseo, de la casa”...
... “cumplir con los
quehaceres de la
casa, que el aseo
que el almuerzo”...

En cuanto amas
de casa, se identifica que
sigue siendo la mujer a la

que se le otorga la
totalidad de los deberes
domésticos y las
responsabilidades de los
hijos sin ayuda de los
demas familiares
causando en esto una
doble carga para la mujer
ama de casa que cumple
con deberes laborales.
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Tabla 3. Continuacion

Doble C1 ... “Pues salia desde En doble rol, la
muy temprano a participante expone que
estudiar, luego a el cambio de llevar su

laborar”... trabajo en casa no fue una

... “Luego ventaja, trajo ain mas

nuevamente nos cansancio el estar en la
sentamos a a seguir  casa con su trabajo y con
trabajando, después las labores del hogar.
el almuerzo, el aseo
de la casa”...
“no

complementamos ni
las tareas del hogar,
ni las tareas del
trabajo”...

... “Pues estar
pendiente de de
cosas como la
profesora
exigiéndole cosas al
nifio, mientras que
uno esta como muy
ocupado”...

... “Entonces uno
tratando de
mantener el trabajo
y también estando
pendiente de la
casa”
...“Con las cosas de
la casa, con las
cosas de la casa ha
sido lo més
dificil”. ..
...“Estar pendiente
del bebé, pues de lo
que tenga del nifio,
si tiene tarea del
nifo”...
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CATEGORIA NOMBRE FRASE INTERPRETACION
Burnout J ...“mas estrés, mas De acuerdo con el
estrés, porque hay analisis a las narrativas
menos espacio para de la participante, se
uno concentrarse”... logra evidenciar el
...“de pronto por el agotamiento por los
mismo nivel de estrés cambios que trajo la
y el estado de &nimo  pandemia, el estrés de
mio, los nifios tener que llevar su
deciden colaborar”...  trabajo a casa y poder
...“laverdad tengo  cumplir con el doble rol.
que hacer mucho
trabajo mental y
emocional”...
...“yo siento que es
una carga, un trabajo
duro, no es que nadie
en el mundo estaba
preparado para
es0”...
Pandemia J ...“el caos, 0 sea Con respecto a la

tener que hacer todo
al tiempo y ya no
estoy sola, mi esposo
no va al trabajo, mis
hijos no van al
colegio sino hacer
todo al tiempo y llena
de gente en la casa”...
...“antes no se les
escuchaba, eh sentir
que de pronto
dependen un poco
mas de mi, aunque se
sienta como una carga
en el fondo pues de
alguna manera es
placentero, saber que
me necesitan”...
...“’se me dificulta
encontrar ese espacio,
es mas a veces siento
que me he habituado
demasiado a estar en
casa”...

pandemia, trajo consigo
una serie de cambios
que han producido en la
participante el estrés de
tener a todos en la casa
cuando no estaba
acostumbrada a esto,
sumado a la falta de
tiempo para ella misma,
el poder salir y
compartir con su circulo
social y como esto
repercute en que dado el
momento que se le
presenta para salir ya no
lo aprovecha o
simplemente prefiere
quedarse en casa por el
temor de la pandemia,
sin embargo manifiesta
que estar todos en casa
genero cambios en las
relaciones familiares.
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Ama de casa

...“esta siempre el
esposo  requiriendo
algo, esta al tiempo el
vecino que paso a
saludar, esta al tiempo
que la estufa esta
prendida que la
lavadora se apagd
etc”...

...“para lavar, para
cocinar, para
planchar, todo soy

yo”...

Con respecto a las
narrativas, se evidencio
que, las labores de amas
de casa recaen 100% en

la participante,
culturalmente considera
que las mujeres son las
que ejercen estas
labores y por esto
mismo no le gusta pedir
ayuda de otros
miembros de la familia,

sin embargo, a raiz de la

sobre carga de la
pandemia a generado
cambios en los
pensamientos para
poder recibir ayuda de
los demaés.

Doble rol

...“empezando que ya

no se siente como un
ambiente laboral
100%, se siente que
uno hizo un espacio
laboral dentro de su
casa”...

...“yo no puedo
trabajar digamos 3, 4
horas seguidas sin
interrupcion  porque
hay factores externos
que no lo permiten”...

...“tocaba hacer

muchas cosas en casa
y cumplir con el
trabajo  sin  poder
separarlas™...

Para el doble rol se
comprende por medio
de las narrativas que, se
encontrd una dificultad
en tener que llevar el
trabajo a casa, donde
manifiesta que tiene

muchas interrupciones y

no trabaja de la misma
manera en la que la
hacia antes de
pandemia.




Narrativas de mujeres amas de casa acerca del burnout 51

Tabla 5. Tabla de subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Burnout Agotamiento emocional
Doble rol Autoestima
Pandemia Teletrabajo

Familia

Categorias

Burnout

Segln Saborio e Hidalgo (2015) El Sindrome de burnout conlleva una serie de sintomas
como agotamiento, fatiga, baja autoestima, frustracion y dolores de cabeza. Este sindrome llega
afectar la calidad de vida del individuo dando un alto nivel de riesgo de suicidio en algunos casos
graves. Aunque ni el DSM-V vy el CIE-10 no reconozcan este sindrome, sin lugar a duda, este
conlleva una serie de tratamientos y estrategias preventivas para asi obtener resultados que le
permitan al individuo continuar su estilo de vida.

Doble Rol

Segun Tereso Y Cota (2017) Doble rol o también denominado doble presencia de la mujer
consiste la incorporacion de actividades del hogar y también si ella cuenta con un trabajo
remunerado. Esto se ha enmarcado debido a las posturas sociales y culturales que se han tenido
durante décadas. La mujer con doble rol, es quien esta encargada del cuidado de los integrantes de
la familia y a la vez, cuenta y responde por su trabajo remunerado. (p.1)

Pandemia

Segin Henao (2009) Pandemia se denomina como una enfermedad del pueblo entero

debido a que es la propagacion de un virus o una enfermedad que puede llegar afectar la

poblacién a nivel mundial sin acceder a los recursos necesarios para evitar o eliminar el

nuevo virus. (p.57)

Familia

Segun el ICBF (2013) Se entiende como familia el primer espacio basico de la sociedad
donde se desarrollan los valores, objetivos de la vida y la formacién de la identidad personal.
Tambien se le denomina unidad ecosistémica debido a los lazos y vinculos con las demaés esferas

del individuo como en lo politico, cultural, econémico y social. En esta unidad surgen ciclos
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evolutivos en el individuo debido a los constates cambios que se generan, ciclos de incertidumbre
en donde el sujeto se adapta y se llega a formar de manera independiente. (p. 5)

Teletrabajo

Durante la pandemia por el COVID -19 el mundo se vio obligado a laboral desde casa.
Segun Organizacion Internacional del Trabajo (2020) esto ha sido denominado como teletrabajo y
se define como el uso de elementos electronicos que se utilizan para trabajar fuera de las
instalaciones del trabajo. Ademas, contiene una serie de acuerdos entre el trabajador y el empleador
como las horas o el calendario respectivo, elemento de comunicacion que se utilizard, las tareas
que se deberan realizar etc. (p. 1)

Agotamiento emocional

Segun Abreu (2011) El agotamiento emocional se denomina como una serie de sintomas y
signos fisicos, emocionales y conductuales. Se suele presentar en profesionales de la salud, los
cuales se ven involucrados con un alto nivel de estrés y un alto nivel de carga laboral. Se destaca
como una de las enfermedades méas padecidas en el area laboral (p. 371).

Autoestima

Pérez (2019) Autoestima hace referencia a los pensamientos, percepciones y sentimientos
negativos o positivos que un individuo tiene de si mismo. Es el saber sentirse apto para enfrentar
los desafios y cambios que se generan a lo largo de la vida y asi para satisfacer necesidades propias.
Se debe tener en cuenta dos aspectos que complementa el concepto de autoestima, el sentido de
eficacia personal que se relaciona con la confianza en el funcionamiento cognitivo y comprender
los hechos de la realidad. Por otro lado, el sentido de mérito personal que es en relacion con las

seguridades personales. (p. 23)
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Discusién

Con respecto al siguiente apartado, se busca realizar una discusion frente a los referentes
tedricos, desde el enfoque sistémico, debido a que como lo menciona Espinal, Gimeno y Gonzales
(2006), es un enfoque que considera a la familia un sistema en la cual “los miembros permanecen
en contacto entre si a partir de una serie continua de intercambios que suponen una mutua
influencia y no una mera causalidad lineal, sino bidireccional o circular, que tiende a mantenerse
estable” (p. 5).

Es importante y de gran aporte direccionar la investigacion desde este enfoque ya que al
momento de realizar las entrevistas a las mujeres amas de casa, uno de los criterios de inclusion
era el contar con nifios en etapa de infancia y la tipologia familiar podia ser de familia extensa,
familia nuclear o familia reconstruida debido a que era de gran relevancia analizar el contacto de
la familia y si los lazos familiares llegaron a verse afectados como consecuencia de la pandemia.
Asi mismo, realizar las entrevistas a las mujeres amas de casa permitié comprender por medio de
sus narrativas como se modifico ese sistema familiar y que estrategias utilizaron para mejorar los
lazos, en las participantes se evidencid que, aunque estuvieran presentes en sus hogares trabajando
y desempefiando las labores domesticas, no le brindaban el tiempo necesario a su familia.

Por otro lado, realizar la investigacion desde la epistemologia hermenéutica permitié
realizar un analisis y una comprension de las narrativas de las mujeres amas de casa desde la lectura
de las entrevistas realizadas, ya que “la hermenéutica permite descubrir los significados de las
cosas, interpretar las palabras, los escritos, los textos y los gestos, conservando la singularidad en
el contexto del que forma parte” (Martinez, citado por De Canto, 2012, p. 195), asi, se analizd
los significados que las mujeres amas de casa con doble rol le daban al agotamiento que estaban
presentando con cumplir con ambas labores desde casa como lo refiere la participante la docente
“ganas de tirar la toalla”.

Desde las distintas investigaciones presentadas en los antecedentes de la investigacion se
observo la mayoria de investigaciones que se realizan acerca del sindrome de burnout en el
personal de la salud y en docentes, en los cuales debido a la carga laboral que ejercen los
profesionales los indices de presentar el sindrome de burnout son altos, sin embargo pocos estudios
se encontraron en la base con respecto a las cuidadoras, mujeres amas de casa con doble o mujeres

amas de casa sin remuneracion, teniendo en cuenta que las labores domésticas son también de
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carga para la salud de la persona y se puede llegar a presentar algun tipo de sintoma relacionado
al sindrome de burnout. Ahora, se encontrd investigadores como Gavidia, 2017 que realizaron su
investigacion con el objetivo de examinar el estrés en mujeres que realizaban sus labores
domesticas y sus responsabilidades laborales en la cual sus resultados evidenciaron que se percibia
alto nivel de estrés y cambios tanto a nivel fisiolégico como emocionales, del mismo modo la
presente investigacion por medio de las entrevistas, del analisis de sus narrativas y posterior de la
interpretacion, percibié en las participantes significados a nivel emocional de cansancio,
agotamiento y estrés, sintomas que estan relacionados con el sindrome de burnout, asi mismo las
estrategias que tuvieron que emplear para llevar a cabo el doble rol y las relaciones familiares.
Como conclusion se da respuesta a la pregunta problema de la investigacion ¢Cuales son
las narrativas de las mujeres amas de casa con doble rol, acerca del sindrome de burnout que
cuentan con teletrabajo a causa de la pandemia provocada por COVID-19 (SARS-CoV-2)?,
debido a que por medio del ejercicio practico se logra conocer interpretar, analizar y comprender
las narrativas de las mujeres amas de casa con doble rol, ver la realidad desde el punto de vista de
ellas, desde sus experiencias y conocer a fondo qué implicaciones tiene a nivel emocional,
psicoldgico y fisico cumplir con este doble rol, lograr hacer un reconocimiento a esas mujeres que
son las responsables de dia a dia ejercer la labor de madre y esposa y asi entender la realidad en la
que estan inmersa actualmente con los cambios que trajo el vivir una pandemia que ninguna se
esperaba y la recibi6 con dificultad pero utilizando de algiin modo estrategias 0 métodos que les
permitieran sobrellevar esto. Asi mismo por medio de estas narrativas se evidencio que

culturalmente en la actualidad se sigue destinando todas las labores domésticas a las mujeres.
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Conclusiones

En cada una de las narrativas realizadas se logré evidenciar que las amas de casa, aunque
no conocian sobre el sindrome de burnout, dieron un concepto muy cercano a su definicidn técnica.
Cada una desde su perspectiva y de acuerdo con la entrevista pudo asociar y relacionar lo que
posiblemente seria este sindrome, siendo sus respuestas acertadas. Una vez finalizo la entrevista
cada ama de casa pudo obtener un concepto claro sobre el sindrome de burnout y todo lo que
conlleva.

Se pudo observar como la labor de una ama de casa ha sido poco reconocida desde la
antiguedad, aun en la época actual se contintan viendo casos en los que el trabajo que desempefia
una mujer desde su hogar no tiene gran valor y reconocimiento; pese a la transformacién de la
mentalidad humana, donde la mujer ocupa un papel importante en la sociedad, siendo empoderada
para lograr sobresalir desde cualquier area, el desempefio que pueda tener al interior de su familia
sigue teniendo un valor irrelevante. En cada narrativa se pudo constatar que cada ama de casa, su
labor juega quizé el papel més importante dentro de la sociedad, ya que desde alli se construyen y
edifican las familias, siendo estas el pilar de nuestra humanidad.

Cada ama de casa entrevistada utilizé diferentes técnicas para poder cumplir con el doble
rol, creando estrategias como el manejo del tiempo, organizacion en sus labores de manera
nocturna, asignacion de tareas y responsabilidades a los demas integrantes de la familia, entre
otras; alli se pudo observar la facilidad de adaptacion en algunas mujeres al cambio de la situacion

en su hogar y en el trabajo.
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Aportaciones y Limitaciones

Aportes

La presente investigacion se desarrollé con respecto a las narrativas de las mujeres amas
con doble rol acerca del sindrome de burnout, siendo un tema de gran importancia y que busca a
nivel regional, el reconocimiento y la visibilidad del papel que tienen las mujeres amas de casa
que cuentan con teletrabajos y ademas hijos en etapa de infancia, ya que son las encargadas de
brindar bienestar fisico y emocional a los miembros de la familia. Por otro lado, este tema cuenta
con poco reconocimiento a nivel social y cultural debido a los estigmas y prejuicios que se tienen
en la sociedad con relacion al rol que tienen las mujeres amas de casa. Poder realizar esta
investigacion permitio brindar un espacio a las mujeres amas de casa en el cual se podian expresar
libremente y sin juzgarlas. En cuanto al aporte a la psicologia, es un tema poco estudiado, en el
cual, se permitio un escenario reflexivo para dialogar acerca de las experiencias emocionales que
han sido significativas y dificiles de expresar de acuerdo con la situacion que presenta cada una de
ellas.

Limitaciones

Una de las limitaciones fue el tiempo con el que contaba cada una de ellas para poder
realizar la entrevista, dado que, eran a altas horas de la noche y mientras se realizaba la entrevista
realizaban algunos quehaceres.

También poder contar un espacio adecuado para realizar las entrevistas, ya que se
presentaron varias interrupciones debido a los menores de la casa o por llamadas telefénicas. Por
otro lado, se evidenciaba el nivel de cansancio fisico con el que realizaban la entrevista después
de su jornada.

Otra limitacién fue la grabacion de la voz de algunas participantes, porque en algunas

ocasiones la entrevista se realizaba con la presencia de los hijos, los cuales dificultaban el dialogo.
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