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RESUMEN

Los sistemas de inventario son herramientas de gestion que se emplean para consignar las
cantidades de mercancias que existen dentro de una empresa, asi mismo esta herramienta sirve para
ayudar a determinar el costo de los productos vendidos.

Con la ayuda de un sistema de control de inventarios es posible saber el determinado monto de
mercancia que se tiene en stock en un momento determinado, y asi mismo que productos estan por
acabarse (eventual quiebre de stock). Por otro lado, estos sistemas también ayudan a determinar
los niveles de rotacion que tienen los diferentes productos y en caso de los productos perecederos

a saber cudles son los proximos a su fecha de caducidad.

El funcionamiento de los sistemas de inventario puede variar dependiendo de la manera en se
automatizan los procesos, algunas empresas cuentan con sistemas de inventarios muy agiles y
automatizados ya que destinan recursos financieros para actualizar y mejorar sus procesos.

Otras por lo general las MiPymes se ven rezagadas o en desventaja cuando se enfrentan a la
posibilidad para automatizar sus procesos, muchas veces es porque no destinan el recurso
financiero o no cuentan con personal calificado para ejercer la labor, o también se podria decir que
enfrentan un miedo al cambio para adoptar nuevas tecnologias.

Las empresas deben afrontar cambios para automatizar procesos y asi agregar valor comercial a su
actividad econdmica. Cada dia salen al mercado nuevas opciones para automatizar procesos y mas
ahora con la 4ta revolucion industrial, es por eso que las MiPymes deben crear conciencia de que

es hora de dar el paso para el cambio.

Palabras clave: Inventario, MiPymes, automatizacion, producto.



ABSTRACT

Inventory systems are management tools that are used to record the quantities of merchandise that
exist within a company, likewise this tool is used to help determine the cost of products sold.

With the help of an inventory control system, it is possible to know the certain amount of
merchandise that is in stock at a certain time, and also which products are about to run out (possible
stock break). On the other hand, these systems also help to determine the rotation levels of the
different products and, in the case of perishable products, to know which ones are close to their

expiration date.

The functioning of inventory systems may vary depending on the way in which processes are
automated, some companies have very agile and automated inventory systems since they allocate
financial resources to update and improve their processes.

Others, in general, SMEs are seen behind or at a disadvantage when faced with the possibility of
automating their processes, many times it is because they do not allocate the financial resource or
do not have qualified personnel to carry out the work, or it could also be said that they face a fear

of change to adopt new technologies.

Companies must face changes to automate processes and thus add commercial value to their
economic activity. Every day new options to automate processes come to the market and more so
now with the 4th industrial revolution, that is why SMEs must create awareness that it is time to

take the step for change.

Keywords: Inventory, SMEs, automation, product.



INTRODUCCION

Los avances en la tecnologia ahora que se esta viviendo el auge de la cuarta revolucién industrial,
nos permite encontrar tecnologias y aplicaciones nuevas que se puedan integrar a las necesidades
del entorno. Nuestro mundo que cada dia estd en avance y corre a mil por hora es mas comun
toparnos con nuevas tecnologias donde las empresas se enfrentan a retos constantemente, para
enfrentarse a la automatizacion en sus procesos donde es tan importante que a nivel Industrial
puedan conocer alternativas tecnologicas, no a grosso modo sino entendiendo su funcionamiento,
capacidades reales y aplicaciones mas apropiadas dentro de los procesos, para lograr los objetivos
propuestos en la mejora del cambio en sus organizaciones.

La nuevas tecnologias que se encuentra en un punto muy importante de investigacion y desarrollo,
permite que cosas tan practicas puedan tener acceso al internet. Al automatizar procesos en nuestros
hogares y en la industrial permite que el campo de aplicacién, se pueda integrar con otras
tecnologias existentes como lo es el RFID que permite la captura de informacion y datos de algunos
productos, un ejemplo es el uso de este en los sistemas de inventario el cual abordaremos en esta
propuesta.

Lo que se pretende con la realizacion de esta investigacion es entender la importancia que tienen
como tal integrar tecnologias como Cloud y RFID para el avance tecnoldgico propuesto dentro de
las MiPymes

Todo este proceso de aprendizaje es muy importante para nuestro desempefio como ingenieros y
asi tener conceptos claros para un desempefio l6gico en labores encomendadas, este trabajo va
estimulado al conocimiento cientifico y racional, con la investigacion propuesta, la idea es

desarrollar exitosamente esta labor para poder integrar estas dos tecnologias.



1. PROBLEMA

En Colombia el crecimiento que han tenido las MiPymes (Micro, medianas y pequefias empresas)

en los diferentes sectores de la economia ha provocado que las Tecnologias de la Informacion

hagan parte del proceso de transformacion digital que deben afrontar. Debido a esto se quiere

proponer para aquellas MiPymes que no tengan un sistema de inventario o que lo manejen de

manera deficiente una solucion para que optimicen sus procesos de inventarios.

1.1 ARBOL DE PROBLEMAS

Disminucién o aumento de un
producto generando perdidas
econdmicas en las MiPymes.

A

Rezagos con la entrega de
productos.

A

Bajos ingresos en las
MiPymes.

A

No hay control sobre la cantidad de productos
en stock.

No hay control de la produccion de los
productos de las MiPymes.

Al no implementar uan gestion en nube
se tendran perdidas econémicas.

T

A

|

Las MiPymes no tienen
apropiacion de tecnolégias RFID
para el manejo de sus inventarios.

A

El inventario no se observa
actualizado en tiempo real para
articulos no perecederos en las

MiPymes.

Figura 1. Arbol de problemas

Las MiPymes no tienen
apropiacion de tecnoldgias
para gestion en nube para

trabajar la demanda de

productos.

A

El analisis de la demanda de los
productos no se en cuentra
automatizado

Nota: Elaboracion propia por Gonzalo Bocanegra y Luisa Saldaiia.

10

Las MiPymes no tienen apropiacién de

tecnolégias TIC.

El inventario no se gestiona de forma
adecuada, la rotacién del inventario
no se desarolla de acuerdo con la
demanda del producto.




1.2 QUE SE QUIERE SOLUCIONAR

1.2.1 Descripcion

Colombia es un pais que se encuentra en via de desarrollo industrial, por lo que se ve obligada a
mejorar y automatizar algunos procesos para alcanzar un nivel competitivo frente a otros paises.
En la actualidad las MiPymes se encuentran en el descubrimiento de nuevas tecnologias y
mejorando las que tienen para poder estar a la vanguardia, es por eso que se deben aprovechar los

recursos para mejorar los procesos de inventario.

De acuerdo con la Ley 590 del 2000. “Se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda
unidad de explotacion economica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana que cumpla
con algunos requisitos". [1]

En Colombia las MiPymes representan el 96,4% del tejido empresarial en Colombia, generando
un promedio del 80.8% de los empleos en el pais, teniendo presencia en diferentes sectores
productivos y econdémicos. Asi mismo las MiPymes aportan el 40% al PIB (Producto Interno

Bruto), también representan el 9.8% de las exportaciones de la nacion. [2], [3]

Esta cifras evidencian la gran importancia que tienen las MiPymes para la economia nacional y

para la generacion de empleos.

No obstante la transformacion digital evidencio que las empresas pequeias contaban con mayores
ventajas respecto a aquellas empresas grandes, dada la flexibilidad y facilidad de adaptacion con

las que si cuentan las empresas pequeias o MiPymes. [2], [3]

Un sistema de control de inventario es un conjunto de herramientas que permiten la organizacion,
control y gestion de productos. Mediante la utilizacion de estos es posible saber cudnta mercancia
se tiene en almacenamiento, como también en qué momento se debe hacer la rotacion de los
productos. El buen manejo de los inventarios optimiza tiempos y costos en el interior de las

MiPymes. [4], [5]
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Las MiPymes que almacenan articulos no perecederos, son aquellas que tienen una larga vida util.

Estos se pueden almacenar por grandes periodos de tiempo en empaques sin que se vea afectada

su durabilidad. [6]

El comercio electronico es cominmente conocido como una pagina web que vende productos de
acuerdo al negocio que se desee ofertar por medio de internet. El comercio electronico cuenta con
socios o aliados estratégicos como plataformas para pagos en linea y el transportador de la

mercancia o producto. [7]

El comercio electronico se basa en tecnologias como:

- comercio movil

transferencia electronica o e-payment

e-logistics

gestion de cadena de suministros

Las MiPymes que se dedican a la venta, fabricacion y almacenamiento de productos, deben
acercarse a dar el paso a la transformacion digital, lo que les permitird optimizar, agilizar procesos

y de la misma forma tener el monitoreo constante de sus productos en toda la cadena de suministros.

1.2.2 Delimitacion

Las micro, pequefia y mediana empresas o MiPymes cominmente son conocidas por sus tiendas
fisicas en las cuales venden sus productos perecederos o no perecederos de acuerdo al negocio que
se desee ofertar. Estas empresas y en este caso las que se dedican a la venta de productos no
perecederos, que tienen almacenamiento en bodegas, no llevan un sistema de inventario o lo
manejan de manera deficiente, deben de tener un mecanismo el cual les permite saber la
disponibilidad de sus productos en stock, de sus ventas y de su proceso de produccion.

Por lo general para implementar sistemas de inventario se necesita hacer una inversion en servicios
tecnoldgicos los cuales ayudarian a generar una rentabilidad en el negocio. Por otra parte se mejora

la expectativa de los clientes al ver las cantidades por producto, logrando con esto llevar el

12



inventario de manera automatizada en cada sitio; es por eso que las MiPymes se ven en la necesidad

de adoptar nuevas estrategias tecnoldgicas para que su negocio sea rentable.

1.2.3 Definir

Algunos de los retos que afrontan las MiPymes cuando manejan el inventario de sus productos son:
(1) no tener visibilidad de su inventario en tiempo real y asi saber qué productos se tienen y cuales
no en todo momento, (2) demoras en el despacho de los productos, (3) la rotacion del inventario
no se desarrolla de acuerdo a la demanda de sus productos, (4) llevar a las MiPymes a la

transformacion digital.

1.2.4 Proponer

Una posible forma de mitigar algunos de estos retos que pueden tener las MiPymes es disefiando
(1) Soluciones para el inventario automatizado y comercio electrénico, (2) Adopcion de
tecnologias como Cloud para tener un analisis estadistico de la demanda de los productos (3)
Automatizacion de procesos que ayuden a gestionar de forma adecuada la rotacion que se tiene de

cada producto en su negocio y (4) lograr el manejo adecuado de tecnologias de la informacion.

13



2. IDEACION DE LA SOLUCION

Lo que se pretende en la siguiente seccion es dar a conocer el estado actual del sector al que nuestra
propuesta hace parte, para este caso es el de servicios. Puntualmente para aquellas MiPymes que

no cuentan con un sistema de inventario o aquellas que lo manejan de forma deficiente.

2.1 POR QUE SE PLANTEA AHORA LA SOLUCION

Desde el afio 2019 debido a la emergencia sanitaria originada por el COVID-19 muchas MiPymes
de productos no perecederos se vieron en la necesidad de reinventar su esquema de ventas, debido
a que habia una restriccion en la movilidad en las ciudades, causando que las tiendas fisicas se

quedaran sin un flujo de compradores causando que muchas de estas cerraran sus negocios.
Esto conllevo a que muchas de estas tiendas reforzaran sus sistemas de venta en internet y aquellas

que no contaban con sistemas en linea adoptaran algunos de los esquemas de ventas para Internet.

Lo anterior, permitié que su inventario rotard y de esta forma generar ingresos en las MiPymes.

2.1.1 Sector objetivo

Definir el sector.

Las MiPymes son las micro-pequefias y medianas empresas a toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por una persona natural o juridica. Las MiPymes tiene 3 divisiones que

dependen del nimero de personal que se tiene. Estas divisiones son:

- Microempresa: El personal no supera a 10 trabajadores.
- Pequenia Empresa: El personal va entre los 11, a los 50 trabajadores.

- Mediana: El personal va entre los 51 y los 200 trabajadores. [1]

14



Por otro lado, estas 3 subdivisiones tienen variaciones de acuerdo a sus actividades economicas,

segun se muestra en la tabla 1.

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA

Manufactura Es<a23.563|> 23563 UVT e < a|> a 204995 UVT e < a 1

UVT. 204.995 UVT. '"736.565 UVT.

Servicios < a 32988 | > a 32988 UVT e < a|>al131.951UVTe<a483.034
UVT. 131.951 UVT. UVT.

Comercio < a 44769 | >a44.769 ¢ <a431.196| > a 431.196 UVT e < a 2
UVT. UVT. '160.692 UVT.

Tabla 1. Subdivisiones de MiPymes.

Nota: Tomado del Decreto 957 de 05 junio de 2019, seccion 2 “clasificacion del tamaiio empresarial”. [8]

Descripcion del sector.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), dice que ”Las micro,
pequerias y medianas empresas en Colombia representan el 80 % del empleo del pais y el 90 %

del sector productivo nacional”. [9]

Las MiPymes que se dedican a la venta, servicios, fabricacion y almacenamiento de productos, son
las que generan la mayor parte de los empleos en Colombia. Esto se considera un factor importante

para el desarrollo de la actividad econdmica del pais.

No obstante se debe tener en cuenta que segun las ultimas estadisticas del DANE las MiPymes se
encuentran rezagadas en la adopcion de nuevas tecnologias debido a la brecha tecnologica existente
en Colombia, generando para el caso puntual de estas, que se vean en la imperiosa tarea de tener
un control permanente de sus productos. Para ello disefian o implementan sistemas de control de
inventarios, los cuales son en esencia un conjunto de normas, métodos y procedimientos contables,

que ayudan a saber el movimiento que tienen sus productos a través de la cadena de suministro.
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De manera que las MiPymes son una base solida en la economia del pais generando el 80% de los
empleos, esto las hace ser mas competitivas aunque exista un rezago en la adopcion de nuevas

tecnologias para la automatizacion de procesos.

Aplicaciones del sector.

Como se defini6 anteriormente las MiPymes son todas aquellas empresas que tengan una
explotacion econdmica, la cual se realiza mediante las actividades empresariales en los diferentes
sectores de la economia. Las MiPymes pueden estar en el sector agropecuario, en el sector
industrial, en el sector comercial o de servicios, rural o urbana, y para cada uno de estos sectores

existen diversas aplicaciones que pueden ayudar a mejorar el manejo de las MiPymes.

La relacion de las aplicaciones con la propuesta.

Las nuevas tendencias de las tecnologias de la informacién, como la analitica, 10T, Cloud, entre
otras, le permitiran a las MiPymes llevar en tiempo real el monitoreo de su inventario,
independiente de la actividad econdémica que ejerzan siempre y cuando se necesite llevar un control
de productos. Esto va de la mano con la apropiacion de la inversion en infraestructura tecnoldgica,
para llegar a ser mas competitivos en el mercado asi como también mejorar la rentabilidad de su

negocio.
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2.1.2 Tendencias del sector

No es ninguna novedad que el COVID-19 ha generado un cambio en el mundo en la manera que
normalmente se realizaban las cosas, muchas MiPymes se vieron en la necesidad de reestructurar
su manera habitual de trabajar, tanto asi que se cerraron muchos negocios, hubo despidos masivos,
las ventas se aminoraron, la produccion se vio afectada grandemente, existia y aun sigue existiendo

un temor constante de que pasara mas adelante si este virus no se frena.

Lo real es que muchas MiPymes poco a poco se fueron recuperando de acuerdo con la actividad
econdmica que ejercen. Segin La Asociaciéon Colombiana de las Micro, Pequetias y Medianas
Empresas (ACOPI) en su bitdcora Economica 2020 N° 10, muestran cémo ha sido el
comportamiento de los indicadores de empleo, produccion, ventas e inversion, para el afio 2020 y

el ultimo trimestre del 2019, como lo muestra la Figura 2. [7]

46%

“31% 37%

29%
20% ~\\17%

TN17% 1%

18% — 18%

14%597 e 3%
10% 27, _—
4%
2019 -1V 2020 -1 2020- 1 2020-111
w—Empleo » Produccion Ventas Inversion

Figura 2. Comportamiento de indicadores de empleo, produccidn, ventas e inversion.

Nota: Tomado de perspectivas economicas MiPymes 2021, numero 10, diciembre 2020. [7]

Como se logra evidenciar en la Figura 2, para las MiPymes ha sido un verdadero reto mantenerse

en estos tiempos tan dificiles. Tiempos de altibajos pero superando imprevistos. Seguir en el
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mercado sin importar su actividad econdémica nos ha demostrado que se puede avanzar y crecer a

medida que podamos involucrar nuevas tecnologias al negocio.

Ventas

Las MiPymes durante el ler trimestre del 2021 reportaron que sus niveles de ventas se mantuvieron
en relacion con el trimestre anterior (0ltimo del 2019), de acuerdo con la Encuesta de desempeio
empresarial realizada por ACOPI, para el primer trimestre del afio 2021. Los encuestados
manifestaron que su volumen de ventas aumentd de un 20% a un 29% con respecto al trimestre

anterior, como se muestra en la Figura 3.

Porcentae

o
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Valoracion

Figura 3. Volumen de ventas de la MiPymes para el ler trimestre 2021.

Nota: Tomado de encuesta de desempeiio empresarial primer trimestre de 2021.[10]

Empleo

Los niveles de empleabilidad se basan en estadisticas realizadas por medio de encuestas a las
diferentes organizaciones en este caso las MiPymes. Para el ler trimestre del afio 2021 de acuerdo
con la Encuesta de desempefio empresarial realizada por ACOPI para el ler trimestre del 2021, el

67% de empresas disminuyeron su planta de personal, respecto al 33% que lo mantuvieron. [10]
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En la Figura 4, se podra apreciar el impacto que tuvo el desempleo en las MiPymes durante el

primer trimestre del afio 2021.

| No diasminuyd
| Disminuyd

Porcentap

40

o -

Meadiana Micro Paquena

Tamano

Figura 4. Disminucion de empleados por tamano en las MiPymes en el ler trimestre del 2021.

Nota: Tomado de encuesta de desempeiio empresarial primer trimestre de 2021.[10]

Productividad
Los niveles de productividad en las MiPymes para el ler trimestre del afio 2021, se mantuvieron
en un 33% lo que es favorable en comparacion con el trimestre anterior debido a las consecuencias

que se generaron por la pandemia del COVID-19. [10]

En la siguiente Figura 5 se evidencia el comportamiento de las MiPymes dedicadas a los bienes y

servicios en los niveles de produccion.
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Figura 5. Nivele de productividad para MiPymes que se dedican a la produccion de bienes y

servicios para el ler trimestre del afio 2021.

Nota: Tomado de encuesta de desempeiio empresarial primer trimestre de 2021. [10]

Ese ler trimestre fue positivo para que las MiPymes se mantuvieran activas y con un nivel de

productividad que los beneficiara en el futuro.
Por otro lado, el 13% de las MiPymes encuestadas (Que son empresas afiliadas a ACOPI),

manifestaron que su capacidad productiva se encuentra inferior al 50%. La Figura 6 muestra lo

antes expuesto.[10]
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Figura 6. Capacidad productiva del ler trimestre de las MiPymes.

Nota: Tomado de encuesta de desemperio empresarial primer trimestre de 2021.[10]

Lo anterior nos expone que aun no se ha llegado a los niveles de produccion de antes de la pandemia

y que solo entre el 50% y 70% de las MiPymes operan con normalidad.[10]

Conectividad

Actualmente llevar a la empresa a una instancia virtual o el tenerlas conectadas a la red de internet
ayuda a facilitar el manejo y mejoramiento de diversos procesos que sin dicha herramienta se harian
de una forma menos optima. Es por ello que cada vez més MiPymes se ven impulsadas a actuar y
llevar sus procesos no solo a una conexion basica con internet sino también a tener presencia en

tiendas virtuales o redes sociales, en las cuales pueden expandir la poblacion a la que quieren llegar.

[11]
Las estadisticas que se sacaron para medir los niveles de conectividad de las MiPymes basaron su

estudio en encuestas dirigidas a areas urbanas de 40 municipios en 23 departamentos del territorio

colombiano. En estas se comparan los resultados de los afios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017. [11]
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En la Figura 7 vemos el porcentaje de MiPymes que se encuentran conectadas a internet. Siendo
para el caso de las micro un valor siempre bajo en comparacién con las pequeias y medianas
empresas que ya alcanzan casi un 100%. [11]

*

*
95% 9% o4 7% 97% 98% 99% osq, 99% 100%

100
74% 75% 4 74% 72% 73% 4 72%
67% 64%
61% 58%
50 4 | I | I
|

|

Total Micro Pequena Mediana

% Indicador

Figura 7. Porcentaje de MiPymes conectadas a internet.
Nota: Tomado de “Caracterizacion de las MiPyME colombianas y conocimiento de su relacion con las Tecnologias de la

informacion y las Comunicaciones — TIC”. [11]

Estar conectadas a internet no es lo mismo que tener presencia en la Web. En la Figura 8 se muestra

la presencia que tienen las MiPymes en la Web.

En esta vemos que las micro empresas al afio 2013 (Amarillo) solo habia un 19% de presencia en
el web, por al pasar los afo este valor para el 2017 (Azul oscuro) ya casi llegaba a un 50%, lo que
muestra que ven la importancia de que el avance tecnoldgico y tener presencia en la web puede

ayudar a ampliar las oportunidades de venta.
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Figura 8. Porcentaje de MiPymes con presencia en la Web.

Nota: Tomado de “Caracterizacion de las MiPyME colombianas y conocimiento de su relacion con las Tecnologias de la

informacion y las Comunicaciones — TIC”. [11]

En la Figura 9 se muestra la presencia que las MiPymes tienen en redes sociales. Podemos ver que

para el 2017 igual sigue habiendo un porcentaje no muy alto de MiPymes que cuentan con

presencia en las diferentes plataformas de redes sociales.

100

% 65% *

5"% 56%
48% 48%

5 | s o o 45% 4o
27%II 27%II 3l%ll II

| 1 1

Pequena Mediana

% Indicador

Total Mlcro

Figura 9. Porcentaje de MiPymes en redes sociales.

Nota: Tomado de “Caracterizacion de las MiPyME colombianas y conocimiento de su relacion con las Tecnologias de la

informacion y las Comunicaciones — TIC”. [11]
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Figura 10. Porcentaje de MiPymes transando en linea (Tienen plataforma para gestion de pedidos

y plataformas para compras por internet).

Nota: Tomado de “Caracterizacion de las MiPyME colombianas y conocimiento de su relacion con las Tecnologias de la

informacion y las Comunicaciones — TIC”. [11]
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Figura 11. Porcentaje de MiPymes transando en linea.

Nota: Tomado de “Caracterizacion de las MiPyME colombianas y conocimiento de su relacion con las Tecnologias de la

informacion y las Comunicaciones — TIC”. [11]
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2.1.3 Analisis de mercado

Mercado objetivo.

MiPymes que tienen almacenamiento en bodegas, no llevan un sistema de inventario o lo
manejan de manera deficiente. Llegar a este tipo de clientes o0 MiPymes buscando que
implementen sistemas de inventarios 0 mejoren los que tienen es un reto tecnoldgico que se debe

afrontar.

Lo que se busca con este tipo de mercado es que las MiPymes logren llegar a la automatizacion y

mejora en sus procesos de inventarios.

Descripcion del cliente.

Como se defini6 anteriormente las MiPymes son todas aquellas empresas que tengan una
explotacion econdmica, la cual se realiza mediante las actividades empresariales en los diferentes

sectores de la economia.

Donde esta

Las MiPymes pueden estar en el sectores como:
e FEl agropecuario
e El industrial
e El comercial o de servicios

e FElrural o urbana

Y para cada uno de estos sectores existen diversas aplicaciones que pueden ayudar a mejorar el

manejo de las MiPymes.
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Quién es

Almacenamiento en Bodega

El bodegaje o almacenamiento en bodegas se encuentra en toda organizacion que se dedique a
operar con materias primas, productos semi-elaborados y productos finales; esta es una actividad
que consiste en dar una ubicacion determinada a una mercancia, de tal forma que esta se mantenga
segura de incendios, robos, dafios y ademés donde pueda ser encontrada rapidamente cuando se
requiera.

Actualmente todas las organizaciones tienen que estar atentos al correcto manejo o gestion del
almacenamiento, pues aqui es donde ti eliges llevar a cabo la recepcidon, acumulacion y
movimientos de materiales y productos hasta el punto de distribucion; sin duda, es un espacio cuyo
funcionamiento depende de condiciones especificas que dependeran del bien almacenado y del

grado de proteccion ambiental que se requiera. [12]

2.1.4 Caracteristicas.

e M¢étodos de almacenamiento

e Espacios delimitados

e Sefializacion para la movilidad

e Primeros auxilios y control de incendios

e Sistema de control de bodegas e inventario

e Software para la gestion de bodega [13]

2.2. ARBOL DE OBJETIVOS

La problematica actual que tienen las MiPymes en Colombia en el manejo de inventarios
automatizados ha sido en parte a que no adoptan nuevas tecnologias que hagan parte del cambio
que se quiere implementar al interior de las organizaciones. Las MiPymes deben trazar objetivos

claros para alcanzar metas en el proceso de transformacion digital que esta viviendo Colombia. Las
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organizaciones que empiecen a implementar nuevas tecnologias haran parte del cambio que se

quiere para mejorar la economia del pais y aumentar sus ingresos.

Optimizacion en los tiempos de Apropiacion de herramientas Aumento de ingresos en
entrega y produccion. de tecnoldgia de la las MiPymes.
informacion.
A 7y 4
Mejora de la visibilidad en la cantidad que se Lograr la transformacion digital en el Mejora en el timepo de entrega y
tiene de un producto en stock. sector de las MiPymes. produccion de productos.

T “ ]

Adopcién de la tecnoldgia de
gestion en nube para la
automatizacion del analisis de

Se optimiza la rotacién y produccion de
productos segun su demanda minimizando

Se establece como se puede
realizar el sistema de inventario en

i 5 erdidas en las MiPymes.
uetpoiep la demanda de un producto. p y
A A y
Se propone un sistema de control Se propone la adopcién de
de inventario en tiempo real, con la tecnoldgias cloud para la Identificar estrategias para la gestion
adopcion de tecnoldgias para la automatizacién de la demanda oportuna de la rotacion del inventario
gestion en nuber y RFID. del producto segun su demanda en las MiPymes.

Figura 12. Arbol de objetivos.

Nota: Elaboracion propia por Gonzalo Bocanegra y Luisa Saldaria.
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3. SITUACION DESEADA

Lo que se desea para las MiPymes es que optimicen y automaticen sus sistemas de inventarios por

medio de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

3.1 INTRODUCCION A LA SITUACION ESPERADA

Situacion Actual del sector de las MiPymes

Colombia se ha venido reactivando mediante la creacion de nuevas empresas independientemente
de su tamafo (Micro, Pequenia, Mediana y grande empresa). Segun Confecamaras “Entre enero y
junio de 2021 se crearon 166.338 unidades productivas, 26,2% mas que en el mismo periodo de
2020, cuando se ubicaba en 131.848”. [14]

Uno de los meses con mayores unidades productivas (empresas), creadas fue el mes de abril en

comparacion con el afio anterior segin lo muestra la Figura 13 .

568,8%

Abril Mayo Junio

2020 mm 2021 ——=@=\/griacion

Figura 13. Creacion de empresas entre los meses Abril y Junio del 2021 en comparacién con el

ano 2020.

Nota: Tomada de “Dindamica de creacion de empresas en Colombia”. [14]
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Asi pues durante este mismo periodo diferentes sectores econdémicos tuvieron aumento en la
creacion de nuevas empresas generando asi una variacion del 26.2% mads que en el periodo del

2020. De los sectores que se tuvieron en cuenta para la muestra se ven en la Tabla 2.

% Contribucion
Comercio 52,695 71,110 34.9 14.0
Servicios 56,056 64,693 15.4 6.6
Industria 12,371 16,082 30.0 2.8
Construccion 5,330 6,837 28.3 1.1
Resto 3,030 4,375 444 1.0
Agricultura 1,998 2,777 39.0 0.6
Extraccion 368 464 26.1 0.1
Total 131,848 166,338 26.2 26.2

Tabla 2. Comparacion de creacion de empresas segin actividad economica en los meses Enero a

Junio 2020 -2021.

Nota: Tomada de “Dindamica de creacion de empresas en Colombia”. [14]

De lo anterior visto en la Tabla 2, se destaca el sector comercio quien fue el que mas aport6 a la

reactivacion econdmica del pais para el 2021.

En el 2021 segun confecamara las microempresas tuvieron una contribucion positiva durante el
primer semestre del 2021 en Colombia, en comparacion con la creacion de pequefias, medianas y

grandes empresas, segun la Tabla 3. [14]

Tamaiio 2021 % Contribucion
Microempresa 131,229 165,556 26.2 26.0
Pequefa 583 738 26.6 0.2
Mediana 32 33 31 0.0
Grande 4 11 175.0 0.0
Total 131,848 166,338 26.2% 26.2%

Tabla 3. Comparacion de creacion de empresas por tamafio entre los meses Enero y Junio de 2020
y 2021.

Nota: Tomada de “Dindamica de creacion de empresas en Colombia”. [14]
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En resumen, las MiPymes aportan a que la reactivacion econdémica en el pais sea positiva,
generando empleos, fortaleciendo la economia en los diferentes sectores, generando rentabilidad

para aumentar sus ingresos.

Segiin ACOPI (Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas) en su
documento de “brechas tecnoldgicas 4.0”, Colombia se encuentra en la posicion 47 dentro de los

118 paises en la adopcion de Tecnologias de la informacion.

Segin ACOPI en su infografia de brechas tecnoldgicas dice que “La industria 4.0 implica una
mayor individualizacion de la oferta y mayor flexibilidad de los procesos de produccién y, para
ello, es preciso que toda la informacion derivada del proceso de fabricacion esté disponible en

tiempo real en todos los departamentos y areas de la organizacion”. [15]

De acuerdo con ACOPI Colombia invierte un 0,61% del PIB (producto interno bruto) nacional en
temas de ACTI (actividades de ciencia tecnologia e innovacion). Esto es en promedio una décima
parte de lo que invierten los demas paises pertenecientes a la OCDE (organizacién para la

cooperacion y desarrollo econdmico). [15]

Colombia esta afrontando el reto de la transformacion digital a través de diferentes proyectos
patrocinados desde algunas entidades nacionales como lo son Colciencias, universidades,

fundaciones, entre otras, que permitiran el desarrollo de estas nuevas tecnologias. [16]

3.1.1 Situacién esperada

Las MiPymes le deben apostar a la automatizacion de servicios internos como lo son sus sistemas
de inventarios para la venta en linea de sus productos. Los sistemas de inventario en algunas
MiPymes alin no son automatizados por lo que es un poco deficiente llevar un control en tiempo
real de toda su mercancia. El manejo de bases de datos actualizadas es muy importante en este
negocio ya que se puede llevar un control y monitoreo de cada lote de suministro, lo que aumentaria

sus ingresos.
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Algunos de los beneficios que aportaria la adopcion de tecnologias de la informacién se muestras

en la Figura 14.

/Beneficios en la adopcion dﬁ

[ \ tecnologias de la informacion. f
\ v A/

Toma de Procesos i B W )
Mayor decisiones productivos Mejora la Reduccion de Reduccion de Mejora la
productividad. mas 6ptimos e comunicacion tiempo de costos de eficiencia.
eficiente. integrados. interna. fabricacion. producion.

Figura 14. Beneficios de la adopcion tecnoldgica.

Nota: Elaboracion propia por Gonzalo Bocanegra y Luisa Saldaria.

Asi mismo lo que se debe garantizar son sistemas de inventarios, los cuales sean agiles, eficientes
y con posibilidad de manejo de datos en tiempo real, adoptando las mejores herramientas de
tecnologias de la informacion. Las MiPymes que se dedican a esta labor en la cadena de suministro
y fabricacion, tienen la compleja tarea de encontrar un equilibrio constante, entre tener demasiado
inventario y no tener inventario disponible. Para ello se disefian sistemas de control de inventario

los cuales les ayudan a mantener una visibilidad constante de sus productos en stock.

3.2 PROPUESTA DE VALOR

Nuestra solucién es para aquellas MiPymes que no cuentan con un sistema de inventario

automatizado y que quieren agilizar procesos en sus inventarios.
A aquellas MiPymes en busqueda de mejorar la manera como llevan sus inventarios, para las que

no manejan sistemas de inventario, para quienes quieren organizar sus bodegas para inventario, o

que su fuerte no son los inventarios.
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Nuestra solucidn es una herramienta que proporciona un monitoreo constante de los materiales o
productos (maximos-minimos), también genera alertas de poco o mucho stock, su monitoreo de
productos es en tiempo real, el inventario es de forma automatizada, y brindamos capacitacion del
manejo de la soluciéon como un plus para nuestra solucion.

A diferencia de otras empresas, nuestra solucion le permite llevar un control de productos,
monitoreo en plataformas Cloud en tiempo real, al contar con personal capacitado y entrenado le

brindamos la tranquilidad de estar con los mejores.

3.2.1 Perfil de cliente

MiPymes que tienen almacenamiento en bodegas, no llevan un sistema de inventario o lo manejan

de manera deficiente.
Como ya se logré definir un segmento de mercado especifico, el perfil se creara de acuerdo a los
trabajos que este realice, sus frustraciones y alegrias, para poder llegar a una solucién especifica

que cumpla con los requerimientos de este.

En la Figura 15 se enumeraran algunas alegrias, frustraciones y trabajos del cliente.

32



T Aumentos en sus Y. Bodegas organizadas
- . y-altexqatizadas
10‘Software de g&%gn

. isponibilidad de productos.
clienfes ~{Inventario en tiempo real
ventario en

L]
Perfil kel
e r I _7& poreal i\'\dopcién de Thlegrias
° 7 T}ansformacién digital
CI I e n te 4, Or‘garizacién de ==

inventarios .
8. Visibilidad de prgfiucto
~en stock

«1.\\Imacena productos no

_perd

-
3.No maneja las condiciones adecuadas para
el almacenamiento de cada tipo de producto

Almacenamiento ‘.P‘érdidas econdmicas

Ex lleva registros de entrpda Trabajo(s) del
en Bodega —

ida de productos cliente

5: l‘lo tiene orden enfla bodega

—

-
2 I*érdida de clientes
T— Frustraciones

-
o 6. l‘*o tiene gpropiacion de Tl
3. ‘\Jo ubicar la mercancia W—

—

-

4. No tener visibilidad en el
=inventario 6.‘Desorden en el
almacenamiept0
“De-10s preductos

-
5.Error I‘umano

—_—

Figura 15. Perfil del cliente.

Nota: Elaboracion propia por Gonzalo Bocanegra y Luisa Saldaria.

De acuerdo a la imagen anterior se pudieron establecer diferentes variables que nos dan una idea
de nuestro cliente, y que nicho de mercado se puede impactar con mas facilidad, lo més importante

es analizar sus frustraciones y las alegrias, para poder llegar a una solucién especifica.
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3.2.2 Mapa de valor

La solucion que se disefie debe aportar al cambio, asi como también cubrir necesidades especifica
que el cliente requiera, para lo anterior se tendrd en cuenta 3 variables para el disefio de una solucion

que genere valor al interior de la empresa, estas variables son creadores de alegrias, aliviadores de

frustraciones y productos y servicios.

En la Figura 16 se muestra los creadores de alegrias, productos y servicios y aliviadores de

frustraciones.
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Figura 16. Mapa de valor.
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Nota: Elaboracion propia por Gonzalo Bocanegra y Luisa Saldaria.

Teniendo en cuenta la imagen anterior y todas las variables anteriormente expuestas en la imagen
del mapa de valor se tiene mas claro cudl podria ser la solucion més apropiada para los futuros

clientes de acuerdo a las necesidades que este requiera satisfacer, que genere valor a su empresa.
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4. ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS TECNICAS PARA SOLUCIONAR EL
PROBLEMA.

Para tener una vision mas amplia de las diferentes alternativas de solucidon tecnologica que
tenemos, lo que se pretende en este capitulo es dar a conocer las diferentes tecnologias que se

pueden utilizar para automatizar los sistemas de inventario.

De la seccion 4.1 al 4.7, hablaremos sobre las diferentes alternativas tecnoldgicas que se pueden
utilizar para automatizar los sistemas de inventario.

En la seccion 4.6 y 4.8, realizamos la comparacion de todas las tecnologias anteriormente
mencionadas para dar asi dar un diagndstico acertado a la mejor alternativa de solucion tecnologica

para las MiPymes que no tiene un sistema de inventario o lo manejan de forma deficiente.

4.1 IoT

4.1.1 ;Qué es [oT?

IoT hace referencia a un procedimiento por medio del cual los objetos con los que cotidianamente
se interactia se pudieran conectar a Internet mediante un sistema de sensores, y pudieran operar

sin intervencion humana. [17]

4.1.2 ;Qué aplicaciones funcionan con [oT?

Dentro de las aplicaciones del IoT, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2013)
sefnala que dicha tecnologia aplicaciones:
Los sistemas de transporte inteligentes, red de suministro electronico, en cibersalud, hogares

inteligentes.

e Enel hogar

e En plantas de produccién
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e En la industria textil

e Enlasalud IoT. [18]

4.1.3 Diagrama IoT

En una solucién contemplada para el manejo de inventarios, donde se incluyan dispositivos 10T,
se requieren tener sensores que cubran el area de la bodega para la recoleccion de los datos,
mediante un dispositivo Gateway, este dispositivo recolecta la informacién, en una base de datos,
analiza y gestiona los datos, mediante lenguajes de programacion que validen las variables que los
sensores emiten, para que el usuario pueda visualizar de manera rapida y facil el estado de los

productos dentro la bodega.

En la Figura 18, diagrama de la solucion para [oT anteriormente explicado.

1@@

HTML
Internet Bases de

gateway Datos Analisis de Gestion de Visualizacion

Datos Datos de Datos

\ 4

Figura 17. Diagrama IoT.

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaria y Gonzalo Bocanegra.

4.1.4 Dispositivos de [oT

e Sensores de movimiento.
e Sensores de peso.

e Sensores de humedad.
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4.1.5 Ventajas y Desventajas del IoT.

Ventajas

e Se tendran mediaciones de todos los dispositivos que estén conectados a la red de internet.

e Se tendrdn métricas en tiempo real y asi mismo estas métricas podran ser usadas en tiempo
real.

e Todo dato procesado podra ser compartido.

o Habra interconexion entre las diferentes industrias. [19]

Desventajas

Una clara desventaja es que la informacion recolectada no esta cifrada, lo que hace sencillo acceder

a ella, implicando asi un alto riesgo en problemas de ciberseguridad. [20]

4.2 RFID

4.2.1 ;Qué es RFID?

RFID (Radio Frequency IDentification) o en espafiol identificacién por radiofrecuencia es el
proceso e infraestructura fisica por el cual un identificador, el cual tiene protocolo definido puede
transferir informacion desde su lector de RFID hacia una terminal usando ondas de radio. Este sirve
como un sistema de almacenamiento y recuperaciéon de datos de manera remota usando las

denominadas tag, tarjetas o transpondedores RFID. [21]
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4.2.2 Diagrama RFID

La solucion que se contempla para RFID, consiste en un complemento de etiquetas o tags (estos
pueden ser pasivos o activos) un lector RFID o Gateway. Estas etiquetas almacenan informacion
importante sobre los inventarios, los movimientos de mercancia y demas informacion relevante
para el control de los productos; Asi esto permitird tener mayor control sobre los mismos, lo que
aumentard la productividad del negocio. Mediante el uso de bases de datos, estos se analizan para
tener control en tiempo real sobre el estado de los productos, los datos almacenados se gestionan
en software, (preferiblemente en nube), donde el usuario visualiza en tiempo real el movimiento
de los productos en la bodega, de manera facil y amigable para el usuario (Entrada, salida, y otras

variables almacenadas en el tag).

En la Figura 17, diagrama de la solucion para RFID anteriormente explicado.

Etiqueta = | PFEN
RFID N
; —) i 4
;@> Gestion de L _
\ Bases de Anélisis de los datos Visualizacion Usuario
datos datos de datos
Lector
RFID

Figura 18. Diagrama RFID.

Nota: Elaboracion propia por Gonzalo Bocanegra y Luisa Saldaria.

4.2.3 Dispositivos de RFID

o Tag Pasivo

e Tag Activo

e Lectores RFID fijos

e Lectores RFID portatiles
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4.3 CODIGO DE BARRAS

4.3.1 ;Qué es el Codigo de barras?

Este codigo es la representacion de una agrupacion de lineas paralelas que tiene diferente grosor y
espaciado entre ellas, las cuales en conjunto comprende una informacion especifica representada
en pequefias cadenas de caracteres. Por ello este codigo permite el reconocimiento rapido de
articulos de forma tinica, global y no ambigua en un punto de la cadena logica; esto permite realizar

el inventario de forma facil y consultar las caracteristicas asociadas al producto. [22]

4.3.2 Diagrama Codigo de barras

Para una soluciéon que contempla el uso de codigos de barra para el manejo de inventarios
automatizados, intervienen ciertos elementos en la cadena de valor del producto y/o servicio como
la imagen anterior lo muestra es necesario un conjunto de elementos que haran posible la
visualizacion de los datos, se necesitan las etiquetas y el lector de las etiquetas, el manejo de bases
de datos para la impresion de las etiquetas, la gestion de los datos y la visualizacion de los mismos

mediante una PC, para que el usuario pueda tener manejo de su inventario.

En la Figura 19, diagrama de la solucion para RFID anteriormente explicado.

(L RATA
Cacigo de | = &
Barras @ II I |I - -

Almacenamienio  Gestion de . . .
Visualizacion
ﬁ de datos datos Usuario

Y

v

de datos

Lector

Figura 19. Diagrama Cddigo de barras.

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaiia y Gonzalo Bocanegra.
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4.3.3 Dispositivos del Codigo de barras

o Laetiqueta
e La Impresora para codigo de barras

e Ellector de codigo de barras o escaner es un dispositivo electronico

4.4 CODIGO QR

4.4.1 ;Qué es el codigo QR ?

El QR (Quick Response Code) o en espaniol Codigo de Respuesta Réapida, es la transformacion del
cddigo de barras a una version mejorada. En este tenemos una maris de puntos en la cual se guarda
toda la informacion. Esta matriz se lee mediante el uso de un dispositivo mévil con el uso de un
lector de QR, y este de forma instantdnea nos redirige a una pagina web, un correo electronico o

diferentes tipo de contenidos dependiendo del uso especifico que se le dio al codigo QR. [23]

4.4.2 Diagrama QR

Una solucion contemplada para el uso de codigo QR, en el sistema de inventario en bodega,
necesita una aplicacion para la generacion del codigo, mediante el uso de bases de datos se puede
almacenar el tipo de informacion que necesite consultar cada vez que lea el codigo, la gestion de
los datos se realiza mediante software en nube, de manera centralizada con el uso de herramientas

de monitoreo y asi el usuario tiene control de los productos en la bodega.

En la Figura 20, diagrama de la solucion para RFID anteriormente explicado.
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de datos
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Gestion de Visualizacion Usuario

Datos de datos

Figura 20.Diagrama Codigo QR.

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaiia y Gonzalo Bocanegra.
4.4.3 Elementos para la generacion del QR

e Se necesita una app o pagina web para la generacion del codigo QR.
e Un dispositivo movil para la lectura del codigo QR (Celular o Tablet).

e Un computador para llevar la gestion de base de datos.

4.5 NFC

4.5.1 ;Qué es el NFC ?

NFC (Near Field Communication), es la tecnologia inaldmbrica de un corto rango de alcance, la
cual es dentro de lo que comunmente se conoce como Identificacion por Radio Frecuencia o RFID.

[24]

Su funcionamiento es igual al de RFID, pues que se necesitan Hardware lectores, los cuales se
comunican de forma inaldmbrica con las etiquetas electronicas las cuales almacenan la

informacion.

El lector es el encargado de enviar la sefal, que posteriormente serd captada por las etiquetas y
estas responderan segun la peticion del lector, mostrando la informacioén que ha sido guardada en

ellas.
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4.5.2 Diagrama NFC

La propuesta para una solucion que se contempla para NFC, consiste en un complemento de
etiquetas (estas pueden ser activas o pasivas), un lector de etiquetas. Por medio de bases de datos,
los datos se analizan para tener control del estado de los productos, los datos almacenados se
gestionan en software, (preferiblemente en nube), donde el usuario visualiza el movimiento de los

productos en la bodega, (Entrada, salida, y otras variables).

En la Figura 21, diagrama de la solucion para RFID anteriormente explicado.

o =2 B E

Etiqueta Lector NFC Almacenamiento Validacion de Visualizacion
NFC de datos Datos de datos

Usuario

Figura 21. Diagrama de NFC.

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaiia y Gonzalo Bocanegra.

4.5.3 Dispositivos para NFC.

e Etiquetas NFC.
e Lectore de etiquetas NFC.
e Dispositivo moévil para la visualizacion de la informacion.

e PC para la visualizacion de la informacion.
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4.6 CUADRO COMPARATIVO DE LAS SOLUCIONES DE 10T.

SOLUCIONES | VENTAJAS DESVENTAJAS
RFID e Mayor capacidad de e Para el caso de los tag
almacenamiento de datos. pasivos se tiene un rango de
e Capacidad de rastreo individual lectura bastante corto.
de los productos. e Para las etiquetas pasivas se
e Larga vida util. requiere de un dispositivo
e Velocidad de lectura rapida. lector, el cual mandara la
e Puede tener rangos de lectura seflal y estas etiquetas
amplios. responderan a manera de
e No requiere linea directa de cCo.
vision. e El lector debera ser de alta
e Evita roturas de stock. potencia para poder activar
e Banda de frecuencia libre para los tag pasivos. [20]
nuestros tag RFID pasivos que
oscilaria entre 902 - 928
MHz. [19]
Codigo de e Répido control de stock. e No se recomienda su
barras e Permite tener estadisticas manejo para personal sin
comerciales de forma facil. capacitacion.
¢ Bajo costo de impresion. e Requiere un nivel de
¢ Bajo porcentaje de error. seguridad alto.
e Automatizacion del registro y e No es personalizable.
seguimiento de los productos.
e Répida captura de datos.
Codigo QR e Ahorro en tiempo de buscadas. e Su uso puede generar
¢ Almacenamiento de la dificultades para quienes no
informacion con solo escanear un sepan manejarlo.
cogido. e Sin conexidn a internet o a
e Garantias en seguridad para una red movil, no se puede
empleados y clientes. usar o acceder a la
e No hay intercambio de papeles. informacion en €l. [28]
[27]
NFC e Permite realizar configuraciones | Rango de comunicacion corto.
automatizas.
e Pagos con dispositivos moviles.

Tabla 4. Comparacion de soluciones IoT.

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaiia y Gonzalo Bocanegra.
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4.7 CLOUD

4.7.1 ;Quées ?

No se tiene definicion que sea aceptada universalmente; no obstante, algunos organismos
internacionales tiene como objetivo estandarizar las Tecnologias de la Informacion y, en este caso

en particular, el Cloud Computing, lo definen como:

“Un modelo que permite el acceso bajo demanda a través de la Red a un conjunto compartido de
recursos de computacion configurables (redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y
servicios) que se pueden aprovisionar rapidamente con el minimo esfuerzo de gestion o interaccion
del proveedor del servicio --- National Institute of Standards and Technology (NIST) and
Information Technology Laboratory”. [25]

4.7.2 Aplicaciones
El NIST hace una clasificacion de los modelos de computacion en nube en dos categorias:

Primero, los modelos de despliegue: Este hace referencia a la localizacion y gestion de la

infraestructura en nube (Publica, Privada, Comunitaria, Hibrida).

Segundo, los modelos de servicios: Este hace referencia a los servicios as especificos a los cuales
se pueden acceder en las plataformas de computacion en nube (Software, Plataforma e

Infraestructura como Servicios).

Estas tecnologias ofrecen tres modelos de servicios:

1. Software.

2. Plataforma.

3. Infraestructura. Las infraestructuras y servicios de la nube son clasificados en estas categorias:

e Nube privada
e Nube publica
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e Nube hibrida

e Nube comunitaria (community). [25]

4.7.3 Ventajas y Desventajas del CLOUD.
Ventajas

e Laimplementacion del sistema logistico es mas rapido.

o Las operaciones de logistica se delegan al proveedor de nube.

e Se asegura un inventario en tiempo real optimo.

e Se puede tener un seguimiento y monitore en tiempo real de los productos y las operaciones.

e Se disponen de un numero variable de licencias, el cual puede ser reducido o aumentado
segun la necesidad.

e Al tener diferentes localizaciones conectadas a Cloud ayuda a garantizar la unificacion de

stocks entre las diferentes tiendas. [26]

Desventajas

e No se tiene completo control sobre la informacion.
e Se tiene una dependencia completa de cémo funciona la red y de sus eventuales
irregularidades.

e El SaaS, restringe el uso de software en sus versiones anteriores. [26]

4.7.4 Plataformas de Cloud

e AZURE
e AWS
e GOOGLE CLOUD
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4.8 CUADRO COMPARATIVO DE PLATAFORMAS CLOUD.

PLATAFORMA CARACTERISTICAS.

Azure e Servicios populares gratuitos
por 1 afio + 40 servicios
gratuitos por siempre + 200
dolares de crédito que se
pueden usar en 30 dias.

¢ Plan base de soporte técnico
gratuito para 7 servicios.

AWS e (Capa gratuita por ciertos

servicios durante 1 afio.
e Plan basico con costo de 29
dolares.
Google Cloud e 300 ddlares de inicio hasta
que se terminen.

e Plan bésico de soporte
gratuito pero solo para dos
servicios (Asistencia para
pagos y facturacion).

Tabla 5. Comparacion de soluciones Cloud.

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaiia y Gonzalo Bocanegra.
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S. MODELO DE NEGOCIO

Se ha podido evidenciar que existen diferentes alternativas de solucion de acuerdo a las necesidades
de los clientes y para ello se diseiié un modelo de negocio que se adaptara a estas necesidades de

acuerdo a las caracteristicas propias del negocio.

5.1 PROPUESTA DEL MODELO DE NEGOCIO

Con la propuesta queremos que nuestros clientes se enteren de nuestro servicio con el uso de la
publicidad en redes sociales, recomendacion de proveedores y sitios Web, donde ellos se puedan
enterar que nosotros brindamos un soporte y servicio personalizado, con tan solo realizar pagos
dependiendo del servicio que requiera. Contamos con pagos por tipo de servicio, pagos por

hardware y software, pago por horas de soporte, y un plus que seria la capacitacion y entrenamiento.

Contamos con Personal entrenado, Proveedores reconocidos, y Plataformas Cloud, donde dia a dia
vamos realizando el control de productos, Mantenimiento de infraestructura y Monitoreo en
plataformas Cloud de la mano de nuestros proveedores de Hardware y software y proveedores de
plataformas Cloud. Por ello invertimos en compra de hardware y software, costos por publicidad,

compra de insumos entre otros.
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5.1.1 Modelo Canvas

SOCIOS PROPUESTA
CLAVE DE VALOR
ACTIVIDADES
CLAVE
Monitoreo
constante de los
Proveedores | Control de materiales
de Hardware | productos (maximos-
y Software o minimos)
Mantenimiento de
Plataformas infraestructura Generacion de
Cloud alertas de poco o

Monitoreo en
E-commerce | plataformas Cloud

mucho stock

Monitoreo de

RELACIONES | SEGMENTOS DE

CON LOS CLIENTES
CLIENTES

MiPymes: En
Soporte y servicio | busqueda de mejorar
a clientes inventario, que no
personalizado manejan sistemas de

inventario que
quieren organizar
bodegas para
inventario

Con administracion

deficiente de

ESTRUCTURA DE COSTES

Compra de insumos
Compra por hardware y software

Costo por Publicidad

productos en inventario.
tiempo real
RECURSOS | CANALES su fuerte no son los
CLAVES AuFoma‘uzagon inventarios
de inventarios
Capacitacion del Publicidad en
Personal maneJ.c,) dela redes sociales
entrenado solucion
Recomendacion
Proveedores de proveedores
reconocidos
Sitios Web
Plataformas
Cloud
FUENTES DE INGRESO

Pagos por tipo de servicio
Pagos por hardware y software
Pago por horas de soporte

Capacitacion y entrenamiento
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Nomina empleados

Tabla 6. Modelo Canvas.

Nota: Elaboracion propia por Gonzalo Bocanegra y Luisa Saldaria.

5.1.2 Visualizacioén del modelo de negocio.

De acuerdo al modelo de negocio elaborado, se plantea una solucion de beneficio para los
proveedores y las MiPymes, con un canal de comunicacion directo donde el cliente siempre sera
lo mas importante. La relacion entre empresa y proveedor debe ser omnidireccional para que cada
vez que se requiera una solicitud, los insumos se tengan a tiempo y se pueda cumplir con los

tiempos establecidos para brindar la solucion al cliente.
La relacidon que exista entre clientes y empresas debe ser armoniosa, la solucion que se ofrezca

debe ser lo que el cliente necesite y supere las expectativas para que pueda obtener satisfaccion y

el rendimiento al interior de esta mejore al implementar nuevas tecnologias.
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Figura 22. Modelo de negocios.

Nota: Elaboracion propia por Gonzalo Bocanegra y Luisa Saldaria.

5.2 VALIDACION DE MODELO NEGOCIO

Se implement6 una encuesta para las MiPymes con la finalidad de hacer un sondeo inicial para
verificar si estas utilizan sistemas de inventario automatizados y tienen conocimiento sobre

tecnologias de automatizacion para sistemas de inventario.

Nombre de su Numero de A qué sector econdmico Maneja sistema
Empresa empleados pertenece su empresa de inventario
Della50
JT Aluminios Trabajadores Industria Si
DelalO
GBF Asociados. trabajadores Servicios No

50



De11a50

Horizon SA Trabajadores Comercio Si
DelalO

Blanco pinturas trabajadores Otro No
DelalO

Patines Bogota trabajadores Industria No
De 11 a50

Mapi Trabajadores Servicios Si
DelalO

Gerardo silva trabajadores Servicios No

MULTISERVICIO [De 1 a 10

S A TU MANO trabajadores Servicios Si
DelalO

A TU MANO trabajadores Servicios Si
DelalO

Gerardo Silva trabajadores Servicios Si
De 11 a50

Bodegas Miramar | Trabajadores Comercio Si
DelalO

TransformARTE trabajadores Manufactura No
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Supermercado Don | De 51 a 200

Juan. Trabajadores Servicios Si

Tabla 7. Resultados de los Encuestados.

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaria y Gonzalo Bocanegra.

En la Figura 23 se muestran los resultados que se obtuvieron al preguntarle a las empresas sobre si

actualmente manejaban un sistema de inventario.

4. Maneja sistema de inventario

13 respuestas

® s
@ No

Figura 23. Resultados a encuestados (maneja sistema de inventario).

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaria y Gonzalo Bocanegra.
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En la Figura 24 se muestran los resultados que se obtuvieron con base a la pregunta #4, en este
caso si las empresas contaban con un sistemas de inventario, como lo manejaban, Excel, manual o

sistematizado.

5. Si surespuesta es si ;Como lo maneja?

9 respuestas

@® Excel
@ Manual
@ Sistematizado

Figura 24. Resultados a encuestados.

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaria y Gonzalo Bocanegra.

En la Figura 25 se muestran los resultados que se obtuvieron al preguntarle a las empresas si les
gustaria manejar un sistema de inventario automatizado. En el cual el 15% de las empresas
encuestadas dijeron que tal vez podrian estar interesadas en manejar un sistema de inventario

automatizado.
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6. Le gustaria manejar un sistema de inventario automatizado

13 respuestas

® S
® No
@ Talvez

Figura 25. Resultados a encuestados (le gustaria manejar un sistema de inventarios

automatizado).

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaria y Gonzalo Bocanegra.

En la Figura 26 se muestran los resultados que se obtuvieron al preguntarle a las empresas sobre

su conocimiento de tecnologias como RFID y Cloud para el manejo de los inventario.

7. Ha escuchado de tecnologias lot, RFID, Cloud para el manejo de inventarios

13 respuestas

® si
@ No

Figura 26. Resultados a encuestados (conoce de RFID, CLOUD).

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaria y Gonzalo Bocanegra.



Segun los resultados de las MiPymes encuestadas el 38.5% no llevan sistemas de inventario. El
61,5% que si lo lleva en su mayoria lo llevan en libros de Excel (55.6%) y tienen un

desconocimiento grande en lo que son las tecnologias de automatizacion de inventarios (76.9%)

Con la aplicacion de esta encuesta pudimos obtener estadisticas favorables para la soluciéon que

podemos ofrecer a futuros clientes.

5.3 PROPUESTA DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

La opcién mas Optima para las MiPymes que quieren implementar y mejorar sus sistemas de
inventarios es el RFID, que enlazado con software en nube logra la automatizacion de sistemas de

inventario.

En la Figura 27, se visualiza el tratamiento de los datos que arroja la solucion disefiada para

satisfacer las necesidades de los clientes.

O,

Portal AZURE
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1
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1
1
1
1

R FE S S

Receptor de datos N Storage Explorer Event Hubs CosmoDB Disk Storage
Stream Analytics

Azure Portal
Web App

Usuario

S S S S B S M O S U O S N S O S O S U S S |

Figura 27. Diagrama de las solucion propuesta.

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaiia y Gonzalo Bocanegra.
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Fase 1:

La solucién que se propone en este documento es un sistemas de inventario automatizado mediante
el uso de las tecnologias anteriores mencionadas RFID apoyada en software de nube como
AZURE los cuales ayudardn a aquellas MiPymes que no tienen un sistemas de inventario
automatizado o que lo manejan de forma deficiente, a tener un sistema de inventario cuyo propdsito
es la optimizacion de procesos, eliminacion del error humano, monitoreo del inventario en tiempo

real, etc.

La solucion propuesta para un sistema de inventario inteligente que administra la bodega utilizando
Identificacion por Radiofrecuencia (RFID), consta de dispositivos lectores o Gateway los cuales
leen los tags en los diferentes productos y arrojan los datos que se requieren visualizar como la
zona donde se encuentra, estanteria, fila, fabricante, entre otras variables. La solucion esta disefiada

para monitorear en tiempo real el control del inventario en la bodega.

e En las diferentes zonas de la bodega se instalan los lectores que rastrearan las etiquetas y
monitorean los productos.

e Se instalan los diferentes tags en los productos (sean individuales o cajas) de acuerdo a la
ubicacion de las estanterias y los espacios dentro de la bodega, con la finalidad de llevar el
control de los productos dentro de la bodega.

e Se monitorea la ubicacion de los dispositivos hardware (Lectores y Tags), las variables en

el software de nube propuesto. [28]

El manejo del inventario sera facil y 0ptimo para las MiPymes que adopten la solucioén propuesta,

pues los beneficios se veran reflejados en corto tiempo.
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Fase 2:

La gestion del inventario es fundamental para garantizar que el producto correcto esté en el lugar
correcto en el momento correcto. Una MiPymes que maneje un sistema de inventario, debe
equilibrar los costos de almacenar demasiado inventario con los costos de no tener suficientes

articulos en stock para satisfacer la demanda.

Los beneficios de la gestion inteligente de inventario incluyen:

e Minimizar los riesgos de que los productos se agoten y que se tenga demasiado en stock,
para garantizar que el flujo de productos sea el necesario que el cliente requiera.

o Evitar pérdidas econémicas al tener el control en el flujo de inventarios en tiempo real.

e Proporcionar herramientas de monitoreo que ayudaran a la visibilidad de los productos que
se deben mantener para cumplir con los pedidos del cliente seglin la demanda.

e Mantener una bodega organizada y automatizada.

e Apropiacion de herramientas tecnologicas

e Aumento de los ingresos.

e Generacion de alertas. [28]

Observando los beneficios que se obtiene al implementar un sistema de inventario automatizado el
rendimiento al interior de las MiPymes serd satisfactorio debido a que optimizaran recursos,
implementan herramientas tecnoldgicas, se desarrolla un proceso de transformacion digital, se crea

valor al interior de la organizacion y se mantienen clientes satisfechos.

Fase 3:

Nuestra solucién nos permite tener diferentes fuentes de ingresos dependiendo del tipo de servicio

que la MiPyme requiera. Para ello tenemos:

Pagos por tipo de servicio: Este dependera de qué servicios quiere contratar la MiPyme, si es

soporte, capacitacion y entrenamiento o el hardware y software.
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Pagos por Hardware y Software: En este caso la MiPyme solo necesita que le brindemos el

Hardware y Software para optimizar su inventario.

Pagos por horas de soporte: Aqui la MiPyme decidird cuantas horas de soporte técnico pagara para

la implementacion que tenga.

Pago por capacitacion y entrenamiento: En este la MiPyme solo escoge que se le brinde la
capacitacion y entrenamiento en el uso de las siguientes tecnologias como RFID apoyada en

software de nube como AZURE para sistemas de inventario automatizados.

JPorque se escoge AZURE ?

RFID se integra con Azure de la siguiente manera:
La solucion se centra en proporcionar tranquilidad al cliente mediante el monitoreo de sus
productos en la bodega, configurando los lectores y tags, e integrando la informacién con el

software en nube de Microsoft Azure de acuerdo a las necesidades del cliente.

e La solucion se disefia con un lector RFID fijo y las etiquetas distribuidas en los productos
para rastreas el inventario.

e Por medio de la plataforma en nube de Azure, se puede monitoreas las diferentes variables
facilmente como el total de tags y etiquetas activas distribuidas en la bodega.

e Azure permite que se puedan realizar las actualizaciones de firmware de los dispositivos,
monitorear en tiempo real las variables y generar informes del estado del inventario.

e Azure se puede adquirir mediante la modalidad de SaS, bajo de demanda segun la necesidad
del cliente.

e Con Azure no se requiere infraestructura en sitio, de almacenamiento para la solucion
propuesta.

e Azure permite elasticidad en la adquisicion de almacenamiento de acuerdo a como crezca
la demanda de la organizacion.

e Se cuenta con soporte directo con Microsoft Azure. [29]

58



5.4 DIAGNOSTICO INTERNO PARA APROPIAR LAS TECNOLOGIAS

Segun la ANDI (Asociacion de empresarios de Colombia) en la encuesta nacional de logistica 2018
se plantea que “El uso de la tecnologia ha impulsado una revolucion en los procesos empresariales.
Gracias a estas nuevas herramientas es posible tener una mayor trazabilidad sobre los procesos, lo
cual facilita la planeacion y evaluacion de su gestion. Ademads, constituyen un elemento central de
la competitividad y la innovacion, puntos clave en la economia global y en el papel cada vez mas

relevante que tiene la logistica en el desempeiio productivo”. [30]

5.4.1 Opciones tecnologicas

De todas las opciones tecnoldgicas que se evaluaron anteriormente. Las que se consideraron como

parte de esta solucion fueron el RFID y Cloud con AZURE.

5.4.2 Aplicacion en la problematica.

Al realizar el diagndstico inicial, se evidencid seglin la encuesta de nacional de logistica 2018, que
existe una brecha grande por parte de las MiPymes en tecnologias de la informacion para
automatizar sus procesos, la problematica esta en el desconocimiento, falta de interés y educacion
que estas tienen de afrontar nuevos retos tecnoldgicos. Al utilizar tecnologias Cloud con RFID para
la automatizacion de sus inventarios se logran vencer barreras de desconocimiento tecnoldgico y
entrar en un nuevo proceso de optimizacion del inventario generando una rentabilidad en sus

ingresos.

5.4.3 Analisis del proceso de transformacion digital

La transformacion digital no se puede ver como un producto o una solucion que se pueda adquirir
0 comprar, pues este es un proceso que implica constancia en el uso de nuevas tecnologias y nuevas
formas de trabajo, que ayuden a mantener la competitividad de la empresa a través de la innovacion

permanente. Debe acoplar las tecnologia, los procesos y la cultura de una manera armoniosa.
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Existen 3 pilares fundamentales para el proceso de transformacion digital estos son:

e Nuevas metodologias de trabajo
e Cambio de liderazgo

e Innovar en lo que se hace

Las organizaciones tienen necesidades diferentes, esto implica que existe un reto grande alrededor
de una solucién que cubra y de satisfaccion a la necesidad de los clientes, se debe tener un modelo
de negocio s6lido y a medida que surjan cambios en el mercado este debe ir mejorando para afrontar
esos nuevos retos de la economia digital.

Se debe liderar el cambio en las organizaciones empezando a implementar metodologias agiles de
trabajo, que aporten a la productividad y desarrollo de la organizacion, para estar en la vanguardia
de las tecnologias 4.0 e innovar constantemente en la calidad del servicio. Es por esta razén que la
solucion esta disefiada para cumplir con esas necesidades que las organizaciones quieren. que sea
facil de implementar, que aporte a la mejora continua dentro de los procesos en la cadena de valor,
optimice costos, aumente la productividad, predecir eventos, conectarse con nuevas plataformas de

negocio para ampliar su visibilidad en el mercado y automatizar procesos.

Para tener una idea mas clara del proceso de transformacion digital, en la figura 28, se propone el

siguiente disefio basado en el modelo del Ingeniero Rubén Castrillon (Docente de la Universidad).
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Modelo de negocio
Actuales y nuevos

Modelo de
ingresos
Offline-Online

Innovacion

Entorno
Across toda la Offline + Onli
Entorno organizacion e S

Offline + Online

Experiencia del
cliente
Omnicanal

Personas
Toda la
organizacion

Procesos

Front-Back-Middle
Office

< Tecnologia + Digitalizacion )

Figura 28. Modelo de transformacion digital.

Nota: Elaboracion propia por Luisa Saldaria y Gonzalo Bocanegra.

Este modelo lo que deja en claro es que nuestro cliente (MiPymes) debe ser siempre lo principal,
que nuestra solucion pueda satisfacer las necesidades dentro de la organizacion, que sea innovador,
que las personas dentro de la organizacion lo adopten de manera gratificante para que la experiencia
de este, se pueda ver reflejada en la calidad del servicio y en la armonia dentro de la organizacion

liderando procesos de innovacion y transformacion digital.

Para que el proceso de la transformacion digital tenga éxito se debe tener en cuenta 4

dimensiones muy importantes, estas son:

e Personas y Cultura
o Experiencia del cliente
e Procesos y tecnologias

e Modelo de negocio

Cada una de estas dimensiones tiene un papel importante dentro de las organizaciones para

llevar a cabo un proceso de transformacion digital satisfactorio.
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Para que el proceso de transformacion digital sea agradable al interior de la empresa la solucion
que se implemente debe ser facil, rapida, simple, segura y util, que cumpla con los requerimientos

del cliente, para que este quede satisfecho con el servicio brindado.

La solucién que se propone, cumple con los requisitos para que las organizaciones empiecen con
la tarea de adoptar la transformacion digital, como quedoé evidenciado en el modelo de negocio este

se acopla a las necesidades de las MiPymes de acuerdo a la solucion y el servicio que requieren

5.5 ASPECTOS LEGALES Y CONTRATACION

En Colombia el Ministerio de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (MinTic) es el
encargando de crear decretos que ayuden a regular el sector de las TIC, por ello existe un Unico
decreto reglamentario en el Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones el
DECRETO 1078 DE 2015. El cual define la estructura del Ministerio de las Tecnologias, el uso de
espectro radioeléctrico, entre otros factores para el uso de las tecnologias de la informacién en

Colombia. [31]

En este decreto se explican los diferentes factores que deben tener los departamentos, municipios
y organizaciones dentro del territorio nacional, las politicas y los lineamientos en las tecnologias
de la informacion, “entendida como el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida

de los ciudadanos...”. [31]

En Colombia esta la resolucion 473 de 2010, del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion,
en la cual se atribuyen el uso de las bandas de frecuencia radioeléctricas y su uso libre dentro del

territorio nacional, para los dispositivos de radiocomunicaciones de corto alcance y baja potencia.

“Que la Resolucion 953 (CMR-07) de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de
2007 reconoce que los dispositivos de radiocomunicaciones de corto alcance (RCA), en
particular los RFID, tienen un gran potencial para diversas nuevas aplicaciones y pueden

resultar beneficiosos para los usuarios”. [32]
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Ley 1341

“Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los
habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. |

2. Cumplimiento de este principio el Estado

3. Promovera prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones para la poblacion pobre y vulnerable, en zonas rurales y apartadas del pais”.

[33]

En Colombia muchas organizaciones implementan los tres pilares de la seguridad informatica:
confidencialidad, integridad y disponibilidad, con el fin de llevar procesos mas organizados y den
fiabilidad al momento de realizar contratacion con empresas, vigilar e implementar estos 3
principios da la confianza de estar tratando con organizaciones solidas y responsables, que se haran

cargo de cualquier inconveniente.

“Es necesario mitigar el riesgo que existe en la organizacion de que terceros actuando de mala
fe, puedan cometer conductas que pongan en peligro nuestro modelo de negocio, una de tantas
puede ser la fuga de informacion, la cual debe ser prevenida con instrumentos como el acuerdo
de confidencialidad estricto, asi como cierto tipo de clausulas especiales para el manejo de
informacion en nuestros contratos, que sin duda alguna nos dardan un mayor nivel de seguridad
Jjuridica para nuestras relaciones con eso terceros e incluso con nuestros empleados de cara

al manejo de informacion”. [34]
Legalmente las organizaciones se blindan de muchos factores sociales y politicos, para cumplir con

la normatividad del estado, ya que una mala ejecucion contractual o incumplimiento de contratos,

pueden acarrear en sanciones de tipo econémico y legal en las organizaciones.
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6. CONCLUSIONES

Gracias al IoT integrarlo con la solucion RFID, los administradores de los inventarios podran
realizar monitoreo de los envios y la ubicacion de la productos al interior de las bodegas. Con
sensores, tags RFID y lectores RFID, el administrador puede ver en tiempo real la localizacion
exacta de los productos, los dias que quedan antes de que expire cierto producto, y la temperatura,
entre otras variables.

Con IoT integrado con RFID se podran analizar variables que permitiran llevar un control de cada
lote de productos, como ejemplo ubicacion del producto, fabricante, fecha de vencimiento, lote,

variables de temperatura y humedad, entre otras.

Es por eso que, con el desarrollo de esta investigacion, se adquirid una vision mas amplia sobre la
importancia que las MiPymes empiecen a automatizar sus sistemas de inventarios integrando
tecnologias que estén a la vanguardia de la industria 4.0, deben estar conscientes de la planificacion,

disefio y administracion de sus procesos de inventarios.

Automatizar los procesos de inventarios incorporando soluciones tecnologicas como IoT y Cloud,
logra ser una herramienta para que las MiPymes puedan avanzar hacia los retos que enfrentan hacia

la automatizacion de los procesos que manejan en sus inventarios.

En la propuesta realizada se pudo evidenciar que la mayoria de las MiPymes aun no cuenta con

sistemas de inventario o lo manejan de manera deficiente, ya que los cambios generados al interior
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de estas pueden requerir tiempo, inversion, contratacion y algunas de estas no cuentan con
presupuestos establecidos para adquirir sistemas mas automatizados. La importancia de
implementar sistemas automatizados genera mucho mdas rendimiento y rentabilidad en las

actividades que se ejecuten para llevar un control 6ptimo de los inventarios.
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