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INTRODUCCION

Actualmente las tecnologias de comunicaciones son elementos fundamentales para
el desarrollo de las diferentes actividades de una organizacion, por tal motivo las
empresas deben estar al tanto de lo que sucede en materia de telecomunicaciones
y mas cuando su CORE de negocio es la prestacion de servicios los cuales tienen
gue ver directamente con las telecomunicaciones.

La importancia de estar actualizados en materia tecnologia, sobre todo en una
empresa que provee o vende servicios de esta indole, hace que los motivos y
justificacion por el cual se pretende desarrollar este proyecto crezcan, se requiere
gue la organizacién este, sino es a la vanguardia de la tecnologia, por lo menos
estar con herramientas e infraestructura actualizada ,que permita de alguna forma,
poder realizar las actividades propias del negocio y hasta poder suministrar servicios
adicionales monetizando su implementacién con el uso o arriendo de la
infraestructura y los diferentes servicios.




RESUMEN

El grupo empresarial SEGURIDAD ESTELAR fue creado en Villavicencio con
inversionistas de la regidon en el afio 2010 y esta orientada a brindar soluciones de
seguridad y tecnologia a todos los sectores empresariales, con pagquetes
empresariales de seguridad electrénica, digital y fisica y asi contribuyendo con las
necesidades del sector corporativo, cual significa que al ser una empresa que presta
servicios de infraestructura y tecnologia debe tener y contar con tecnologias
recientes y modernas, que faciliten ejercer labores del negocio propio y poder tener
una extension de estos servicios a su clientes.

Actualmente se tiene una infraestructura de red que no posee la suficiente holgura
para poder prestar los servicios y mantener otros tantos en la organizacion,
dificultando la realizacion de tareas cotidianas, presentando problemas de conexién
e infraestructura ademas de no soportar cambios o la implementacion de nuevos
servicios.

Se pretende una renovacion de toda la infraestructura tecnoldgica de la compafia
con el fin de mejorar las condiciones laborales, de competencia y de negocio,
afiadiendo servicios e integrando otros con el fin de darle un valor adicional a la
organizaciéon y una posible expansion a nivel nacional de modo que la compafia
tenga una visibilidad en su campo de accion.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa cuenta con una plataforma tecnoldgica que, si bien presta
los servicios basicos de conexién, no soporta mas servicios que los presentes,
ademas se restringe la capacidad de extension y de control sobre la plataforma
tecnoldgica, generando asi diferentes problemas a futuro, ya que el mundo
tecnoldgico y de negocio donde se sitda la organizacion, vive un constantemente
cambio con sus respectivas mejoras, donde se requiere que los servicios se
integren entre si ,ademas que sean compatibles con la mayoria de tecnologias de
la informacién que van teniendo su constante evolucion y mejora.

SEGURIDAD ESTELAR LTDA, posee una infraestructura de red que cuenta con
varias brechas de seguridad, expansion y convergencia, la cuales dificultan y
entorpecen las labores dias de los empleados de la compafiia, la siguiente topologia
muestra el estado actual de los recursos tecnolégicos presentes en la organizacion
y sus diferentes sucursales

VILLAVICENCIO
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La sede principal de SEGURIDAD ESTELAR LTDA se encuentra en la ciudad de
Villavicencio, donde se ejecutan las labores principales de toda la empresa, siendo
asi la sede mas importante dentro de la organizacion, cuenta con recursos
suficientes como para ejecutar actividades basicas de envio y recibo de informacion,
almacenamiento de datos, telefonia convencional, red de area local entre otros

OTRAS SEDES Az




JUSTIFICACION

Para lograr que SEGURIDAD ESTELAR LTDA, se convierta en una organizacion
que pueda ser ejemplo en la region y que pueda ser competitiva a nivel nacional,
se requiere que modernice su infraestructura tecnoldgica, la cual permitira realizar,
no solo optimizar procesos cotidianos y desplegar muchos servicios que facilitan
las labores empresariales, sino que también se pueden agregar nuevos servicios
al portafolio de ventas y asi poder generar nuevos ingresos y huevos negocios.

La modernizacion de la infraestructura de red proporcionara los medios necesarios
para que SEGURIDAD ESTELAR LTDA tenga un nivel de reconocimiento y
afianzamiento a nivel regional, ademas de una expansion de indole nacional y
posiblemente internacional.




OBJETIVOS

Contratar el servicio de enlaces de red dedicados para poder establecer la
red WAN de interconexién con las demas sedes de la compafia

Realizar la renovacién de equipos y de infraestructura de red, asi como la
actualizacion de la plataforma tecnolégica de la compaiiia.

Disefiar e implementar la red LAN de las diferentes sucursales de la
compafia

Disefiar e implementar el sistema de colaboracion donde se incluya el
sistema de VoIP y el sistema de Videoconferencia, ademas de sus
respectivos servicios, Cisco Teams, Webex Teams, buzén de mensaje,
PBX etc.

Implementacion de un sistema de backup de archivos el cual puede utilizar
servicios en la nube y el uso una NAS on-premise.

Disefiar e implementar el CCTV de la compaiiia en las diferentes
sucursales monitoreado desde la sede principal.

Implementar un sistema de administracion y de gestién de la infraestructura
de red que contemple un control mas exacto y especifico, asi como el
incremento en los porcentajes de disponibilidad de la red




ANALISIS DEL ENTORNO

La compafia en la region quiere mantener la reputacion y generar una confianza
con sus clientes mediante el cumplimento de su esquema organizacional, siguiendo
con los siguientes pardmetros:

Nombre

El grupo empresarial SEGURIDAD ESTELAR fue creado en Villavicencio con
inversionistas de la region en el afio 2010 y esta orientada a brindar soluciones de
seguridad y tecnologia a todos los sectores empresariales, con paquetes
empresariales de seguridad electrénica, digital y fisica y asi contribuyendo con las
necesidades del sector corporativo.

Vision
Ser reconocidos como la Empresa lider en el mercado de la Seguridad y Vigilancia
Privada de mayor preferencia, por nuestra cultura de servicio, utilizando tecnologia

que ofrezca mdultiples soluciones a las exigencias y a las expectativas de los
clientes.

Mision

SEGURIDAD ESTELAR LTDA., es una organizacion que brinda servicios de
Vigilancia y asesoria en Seguridad Privada, a personas Naturales o Juridicas, para
la proteccion de vidas y bienes, generando un ambiente de bienestar, confianza y
seguridad a cada uno de los clientes, empleando personal con entrenamiento
adecuado y los medios tecnologicos necesarios, para asegurar el control y
cumplimiento de nuestros servicios profesionales y en congruencia con la
satisfaccion del cliente.

Servicios

Servicio de Vigilancia fija mévil con arma y sin arma.

Servicio de Vigilancia con medio tecnoldgico.

Servicio de asesoria y consultoria e investigacion en seguridad privada
Servicio de escolta a personas y mercancia

Servicio de Vigilancia fija movil con medio canino




Para la ejecucion de éste proyecto se ha designado a Estelar Technology Ltda, la
cual hace parte de las filiales de SEGURIDAD ESTELAR LTDA y tiene los siguientes
parametros organizacionales

Nombre

Estelar Technology Ltda. es una empresa llanera nace como una necesidad
enfocada a la modernizacion en la infraestructura tecnologica que abarca la red de
comunicaciones y seguridad electronica en los hogares y en las empresas, con el
fin de brindar una proteccion preventiva y control a cualquier acto que afecte los
bienes de la sociedad.

Misién

Estelar Technology Ltda Es una organizacion que brinda soluciones tecnoldgicos
profesionales a personas Naturales o Juridicas, modernizando su infraestructura
tecnoldgica corporativa o locativa, usando equipos de Ultima tecnologia adaptado a
la necesidad de nuestros clientes, contando con personal capacitado para asegurar
el control y cumplimiento de nuestros servicios profesionales y con la satisfaccion
del cliente.

Visién

Ser en el 2022 reconocidos como la empresa lider en el mercado de soluciones
tecnoldégicas corporativas, por nuestra cultura de servicio y labor social,
comprometidos con la competencia e intereses de nuestro personal y utilizando
tecnologia que ofrezca multiples soluciones a las exigencias y a las expectativas de
los clientes.

Servicios

Instalacion de CCTV

Instalacién de alarmas de seguridad

Instalacién de servidores basado en Windows y Linux
Instalacion de radioenlaces y Fibra Optica
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Instalacion de cableado estructurado

Venta de equipos e implementos en redes de comunicacion (Router,
Switch, Cable UTP, Fibra Optica)

Venta de equipos de seguridad electronica (Camaras, DVR, Alarmas,
Controles de asistencia y tiempo biométricos, Torniquetes)
Mantenimiento de servidores, equipos de cOmputo, impresoras,
plantas telefénicas




ALCANCE

Se realizara la contratacion de canales dedicados de red para establecer la
red WAN de la compafiia con el proveedor de servicios que mas se ajuste a
las necesidades de la compafiia, asi como la cobertura que tenga.

Se realizara la compra de equipos y de material necesario para realizar la
implementacion y renovacion de la plataforma tecnolégica de la compafiia.

Se disefara la red LAN dentro de las diferentes sucursales de la empresa.

Se disefiara e implementara el sistema de colaboracién, que incluye el
despliegue del disefio de VolP ademas del sistema de Videoconferencias
en las distintas sedes de la compafiia.

Se disefiara e implementara el CCTV de la compafiia en las diferentes
sucursales monitoreado desde el Comand Center.

Se desplegara las diferentes aplicaciones que complementan los sistemas
de VolIP y videoconferencia como lo son WebEx Teams, Cisco Teams,
PBX, buzon de voz etc.

Se realizara la implementacién del sistema de gestion y monitoreo de la
red, usando para tal fin, la herramienta de gestion que mas se acomode a
las necesidades de la compafia, como Cisco Prime, Solar Wings etc.




ENTREGABLES

Se definen como entregables las actividades respuestas y cumplidas que hacen
parte de los objetivos y el alcance del proyecto entre lo que se destacan:

e Planeacion del proyecto

e Instalacién de LAN de cada sede

¢ Instalacién de WLAN de cada sede

e Instalacion y funcionalidad de WAN

¢ Instalacién de CCTV de cada sede

¢ Instalacién del Comand Center de Villavicencio

e Pruebas a toda la red funcional

e Documentacion de toda la instalaciéon

e Capacitacion al personal sobre los usos de la nueva tecnologia adquirida

Imagen 1,Topologia de red
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Nombre de tarea
« Proyecto Seguridad Estelar
+ PLANIFICACION

levantamiento de informacion

analisis de informacion
wbs
cronograma

+ Duracién
238 dias
26 dias
15 dias
7 dias
5 dias
8 dias

definicion de necesidades de la compai 5 dias

« WAN
proceso de licitacion
contratacion
implementacion WAN
acta firmada de recibido a ini

66 dias
30 dias
15 dias
20 dias
cio de 1dia

operacion

+ LAN/WLAN 176 dias
site survey 20 dias
disefio de HLD LAN/WLAN 20 dias
compras LAN/WLAN 90 dias
disefio LLD LAN/WLAN 30 dias
implementacion LAN/WLAN 30 dias
puesta en operacion 15 dias
acta firma recibido 1dia

+ Telefonia y colaboracion 192 dias
disefio HLD Telefonica/colaboracion 20 dias
compras Telefonia/colaboracion 60 dias
disefio LLD Telefonia/colaboracion 30 dias

[ 1 T olaboracio 20 dias

puesta en operacion 10 dias
capacitacion 7 dias

“ cety 83 dias
disefio HLD CCTV 3 dias
compras 50 dias
Disefio LLD 30 dias
disefio centro centrol 5 dias
implementacion 30 dias
implementacion centro de control 7 dias
puesta en marcha 20 dias

+ Comienzo =
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mié 08/04/20
jue 07111119
jue 18/07/19
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jue 29/08/19
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jue 10/10/19
lun 09/09/19
jue 07/11/19

[

4 Estelar tecnology
+ Estelar tecnology
. Estelar tecnology
m 1
. seguridad estelar
: .lseguridid estelar
T 1
i . Estelar tecnology
, Estelar tecnology
j? proveedor
' oot
; Estelar tecnology
- Estelar tecnology
|

 Estelar tecnology

|’
[ _Estelar tecnology

_proveedor

1

T

. Estelar tecnology
J,[slelar tecnology

]

=




FLUJO DE CAJA

$ 700.000.000 |

$ 600.000.000

$ 500.000.000

$ 400.000.000

$ 300.000.000

$ 200.000.000

$ 100.000.000

$o

COSTOS

S 679.036.250 — 5 -99$-679:036.250

$62 750
$ 544.414.583
9.359
$46 0
$384 .679
$204,242.562
$ 179,689.116
01.669.386
78075 ss $79.885,631 9.:3%8,167
o0 U, 055 . A
g / S 280927045 $ 28 724-6675-28:487.500
$ 29357000 "993.333
mayo 2019 junio 2019 julio 2019 agosto 2019 septiembre  octubre  noviembre diciembre enero 2020 febrero 2020 marzo 2020 abril 2020
2019 2019 2019 2019

e COStO acumulado e Costo




PLAN DE COMPRAS

CANTIDAD DE
FECHA DE FECHA DE FECHA ORDENDE| FECHA DE
PAQUETE EQUIPO / SERVICIO COMPRAS | PROCESO |[COSTO UNITARIO| CANTIDAD LANZAMIENTO | CONTRATACION COMPRA NECESIDAD PROVEEDORES |PROVEEDORES
CONTRATADOS
Switch 48 Puertos Cisco SF 500 $ 1.077.000 7
Switch 24 Puertos Cisco SF 220 $ 470.000 "
Switch 48 Puertos Cisco 3750G-48TS $ 2.000.000 2
FW Cisco Asa5506-k9 $ 1.617.000 4
LAN/WLAN Switch Cisco Catalyst 2960-x Fpd-I Con 48 Puertos Poe 13/08/2019 22/09/2019 21/10/2019 15/12/2019 | NANOTECNOLOG
10/100 1 A Y/ENNET/A&A b
$ 3.800.000 4 TECNOLOGY
Switch Cisco SF200-24FP-E POE $ 2.558.000 s
AccessPoint Cisco Aironet 700 Series Internal Antenna
Access
$ 1.405.800 32
COLABORACION [ROUTER CISCO 2911 /K9 $ 2.640.000 4 13/08/2019 22/09/2019 01/10/2019 04/11/2019
Camara Tipo Bala Ip Hikvision (Ds2cd2643g0izs)
$ 595.999 60
Camara Tipo Domo Ip Hikvision (Ds2cd2743g0izs)
$ 627.954 120
Ptz Ip Hikvision (Ds2df8436ixael) $ 5.859.663 20 —
CCTV Nur Hikvision (Xr20104th) 3 A 19/07/2019 01/08/2019 30/08/2019 26/09/2019 NCE %
$ 10.387.872 4
Disco Duro (Wd40purz) $ 457.150 8
Televisor Industrial Dsd2046nlbz $ 5.796.145 2
Pc Dell T3620 $ 4.678.000 2
Matriz Videowall (Ds6908udi) $ 7.282.340 1
Accesorios $ 25.000.000 1
WAN Enlace de 4 sedes de 100 MBS 1 B $ 1.800.000 4 CLARO 1
GRUAS DEL
LLANO/ECORENT
ARRENDAMIENTO|Carro canasta 1 C $ 500.000 4 19/07/2019 01/08/2019 30/08/2019 26/08/2019 AL/GRUAS DEL 4
ORIENTE/GRUAS
CAPITAL/LA
COSTA
CRTESTISThE= N —




PRESUPUESTO

Tipo Nombre Cantidad Valor unitario Tiempo en dias Valor total % peso
OPEX Personal Técnico 19 $ 40.000 134 $ 101.840.000 15,0%
OPEX Personal Profesional 22 $ 133.333 88 $ 258.133.333 38,0%
CAPEX Computador+Software+Ofimatico 15 $ 4.167 230 $ 14.375.000 2,1%
CAPEX Teléfono 9 $ 1.667 238 $ 3.570.000 0,5%
OPEX Plan Minutos+Datos 9 $ 3.333 238 $ 7.140.000 1,1%
OPEX Vehiculo 2 $ 46.667 80 $ 7.466.667 1,1%
CAPEX Equipo De Trabajo 20 $ 545.000 1 $ 10.900.000 1,6%
OPEX Carro Canasta 4 $ 600.000 7 $ 4.200.000 0,6%
$ 0
CAPEX LAN/WLAN 1 05.414.182 1 $ 95.414.182 14,1%
$ 0
CAPEX COMU. UNIFICADAS 1 17.024.800 1 $ 17.024.800 2,5%
$ 0
CAPEX CCTV 1 134.972 268 1 $ 134.972.268 19,9%
OPEX WAN 1 $ 8.000.000 3 24.000.000 3,5%
TOTAL CAPEX $ 276.256.250 100%
TOTAL OPEX $ 402.780.000 41%
TOTAL $ 679.036.250 59%




RECURSOS HUMANOS

Tipo Nombre Cantidad | Valor unitario Tle?ig: &n Valor total
Personal $

OPEX Técnico 19 $ 40.000 134 101.840.000
Personal $

OPEX Profesional 22 $ 133.333 88 258.133.333

El personal técnico se dejara de la siguiente manera

1.

Ingeniero residente quien sera el encargado de asistir a gerente de proyecto,
ya que el gerente de proyecto sera el director de medios tecnoldgicos de la
empresa, este ingeniero residente sera contratado para este proyecto y
cuando finalice su ejecucion finalizara igualmente su contrato.

En total se cuenta con un personal técnico robusto para distribuir en 2
cuadrillas para realizar todo el proyecto, estas cuadrillas contaran con un
técnico lider que sera el responsable de cada cuadrilla, este técnico ya
laboran con la compafia actualmente y los deméas si serdn contratados
durante la ejecucion del proyecto, los técnicos lideres si estaran en la
operacion del proyecto después de finalizado el proyecto, este personal sera
capacitado en un tiempo maximo de cada 6 meses por la compafiia, antes
de la ejecucién, durante la ejecucion y finalizada la ejecucion.

El personal que también trabajara en el proyecto seran aportados por la
compainiia, ya que serviran de apoyo a las funciones que solicite el Gerente
de proyectos.




RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS LEYENDA
GRAVEDAD (IMPALCTO]
RIESGO Probabilidad | Gravedad [ Valor del Niiwed de [
uranc cto) | Riesgo Risegn
[ial- nciaj | (impacts) BAJO1
El svento incisrta es que s= presents un
z S 10 I rant
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Perdidatotallparcial de los equipos que se B 3 5 e ciable [feartemertc llas varables de riesgo durards el proyedto.
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curmplimiemte o o obilidad del proweoto. z 3 & |apreciable Fiesgo marginal Se vigilars sungus no requisre medidas preventivas de paida.
Bosrar Datos
= ==




SIMULACION TIEMPOS

ACTIVIDAD NORMAL

12 |LAN/WLAN 18/06/19 9:00 a. m. 18/02/20 7:00 p. m.
13 | site survey 18/06/19 9:00 a. m. 15/07/19 7:00 p. m.
14 |disefio de HLD LAN/WLAN 16/07/19 9:00 a. m. 12/08/19 7:00 p. m.
15 | compras LAN/WLAN 13/08/19 9:00 a. m. 16/12/19 7:00 p. m.
16 |disefio LLD LAN/WLAN 13/08/19 9:00 a. m. 23/09/19 7:00 p. m.
17 |implementacion LAN/WLAN 17/12/19 9:00 a. m. 27/01/20 7:00 p. m.
18 | puesta en operacion 28/01/20 9:00 a. m. 17/02/20 7:00 p. m.
19 | acta firma recibido 18/02/20 9:00 a. m. 18/02/20 7:00 p. m.

En esta actividad mostrada en la tabla anterior se evidencia que durante la
planeacién se tienen unos tiempos especificos para poder cumplir con la entrega en
la fecha estipulada sin embargo en la tabla siguiente se observa una desviacion de
las fechas por lo tanto se exige al contratista acoplar sus tiempos y volver a la linea
base planeada, para esto se verd un aumento de personal en las subactividades
que trate de implementacion con esto reducir los tiempos para no retrasos en el
proyecto, esta técnica se le denomina Crashing.

LAN/WLAN

site survey

disefio de HLD LAN/WLAN
compras LAN/WLAN

18/06/19 9:00 a.
18/06/19 9:00 a.
16/07/19 9:00 a.
13/08/19 9:00 a.

18/02/20 7:00 p.
15/07/19 7:00 p.
12/08/19 7:00 p.
16/12/19 7:00 p.

disefio LLD LAN/WLAN

13/08/19 9:00 a.

23/09/19 7:00 p.

implementacion LAN/WLAN

17/12/19 9:00 a.

27/01/20 7:00 p.

puesta en operacion

28/01/20 9:00 a.

17/02/20 7:00 p.

acta firma recibido

18/02/20 9:00 a.

313133131223

18/02/20 7:00 p.

313133131223
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SIMULACION COSTOS

COMPARATIVA COSTOS

$100.000.000
o $80.000.000
[ 60.000.000
< 40.000.000
gl 20.000.080
o 0 o )
= disefio HLD N implement
= . compras disefio LLD _ .
= Telefonica/ . ) acion puesta en capacitacio

. Telefonia/c Telefonia/c . -
colaboracio Telefonica/ operacién n

olaboracion | olaboracion
n colaborac...

=@ Proyectado  $2.750.000 @ $27.774.800 $31.899.800 $56.599.800 @ $69.883.133 = $71.125.633
=@ Ejecutado $2.750.000 = $30.694.360 @ $35.781.860 @ $69.126.860 $91.708.526 = $94.193.526




SIMULACION TIEMPO Y COSTOS

Ambas

$100.000.000
$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000
$20.000.000
$0

Titulo del eje

27 94 131 158 175 189
== Proyectado $2.750.000 @ $27.774.800 $31.899.800 $56.599.800 & $69.883.133 $71.125.633
Ejecutado $2.750.000 = $30.694.360 @ $35.781.860 @ $69.126.860 @ $91.708.526 = $94.193.526

Durante la ejecucion del proyecto y en la actividad afectada donde contaba con un
desviacion de su linea base se realiza los siguientes calculos.

Que es Calculo Respuesta Interpretacion
respuesta
PV 2750000+25024800+4125000+24700000+13283333+12 | $71.125.633 Lo proyectado hasta
42500 el dia 192
EV 2750000+25024800+4125000+24700000 $56.599.800 Lo realizado

realmente hasta el
dia 192, seguimos en
implementacion

AC 2750000+27944360+5087500+33345000 $69.126.860 Lo proyectado hasta
el dia 192 tendria una
tendencia negativa
ejecutada con
respecto a lo

proyecto.
BAC 2750000+25024800+4125000+24700000+13283333+12 | $71.125.633 Lo proyecto hasta
42500 culminar todo
Ccv 56599800-69126860 -$12.527.060 | Estamos en perdidas,

estamos por encima
del presupuesto

CPI 56599800/69126860 0,818781585 | Por cada 1 ddlar que
gastamos estamos
obteniendo de 0,81
en trabajo.

SV 56599800-71125633 -$14.525.833 Esta restado al
cronograma
establecido




SPI 56599800/71125633 0,79577218 Estamos
progresando a un
79% de lo planificado
por lo tanto el
progreso negativo.

EAC 69126860-56599800 $83.652.693 Esto seria el costo de
la actividad principal
si seguiriamos el
cronograma y no
aplicaramos
correctivos.

ETC 83652693-69126860 $14.525.833 Este el valor adicional
si aplicaramos
correctivos para
volver a linea base

VAC 71125633-83652693 -$12.527.060 | Este es el valor que
estaremos por debajo
del proyecto.

Linea Base del proyecto

100
” A
0 — —0
w0 > 20" 2 X
& & & & X &
& S & & Q “
PLANEADO - EJECUTADO (TIEMPQS)

80
o 70
GJ 60
o) 50
T 40
i) 30
a2 20
= 10

0 — .
disefio HLD compras disefio LLD imp e(r;wnentau Lesta en
Telefonica/co = Telefonia/col = Telefonia/col . P - capacitacion
. ) ) Telefonica/co operacion
laboracion aboracion aboracion .
laboracion

==@-=Proyectado 20 60 30 20 10 7

=@==Ejecutado 27 67 37 27 17 14




Titulo del eje

100

0
o
&
==@==Proyectado

==@==Ejecutado

Ejecutado con errores

PLANEADO - EJECUTADO (COSTOS)

implementacio

disefio HLD compras disefio LLD N
Telefonica/cola Telefonia/colab Telefonia/colab .
. ) ) Telefonica/cola
boracion oracion oracion )
boracion
$2.750.000 $25.024.800 $4.125.000 $24.700.000
$2.750.000 $27.944.360 $5.087.500 $33.345.000

puesta en
operacién

$13.283.333
$22.581.666

—C— —
S & & ¢
& N & < i

capacitacion

$1.242.500
$2.485.000




SIMULACION VPN Y TIR

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo corriente $0 $384.000.000 | $386.800.000 | $389.600.000 | $392.400.000 | $395.200.000
Pasivo corriente | $679.036.250 | $207.423.000 | $208.935.459 | $210.447.919 | $211.960.378 | $213.472.838
UTLIDAD REAL | -$176.577.000 | -$ 384.000.000 | -$206.135.459 | -$26.983.378 $153.456.244 | $335.183.406
Utilidad $0 $176.577.000 | $177.864.541 | $179.152.081 | $180.439.622 | $181.727.163

En la tabla anterior se observa que el proyecto inicia con la inversion inicial pero sin ninguna utilidad para la compafia

pero al pasar el 3 Afio ya se empieza a observar ganancias para la compafiia, esta simulacion se realiza con la intencion
de que la junta directiva pueda evidenciar que el proyecto en estos momentos se esta recuperando la inversion inicial si
hubiese sido pagado a un proveedor externo y no a la filial que tiene el grupo empresarial.

Arrendamiento de $ 10.000.000 | $375000 | $ 500.000 | $120.000.000 $ 120.875.000

equipos

Monitoreo de la red,

mantenimientos $  5.000.000 | $187.500 $ 250.000 $ 60.000.000 $ 60.437.500

preventivos y correctivos

Gestion 'y $ 384.000.000 $ 386.800.000
almacenamiento de $ 5.000.000 | $187.500 $ 250.000 $ 60.000.000 $176.577.000 | $60-437.500

Backups

Soporte 7/24 $  7.000.000 | $262.500 $ 350.000 $ 84.000.000 $ 84.612.500

Servicios de Internet $ 5.000.000 | $187.500 $ 250.000 $60.000.000 $60.437.500

Garantias $ 1.085.250 | $40.697 $54.263 $13.023.000 $ 207.423.000 $13.117.959 $ 208.935.459

$177.864.541

$121.750.000

$ 60.875.000

$
60.875.000

$
85.225.000

$
60.875.000

$
13.212.919




$ 389.600.000

$ 210.447.919

$ 111.588.750

$ 112.385.000

;:lglltratos de Soporte $ 7.100.000 | $266.250 $ 355.000 $ 85.200.000 $ 85.821.250 8$6.442.500
Personal Especializado $  9.100.000 | $341.250 $ 455.000 $109.200.000 $109.996.250 EI.OJQZ.SOO
$ 122.625.000 $ 123.500.000
$ 61.312.500 $ 61.750.000
$ 61.312.500 $392.400.000 $ 61.750.000 $395.200.000
$ 85.837.500 $ 86.450.000
$179.152.081 $180.439.622 $181.727.163
$ 61.312.500 $ 61.750.000
$ 13.307.878 $ 13.402.838
$ 87.063.750 $211.960.378 $ 87.685.000 $213.472.838

$ 679.036.250

$ 895.760.406

$ 10.010.216




SIMULACION SUPERVISION

La supervision es el seguimiento integral que debe hacer la empresa a la ejecucion
de un contrato para asegurar que cumpla con su propdsito. La supervision del
contrato requiere revision constante de la ejecucion de las prestaciones del contrato,
sus aspectos técnicos, administrativos, financieros, contables y juridicos.

ACTIVIDADES

= Conocer y entender los términos y condiciones del contrato.

= Advertir oportunamente los Riesgos que puedan afectar la eficacia del
contrato y tomar las medidas necesarias para mitigarlos de acuerdo con el
ejercicio de la etapa de planeacion de identificacién de Riesgos y el manejo
dado a ellos en los Documentos del Proceso.

= Hacer seguimiento del cumplimiento del plazo del contrato y de los
cronogramas previstos en el mismo.

= |dentificar las necesidades de cambio o ajuste.
= Manejar la relacion con el proveedor o contratista.
= Administrar e intentar solucionar las controversias entre las partes.

= Organizar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, su cantidad,
calidad, especificaciones y demds atributos establecidos en los Documentos
del Proceso.

= Revisar si la ejecucion del contrato cumple con los términos del mismo y las
necesidades de la Entidad contratante y actuar en consecuencia de acuerdo
con lo establecido en el contrato.

= Aprobar o rechazar oportuna y de forma justificada el recibo de bienes y
servicio de acuerdo con lo establecido en los Documentos del Proceso.

= Revisar si la ejecucion del contrato cumple con los términos del mismo y las
necesidades de la Entidad y actuar en consecuencia de acuerdo con lo
establecido en el contrato.

= Aprobar o rechazar oportuna y de forma justificada el recibo de bienes y
servicio de acuerdo con lo establecido en los Documentos del Proceso.

= Informar a la Entidad de posibles incumplimientos del proveedor o contratista,
elaborar y presentar los soportes correspondientes.




= Solicitar los informes necesarios y convocar a las reuniones requeridas para
cumplir con su funcién.

= Informary denunciar a las autoridades competentes cualquier acto u omision
que afecte la moralidad publica con los soportes correspondientes.

= Suscribir las actas generadas durante la ejecucion del contrato para
documentar las reuniones, acuerdos y controversias entre las partes, asi
como las actas parciales de avance, actas parciales de recibo y actas de
recibo final.

LINEAS DE TIEMPO

wbs

cronograma
cctv

WAN
disefio HLD CCTV

proceso de...

contratacion
compras...

disefio LLD...

compras...
implementacion...

PLANIFICACION
levantamiento
analisis de..
definicion de..
implementacion...
acta firmada de.¢
LAN/WLAN
site survey
disefio de HLD...
disefio LLD...
implementacion...
puesta en..
acta firma.¢
Telefonia y...
disefio HLD...
puesta en..§
capacitacion
compras
Disefio LLD
disefio centro.!

=@="Planificado ==@=Ejecutado

Lineas de tiempo ejecutada respecto a la planeada donde se observa los tiempos
que se perdieron y en las cuales el supervisor ejecutara su supervision en la
actividad LAN/ WLAN.

SUPERVISION DESIGNACION

El ingeniero Juan David Rey Lopez, fue el designado por la compafia Seguridad
Estelar para supervision de la actividad LAN/WLAN.

implementacion..

puesta en marcha




Ingeniero con conocimiento en redes de telecomunicaciones y con perfil necesario
para ejercer la funcion del contrato ENTIDAD PRIVADAOO5 que inicid ejecucion el
16 de junio del presente afio.

ACTIVIDAD REALIZADA POR EL SUPERVISOR

Como labor principal hace una revision al contrato donde evalta la labor que ha
realizado el contratista hasta la fecha y se encuentra con los siguientes hallazgos:

Encuentra que hay un retraso en las actividades planeadas debido al
incumplimiento en la entrega de equipos.

El personal no diligencia correctamente el permiso de trabajo y los equipos
de alturas requiere revision de un ente certificado, se observa desgaste.

Los equipos NO cumplen con los requerimientos técnicos establecidos en el
contrato ENTIDAD PRIVADAOQOS.

Después de encontrar los dos hallazgos anteriores, realiza su respectivo
informe y lo entrega a Seguridad Estelar Ltda. para que ellos determinen la
gravedad y las acciones a realizar para corregir estos hallazgos.

Adicional solicita que se revisen las clausulas contractuales debido a que el
contratista segun los tiempos establecidos en el contrato le es IMPOSIBLE
finalizar en el tiempo acordado, por lo tanto, se deben realizar acciones
inmediatas para corregir los problemas presentados.

CONSECUENCIAS

Minimizar el riesgo que se tienen en la actividad que realiza el contratista.

Aplicar correcciones durante el proceso de ejecucion para poder cumplir con
los requerimientos del contrato y asi exigirle al contratista para cumplir con el
proyecto a cabalidad.

No recibir proyectos inconclusos y con errores en la ejecucion.

Aplicar clausulas a los contratistas por los dafios que se puedan ocasionar
con el incumplimiento del contrato.




SIMULACION DE SUPERVISION INCORRECTA

Como labor principal hace una revision al contrato donde evalta la labor que ha
realizado el contratista hasta la fecha y se encuentra con los siguientes hallazgos:

- El contratista cumple con todo lo establecido en el contrato.

- El tiempo de ejecucion se encuentra con un retraso minimo que no afectara
la entrega del proyecto.

Después de encontrar los dos hallazgos anteriores, realiza su respectivo
informe y lo entrega a Seguridad Estelar Ltda. pero no determina la gravedad
de cada hallazgo y su desconocimiento en el tema de alturas y el poco
conocimiento que tiene en LAN/WLAN no le permite encontrar hallazgos mas
de fondo.

CONSECUENCIAS

v Elriesgo que corre la empresa Seguridad Estelar Ltda en el que el proyecto

no sea entregado a tiempo y adicional que ocurra algin accidente que no
pueda ser identificado por el supervisor del contrato, adicional que los
equipos no cumplan los requerimientos técnicos y después de recibido el
proyecto por parte del supervisor del contrato inicien con correcciones que
impliquen costos y tiempos adicionales.

RESPONSABILIDAD FISCAL

v Los supervisores son responsables fiscales cuando el incumplimiento de sus

funciones de control y vigilancia ocasiona un detrimento patrimonial para la
Entidad.

La responsabilidad fiscal de los supervisores o interventores se establece
cuando hayan sido condenados penalmente o0 sancionados
disciplinariamente por los mismos hechos a titulo de dolo y (omitan el
cumplimiento de las obligaciones propias de los contratos de interventoria o
de las funciones de supervision.




RESPONSABILIDAD CIVIL

v' El supervisor debe responder a través de la acciéon de repeticién o el
llamamiento en garantia cuando con ocasion de sus actos u omisiones hayan
causado dafio.

v' El supervisor que no informe oportunamente a la Entidad de un posible
incumplimiento parcial o total de obligaciones a cargo del contratista que
vigila, puede ser considerado solidariamente responsable de los perjuicios
gue se ocasionen con el incumplimiento.

RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

v' Cuando no se exigen la calidad de los bienes y servicios contratados
acordados en el contrato vigilado o exigidos por las normas técnicas
obligatorias

v' Cuando se certifica como recibida a satisfaccion una obra que no ha sido
ejecutada a cabalidad.

v Cuando se omite el deber de informar a la Entidad contratante los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento
del contrato, o cuando se presente un posible incumplimiento.




ESTRUCTURA DEL PROYECTO




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

CONSULTOR JURIDICO II

DIRECTOR ADMINISTRATIVO ¥ FINANCIERD

| AUXILIAR GESTION
OPERADOR MEDIOS IRIpAANAIE)

TECNOLOGICOS (3)

COORDINADOR
—1 SEGURIDAD(2)

SUPERVISOR

‘{ OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS

SECRETARIA DE
SUCURSAL

GUARDADE MANEJADOR
SEGURIDAD CANIND

AUXILIAR NOMINA

AUXILIAR SGI

LOGISTICA

R TRMES

AUXILIAR DE
FACTURACION

AUXILIAR
COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVO (2)

CONDUCTOR

AUXILIAR CONTABLE

AUXILIAR DE
TESORERIA




CAPACITACION

Seguridad Estelar Ltda publica el plan de capacitacidn del personal ambas compaiiias, tanto para la empresa filial como para la empresa de

seguridad.

(A

N

estelar
 CRONOGRAMACAPACITACION |

2019 - 2020

ANO 2019 - 2020
ACTIVIDADES CIUDAD RECURSOS ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
c o ) VIDEO BEAM,
agacccl)t:::cilsocnoegsg)ooos VILLAVICENCIO PORTATIL,AUDITORIO,
SWTICH, SIMULADOR X X X X
c tacic ) VIDEO BEAM,
égaccc')%ci'socnoesqsg’zoos VILLAVICENCIO | PORTATILAUDITORIO,
SWTICH, SIMULADOR X X X X
Capacitacién equipos VIDEO BEAM,
Cisco 3750G.48Ts | VILLAVICENCIO PORTATIL,AUDITORIO,
SWTICH, SIMULADOR X X X X
Capacitacién Firewall VIDEQ BEAM,
Claco AeaBs06.k9 | VILLAVICENCIO PORTATIL,AUDITORIO,
SWTICH, SIMULADOR X X X X




Capacitacion equipos

Cisco Catalyst 2960-x

Fpd-l Con 48 Puertos
Poe 10/100

VILLAVICENCIO

VIDEO BEAM,
PORTATIL,AUDITORIO,
SWTICH, SIMULADOR

Capacitacion equipos
Cisco SF200-24FP-E
POE

VILLAVICENCIO

VIDEO BEAM,
PORTATIL,AUDITORIO,
SWTICH, SIMULADOR

Capacitacion Telefonia
y Colaboraciéon con
equipo Cisco 2911 /K9

VILLAVICENCIO

VIDEO BEAM,
PORTATIL,AUDITORIO,
SWTICH, SIMULADOR

Capacitacién equipos
AccessPoint Cisco
Aironet 700 Series

Internal Antenna

VILLAVICENCIO

VIDEO BEAM,
PORTATIL,AUDITORIO,
SWTICH, SIMULADOR

Access
Definicién, VIDEO BEAM,
clasificacién y partes | VILLAVICENCIO | PORTATIL,AUDITORIO,JUEGOS
de trabajo en alturas DIDACTICOS
Normas de segu_ridad y VIDEO BEAM,
salud eaﬂthr;'?sajos en | VILLAVICENCIO PORTATIL AUDITORIO
VIDEO BEAM,

Medidas de prevencion
y proteccién

VILLAVICENCIO

PORTATIL,AUDITORIO,JUEGOS
DIDACTICOS




SIMULACION RECURSOS HUMANOS

MANUAL DE ROLES Y PERFILES PROYECTO ESTELAR

I. IDENTIFICACION DEL ROL

VICEPRESIDENCIA

DEPENDENCIA
DENOMINACION DEL CARGO
MODELO DE COMPETENCIAS
FAMILIA DEL ROL

DENOMINACION DE ROL

: EJECUCION Y SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE
DESARROLLO DE RED

- ASISTENTE HSEQ
: AUXILIAR HSEQ

: EJECUCION

. HSEQ

: AUXILIAR HSEQ

ll.  DESCRIPCION o PROPOSITO DEL ROL

Garantizar el cumplimiento de las directrices en seguridad y salud en el trabajo a
contratistas y trabajadores, cumpliendo con la normatividad correspondiente para el

desarrollo de trabajos en alturas.

Apoyar y realizar actividades pertinentes al sistema de gestion de la seguridad y

salud.

.  RESPONSABILIDADES ASOCIADAS A PROCESOS Y AL ROL

e Responsable de la verificacién del cumplimiento de las normas de seguridad

y salud en el trabajo.




Responsable de verificar que los permisos de trabajo estén diligenciados
acordemente.

Responsable de la verificacion de la documentacion del personal técnico
contratista

Responsable de la verificacion de los equipos que usaran para el trabajo en
alturas y trabajos eléctricos.

Verificar la ejecucion de las actividades establecidas en los programadas de
promocion y prevencion (Mantenimiento, Inspeccion, Auto cuidado y
bienestar)

Acompafnamiento activo en el desarrollo de actividades

Realizar inspecciones a las actividades que se ejecuten.

Realizar reporte de accidentes laborales y acompafiamiento, ante la ARL
Reportar a tiempo todos los actos y/o condiciones inseguras en el lugar de
trabajo

REQUISITOS

ESTUDIOS Y DIPLOMAS

Bachiller.

Estudiante minimo 5 semestres en profesional de seguridad y salud en el
trabajo o Administracion en la Salud Ocupacional.

Tecnéblogo en Seguridad y Salud en el trabajo.

Licencia Vigente, no superior a 10 afios.

Curso de 50 Horas en SG SST.

Curso Bésico de trabajo en Alturas.

Curso de trabajo en Alturas Nivel Avanzado.

Curso de Coordinador de Trabajo seguro en alturas.

Curso de Atencién a primeros Auxilios.

EXPERIENCIA

1 aflo de experiencia en campo durante proyectos que involucre alturas.
1 Afo de experiencia como Coordinador de trabajo seguro en alturas.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS / TECNICOS




Resolucion 1401 de 2012.
Resolucién 0312 de 2019.
Decreto 1072 de 2015.
Normas ISO 18001; 2015.
NTC 4114

METAS

Disminuir la accidentalidad un 10% en las tareas de alto riesgo.

Cumplir el 100% de las actividades propuestas en los programas de
prevencion.

Cumplir con el 100% de los requisitos legales contemplados en la Matriz de
legal.

Obtener el 85% de los proveedores que cumplir con los requisitos solicitados.
Capacitar al 100% de los trabajadores en medidas de prevencién y proteccién
en trabajo en alturas.

VI.

RELACIONES

Internas: Interaccion con Gerente, Directores, lideres de los grupos
funcionales y en general con todo el personal de la Gerencia.

Frecuencia: Permanente.

Externas: Interaccibn con Gerentes y contratistas que ejecutaran las
actividades

Frecuencia: Permanente.

AUTORIDAD

Mando a técnicos contratistas
Mando en las actividades de alto riesgo.




PERFIL DE COMPETENCIAS

e  Orientacion al cliente

e Escucha activa

e Capacidad para la relacion
e  Anticipacion

e Toma de decisiones

e Orientacion al logro

e Empatia

e Resolucion de problemas
e Flexibilidad

e Pro actividad

e Compromiso

e Autocontrol

MANUAL DE ROLES Y PERFILES PROYECTO ESTELAR

. IDENTIFICACION DEL ROL

VICEPRESIDENCIA

DEPENDENCIA
DENOMINACION DEL CARGO
MODELO DE COMPETENCIAS
FAMILIA DEL ROL

DENOMINACION DE ROL

: EJECUCION Y SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE
DESARROLLO DE RED

: GERENCIA DE PROYECTO
: INGENIERO RESIDENTE

: EJECUCION

: SOPORTE

: ASISENTE DE PROYECTO




DESCRIPCION o PROPOSITO DEL ROL

Garantizar el cumplimiento de los requerimientos técnicos que sean acorde a las
necesidades planteadas en el contrato, Ejecutar pruebas a los sistemas instalados,
elaboracion de informes de ingenieria segun los hallazgos encontrados durante la
labor realizada.

RESPONSABILIDADES ASOCIADAS A PROCESOS Y AL ROL

Responsable de la verificacion del cumplimiento de los requerimientos
técnicos del proyecto

Responsable por el cumplimiento de los disefios realizados en la planeacion
sean los mismos durante la ejecucion.

Responsable por la elaboracion de informes de ingenieria donde contemple
los avances realizados y los hallazgos encontrados

Apoyo administrativo si el gerente del proyecte lo solicita

Responsable de la ejecucion de pruebas de las diferentes actividades del
proyecto

Responsable de la capacitacion a los técnicos que seran apoyo durante la
ejecucion del proyecto

REQUISITOS

ESTUDIOS Y DIPLOMAS

Bachiller.

Profesional en Ingenieria de sistemas o telecomunicaciones, electrénica o a
fin a la actividad a desarrollar

Especialista en redes de datos

Certificaciones CISCO (CCNA de routing and switching)

EXPERIENCIA

1 afio de experiencia en soporte técnico de Datacenter
1 afo de experiencia en proyectos LAN, WLAN, WAN y CCTV.




CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS / TECNICOS

e CCNA de Routing and Switching
e Certificacion Hikvision

V. METAS

VI. RELACIONES

e Internas: Interaccion con Gerente, Directores, lideres de los grupos
funcionales y en general con todo el personal de la Gerencia.

e Frecuencia: Permanente.

e Externas: Interaccibn con Gerentes y contratistas que ejecutaran las

actividades

e Frecuencia: Permanente.

AUTORIDAD

e Mando a técnicos de soporte

(Espacio para ser diligenciado por la Gerencia de Talento Humano)

PERFIL DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS DE AMBOS PERFILES

COMPETENCIAS Niveles Ingeniero Niveles del Auxiliar HSEQ
Residente

Conocimientos Técnicos (CT) | 4 3

Liderazgo y direccién de 4 3

personas y equipos (LID)

Trabajo En Equipo (TE) 4 3

Empoderamiento (EMP) 4 4




CoNocIMIENTOS TECNICOS (CT)

Es la capacidad de poner en practica, ampliar o aplicar los conocimientos técnicos, asi como de transferir a otros,
aquellos conocimientos relacionados con el trabajo para mostrarles el camino. Es mostrar interés por desarrollarse y
continuar adquiriendo nuevos conocimientos para contribuir con el negocio.

Nivel 1:

Se mantiene al dia en su propio
campo de experticia y utiliza los
conocimientos técnicos.

= Tiene iniciativas para
mantenerse al dia en su area,
leyendo, hablando con otros,
asistiendo a cursos 0 a
conferencias.

= Estudia rigurosamente, conoce
del tema del que esta
hablando.

= Responde a preguntas como
expertos en su materia y da
informacion actualizada sobre
temas de interés técnico.

= Aplica sus conocimientos
técnicos para identificar
problemas, puntos criticos de
una decision.

= Aporta ideas para profundizar
en el tema o en los problemas
en discusion.

Nivel 2:

Da apoyo técnico.

Comparte espontaneamente
con los demas su experiencia y
busca oportunidades para
ayudar a la gente a resolver
problemas o dudas técnicas de
un caso o contrato.

Actia como un “consultor
externo”. Toma la iniciativa de
desarrollar mayor experticia en
sus clientes y colegas o
subordinados.

Emprende con entusiasmo
acciones para difundir nuevos
enfoques, escribe y publica
articulos en revistas técnicas o
especializadas.

Es reconocido por otros como
expertos en su campo.

Nivel 3:

Vincula los conocimientos a las
necesidades del negocio.

* No se conforma con ser un
experto en su campo, sino que
también actlia para mantener un
conocimiento profundo de los
asuntos clave del negocio.

= Demuestra un conocimiento
profundo de los enfoques,
servicios o soluciones que
puedan influir en el negocio.

Nivel 4:

Utiliza los conocimientos para
obtener una vision de futuro.

= Obtiene conocimientos de una
gran variedad de fuentes para
tener una vision amplia de
futuro y las consiguientes
implicaciones en el negocio.

= Utiliza sus conocimientos
técnicos y del negocio para
crear una vision de lo que
puede ser la compafiia si se
aplican nuevos enfoques.




LIDERAZGO Y DIRECCION DE PERSONAS Y EQUIPOS (LID)

Es la capacidad de dirigir a grupo o equipo de trabajo. Implica el deseo de guiar a los demas. Esta competencia suele
manifestarse, aunque no siempre, en cargos con autoridad jerarquica. Demuestra un efectivo liderazgo de equipo, flexibilizando
sus estilos gerenciales de acuerdo a la situacion. Inspira a otros a alcanzar altos estéandares de desempeno a través de una
comunicacion estimulante y energizante de la Visién de SEL,

para la construccion efectiva de la misma. Actla para lograr la mayor efectividad de su equipo y entre equipos, como un todo, con

el objeto de hacer crecer su area.

Nivel 1:

Se asegura que su equipo v las
deméas personas de la ETB,
comprendan las metas y retos.

= Forma equipos de trabajo para
enfrentar nuevos vy grandes
desafios.

= Da apoyo para el alcance de las
metas y objetivos de sus
colaboradores directos.

= Establece objetivos claros y
exigentes tanto individuales
como para el equipa.

= Clarifica roles y expectativas de
desempefio de los individuos y
del equipo.

= Comprende y maneja
efectivamente cuestiones
personales e interpersonales,
actuando para construir el espiritu
global del equipo.

= Mantiene informado al equipo y
explican las razones que
determinan una decisién.

Nivel 2:

Focaliza a su equipo en el
logro de objetivos v asegura
que los resultados sean
alcanzados.

= Comprende los niveles de
desarrollo que vive su
equipo.

= Comunica claramente los
objetivos globales del
negocio y se asegura que el
equipo esté focalizado en el
logro de los objetivos
fijados en su negocio.

= Provee retroalimentacién a
nivel individual o al equipo
sobre su desempefio con
relacién a las metas.

= Da contenido al trabajo de
sus colaboradores.

= Alienta al equipo a revisar y
mejorar su propio
desempefio y su eficiencia
operacional.

= Se asegura de que el
equipo disponga de la
informacion y los recursos
necesarios para alcanzar las
metas.

Nivel 3:

Crea y lidera equipos de alto
desempefio para alcanzar metas
retadoras con entusiasmo.

= Flexibiliza su estilo de liderazgo
para adaptarse al grupo,
situacidn y cultura corporativa.

= Se asegura de que otros
avalen su vision en linea con el
plan estratégico y se
entusiasmen con el mismao.

= Comprenden la dinamica de
relaciones entre equipos.

= Construye equipos de alto
desempefio sobre la base de
fortalezas complementarias.

= Construye interdependencia y
cooperacion entre equipos,
estableciendo metas v
mediciones compartidas.

= Promueve la replicacion de
“Gerentes” en cascada hacia
los niveles inferiores

Nivel 4:

Genera emaocién, entusiasmo y

compromiso con la misidn y vision

de ETB.

= Establece normas de
comportamiento para el equipo de
trabajo y sanciona a las personas
que las incumplen.

= Comprende la dinamica de
Desarrollo y Construccidn de la
Cultura Organizacional, dandole
contenido y significado.

= Crea un futuro posible y
entusiasma a la Organizacidn en
torno a la Vision y la refuerzan a
lo largo del tiempo.

= Aprovecha los recursos disponibles
en la ETB para alcanzar mejoras
en el negocio y en los objetivos.

= Alienta g_Ja organizacion a
preguntarse y resolver el
interrogante: "qué tan buenos
podemos ser?”.

= Es referente para su gente que los
respeta y los apoya
incondicionalmente.




Trasal0 EN EQuipo (TE)

Implica trabajar en colaboracion con otros, formar parte de un grupo, trabajar juntos, como opuesto a hacerlo en forma
individual o competitiva. Para que esta competencia sea efectiva, debe existir un interés genuino por los otros. Esta
competencia se considera siempre que el individuo forme parte de un grupo de gente que funciona como equipo.

Nivel 1:
Coopera.

= Participa con gusto en el
grupo, apoyan las
decisiones y realizas la
parte del trabajo que le
corresponde.

= (onoce sus tareas basicas
e identifica con quienes
debe interactuar para el
logro de las mismas.

= Mantiene a los demas
miembros informados
sobre temas que afecten al
grupo, comparte con ellos
toda la informacicn
importante o Gtil.

= (Conoce sus habilidades y
desarrolla acciones sin
necesidad que le asignen
una tarea particular, en
beneficio de su equipo.

Nivel 2:

Expresa expectativas positivas y
solicita opiniones del grupo.

= Habla en forma positiva de los
miembros del grupo, en
términos de sus habilidades y
contribuciones.

= Escucha y respeta la opinion
de otros, permite que expresen
sus ideas y luego da kus
opiniones.

= FEvita entrar en conflicto para
llegar a un acuerdo.

= Valora las ideas y experiencia
de los demas, mantiene una
actitud abierta a aprender de
los demas.

= Demuestra interés por
intercambiar y conocer las
ideas y experiencias de otras
personas.

= Solicita opiniones e ideas a los
demas a la hora de tomar
decisiones o realizar planes
especificos.

= Invita a todos los miembros del
grupo a tomar parte del
proceso.

Nivel 3:

Anima a los demas.

Reconoce publicamente el mérito de
los miembros del grupo que trabajan
bien. OJO REVISAR PREGUNTA DE
COACHING SOBRE
RECONOCIMIENTO.

Anima y motiva a los demas,
haciéndoles sentirse importantes
como miembros del grupo.
Permanece con el grupo en
situaciones dificiles.

Cuando hay dificultades, barreras u
obstaculos, contribuyen a mantener
unidos a los miembros del equipo,
alrededor de los objetivos comunes.
Invita a la gente a que se den
cuenta de que son parte de un
engranaje dentro de la empresa
Invita a otras areas para identificar
las mejores soluciones.

Con su actitud o a través de la
expresion de sus ideas, influencia a
otros a contribuir conjuntamente en
el logro de los objetivos del area.
Fomenta la participacidn en su
equipo de trabajo, teniendo en
cuenta la opinidn y los argumentos
de los demas para el logro de
obietivos comunes.

Nivel 4:
Crea espiritu de equipo.

= Actia para desarrollar un
clima de trabajo en
equipo y cooperacion
(celebra reuniones vy crea
simbolos de identidad en
el grupo).

= Defiende la identidad vy
buena reputacion del
grupo frente a terceros.

= Promueve el proceso de
evaluacion constante del
trabajo en equipo dentro
y fuera de su area,
identificando fortalezas v
debilidades y generando
acciones de
mejoramiento.

= Orfenta y patrocina los
equipos de trabajo, como
astrategia para genearar
cambio y lograr fos
objetivos de la
Organizacidn. (Unimos
dos comportamientos en
uno)




EMPODERAMIENTO (EMP)

Es el convencimiento de que se es capaz de realizar un buen trabajo, cumplir con la mision encomendada y escoger el enfoque
adecuado para superar problemas. Esto incluye abordar nuevos y crecientes retos con una actitud de confianza en sus propias
posibilidades, decisiones o puntos de vista. También, es la facultad de capacitar individuos o grupos, dandoles responsabilidad

para que tengan un profundo sentido del compromiso personal, participen, hagan contribuciones importantes, sean creativos e

innovadores y asuman riesgos.

Nivel 1:

Actila con independencia.
Expresa expectativas positivas y
delega tareas rutinarias.

= Realiza el trabajo sin requerir
supervision.
= Tiene ideas propias y actla
sin necesidad del estimulo
(apoyo) de otros, a pesar de
que las cosas no salgan como
ellos esperan.
Después de haber oido vy
considerado los diferentes
argumentos, define su
posicion con claridad y toma
accion a pesar de la oposicidn
o desacuerdo manifestado por
otros.
Puede actuar en areas que
estan fuera de su
responsabilidad, incluyendo
niveles jerarquicos diferentes
al propio (por encima o por
debajo) si la situacicn lo
exige.
Confia en el criterio de su
gente v en que saben lo que
estan haciendo. Les asigna
tareas rutinarias y los recursos
necesarios.

Nivel 2:

Demuestra seguridad en sus
capacidades y en las de los demas.

= Se percibe a si mismo como

persona muy capaz y
competente. Cree en si mismo.

= Demuestra seguridad en la

manera como dirigen su negocio.
Toma decisiones en momentos
de incertidumbre confiando en si
Mmismaos.

Toma riesgos
independientemente que los
resultados sean buenos o malos.
Actta de manera independiente
y consistente, lo contrario a estar
preguntando lo que hay que
hacer.

Interactda con otros en forma
segura y tranquila, firme y
humilde, comunicando sus
opiniones con conviccion.
Expresa su postura con claridad
v seguridad en situaciones
conflictivas.

Muestra confianza al reconocer
que los demas tienen las
capacidades necesarias para
conseguir metas elevadas.
Empodera a la gente con
objetivos definidos

Nivel 3:

Responde a los retos o al
conflicto. Anima y deja a otros
liderar.

= Ve los problemas como retos,
los asumen con entusiasmo y
con una actitud de "podemos
lograrlo”.

= Se describe y presenta como
experto en su negocio.

= Se consideran a ellos mismos
cdmo los mejores y mas
capaces en su negocio o area.

= Muestra su desacuerdo a sus
superiores o clientes con tacto
y seguridad.

= Toman decisiones en
momentos de alta
incertidumbre.

= Sabe cudles son las metas y
actian sin necesidad de que
otros los estén movilizando.

= Promueve que sus
colaboradores se prueben en
situaciones retadoras.

= Delega responsabilidades a
otros asumiendo el riesgo de
saber si lo va a lograr o no.

= Asigna la responsabilidad y
deja que la persona se
empodere del proceso.

Nivel 4:

Escoge y asume retos de alto
riesgo. Delega totalmente.

= Asume retos y se siente bien

enfrentdndolos.

Le gusta asumir riesgos
personales significativos para
lograr metas de alto impacto en
su negocio (Ejemplo: confrontan
a personas importantes con
puntos de vista diferentes).
Asume las responsabilidades
personalmente, asume el
problema como si fuera propio.
Tiene el coraje de decir las cosas
como son, cuando corresponde
hacerlo.

Sacude a la gente
enfrentandolos a la realidad.

Ve las situaciones de
incertidumbre y de alto riesgo
como oportunidades de
crecimiento para el negocio.

Le da nivel a su gente y busca
que tomen decisiones.

Después de valorar la capacidad
de las personas a su cargo,
delega completamente la
autoridad y responsabilidad.




CONCLUSIONES

Se pudo determinar que, en proyectos de esta indole, se debe realizar una
buena proyeccion de presupuestos y una evaluacion de costos, lo cual puede
afectar directamente en la realizacion del proyecto.

Los tiempos deben ser tenidos en cuenta con sus diferentes componentes,
ya que afectan directa o indirectamente el presupuesto y por consiguiente los
costos del proyecto.

Se debe contar con personal que tenga alta capacidad de responsabilidad y
de compromiso ya que al no cumplirse los tiempos estipulados el
cronograma, pueden retrasar la ejecucién del proyecto.




Y V V
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