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Resumen

El presente trabajo es un plan de negocios para crear una empresa prestadora de servicios
odontologicos a domicilio para personas con discapacidad y adultos mayores de los estratos 3, 4,
5y 6 en la ciudad de Bucaramanga, con el fin de superar la dificultad que tienen esta poblacion
objeto para el acceso al servicio odontologico en los consultorios e IPS y solucionar los problemas
de desplazamiento que presenta esta poblacion. Con esta propuesta se contard con un servicio sin
moverse de su casa, personalizado, en la comodidad de su hogar, de mejor calidad, accesibilidad
y cobertura, ayudando a la descongestion de clinicas y hospitales y apuntando a una
reestructuracion y reorganizacion de las préacticas en salud oral en la ciudad de Bucaramanga,
convirtiéndose en una opcidn de servicio y una oportunidad de negocio innovadora, efectiva y
segura. Una vez analizado el mercado e identificado la oportunidad de negocio se realizaron los
estudios técnico, administrativo, legal y financiero que permiten hacer viable y posible la creacion

de una empresa prestadora de servicios odontoldgicos domiciliarios.

Palabras Clave: Odontologia, atencion domiciliaria en salud, discapacidad, adultos

mayores, salud bucal, plan de negocio.
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Abstract

This work is a business plan that aims to create a company providing dental services at home
in the Bucaramanga city for the elderly and people with disabilities of strata 3, 4, 5 and 6 in order
to overcome the difficulty that they have this population object for the access to the dental service
in the doctor's offices and IPS and to solve the problems of displacement that this population have.
With this proposal they will have a service without moving from your home, personalized, in the
comfort of your home, of better quality, accessibility and coverage, helping to decongest clinics
and hospitals and aiming at a restructuring and reorganization of the practices in oral health in the
Bucaramanga city, becoming a service option and an innovative, effective and safe business
opportunity. Once the market was analyzed and the business opportunity was identified, the
technical, administrative, legal and financial studies were carried out, making it possible and

feasible to create a company that provides home dental services.

Key Word: Dentistry, home care in health, disability, seniors, oral health, business plan.
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Introduccion

Un sector importante de la poblacion de la ciudad de Bucaramanga podria estar en situacion
de vulnerabilidad respecto a la atencion en salud oral por la dificultad para desplazarse a las
diferentes entidades prestadores del servicio por motivos de discapacidad, deterioro en su salud
por la edad o por alguna limitacion sistémica que se los impida, razon por la cual surge esta
alternativa innovadora de negocio basados en la carencia de instituciones de salud que presten el
servicio de odontologia en casa, generen beneficios y mejoren las condiciones y calidad de vida
de esta poblacion.

Con esta propuesta se dispone de una alternativa de negocio diferente para prestar atencion
odontolégica y contribuir desde el punto de vista social, como una esperanza en el mejoramiento
de la calidad de vida para los adultos mayores y poblacion con discapacidad que no cuenta
actualmente con las condiciones de desplazamiento para acceder a este servicio en la ciudad de
Bucaramanga.

Para el equipo de trabajo es una oportunidad de negocio por medio de la cual se llevara a la
practica todos los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion académica, ademas
de aportar al desarrollo de la region y generar oportunidades laborales.

Este tipo de negocio se identifica plenamente con la Responsabilidad Social Empresarial puesto
que tiene en cuenta un nicho de mercado que en la actualidad ha sido desatendido, sin ningan trato
preferencial como lo exige la condicion fisica y sistémica de los pacientes con discapacidad y

adultos mayores para darle tratamiento a sus problemas de salud oral, lo cual demuestra que las
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empresas no solamente se deben direccionar a producir utilidades, sino que también pueden aportar
a mejorar la calidad de vida de la poblacién objeto de estudio, brindando servicios de salud
humanizados y oportunos.

El presente proyecto contribuye a la solucién de la problemética del adulto mayor y personas
en condicidn de discapacidad en la ciudad de Bucaramanga para mejorar las variables de distancia,
tiempo, desplazamiento, transporte, calidad, accesibilidad y comodidad, que se van a analizar a
través de la aplicacién del instrumento de recoleccion de informacion.

Por lo anterior se ha identificado una oportunidad de negocio que se pretende atender con la
propuesta innovadora “creacion de una empresa de atencion odontoldgica domiciliaria en la ciudad
de Bucaramanga para la poblacion de adultos mayores y personas con discapacidad de estratos 3,

4,5y 6 que tendrd por nombre Smile Home S.A.S.
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1. Plan de negocios para la creacion de una empresa prestadora de servicios
odontologicos domiciliarios para personas con discapacidad y adultos mayores en la
ciudad de Bucaramanga

1.1 Descripcidon de la oportunidad de negocio o necesidad a satisfacer

La discapacidad y las alteraciones fisicas que sufre el cuerpo humano a causa del
envejecimiento son factores determinantes en la incidencia, prevalencia y severidad de
enfermedades orales como la caries y la enfermedad periodontal, debido a que la presencia de
dichas patologias depende directamente de un riguroso control del factor etioldgico, accién que
implica movimientos especificos poco probables de ser realizados por una persona con
limitaciones motrices (Marulanda, Betancur, & Espinosa, 2011), por lo que requieren mayor apoyo
en los aspectos de salud con el fin de prevenir y/o tratar enfermedades que puedan presentarse
incluyendo las patologias orales (Vasquez, Jaimes, & Andrades, 2016).

Segun reporte del Observatorio de Salud Pdblica de Santander, de 2.998.650 consultas
realizadas en salud oral durante el afio 2011, solo el 7,0% corresponde a atenciones en el grupo
poblacional de adultos mayores, seguido de los adolescentes con un 15,8% vy los adultos con el
38,9% (Otero & Uribe, 2015), lo que demuestra la poca asistencia de la poblacion objeto de estudio
al servicio de salud oral, evidencia la necesidad del servicio y lo convierte en una clara oportunidad
de negocio. Una de las dificultadas que se presentan al momento de la consulta es el tiempo que
debe esperar el usuario para ser atendido, como se evidencia en el trabajo de campo realizado
mediante el instrumento de recoleccion de informacion pregunta No 11 con los siguientes

resultados: 32% manifiesta que debe esperar entre 1 y 20 minutos, 48% entre 20 y 40 minutos y el
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21% restante entre 40 y 60 minutos. Esta variable desmotiva al usuario respecto a la utilizacién
del servicio debilidad de la competencia que nuevamente ofrece una oportunidad para el presente
plan de negocios.

El informe mundial sobre envejecimiento y salud (OMS, 2015), reporta que el porcentaje de
la poblacién de adultos mayores en el mundo se duplicara del 11% al 22% entre el afio 2015 y el
2050. En Colombia, el crecimiento demografico de este grupo poblacional ha venido en aumento
en los ultimos afios Ilegando al 10.8% respecto a afios anteriores (El Tiempo, 2015) lo cual se
traduce en el aumento de la esperanza de vida y en la disminucion de la tasa de fecundidad (DANE
2., 2009). Teniendo en cuenta que la calidad de vida de las personas disminuye con el aumento de
la edad (envejecimiento) (Cerdn-Bastidas, 2014) y siendo la salud oral un elemento importante en
la salud general de las personas (Agudelo-Suarez, Lépez.Vergel, Alzate-Urrea, & S, 2016), se
observa que el incremento de la poblacién adulto mayor representa un potencial nicho de mercado
con capacidad adquisitiva, con altas opciones de consumo y con oportunidad de negocio (Cabrales,
2013)

El Sistema General de Seguridad Social en Salud-SGSSS ha tenido como objetivo regular el
servicio publico esencial de salud y crear condiciones de acceso para la totalidad de la poblacion
colombiana en todos los niveles de atencion. Sin embargo, existen variables que limitan el acceso
a la atencién en salud de ciertos segmentos de la poblacién, especificamente adultos mayores y
personas con algun grado de discapacidad lo cual afecta su condicion de salud y calidad de vida.

Segun el Plan Maestro de Movilidad Bucaramanga 2010 — 2030, uno de los problemas que
reviste mayor importancia a la hora de administrar la ciudad es sin lugar a duda la movilidad, por

obras de infraestructura, renovacion urbana y transformacion de actividades y el crecimiento del
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parque automotor; esta problematica no solo disminuye la productividad empresarial si no que
repercute en la calidad de vida de sus habitantes al tener que dedicar mas tiempo para desplazarse
de un lugar a otro, con el agravante de disminuir la capacidad adquisitiva de los pacientes pues
deben pagar traslado particular porque el sistema de servicio de transporte publico no ofrece un
ambiente comodo para esta poblacion. Adicionalmente las frecuencias en las rutas de transporte
pueden oscilar entre 20 a 25 minutos, realizando el recorrido la mayoria de las veces con
sobrecupo, lo que hace poco probable que los adultos mayores y personas en estado de
discapacidad utilicen. La Gnica forma comoda de transportarse es tomar taxi lo que incrementa los
costos conllevando en muchas ocasiones a la pérdida de interés por parte del usuario en solicitar
un diagnéstico de salud oral por las causas anteriormente mencionadas.

Teniendo en cuenta la problemaética existente y lo anteriormente mencionado, surge la idea de
crear una empresa que brinde asistencia odontoldgica en casa, cubriendo las necesidades béasicas
de salud oral de este segmento de poblacion para mejorar el impacto negativo que producen las
patologias orales en la calidad de vida de las personas para lo que se hace necesario realizar un
estudio de mercado que permita recolectar informacion que nos lleve a conocer necesidades,
gustos y preferencia, nivel de aceptacion y actitud de las personas frente a un posible nuevo
servicio de atencion odontoldgica realizado en su domicilio en la ciudad de Bucaramanga.

1.2 Descripcion del mercado o segmento del mercado al que se pretende satisfacer

Para conocer el mercado se realizara un estudio de los clientes, las necesidades insatisfechas,

la evolucion, las tendencias, para luego contrastarlas con datos objetivos de la investigacion

mediante técnicas cuantitativas, como la encuesta.
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El segmento del mercado al que se dirigird el proyecto es la poblacion con discapacidad y
adultos mayores de la ciudad de Bucaramanga pertenecientes a los estratos 3, 4, 5y 6 para dar
cumplimiento a una cobertura de acuerdo con el estudio piloto y la capacidad técnica, operativa y
administrativa de la empresa.

1.2.1 Cuantificacién de la poblacion objetivo.
La cuantificacion de la poblacion objetivo se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Total, poblacion segmentada adulto mayor, personas con discapacidad estratos 3, 4,5y 6.

POBLACION ADULTO MAYOR Y POBLACION OBJETIVO

DESCRIPCION DISBEACI"AAR(X'II\'/II-\AD'\?SAEN ESTRATOS 3, 4, 5.6
TOTAL, POBLACION ADULTO MAYOR 94.341 75.472
TOTAL, PERSONAS DISCAPACITADAS 31.950 3.594
TOTAL, POBLACION OBJETIVO 126.291 79.066

Nota: Total de personas con discapacidad y adultos mayores en Bucaramanga. Adaptado de (Uribe
& Hormiga, 2012); (Respuesta al concejo municipal. Actividades adulto mayor. Secretaria de
desarrollo social, 2014)

1.2.2 Caracterizacion de la oferta.

La empresa Smile Home S.A.S. realizara un estudio en la ciudad de Bucaramanga para analizar
los principales competidores directos e indirectos y el porcentaje de posicionamiento, asi como las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con respecto al nuevo servicio odontolégico
propuesto. Para caracterizar la oferta se obtendrd informacion de los principales consultorios y
clinicas registradas en la cAmara de comercio de Bucaramanga.

El estudio requiere la siguiente informacion: nicho de mercado, cantidad de usuarios atendidos

por los consultorios durante el afio, productos ofrecidos, tarifas de la competencia, horario de
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servicio, estrategia para atencion a personas en estado de discapacidad y adulto mayor,
infraestructura para atencion a personas en estado de discapacidad y adulto mayor, canales de

comercializacion, tiempo de espera en la atencion.

1.3 Descripcidon de la propuesta de valor

Para el desarrollo de este enunciado, se tendra en cuenta la cadena de valor y el lienzo CANVAS
(ver apéndice A), donde se priorizaré la atencion personalizada en su ambiente familiar, la gestion
en la relacion con el cliente (CRM), la reduccion del tiempo por desplazamiento, la comodidad y
la confiabilidad para superar la dificultad que tienen los adultos mayores y el personal con
discapacidad al acceso del servicio odontoldgico en los consultorios como los conocemos
actualmente. Lo anterior teniendo como referencia estudios reportados en la literatura de paises
como Brasil donde la atencion dental a domicilio es considerada como un conjunto de acciones
preventivas y de minima intervencién que busca promover la salud bucal y orientar a familiares y
cuidadores de personas dependientes interviniendo de manera multidisciplinar en el proceso de
salud-enfermedad (Rocha & Miranda, 2013).

Espafia, cuenta con programas de asistencia odontoldgica a domicilio que permite el acceso a
la salud oral publica o privada a un grupo de la poblacién que presenta dificultades fisicas para el
desplazamiento, con el objetivo no solo de dar atencién odontolégica sino de brindar atencién
integral al paciente solucionando problemas especificos de caries, enfermedad periodontal y
protesis (Gil & Subird, 2004). A nivel Nacional, se encuentra pocas empresas prestadoras de este
tipo de servicio a nivel odontologico; Oral Home con sedes en la ciudad de Medellin, Bogota y
Cali y su slogan “Tu Sonrisa nos Mueve”, ofrece servicios a los pacientes 365 dias al afio en

consulta externa y urgencias. Sonrisa Total, en la ciudad de Bogota ofrece servicios de higiene oral
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y operatoria desde la comodidad de su hogar y algunas entidades de medicina prepagada también
brindan este servicio; sin embargo, a nivel local, ni en Bucaramanga ni en el &rea metropolitana,
existe una compariia que realice esta actividad econdmica especificamente en odontologia, razén
por la cual el valor agregado de la empresa Smile Home es satisfacer las necesidades de salud oral
de sus clientes, evitdndoles desplazamientos innecesarios y brindando atencién desde el confort y
tranquilidad de sus hogares.

e Cadena de valor empresa Smile Home S.A.S

Infraestructura: Una oficina central, bodega, vehiculo tipo van, unidades portatiles, equipos biomédicos e
instrumental.

Direccion General y de Recursos Humanos: La empresa Smile Home cuenta con un organigrama que permite un
manejo administrativo, flexibe y adaptado al cambio; contara con areas bésicas: Gerencia General, Marketing y
Finaciera, Gestién de talento humano, gestion financiera contable y Coordinacion odontolégica y operativa. El
recurso humano cuenta con reclutamiento, seleccidn de personal, contratacidn y capacitacion dirigida a la
atencion odontoldgica domiciliaria de adultos mayores y personal con discapacidad.

Tecnologia: Plataforma web, Tecnologia de punta, disefio de normas de bioseguridad, software para base de
datos de pacientes y agendamiento de citas e historias clinicas.

Abastecimiento: compra de todo el material de apoyo y suministros.

Margen de
Marketin ) Servicio
By Logistica de
Ventas: .
.. X . Salida:
Publicidad radial, Servicio al L . . .,
. . Logistica de Prestacion del | Programacion de

televisivay cliente: esla . . L ..

L. ) L, entrada: Servicio: visitas médicas, Servicios:
pagina web. interaccion . L, . L,

i . Estudio de Solucién alas monitoreo y Antencién
Promociones, directa del i i
mercado necesidades del control de la personalizada
Congresos personal de la L. i ., X
L. . (Cotizacionesy cliente con operacion, integral y

odontoldgicos, empresa Smile . . L

. . compra de discapacidad y/o analisis de posventa.
Visitas a clientes, Home con el § X

. X insumos) adulto mayor. operaciones,

convenios y cliente.

. procesos y
alianzas .

.. servicios.

estratégicas

Figura 1: Cadena de valor empresa Smile Home S.A.S. Adaptado de (Alonso, 2008)



Plan de Negocios Atencion Odontolégica a Domicilio 27

2. Objetivos del proyecto
2.1 Objetivo general
Elaborar un plan de negocio para la creacion de una empresa prestadora de servicios
odontologicos a domicilio para personas con discapacidad y adultos mayores en la ciudad

Bucaramanga.

2.2 Objetivos especificos

1. Realizar el estudio de mercado para identificar la demanda actual y potencial del cliente
objetivo, personas con discapacidad y adultos mayores.

2. Realizar el estudio técnico de la empresa prestadora de servicios odontoldgicos
domiciliarios para personas con discapacidad y adultos mayores en la ciudad de Bucaramanga.

3. Realizar el estudio administrativo de la empresa prestadora de servicios odontoldgicos
domiciliarios para personas con discapacidad y adultos mayores en la ciudad de Bucaramanga.

4. Realizar el estudio legal de la empresa prestadora de servicios odontoldgicos domiciliarios
para personas con discapacidad y adultos mayores en la ciudad de Bucaramanga.

5. Realizar el estudio econdmico-financiero de la empresa prestadora de servicios
odontolégicos domiciliarios para personas con discapacidad y adultos mayores en la ciudad de

Bucaramanga.

3. Analisis del mercado
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El objetivo del presente estudio de mercado es obtener informacion que permita analizar la
oferta, demanda, precios y comercializacién de los productos y/o servicios de la competencia, asi
como dar a conocer la idea del plan de negocios para la creacion de una empresa odontoldgica
domiciliara para personas con discapacidad y adultos mayores en el municipio de Bucaramanga
con el propdsito de medir el grado de aceptacion que pueda tener el proyecto y determinar la
existencia del numero de clientes potenciales para los productos o servicios que se prestaran;
determinar la cantidad demandada, asi como identificar las formas de pago, mecanismos de
mercadeo y venta, identificacion de los canales de distribucidn, ventajas y desventajas
competitivas, entorno econémico, comportamiento del consumidor, estrategias de promocion,

mercadeo, precios y productos con la finalidad de elaborar la proyeccion de ventas.

3.1 Objetivos de la investigacién de mercados

3.1.1 Objetivo general.
Realizar el estudio de mercado para identificar la demanda actual y potencial del cliente
objetivo (personas con discapacidad y adultos mayores).
3.1.2 Objetivos Especificos.
1. Recopilar informacion de fuentes primarias como base para el estudio del segmento poblacional.
2. Cuantificar la demanda del segmento del mercado objetivo.

3. Determinar la cantidad de servicios demandados.
4. Definir el nimero de servicios a ofertar.
5. Disefiar la mezcla de marketing, plaza, precio, producto y promocion.

6. Elaborar la estrategia de mercadeo.
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7. Definir las estrategias de promocion y publicidad.

8. Realizar el célculo del precio teniendo en cuenta las expectativas de los clientes, el mercado y

la rentabilidad para la empresa.

9. Establecer los canales de comercializacion que genere valor a la cadena de suministro.

3.2 Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacién de mercados se seguira la siguiente estructura:

Tabla 2.

Metodologia de la investigacion de mercado.

PROCEDIMIENTO

INVESTIGACION
MERCADOS

ANALISIS DE
COMPETENCIA

ESTRATEGIAS
MERCADO

ESTRATEGIAS
DISTRIBUCION

ESTRATEGIAS
PRECIO

ESTRATEGIAS
PROMOCION

LA

DE

DE

DE

DE

METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Andlisis del mercado objetivo, justificacion del mercado objetivo, estimacion del
mercado potencial, consumo aparente, consumo per cépita, magnitud de la necesidad,
estimacion del segmento/ nicho de mercado (tamafio y crecimiento), perfil del
consumidor y/o del cliente, relacién de los productos sustitutos y productos
complementarios.

Identificacion de los principales participantes y competidores potenciales, anélisis de
empresas competidoras, relacion de agremiaciones existentes, analisis del costo del
producto/servicio frente a la competencia, analisis de productos sustitutos, analisis de
precios de venta del producto /servicio (P/S) y de la competencia,

Imagen de la competencia ante los clientes, segmento al cual esta dirigida la competencia,
posicién del producto y/o servicio frente a la competencia.

Descripcion del mercado especificaciones y caracteristicas, aplicacion/ uso del producto
0 servicio, consumo directo, consumo intermedio, disefio, calidad, empaque y embalaje,
fortalezas y debilidades del producto o servicio frente a la competencia.

Alternativas de penetracion de mercado, alternativas de comercializacion, distribucion
fisica nacional, estrategias de ventas, Presupuesto de distribucion, tacticas relacionadas
con distribucion canal de distribucion a utilizar, estrategias de comercializacion
Analisis competitivo de precios, precio de lanzamiento, punto de equilibrio, condiciones
de pago, seguros requeridos, impuestos a las ventas, costo de transporte, riesgo
cambiario, preferencias arancelarias, tacticas relacionadas con precios, como definir el
precio.

Estrategia de promocion dirigida a clientes y canales (descuentos por volimenes o por
pronto pago), manejo de clientes especiales, estrategias para motivar la venta,
cubrimiento geografico inicial y expansion, presupuesto de promocién, costo estimado
de promocion, lanzamiento y publicidad del negocio, precio de lanzamiento y
comportamiento esperado del precio (tasa de crecimiento).
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ESTRATEGIAS
COMUNICACION

ESTRATEGIAS
SERVICIO

PRESUPUESTO
MEZCLA
MERCADO

ESTRATEGIAS

DE

DE

DE
DE

DE

APROVISIONAMIENTO

PROYECCIONES
VENTAS

DE

Nota: Autoria propia.

Estrategia de difusién de su producto o servicio, medios y tacticas empleadas en las
comunicaciones.

Relacién de los procedimientos para prestacion de servicio y postventa; mecanismos de
atencion a clientes (servicio a domicilio), formas de pago, comparacion de politicas de
servicio con los de la competencia.

Cuantificacién y justificacion de los costos incurridos en las estrategias de mercadeo
(producto, precio, plaza, promocion)

Descripcion de las formas de aprovisionamiento, identificacion de los precios de
adquisicidn, definicion de politicas crediticias de los proveedores, politicas de descuentos
por pronto pago o por volumen de venta, plazos para efectuar pagos a proveedores.

Proyecciones de ventas por periodos del servicio.

3.3 Investigacion de mercados

3.3.1. Mercado objetivo.

Los usuarios seran hombres y mujeres con discapacidad y adultos mayores (60 afios en

adelante) pertenecientes a los estratos 3, 4, 5 y 6 del municipio de Bucaramanga, quienes

consideran el cuidado dental como una necesidad fundamental. Bucaramanga cuenta con una

poblacién de 528.575 habitantes, de los cuales 31.950 son personas con discapacidad teniendo

como referente el 11,25% (3.594) personas que corresponden a los estratos 3, 4, 5y 6 y una

poblacién de adultos mayores 94.341 donde el 80% (75.472) corresponden a los estratos 3, 4,5y

6 para un total de mercado objetivo de 79.066 personas (Uribe & Hormiga, 2012; Respuesta al

concejo municipal. Actividades adulto mayor. Secretaria de desarrollo social, 2014).
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3.3.2 Muestra.
La muestra esta conformada por 400 personas, teniendo en cuenta la poblacion total objeto
de estudio que equivale a 79.068 personas.
Tabla 3.

Seleccidn de la muestra.

Seleccion de la muestra Determinacion de la muestra

n =N(P*Q) *(2)"2

(2)"2(P*Q5) + E*2(N-)

N =79066(0,5x0,5) X(1,96)"2

(1,96)"2(0.5X0.5)+(0.05)"2X(79.066-1)

n= 400 encuestas

NOTA: Autoria propia.

Para este trabajo se presenta como muestra dos poblaciones objeto de estudio. Primero:
poblacion adulto mayor que para el municipio de Bucaramanga es de 94.341 personas entre
hombres y mujeres lo que equivale al 18% aproximadamente de la poblacién total de
Bucaramanga con edades a partir de los 60 afios, de los cuales el 20% (18.868), corresponde
alos estratos 1y 2 y el 80% (75.473) a los estratos socioeconémicos 3, 4, 5y 6. La segunda
poblacion objeto de estudio son las personas con discapacidad que para el area de
Bucaramanga es de 31.950, de los cuales el 88.75% (28.355) pertenecen a los estratos
socioecondémicos 1y 2 y el 11.25% (3.594) pertenecen a los estratos socioecondémicos 3, 4, 5

y 6; de la sumatoria de las dos poblaciones se obtuvo la muestra que equivale a 400 personas,

31
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a las cuales se le aplicara la encuesta para obtener informacién en lo concerniente a los
servicios odontolégicos prestados por las IPS; de igual manera se identificardn las
necesidades insatisfechas que permitan estudiar la pertinencia y viabilidad para elaborar el
plan de negocios de una empresa prestadora de servicios odontolégicos domiciliarios en el

municipio de Bucaramanga.

3.3.3 Ficha Técnica.

Tabla 4.

Ficha Técnica.

Objetivo

Reunir informacion para el proceso de desarrollo de la investigacion “plan de
negocios para la creacion de una empresa prestadora de servicios odontolégicos
domiciliarios para adulto mayor y personas con discapacidad (PCD) en el Municipio
de Bucaramanga”, departamento de Santander.

Tamafrio de la Poblacion

Definida

Nivel de Confiabilidad

95% para un z de 1,96

Herramientas

Calculadora financiera, técnicas estadisticas

Margen de Error

5%

Tipo de Muestreo

Muestreo estratificado

Unidad de Muestreo

Usuarios estratos 3, 4, 5, 6, EPS

Tamafio de la Muestra

400

Marco Espacial

Bucaramanga

Marco Temporal

Enero a junio 2017

Instrumento de | Encuesta
recoleccion
NUmero de preguntas 17

Nota: Autoria Propia.

32
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3.3.4 Instrumento de recoleccién de informacion.

Para obtener la informacion del estudio se utilizara el instrumento de recoleccion de datos,
donde se incluiran variables sociodemograficas, relacionadas con la discapacidad, socioeconémico
culturales, relacionadas con el tipo de servicio y relacionadas con la necesidad en salud oral.
Tabla 5.

Instrumento de recoleccion de la informacion.

Encuesta para ser diligenciada por personas que tienen a cargo Adultos Mayores y/o
Personas con Discapacidad en la ciudad de Bucaramanga
Agradecemos su colaboracion en el diligenciamiento de esta encuesta

1. ;Edad de la persona con discapacidad o adulto mayor?

Qd O
2. Sexo

Masculino (1) O
Femenino O (2)

3. ¢Cudl es el régimen de seguridad social?

No tiene O@)
Contributivo O (2)
Subsidiado HEE)) )
Régimen especial O (4)
Medicina prepagada O (5)

4. ;Cual es el estrato socioecondmico?

Estrato 3 (1)
Estrato 4 (2 O
Estrato 5 (3)
Estrato 6 (4)

5. ¢Presenta alguna discapacidad?
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Encuesta para ser diligenciada por personas que tienen a cargo Adultos Mayores y/o
Personas con Discapacidad en la ciudad de Bucaramanga
Visual 0@
Movilidad O (@) 0O
Auditiva HEE))
No presenta discapacidad O @4)
6. ¢ Cudl es la actividad economica?
Empleado O@)
Desempleado O (2)
Pensionado O @) )
Independiente O 4)
Depende de alguien 0 (5)
7. ¢Cuanto dinero destina a la salud oral en el afio?
50.000 a 150.000 0@
150.000 a 300.000 O (@) O
300.000 a 500.000 O (3)
Mas de 500.000 O @)
8. ¢Cual es el sitio de preferencia para la atencion de servicio odontoldgico?
En consultorio (1) -
Personalizado en casa O (2)
9. ¢ Consideraria pagar un valor adicional por recibir una atencion en casa?
Si @)
No O (@) -
10. ¢ Qué horario se le facilita para recibir el servicio odontoldgico?
Horas de la mafiana O@) O
medio dia O (2)
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Encuesta para ser diligenciada por personas que tienen a cargo Adultos Mayores y/o
Personas con Discapacidad en la ciudad de Bucaramanga

Horas de la tarde O (3)
Noche 0 (4)
fines de semana O (5)

11. ¢ Cuanto tiempo ha tenido que esperar en la IPS para una consulta
odontologica?

Entre 1 y 20 minutos (1)
Entre 20 y 40 minutos O (2) )
Entre 40 y 60 minutos HEE))

12. ;Como describe el servicio prestado por la IPS?

Bueno 0 (1)
Regular 0 (2) )
Malo O @)

13. ¢los horarios de atencidn de la IPS se ajustan a su disponibilidad de
tiempo?

S;

i (1) -

No O (2)

14. ;Por qué motivos solicita los servicios odontoldgicos con una clinica

particular?

Gasta mucho tiempo para trasladarse a la IPS O

La sede a la que asiste esta lejos de su vivienda O (2

Gasta mucho dinero en el medio de transporte para el traslado )
. O (3)

hacia IPS

Dificultad para trasladarse a la IPS 0@

15 ¢ Cuaél es la dificultad recurrente al momento de solicitar el servicio
odontol6gico?
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Encuesta para ser diligenciada por personas que tienen a cargo Adultos Mayores y/o
Personas con Discapacidad en la ciudad de Bucaramanga
No contestan el teléfono O (1)
Respuesta telefénica inapropiada O (2) -
No existe disponibilidad en el horario solicitado HEE))
No se puede contactar el especialista solicitado O (4)
16. ¢ Cuéntas veces solicita el servicio de atencion odontoldgica al afio?
Entre 1 y 2 veces al afio O@)
Entre 3 y 5 veces al afio O (2) O
Mas de 5 veces al afio O @)
17. ¢ Cudles son los servicios odontolégicos que mas utiliza?
Odontologia general (calzas) 0(2)
Endodoncia (conductos) O (2)
Rehabilitacion (protesis) O (3) O
Odontologia Estética O (4)
Cirugia Oral (Extracciones dentales) O ()

3.3.5. Tabulacion, Presentacion y andlisis de resultados de la encuesta.

En el presente trabajo, la muestra esta conformada por 400 encuestas, teniendo en cuenta la
poblacién total objeto de estudio que equivale a 79.068 personas. Primero se realizé la prueba
piloto con el 10% del tamafio de la muestra (40) con el fin de evaluar si el instrumento media la

informacion que se necesitaba para el proyecto.

3.3.5.1 Pregunta 1. ¢ Edad de la persona con discapacidad o adulto mayor?

Tabla 6.

Analisis de la variable de edad.
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Media . 67 Promedio de edad de las personas encuestadas
Mediana . 70 Edad central del grupo de personas encuestadas
Moda ) 65 La edad que mas se repite del grupo de personas
encuestadas
PCD 44 Diferencia de edad para las personas con discapacidad
. encuestadas
Amplitud . .
Diferencia de edad para las personas adulto mayor
AM 34
encuestadas

Nota: Autoria propia.

3.3.5.2 Pregunta 2. Sexo.

Tabla 7.
Sexo.
Masculino 163 41%
Femenino 237 59%
Total 400 100,00%

Nota: Autoria propia.

= Masculino

= Femenino

Figura 2. Sexo.

Anélisis: Del total de la poblacion encuestada el 40,75% corresponde al sexo masculino y el

59,25% al sexo femenino.
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3.3.5.3 Pregunta 3. ¢ Cudl es el régimen de seguridad social?

Tabla 8.

Régimen de seguridad social.

No tiene 11 3%

Contributivo 240 60%

Subsidiado 97 24%

Régimen especial 39 10%

Medicina prepagada 13 3%
Total 400 100,00%

Nota: Autoria propia.

10% 3% 3%

= No tiene

" = Contributivo
\ = Subsidiado

Régimen especial

= Medicina prepagada

Figura 3. Régimen de seguridad social.

Analisis: En cuanto a la seguridad social el 60% de la poblacion encuestada pertenece al
régimen contributivo, el 24,25% al subsidiado y el 9,75% régimen especial constituyéndose en
un aspecto positivo que da confianza a la propuesta de inversion pues aproximadamente el 70%

tiene capacidad de pago para invertir en salud.

3.3.5.4 Pregunta 4. ;Cual es el estrato socioeconémico?

Tabla 9.

Estrato socioeconémico.
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Estrato 3 233 58 %
Estrato 4 113 28%
Estrato 5 38 10%
Estrato 6 16 4%
Total 400 100,00%

Nota: Autoria propia.

4%

10%

= Estrato 3
= Estrato 4
= Estrato 5

= Estrato 6

Figura 4. Estrato socioeconémico

Anélisis: Del total de la poblacion encuestada, el 58.25% corresponde al estrato 3; el 28,25%

al estrato 4; el 9,5% al estrato 5y el 4% al estrato 6.
3.3.5.5 Pregunta 5. ¢ Presenta alguna discapacidad?

Tabla 10.

Discapacidad.

Visual 41 10%
Movilidad 75 19%
Auditiva 18 5%
Ninguna 266 67%

Total 400 100,00%
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Nota: Autoria propia.

67%

Figura 5. Discapacidad.

40

= Visual
= Movilidad
= Auditiva

Ninguna

Anélisis: En cuanto a la variable discapacidad, el 18,75% de la poblacién encuestada presenta

discapacidad de movilidad; el 10,25 % presenta discapacidad visual y el 4,5% discapacidad

auditiva, uno de los nichos de mercado a donde va dirigido el proyecto.

3.3.5.6 Pregunta 6. ¢ Cual es la actividad econémica?

Tabla 11.

Actividad econdmica.

Empleado 48
Desempleado 36
Pensionado 143
Independiente 68
Depende de alguien 105
Total 400

Nota: Autoria propia

12%
9%
36%
17%
26%
100%
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“A = Empleado
= Desempleado
‘ 17% = Pensionado

Figura 6. Actividad econdmica.

Independiente

= Depende de alguien

Analisis: La actividad economica de la poblacion objeto de estudio se presenta a continuacion:
el 35,75% son pensionados, el 17% trabaja como independiente, el 12% son empleados,
indicadores positivos que reflejan la capacidad de pago y autonomia a la hora de la toma de
decisiones que benefician al proyecto. Finalmente, la poblacion con dependencia econémica
equivale al 26,25% variable a analizar por parte de la direccion que debe implementar una
estrategia de marketing para lograr la aceptacion y fidelizacion de las personas responsables de los

adultos mayores y personas con discapacidad.

3.3.5.7 Pregunta 7. ¢ Cuanto dinero destina a la salud oral en el afio?

Tabla 12.

Inversion destinada a la salud oral.

50.000 a 150.000 261 65%
150.000 a 300.000 83 21%
300.000 a 500.000 27 7%
Mas de 500.000 29 7%
Total 400 100%

Nota: Autoria propia.
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7%

7%

= 50.000 a 150.000
= 150.000 a 300.000
= 300.000 a 500.000

Mas de 500.000

Figura 7. Inversion destinada a la salud oral.

Analisis: La variable inversion en salud oral demuestra que el 65,25% de la poblacion
encuestada destin