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1. RESUMEN

El presente trabajo de grado de modalidad pasantia se desarroll6 en la empresa
Serviambiental S.A E.S.P la cual se encarga de la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de los residuos soélidos peligrosos y no peligrosos, a
nivel nacional, especialmente en el sector oriental del pais. El proyecto que se llevo
a cabo, tuvo como objetivo principal generar un plan de alternativas para el Sistema
Integral de la organizacion, donde se evaluaron variables ambientales siguiendo la
norma técnica 1SO 14001:2015.

La evaluacion del Sistema de Gestion Integral de Serviambiental se realizé desde
la recoleccién, hasta la disposicion final de los residuos solidos. Gracias a esto, se
lograron identificar 8 acciones correctivas, relacionadas con capacitaciones y
transporte de residuos, 3 acciones de mejora y 12 acciones preventivas. Se llega a
la conclusion que Serviambiental S.A E.S.P debe fortalecer las operaciones seguras
y optimas dentro de sus actividades, para disminuir riesgos de alto impacto.

Palabras clave: Sistema de Gestion Integral, Serviambiental, 1ISO 14001:2015,
Plan de alternativas, residuos soélidos.
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2. ABSTRACT

The present degree work of internship modality was developed in the company
Serviambiental SA ESP which is in charge of the collection, transport, treatment and
final disposal of hazardous and non-hazardous solid waste, at the national level,
especially in the eastern sector of the country. The main objective of the project that
was carried out was to generate a plan of alternatives for the Integral System of the
organization, where environmental variables were evaluated following the technical
standard 1SO 14001: 2015.

The evaluation of the Comprehensive Management System of Serviambiental was
carried out from the collection to the final disposal of the solid waste. Thanks to this,
it was possible to identify 8 corrective actions, related to training and waste
transportation, 3 improvement actions and 12 preventive actions. It is concluded that
Serviambiental S.A E.S.P. must strengthen safe and optimal operations within its
activities, to reduce high-impact risks.

Keywords: Integral Management System, Serviambiental, ISO 14001:2015, plan of
alternatives, solid waste
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3. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, han surgido problematicas a nivel mundial a causa del
desenfrenado consumo de la humanidad, lo provoca la generacion diversas
cantidades de desechos en aumento. Segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, en un afio se pueden recolectar un total de 11,2 billones
de toneladas de residuos solidos en todo el mundo, de los cuales, un 20% son
residuos peligrosos (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
2017). Por otra parte, en Colombia, se generan 12 millones de toneladas de
residuos solidos al afio, pero su gestion se ha realizado en un sistema lineal es decir
los bienes son comercializados, luego usados para llegar al final de su vida util, y
son desechados sin algun otro proceso. Lo que provoca afectaciones al ambiente,
incluso pérdidas econdOmicas significativas, convirtiéndolo en un sistema
insostenible debido al crecimiento de la generacion de residuos (CONPES, 2016)

A causa de las afectaciones que dejan los erroneos manejos de los residuos soélidos;
es relevante el actuar de las empresas prestadoras del servicio de recoleccién, ya
que, la acumulacion de los residuos sean peligrosos o no peligrosos, pueden
ocasionar grandes afectaciones irreversibles al medio ambiente y a la salud publica,
por ello, empresas como Serviambiental S.A E.S.P., que realizan la recoleccion de
alrededor de 1 millén de toneladas al afio, aportan a la estabilidad econémica, social
y ambiental, generando beneficios sobre la salud y bienestar del medio ambiente,
de los grandes campos petroleros y las comunidades dentro de su area de
influencia.

En ese sentido, el presente trabajo consistié en realizar un plan de alternativas para
la optimizacion del sistema de gestion ambiental del area operacional dirigido a la
empresa Serviambiental S.A E.S.P., donde se establece un diagndstico preliminar
del sistema de gestién integral, buscando identificar las falencias en el proceso o en
el personal ejecutante, donde se logre intervenir de manera 6ptima, sin afectar las
operaciones, encuestando a las ocho personas que conforman el grupo de trabajo
de la zona oriente del pais.

A raiz de esto, se establece una evaluacion de los puntos criticos del sistema de
gestiébn ambiental con base a la NTC ISO 14001, bajo herramientas como la matriz
de identificacién de peligros y valoracion del riesgo (IPEVR), la matriz de aspectos
e impactos ambientales e indicadores, evaluando las etapas operativas de todo el
proceso, buscando los puntos criticos dentro del mismo.

Por dltimo, se realiza la propuesta de diversas alternativas para la optimizacion del
sistema de gestion integral del area operativa, evaluando por medio de indicadores
los puntos identificados, proponiendo soluciones a las problematicas encontradas.

Pagina | 11



4. OBJETIVOS

4.1 General

Realizar un plan de alternativas para la optimizacion del sistema de gestion
ambiental del area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P.
en la sede del sector oriental (Villavicencio).

4.2 Especificos

Establecer el diagndstico del sistema integral de gestion ambiental actual del
area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P.

Evaluar los puntos criticos del sistema de gestion ambiental dentro del area
operativa de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P.

Proponer diversas alternativas ambientales para la optimizacién del sistema
de gestion ambiental del &rea operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL
S.AE.S.P.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Marco contextual

SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P. es una empresa fundada el 7 de diciembre de 2004,
vigilada por Superservicios y por Supertransporte, prestadora de servicios de
recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicion final de residuos
peligrosos y no peligrosos, con un alto nivel de efectividad y calidad, respondiendo
a las necesidades de los cuatrocientos clientes que posee a nivel nacional,
proyectando a una filosofia de cumplimiento a la legislacién aplicable, donde buscan
el mejoramiento de la comunidad, la rentabilidad de los accionistas, el continuo
desarrollo del talento humano y la conservacion de los ecosistemas
(SERVIAMBIENTAL, 2017).

La empresa cuenta con cinco certificaciones las cuales son, la NTC ISO 9001:2015,
NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 39001:2013, NTC I1SO 45001:2018 vy, por ultimo,
NORSOK S-006; ademas cuenta con una licencia ambiental bajo la resolucién 0952
de 2016.

Empresas como Serviambiental S.A E.S.P, nacen bajo la alta demanda de
entidades generadoras de residuos sélidos y la poca oferta que se presenta por
parte de empresas prestadoras del servicio de recoleccion y disposicion final de
residuos peligrosos; estas empresas se encuentran guiadas por la
Superintendencia de Superservicios y bajo la Ley 142 de 1994, la cual habla del
régimen de servicios publicos en Colombia, donde se busca garantizar la calidad
del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios (Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, 2014).

Al ser una empresa social y ambiental, comprometida con el bienestar de su
personal y proteccién del medio ambiente, es importante resaltar que esta siempre
querra mejorar su actividad operativa, prestando un servicio de calidad y enfocados
siempre en dar los mejores resultados, por ello, por medio de una realizacién
adecuada de la optimizacion del sistema de gestibn ambiental del sector
operacional, estableciendo un diagndstico ambiental basado en un sistema integral
de gestion ambiental a través de la NTC ISO 14001 de 2015, se lograra identificar
los puntos criticos del proceso productivo, buscando mejorar etapa por etapa,
ofreciendo un sistema de alternativas en busca de los mejores resultados para las
empresas contratistas.

Finalmente, para lograr reconocer el contexto organizacional de la empresa, se
representa en el organigrama estructural del personal que conforma a la empresa
Serviambiental el cual se puede encontrar en el Anexo C.
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5.2Marco tedrico

Los residuos solidos se encuentran estrechamente relacionados con la actividad
humana, durante los ultimos afios la generacion de estos ha aumentado
considerablemente, segun un informe generado en el afio 2016 por el Banco
Mundial indica que anualmente se producen 2010 millones de toneladas de
desechos sdlidos en el mundo. Ademas de ello se realizO un modelo del
comportamiento de los residuos frente al crecimiento y desarrollo de la poblacion
con el cual se llego a la conclusion que la cantidad aumentaria un 70% para los
siguientes 30 afios (Banco Mundial, 2018).

La alta generacion de residuos y la gestion inapropiada de ellos, se suma a la
contaminacion ambiental. Implicando afectaciones en océanos hasta cuerpos de
agua dulce para consumo humano, aumentando la transmision de enfermedades y
adicional a ello la produccién de gases de efecto invernadero. Por lo tanto, los
paises se encuentran forzados a generar estrategias para el manejo adecuado de
los residuos, teniendo en cuenta el desarrollo poblacional que se va presentando
(Saez, Urdaneta , & Joheni , 2014).

5.2.1 Gestion de residuos sélidos

En América Latina la gestion de los residuos se hace por medio de la recoleccion y
la disposicién final, pero es importante entender que las etapas para el manejo de
estos comprenden la generacion, almacenamiento, recoleccién, transporte,
transferencia, tratamiento y disposicion final las cuales no son llevadas a cabo en
su totalidad. Gran parte de los botaderos en América Latina son a cielo abierto, pero
parte de ellos no comprenden las especificaciones técnicas correspondientes, sin
hacer una adecuada separacion desde la fuente ( Alvaro & Colombina, 2017).

En cuanto a la generacion de los residuos cada pais debe tener en cuenta la
demografia, las actividades que lleva a cabo dicho territorio, ya que esto influye
directamente en el comportamiento de los residuos. Con ello se identifica también,
la relacion entre el desarrollo industrial que tenga una comunidad y el aumento en
namero de residuos generados. Cabe aclarar que las toneladas de residuos no
seran siempre las mismas y en el momento de realizar proyecciones es importante
que se tenga en cuenta el clima, dependiendo la activada turistica de la zona o
festividades (Tejada Cota, 2013). La necesidad que tienen los diferentes paises de
determinar esto, es debido a que la gestion de los residuos comprende variables
especificas las cuales llevan al éxito econdmico y ambiental.

Debido a que el crecimiento economico es uno de los objetivos principales de los
paises, se realizd un estudio en donde se indica que invertir en la gestion sostenible
de los residuos aporta positivamente a las economias. Puesto que los desechos mal
gestionados provocan un impacto significativo en la salud y el ambiente, haciendo
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gue los costos para sobrellevar esto sean mas altos, respecto a las soluciones para
la gestion de dichos residuos (Vaquiro Diaz & Barajas Palacios , 2017 ).

Para ello se desarrollaron politicas publicas que a través de los afios se han
intensificado en los diferentes paises. Las cuales son disefias por los gobiernos con
el fin de regular un asunto de interés social, que pueden ser obligatorias en cuanto
a su cumplimiento, debido a que en las diferentes circunstancias como la gestion de
residuos no son solucionadas improvistamente. Para el caso de Colombia la Ley
142 de 1994 fue una de las primeras donde se habla de la regulacion de los servicios
publicos, incluidos los residuos soélidos domiciliarios, esta Ley fue evolucionado y
cambiando hasta incluir a los recicladores de oficio los cuales realizaban una gestion
de los residuos sin tecnicidad (Gomez, 2012).

Hacia el afio 2013 se reglament6 de forma Nacional el decreto 2981 en el cual se
expande la normatividad hacia la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final de los residuos domiciliarios y respecto al aprovechamiento de estos se
garantiza la participacion de los recicladores de oficio autorizando a ellos y a las
empresas el establecimiento de sistemas de aprovechamiento. Debido al avance de
estas politicas se ha regulado el derecho a los recicladores y al buen manejo de los
residuos domiciliarios articulado con las empresas colombianas dedicadas a ello
(Vaquiro Diaz & Barajas Palacios , 2017 ).

Las empresas prestadoras del servicio de recoleccion y tratamiento de residuos
domiciliarios a nivel mundial, se enfocan en cumplir las politicas publicas de cada
gobierno. Se identifica que estas organizaciones proporcionan el bienestar y la
calidad de vida de la poblacion ademas del ambiente, a través de diferentes
actividades dirigidas a la correcta gestion de los residuos que estas mismas
proponen, teniendo en cuenta que la posibilidad de aprovechamiento de los
residuos en algunas partes es del el 80% (Nifio Torres, Trujillo Gonzalez , & Trujillo
Torres, 2017).

5.2.2 Empresas de manejo de residuos en Colombia

En Colombia la primera empresa del servicio de aseo se consolida hacia la década
de los 80 en Medellin llevando el nombre de Empresas Varias, gracias a esta
organizacion y a la Universidad de Luciana en Suiza que fue contratada por la
ciudad, se reemplazé el botadero a cielo abierto y se desarrolld el primer relleno
sanitario, pero con el tiempo se consideraron algunos contras de manera ambiental,
hasta que fue cerrado hacia el afio 2000. Se destaca que la busqueda de soluciones
frente al manejo de residuos en el departamento fue un inicio importante para que
el pais se centra en dicha problematica ambiental (Universidad de Antioquia,
Corantioquia, 2006).

Ya para el afio 2020 la recoleccion de residuos en las diferentes es ciudades, es
evaluada identificando impactos en el ambiente y el control de estas es significativo
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por parte de las autoridades (Emvarias, 2020). Por medio de los planes de gestion
integral de residuos soélidos (PGIRS) de cada uno de los municipios en Colombia se
crean proyectos, con el fin de, mejorar el manejo de los residuos sélidos, en el cual
se encuentran implementados los servicios publicos de recoleccién generando
estrategias para trabajar en conjunto con las entidades ambientales de cada
territorio. Como lo puede ser la solucion a putos criticos de la ciudad definidos como
espacios a los que el no llega el servicio de recoleccion de basuras siguiendo la
normativa vigente (Alcaldia de Medellin, 2016).

De esta manera se determina por medio de un informe desarrollado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el presente afio, dicen que
todo proceso productivo tiene por consecuente un aspecto y un impacto que se llega
a generar, y es que se estima que las empresas del sector industrial aportan al 30%
de la produccion diaria de residuos en el pais, por ello, siempre se debe buscar la
manera para evitar que dichos impactos sean significativos, logrando una armonia
entre el medio ambiente y la recoleccién de los residuos sélidos, por consecuente,
llegaron a realizar un balance de operacion hacia todas las empresas que vigila,
para observar el comportamiento de los impactos generados por la pandemia con
relacion a la produccién de los residuos solidos generados (Balance empresas de
servicios publicos, 2020).

5.2.3 Incorporacion de los sistemas de gestion ambiental en las empresas

Los sistemas de gestion ambiental en las empresas, tienen el fin de evitar y
minimizar dafios ambientales reduciendo los impactos en sus actividades. De
manera que estos se centran principalmente en las actividades laborales cotidianas
para tomar acciones inmediatas frente a las diferentes situaciones ambientales. Lo
gue lleva a la empresa a la competitividad empresarial en el mercado, debido a que
en la actualidad el desarrollo sostenible de las organizaciones esta impulsando el
éxito de estas (Montes, Noelba Diaz, & Caicedo , 2019).

Sin embargo, es importante entender que el éxito de la empresa no solo depende
de aplicar el Sistema de Gestion ambiental, el cual también puede encontrarse
dentro de la gestién de calidad. Para ello es necesario llevar a cabo un proceso
actualizado, implementado rigurosamente todas las actividades que este
comprende, ademas de asociarse a la legislacion que el pais implemente donde se
establecen los derechos y las obligaciones ciudadanas (Diaz Hernandez , Santana
Parada, & Escarpeta, 2019).

Gracias a los sistemas de gestion ambiental la empresa puede identificar los riesgos
y oportunidades que pueden estar afectando a la organizacion mejorando sus
oportunidades de negocio, direccion estratégica y toma de decisiones, con la
finalidad de asociar el mejoramiento ambiental en la gestién global identificada en
la empresa. Por ello las organizaciones tienen la autonomia de tomar la decision
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para implementar un sistema de gestion, bajo la norma estandarizada ISO
14001:2015 el cual comprende una metodologia de aplicacion (Gomez Orea, 2014).

Aunqgue su aplicacion es de caracter voluntario gran parte de las empresas a nivel
mundial implementan un Sistema de gestion ambiental, como lo ha hecho General
Motors desde el afio 2002 reduciendo sus gastos considerablemente en consumo
de energia en un 6% y para gas en 8% en 12 meses; incluso logro expandirse aun
mas a nivel mundial debido a sus altos estandares de sostenibilidad. Con esto se
puede probar la viabilidad de la implementacion de un SGA, el cual lleva a la mejora
continua, en cuanto a lo econémico, comercial en conjunto con lo ambiental (Vidal
& Asuaga, 2021).

5.3 Marco conceptual

5.3.1 Sistema de gestion ambiental

Un sistema de gestion ambiental es una herramienta, la cual permite controlar los
aspectos o los impactos que se generan durante un proceso productivo. Este facilita
a todas las organizaciones que lo implementan en cuestion de control sobre todas
sus actividades, servicios o productos que puedan causar algun tipo de impacto
sobre el medio ambiente; en varias partes del mundo, los sistemas de gestion
ambiental son regidos por la norma ISO 14001 del afio 2015, la cual tiene el objetivo
de encontrar una armonia entre el medio ambiente y la empresa que guste
implementar esta norma, teniendo en cuenta las necesidades socioeconémicas que
pueda tener la empresa (Perea, 2014).

5.3.2 Diagnéstico ambiental

El diagnostico ambiental o también conocido como diagndstico ambiental de
alternativas, es una herramienta la cual tiene como objetivo suministrar toda la
informacion necesaria para evaluar y comparar las diferentes opciones que se
puedan llegar a plantear, bajo las cuales sean posibles de desarrollar en un
proyecto, obra o actividad; en este, se deben tener en cuenta el entorno geografico,
caracteristicas ambientales, caracteristicas sociales, analisis comparativo de los
efectos y riesgos inherentes a la obra o actividad y por ultimo, las posibles
soluciones que se puedan llegar a plantear para cada una de las alternativas (ANLA,
2018).

5.3.3 Sistema integral de gestion ambiental

El sistema integral de gestion ambiental es una herramienta gerencial la cual integra
hasta cinco modelos referenciales, donde su objetivo es la mejora continua del
desempenio laboral, a partir del cumplimiento de los requisitos establecidos por cada
modelo, donde se toma como marco general el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), este Ultimo, rige a través del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica 1499 de 2017, y su objetivo principal es dirigir, planear,
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ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos con el fin de generar resultados que atiendan a los planes de
desarrollo propuestos (Fogafin, 2018).

5.3.4 Puntos criticos

Los puntos criticos o también llamados puntos criticos de control, son una etapa o
proceso de una empresa, donde se puede aplicar una mejora, siendo esencial para
evitar o eliminar un peligro. Si en dado caso se llega a identificar un peligro o
problematica y no hay ninguna medida de control para la etapa, se debe modificar
el proceso, incluyendo una medida de control operacional, evitando futuras
problematicas, ya sea socioecondmicas, ambientales o juridicas; cabe resaltar que
es importante prestarle atencion a estos focos dentro del proceso productivo, debido
a que en la mayoria de casos es donde mas se presentan problematicas (Sanchez,
2015).

5.3.5 Residuos solidos peligrosos

El Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos es el instrumento
de gestion de informacion mediante el cual se captura informacién normalizada,
homogénea, sistematica sobre la generacién y el manejo de residuos o desechos
peligrosos, originados por las diferentes actividades productivas y sectoriales del
pais. Este instrumento se encuentra disefiado por médulos, de acuerdo con el pefrfil
de usuario que accede al sistema de la siguiente manera: un modulo de
diligenciamiento (para los generadores), un modulo de administracién regional o
local (para las autoridades ambientales) y un moédulo de administracion nacional
(RESPEL - IDEAM, 2015).

5.3.6 Organizacién Internacional de Normalizacidon

La International Organization for Standardization es una organizacion internacional
no gubernamental independiente, donde a través de sus miembros, desarrollan
normas internacionales voluntarias, consensuadas y relevantes para el mercado
qgue respaldan la innovacion y brindan soluciones a los desafios globales. En
Colombia, el ente representante por parte de ISO es el L'Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), siendo el organismo de certificacion
de sistemas y productos de gestion méas grande del pais, y brinda certificacion a las
normas 1ISO 9001, 14001, 22000, OHSAS 18001 entre otras.(NTC ISO 14001, 2015)
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5.4Marco legal

En la siguiente tabla se encuentra la normativa aplicada en la pasantia para el
Sistema de Gestidn Integral, en donde se propuso el plan de alternativas segun los
hallazgos realizados. Adicional a esto en el anexo A se encuentra la matriz legal en
su totalidad con las especificaciones determinadas para cada ley.

Tabla 1 Marco Legal Vigente

Normativa

Dependencia

Aplicacién

Resolucion 1223 de 2014

Ministerio de
transporte

Por la cual se establecen los
requisitos del curso obligatorio de

capacitacion para los
conductores de vehiculos de
carga que transportan

mercancias peligrosas.

Resolucion 1541 de 2013

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se establecen los
niveles permisibles de calidad de
aire o0 de inmision, el
procedimiento para la evaluacion
de actividades que generan
olores ofensivos y se dictan otras
disposiciones

Resolucion 0188 de 2013

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se actualiza el Manual
de Seguimiento Ambiental de
Proyectos adoptado mediante
Resolucion 1552 del 20 de
octubre de 2005

Ley 1672 de 2013

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcion de
una politica publica de gestion
integral de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE)
y se dictan otras disposiciones

Resolucion 1632 de 2012

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se actualiza el Manual
de Seguimiento Ambiental de
Proyectos adoptado mediante
Resolucion 1552 del 20 de
Octubre de 2005

Resolucion 1807 de 2012

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se modifica el ultimo
parrafo del numeral 4.4 del
capitulo 4 del Protocolo para el
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Control
Contaminacion
Generada por Fuentes Fijas,
adoptado a través de la
resolucion 760 de 2010 vy
ajustado por las resoluciones
2153 de 2010 y 0591 de 2012 y
se adoptan otras disposiciones

y Vigilancia de la
Atmosférica

Resolucion 0186 de 2012

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se adoptan Metas
Ambientales, de que trata el
literal j) del articulo 6° del Decreto
2532 de 2001 y el literal €) del
articulo 4° del Decreto 3172 de
2003

Ley 1523 de 2012

Congreso de la
republica

Por la cual se adopta la politica
nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones

Resolucion 0303 de 2012

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se aprueba un
sistema de recoleccién selectiva
y gestion ambiental de los
residuos de computadores y/o
periféricos y se adoptan otras
determinaciones

Resolucion 1401 de 2012

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se sefiala el criterio
para definir la  autoridad
ambiental competente para
aprobar el plan de contingencia
del transporte de hidrocarburos o
sustancias nocivas de que trata
el inciso 2 del articulo 3 del
Decreto 4728 de 2010

Resolucion 935 de 2011

IDEAM

Por la cual se establecen los
métodos para la evaluacién de
emisiones contaminantes por
fuentes fijas y se determina el
namero de pruebas o corridas
para la medicion de
contaminantes en fuentes fijas.

Resolucion 0222 de 2011

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se establecen
requisitos para la gestion
ambiental integral de equipos

y desechos que consisten,
contienen o estan contaminados
con Bifenilos

Policlorados (PCB)
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Decreto 3572 de 2011

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por el cual se crea una Unidad
Administrativa  Especial, se
determinan sus objetivos,
estructura y funciones

Resolucion 1511 de 2010

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos de Bombillas y se
adoptan otras disposiciones

Resolucion 2153 de 2010

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Numeral 14 del articulo 5° de la
Ley 99 de 1993, en desarrollo de
los literales k) y ) del articulo 65
del Decreto 948 de 1995 y en
concordancia con lo dispuesto en
el paragrafo 4° del articulo 6°, los
articulos 34, 42, 68, 70, 71, 72,
73,75, 77, 78, el paragrafo 1° del
articulo 80 y el articulo 91 de la
Resolucion 909 de 2008

Resolucion 1512 de 2010

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se establecen los
Sistemas de Recolecciéon
Selectiva y Gestion Ambiental

de Residuos de
Computadores y/o Periféricos
y se adoptan otras

disposiciones

Resolucion 1297 de 2010

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de
Pilas y/o Acumuladores y se
adoptan otras disposiciones

Resolucion 1457 de 2010

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestibn Ambiental de
Llantas Usadas y se adoptan
otras disipaciones

Resolucion 1738 de 2010

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se suprime el requisito
establecido en el paragrafo 20
del articulo 11 de la Resolucién
372 de 2009

Resolucion 1309 de 2010

Ministerio de
ambiente y desarrollo
sostenible

Por la cual se modifica la
Resolucion 909 del 5 de junio de
2008.

Resolucion 415 de 2010

Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicaciones

Por la cual se reglamenta el
Registro Unico de Infractores
Ambientales - RUIA - y se toman
otras determinaciones
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Decreto 3678 de 2010

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se establecen los
criterios para la imposicion de las
sanciones consagradas en el
articulo 40 de la Ley 1333 del 21
de Julio de 2009 y se toman otras
determinaciones

Resolucion 1529 de 2010

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por la cual se modifica la
Resolucion 1684 de 2008, la cual
amplia el plazo establecido a
las celdas para la disposicion
final de residuos transitoria por
un ano

Decreto 4728 de 2010

Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible

Por el cual se maodifica
parcialmente el Decreto 3930 de
2010

Fuente. Elaboracion propia, tomando la normativa vigente en Colombia
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6. DESARROLLO DE LA PRACTICA

6.1Metodologia

La préctica profesional se desarrollé en la empresa Serviambiental S.A.E.S.P en un
periodo de tiempo de 6 meses. Se abordo toda el area de HSEQ ambiente, salud y
seguridad en el trabajo, que fue presentada al inicio de la practica por medio de un
mapa de procesos el cual se puede observar en el anexo E; lo primero que se realizé
fueron inspecciones a los vehiculos de recoleccion, luego al personal, en el cual se
determind si cumplian con los requerimientos de seguridad, adicional a ello se
inspeccionaron los elementos de emergencia que se encontraban en la empresa
para el caso de un accidente ambiental. También se llevaron a cabo capacitaciones,
a cerca de la clasificacion de los residuos bajo el cédigo de colores y disposicion
final de estos, siguiendo un plan de trabajo creado por Serviambiental, este se
puede identificar en el Anexo F.

Una de las principales actividades ejecutadas fue la evaluacién del Sistema de
Gestidn Integral de la empresa, donde se hicieron las observaciones pertinentes y
a partir de ello se complementaron los programas ambientales como ahorro de
agua, energia, papel entre otros. Las herramientas que se utilizaron para la
valoracion del Sistema de Gestion fueron las matrices de peligros y valoraciones del
riesgo incluyendo la de aspectos e impactos ambientales, las cuales se enfocaron
en la labor elemental que lleva Serviambiental S.A.E.S.P respecto a la recoleccion
de residuos sdlidos.

Luego de obtener los resultados de las matrices, se trabajé con los indicadores clave
de rendimiento manejados en la empresa, se identificaron los que mejor se
adaptaban a los puntos criticos encontrados y adicional a ello se propuso nuevos
indicadores que solventaran las problematicas. De la misma forma se cre6 un
diagrama de flujo donde se indica el proceso metodolégico que se llevo durante la
practica, este se puede ver en el anexo D. Finalmente se muestra a continuacion,
el cronograma de cumplimiento de metas para el desarrollo de la pasantia.

Tabla 2: Cronograma de actividades

Tiempo (Semanas
1/2|3|4|5/6|7/8]|9/10[11|12)|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23 24

Tarea

Fundar un acuerdo
entre la
Universidad Santo
Tomaésy la
empresa
SERVIAMBIENTAL
S.AE.S.P.
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Tarea

Tiempo (Semanas)

10

18

19

20

21

22

23

24

Firma del contrato
de aprendizaje con
la empresa
SERVIAMBIENTAL
S.AE.S.P.

Establecer el
contexto de la
empresa y de sus
funciones a
desarrollar.

Definir objetivos y
metas del trabajo a
desarrollar

Realizacién de un
diagnostico
ambiental
enfocado en el
proceso
operacional

Deteccion de
requisitos legales
aplicables

Compilacion de los
datos obtenidos en
campo por medio
de Excel y Word

Identificacion de
los puntos criticos
encontrados
durante el proceso
operacional

Planificacion y
control operacional
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Tiempo (Semanas)

Tarea
4|5|6|7(8(9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19(20|21|22|23 24

Realizaciéon de una
auditoria interna

Primera entrega
del informe final
para instaurar
correcciones

Realizacion de
correcciones
previstas por la
directoray el
codirector del
trabajo de grado

Implementacion de
las mejoras
recomendadas

Entrega de informe
final con
propuestas
dirigidas hacia las
soluciones
ambientales

Evaluacion de
desempefio final
del sistema de
gestion ambiental

Finalizacion del
contrato de
aprendizaje con la
empresa
SERVIAMBIENTAL
S.AE.S.P.
Fuente: Elaboracion propia
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6.1.1 Diagnostico general del SGI

Para la obtencion de la informacion requerida en el diagnostico general del sistema
de gestion ambiental, se compilo la informacion necesaria mediante la observacion
directa del sistema de gestion integral implementado por Serviambiental S.A E.S.P.
en su organizacion, donde se realizaron actividades administrativas por medio de
un servidor, sitio en el cual la empresa almacena toda su informacion del sistema
de gestion, alimentando la herramienta mediante la informacion obtenida en campo,
buscando que todo el personal administrativo tenga acceso a la documentacion
necesaria y asegurando que la informacién llegue a todos los niveles de la
organizacion, a continuacion se mostrara la ilustracion del sistema por el cual se
realiza el acceso al servidor remoto, ademas, de otra imagen que muestra codmo se
encuentra categorizado el sistema anteriormente mencionado.

llustracion 1: Acceso al servidor remoto

8> Conexion a Escritorio remoto — *

| Escritorio remoto
~>¢) Conexion

Equipo: [126.82.48.125 v
Usuario: oper supvilla@servia...

Se uszaran las credenciales guardadas para conectarse a este
equipo. Puede editar o gliminar estas credenciales.

x| Mostrar gpciones FAyuda

Fuente: Elaboracion propia, utilizando el servidor de la compaiiia.
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llustracion 2: Sistema de Gestion Integral

J" 1. Gerenciales Fecha de modificacion: 13/07/2018 08:12 a.m.
|
I

J 2, Operativos Fecha de modificacion: 13(07/2018 08:28 a.m.

J 3, Soporte Fecha de modificacion: 09/07/2020 03:58 p.m.

Flantila Fecha de modificacién: 30/09/2021 03:44 p.m.

Fuente: Elaboracion propia, utilizando el servidor de la compaiiia.

A partir de la compilacion realizada a traves de las actividades administrativas, se
realizd el acompafiamiento de todo el proceso operativo en campo, desde la
recoleccion de los residuos soélidos hasta la disposicion final de los mismos,
levantando registros fotograficos de la actividad en campo y compilando la
informacion.

llustracion 3: Recoleccion de datos en campo

Fuente: Elaboracion propia

En la dltima fase del diagnéstico del sistema de gestién integral, mediante la
realizacion de un censo, se escoge a las ocho personas que conforman el grupo de
trabajo de la zona oriente del pais, entre las cuales se encuentran dos personas con
cargo administrativo y seis personas con cargo de operario especificado en el anexo
B, con el fin de establecer un diagndstico del sistema integral de gestién ambiental
actual del area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S.A E.S.P., teniendo
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en cuenta la opinion y el conocimiento de los operarios sobre la empresa que

trabajan.

llustracion 4: Modelo de la encuesta aplicada N.1

&

ENCUESTA EDUCATIVA PARA LA IDENTIFICACION

DE LOS PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO Warslon: 1 12

OPERATIVO
12 de febreno de 2921

Ao

[

A

b
o
d.

b.

b.

Ao

Y

b

OBJETIVO: Establecer ol dizgnostico del sistema mtegral de gestion amental actual del
area operacional de la empresa SERVIAMBIENTAL S A ES5P, mediante la sigments
encnesta reahzada a el personal operativo de la Zona Onents.

ALCANCE: El alcance del proyecto es reahizar un plan de alternativas para la optiomzacion
del sisterma de gestion amhiental del drea operacional de la empresa SERVIAMBIENT AL
S5.A E5P en la sede del sector onental (Villavicencio), buscando la identificacion v
mitizzcion de los puntos cnbcos encontrados.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

MNombre:

Edad:

Genero:

1. 5ABE USTED, ;QUE 0N LOS PUNTOS CEITICOS EN EL FROCESO
OFERATIVO?

51
NG

3. ENCASO DE ENCONTEAR UN ASPECTO AMEJORAR EN EL FROCESO
OFERATIVO, USTED:

Le mfiorma a su jefe mmediato v/o superviser HSEQ

. Se queda callado ¥ confiona con su trabajyo

Se lo comenta a sus compatieros

. Ora:

4. ;HA TENIDM) LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA PROPUESTA
DE UNA MEJOEA DE UN FROCESOQ DE LA EMPRESAT

51
NO

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 5: Modelo de la encuesta aplicada N.2

DE LOS PUNTOS CRITICOS EN EL FROCESO Werslon: 1 202
OPERATIVO

% ENCUESTA EDUCATIVA PARA LA IDENTIFICACION

12 de febrero de 2021

o

. SABE USTED, ;QUE SON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
DE UN FROCESO OPERATIVO?
a SI
b, NO

6. SEGUN sU CRITERIO, IDENTIFIQUE QUE PUNTOS CRITICOS
DEBEMOS MEJORAR CON RESPECTO ALAPARTE AMBIENTALDE LA
EMFRESA

7. CON RESPECTO A LA PREGUNTA ANTERIOR, QUE ACCIONES
CONSIDERA QUE PODEMOS TOMAR PARA ELIMINAR LOS PUNTOS
CERITICOS ENCONTRADOS

Muchas gracias por paticipar de la encuesta, su respuesta serd confidencial v netamente de

cardcter educativo.

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo (IPEVR)

La matriz (IPEVR) se realizd6 en conjunto con Serviambiental S.A.E.S.P
determinando los peligros tales como bioldgicos, fisicos, quimicos entre otros, los
cuales pudiesen estar afectando la salud de los trabajadores y el ambiente, esta se
puede conocer en el anexo G. Para el desarrollo de la matriz se tuvo en cuenta la
Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 “Guia para la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional” con la
finalidad de aplicar la metodologia presentada por la GTC para la organizacion,
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asegurando que la informacion se mantenga actualizada y se comunique con todas
las partes interesadas.

La metodologia segun la GTC 45 debe estar estructurada de forma que se puedan
identificar los diferentes riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores,
para con ello poder tomar decisiones y medidas que mantengan la seguridad y salud
en el trabajo. Ademas, esta metodologia debe estar orientada a la toma de
decisiones como la seleccion de maquinaria, materiales, métodos para la
organizacion del trabajo que se debe llevar a cabo teniendo en cuenta la informacién
para la valoracion de los riesgos. A continuacion, se muestran las actividades
planteadas desde la GTC 45 para la identificacidén de los riesgos, la cual se tomd en
cuenta para generar la matriz de la organizacién Serviambiental que se puede ver
en el anexo G.

llustracion 6: Actividades a seguir para la identificacion de peligros y valoracion del riesgo

INICIO

Definir instrumento
y recolectar
informacion >

v

Plan de accién para
el control de riesgos

Clasificacion
de procesos, Identificar la
actividades conveniencia del
plan de accion
Identificar peligros
Mantener y
y actualizar
Identificar los
controles existentes
Y
. Documentar
Evaluar el riesgo
o \J
Definir criterios
para el riesgo FIN
Definir si el
riesgo es
aceptable

L

Fuente: Elaboracion propia, informacion tomada de la GTC 45:2012
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llustracion 7: Participacion y elaboracién matriz IPEVR

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Matriz de aspectos e impactos ambientales

Al finalizar la elaboracion de la matriz IPEVR, se comienza la elaboraciéon de la
matriz de aspectos e impactos ambientales, donde se establece los criterios
basicos, a través de la metodologia Leopold; la matriz de Leopold establece un
sistema para el andlisis de los diversos impactos. El analisis no produce un
resultado cuantitativo, sino mas bien un conjunto de juicios de valor. El principal
objetivo es garantizar que los impactos de diversas acciones sean evaluados y
propiamente considerados en la etapa de planeacion del proyecto, y donde se debe
asegurar que dicha informacion compilada en la matriz llegue a todos los niveles de
la organizacion.

La identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales debe realizarse
a todas las actividades normales, atipicas, de emergencia o de contingencia que
sean desarrolladas por SERVIAMBIENTAL S.A. E.S.P. 0 a través de servicios
prestados por terceros a la Empresa. Los criterios que enmarcan el desarrollo de la
matriz se encuentran alineados con la Norma ISO 14001. Los Aspectos Ambientales
(A/A) son los elementos de las actividades, productos y/o servicios de la entidad
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gue pueden interactuar con el Medio Ambiente. Los A/A significativos son los que
tienen un efecto o impacto ambiental significativo (valorados como medios o altos)
como se representa en la matriz en el anexo H

llustracion 8: Socializacion matriz de aspectos e impactos ambientales

Fuente: Elaboracion propi

6.1.4 Auditoriainterna (NTC ISO 14001:2015)

Al momento de identificar los puntos criticos de la operacién, a través de la matriz
de identificacion de peligros y valoracién del riesgo, junto con la matriz de aspectos
e impactos ambientales, se realiza la planificacién y preparacién de la auditoria
interna, donde se busca determinar la conformidad del Sistema de Gestion
Integrado con las disposiciones establecidas en los requisitos legales aplicables,
normas de certificacion, requisitos internos y en la informacion documentada de
cada uno de los procesos; determinar su eficacia y proporcionar elementos de juicio
para los programas de mejoramiento continuo.

Los resultados de las auditorias de origen externo del Sistemas de Gestion
Integrado (por ejemplo, de entes certificadores, otras empresas contratistas,
clientes, entre otros), se pueden utilizar como elementos de mejora para el Sistema
de Gestién Integrado.
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La metodologia para llevar a cabo las auditorias internas debe ser consistente con
el PLANEAR - HACER - VERIFICAR — ACTUAR. A continuacion, se presenta el

esquema manejado dentro de la auditoria interna:

Tabla 3: Metodologia para auditoria interna

INICIO DE LA
AUDITORIA

PREPARACION DE
LAS ACTIVIDADES

REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES

PREPARACION Y
DISTRIBUCION DEL
INFORME DE
AUDITORIA

-Generalidades
-Establecimiento del
contacto inicial con los
auditados
-Determinacion de la
viabilidad de la auditoria

- Revision de la
documentacion en la
preparacion de la
auditoria

- Preparacion del plan
de auditoria

- Asignacion de las
tareas del equipo auditor
- Preparacion de los
documentos de trabajo

- Generalidades

- Realizacién de la
reunion de apertura

- Realizacién de la
revision de la
documentacion

- Comunicacion durante
la auditoria

- Asignacion de
funciones y

-Realizacién de las
actividades de
seguimiento

responsabilidades

- Recopilacion y
verificacién de la
informacion

- Generacién de
hallazgos

- Preparacion de
conclusiones

- Cierre de auditoria

Fuente: Elaboracion propia

6.1.5 Indicadores

A partir de la identificacion de los puntos criticos dentro de las actividades de la
empresa, se realiza la planificacion e implementacion de los indicadores clave del
rendimiento que fueron encontrados en procesos anteriores, por ello, se definieron
las caracteristicas especificas del proceso, con el objetivo de llevar un control de
calidad, manteniendo y asegurando que se cumpla a cabalidad todos los requisitos
del desempefio ambiental que interactian con el proceso de la empresa.

Para establecer los indicadores, en primer lugar, se debe tener claro lo requerido
dentro de la NTC ISO 14001, con la finalidad de dar cumplimiento al marco
normativo y mantener informacion de calidad, por ello, se establece un objetivo
dentro de cada indicador, proyectando los resultados esperados durante el periodo
evaluado; en segundo lugar, se establece el nombre del indicador y se da la
interpretacion del mismo, asegurando que la informacion es clara para la persona
que utilizara las fichas de indicadores; en tercer lugar, se define el tipo de indicador,
siendo de resultado o de estructura y el método de calculo del mismo, siendo la
formula o criterio para determinar el resultado del indicador; en cuarto lugar, se
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define la meta que se desea para el indicador y la periodicidad con que se realizara
el reporte del indicador; por ultimo, la norma nos exige establecer la fuente de
informacion o herramienta que se utiliza para la obtencion de los resultados, el
proceso al que pertenece el indicador y el responsable de reportar dichos
indicadores.

A partir de esto, se generan gréficos de lineas con marcadores, permitiendo llevar
trazabilidad del cumplimiento a través de los meses y los afios, con el fin de
comparar los resultados obtenidos mediante el periodo de tiempo, conjunto con
unos analisis de datos trimestrales, determinando el periodo a evaluar, y si es
requerido un plan de accion en caso de presentar una inconsistencia, conjunto con
el tipo de accion a desarrollar para mitigar el punto critico.

llustracion 9: Tarjeta de reporte VISA 1

WSEQ-F-058 |

£ TARJETA DE REPORTES VISA Version: 3] 172
e 4 de octubre de 2013

Fuente: Elaboracion propia - Serviambiental S.A E.S.P.
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llustracion 10 Tarjeta de reporte VISA 2

£ y [ B HSEQ-F-054 |
< TARJETA DE REPORTES VISA Version:3] 22|
4 de octubre de 2019
Definiciones y conceptos para el diligenciamiento

‘ Acto Inseguro

D,

Condicion Insegura

Casi Accidente/Incidente

Reconocimiento Comportamie quras ds personas que debe 405 para promone
na cultura de sequ ‘

Impacto Ambiental
Sugerencias - gerencia 1 ¢l mej ma de ‘

Infraestructura

“Reporta todo con VISA”

Herramientas ¥ S8QD de alguna herramienta y. nanual o eléch e eparta ‘

Visualicé, Informe, Soporte y Actué

Equipos

Prioridad Alta

Prioridad Media

‘ l?«(e VISA

Prioridad Baja

Fuente Elaboracion propia - Serviambiental S.A E.S.P.

6.1.6 Plan de alternativas

Por ultimo, a partir del desarrollo de los indicadores para el monitoreo de los puntos
criticos encontrados dentro de las actividades de Serviambiental, se establece la
formulacion del plan de alternativas, basandose en la busqueda de la sostenibilidad
ambiental y econdmica de la organizacion, se realizaron diversas propuestas, con
el objetivo de solventar los puntos criticos encontrados dentro del proceso operativo
de la organizacion, a través de todas las herramientas anteriormente

implementadas.

Dentro de la organizacion, la empresa cuenta con una herramienta bastante
innovadora y versétil, capaz de agilizar los procesos, llamada Serviamsoft, en la
cual, el aspirante a ingeniero ambiental tuvo la posibilidad de hacer disposicion de
esta, para la proposicién del plan de alternativas, por medio del médulo llamado
ACPM, el cual tiene como objetivo Eliminar o prevenir la ocurrencia de No
Conformidades en el producto y los procesos, asi como la afectacion del medio
ambiente y las personas; a traves del establecimiento de una metodologia para la
oportuna identificacion, andlisis y gestidn de acciones correctivas, preventivas y de
mejora que permitan cerrar el ciclo PHVA y optimizar el desempefio del Sistema de
Gestidon Integrado, asegurando la mejora continua del sistema. Dentro de este
proceso se podra iniciar un plan de accion a los diferentes eventos que pueden
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ocasionar fallas o desviaciones dentro de algin proceso como No Conformidades
al Sistema de Gestion Integrado.

Las acciones preventivas, correctivas o de mejora, pueden implicar cambios en los
procesos, en los procedimientos, en las responsabilidades y funciones, en la
afectacion del medio ambiente y las personas o en los mismos objetivos y politicas
del Sistema de Gestion Integrado, que den como resultado el mejoramiento en
forma integral.

llustracion 11: Modulo ACPM — Serviamsoft

SERVIAMBIENTAL

£

S
SERVIAITBENTTAL

3

CARLOS EDUARDO EE(
poe
# lnicio

2 HSEQ

# Talento Humano
O VisA
O AcPM

O Adminis
O Gestién del Cambio
O PGRSD
O Control Planes de Accion
© Programas SGI

L2 Herramientas y Equipos

0 jCAPACITATE! PRESTAMODEEQUIPOS () CARLOS EDUARDO BECERRAMORENO

-< & . Miembros Comités Convivencia Laboral D
REPRESFNTANTES DELEMPLEADOR

e
~

A

REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS

’ 5 [ PRINCIPALES |
as

PRINCIPALES
-

-

BRIYITT LORENA RUBIO DIAZ | CARLOS ALBERTO MORENO FUENTES LINA MARCELA OLAYA MACIAS
Directora de Talento Humano | Operaciones Conductor Zona Oriente  Tesorera Oficial Administrativa

A

' z “
PATRICIA CARDENAS GONZALEZ
Directora de Negocios y Proyecto:

® Ventas

= SUPLENTES ‘ @ e SUPLENTES

JOSE HELMER CAMACHO GARCIA
Operario Conductor Zona Oriente

® Compras

 DIEGO SAAVEDRA AMEZQUITA
Jefe de Contabilidad

CARLOS EDUARDO BECERRA
MORENO
Supervisor de Operaciones HSEQ

JAIME ALBERTO
Mensajero

SERVIAMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia, Plataforma Serviamsoft.

Al ingresar al médulo ACPM y oprimir el boton de creacion, la plataforma exige la
siguiente informacion para establecer el plan de alternativas:

X/
L X4

Origen de la accién: se establece si es una accion correctiva, preventiva o de
mejora, la cual debe tener una fuente de origen.

Andlisis de causas: se describiran las Causas que originaron la desviacion
y/o no conformidad potencial o real, y aplicara Unicamente para las acciones
correctivas y preventivas. Con el proposito de determinar las causas de la No
Conformidad se establece la metodologia de diagrama de espina de
pescado, la cual consiste en un diagrama de causa-efecto que se puede
utilizar para identificar la o las causas potenciales (o reales) de un problema
y la busqueda de la solucion para prevenir que ocurran 0 que se repitan.

L)

X3

Plan de accion: una vez detectadas las causas que originaron el problema,
se establecera el plan de accién que la empresa implementara para corregir
la no conformidad evidenciada. Este plan de accion debe estar documentado
y debera incluir: Acciones a tomar, responsables de ejecutar la actividad,
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fechas programadas para el desarrollo esta las actividades, las cuales seran
comunicadas a los responsables de ejecutarlas con el fin de que se ejecuten.

% Seguimiento: la Direccion de HSEQ deberd realizar seguimiento al plan de
accion con el fin de comprobar si las acciones fueron realizadas a través del
aplicativo establecido para el control de planes de accion

llustracion 12: Acciones correctivas, preventivas y de mejora

ACCICNES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS ¥ DE MEJORA INTRUCTIVG

2cu

Nota: Si esta solicitud corresponde a “Accion de Mejora™. no diligencie los apartes "Investigacion de las Causas™ y “Accion Correctora™

DETALLE PLAN DE ACCION
oPcionEs DEBCRIPCION RESFONBlELE

FeoHA.

Fuente: Elaboracion propia, Plataforma Serviamsoft.
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

7.1Encuesta educativa para la identificacion de los puntos criticos en el
proceso operativo

A patrtir de la informacién recopilada, se obtuvieron los siguientes resultados:
7.1.1 Datos generales del encuestado:

En la busqueda de profundizar sobre el personal que labora con la compafiia, se
define una pregunta de muestra demografica, identificando el rango de edades, los
cuales podrian ser un factor importante al momento de analizar las respuestas
compiladas en cada encuesta. A continuacion, las edades del personal encuestado:

Gréfico 1: Edad del personal encuestado

Rangos de edad

o ~ =
= oM T w

Numero de personas

e
[}

Rango de edad (ANOS)

(=]

W19-23 W24-28 mW29-33 m3438 m3943

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico 1, se logra identificar la edad del personal que fue tomado en cuenta
para el diagnostico del sistema de gestion integral, donde se evidencia que una sola
persona pertenece a la categoria de 19 a 23 afios, dos personas pertenecen a la
categoria de 24 a 28 afos, tres personas pertenecen a la categoria de 29 a 33 afos,
una sola persona pertenece a la categoria de 34 a 38 afios y, por ultimo, una sola
persona pertenece a la categoria de 39 a 43 afios. A partir de esto, se identifica que
en este campo laboral predomina el género masculino, siendo 7 las personas que
pertenecen a dicho grupo, y con respecto al género femenino, solo pertenece una
sola persona.

7.1.2 Sabe usted, ;Qué son los puntos criticos en el proceso operativo?

Se define la pregunta sobre el conocimiento del personal con respecto a la
identificacion de los puntos criticos dentro del proceso operativo, evaluando el nivel
de efectividad de todas las capacitaciones que brinda la organizacion con respecto
a temas iguales o similares, observando que, para no todo el personal ha sido clara
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la informacion que se brinda por parte de la empresa. A continuacion, los resultados
obtenidos:

Grafico 2: Puntos criticos en el proceso operativo

SABE USTED, ;QUE SON LOS PUNTOS CRITICOS EN EL
PROCESQO OPERATIVO?

Total de personas
(=] = N w = wv [eal ~ [v]

Categoria

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 2, se logra evidenciar la categorizacion de la respuesta cerrada, donde
se logra observar que, el 88% (7 personas) de los encuestados conoce sobre que
son los puntos criticos en el proceso operativo, mientras que el 12% (1 persona)
dice desconocer el término, por lo que se determina en esta ocasion que la
informacion que se hace allegar al personal no es clara y precisa, identificando una
falencia en el proceso que puede perjudicar la operacién a corto, mediano o largo
plazo, si no se toman medidas para solventar la situacion.

7.1.3 En caso de encontrar un aspecto a mejorar en el proceso operativo,
usted:

Para el analisis de la pregunta, se logro evidenciar que el 100% del personal, ya sea
administrativo u operativo tienen el conocimiento suficiente sobre como se debe
proceder al momento de identificar una accion de mejora dentro del proceso
operativo, tomando en cuenta que el personal con mayor edad mantuvo sus dudas
al momento de contestar la pregunta, encontrando asi una accion de mejora, donde
se pueda implementar un canal de aprendizaje méas sencillo para dicho personal.

7.1.4 ¢Ha tenido la oportunidad de participar en la propuesta de una
mejora de un proceso de la empresa?

Teniendo en cuenta las respuestas, se evalla la participacion del personal dentro
del sistema de gestion integral, identificando que la mayoria del personal ha tenido
la oportunidad de aportar su conocimiento para la alimentacion de dicho sistema,
tomando en cuenta todos los niveles de la organizacién. A continuacién, la
participacion del personal al sistema de gestion.
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Graéfico 3: Participacion de mejora del proceso productivo

¢HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA
PROPUESTA DE UNA MEJORA DE UN PROCESO DE LA EMPRESA?

L L A = A I

Total del personal

=

Categoria

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 3, se evidencia la categorizacion de la respuesta cerrada, donde se
logra observar que el 75% (6 personas) de los encuestados, manifiesta haber
participado en la propuesta de mejora de un proceso de la organizacion, teniendo
en cuenta que todos los afos se realizan reuniones, con el fin de tomar en cuenta
las opiniones del personal de campo, mientras que el 25% (2 personas) dice nunca
haber participado en dicho proceso.

A partir de lo anterior, se llega a la conclusion de que no todo el personal es
consciente de su participacion dentro de las propuestas de mejora en el proceso
operativo, identificando que el personal que se encuentra entre los 24 y 28 afos,
manifestd que nunca han tenido la oportunidad de aportar con su conocimiento a
las acciones encaminadas a la mejora, identificando un punto critico dentro del
proceso operativo.

7.1.5 Sabe usted, ¢Qué son Los aspectos e impactos ambientales de un
proceso Operativo?

Al momento de abarcar la tematica ambiental, se logra evidenciar que el 100% del
personal manifiesta tener el conocimiento necesario para la identificacion de
aspectos e impactos ambientales en un proceso operativo, teniendo en cuenta que
el 75% del personal al principio mantuvieron sus dudas respecto a que contestar,
mientras que el otro 25% contestaron con seguridad su pregunta.

De lo anterior, es importante destacar que el personal al mostrar inseguridad
contestando la pregunta, afirmaron al finalizar la encuesta que no tienen el
conocimiento suficiente frente al tema mencionado, identificando una problematica
con las capacitaciones que brinda la organizacién a su personal.
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7.1.6 Segun su criterio, identifique que puntos criticos debemos mejorar
con respecto ala parte ambiental de la empresa

Dentro de la encuesta educativa para la identificacion de los puntos criticos en el
proceso operativo, se dio el espacio para que el personal encuestado pueda
expresar su opinion, identificando puntos criticos, que, a su respectivo criterio, la
organizacion debia prestar atencion.

De lo anterior, segun el analisis realizado por el personal de la operaciéon y el
estudiante, el problema que mayor se planteé dentro de las encuestas y que se ve
reflejado en la operacion (anexo B), trata sobre el transbordo que deben realizar los
operarios al momento de pasar residuos entre vehiculos, ya que se estan
identificando aspectos e impactos ambientales que se estan generando, como lo
son el derrame de lixiviados y la contaminacion a los suelos.

7.1.7 Con respecto a la Pregunta anterior, que acciones considera que
podemos tomar para eliminar los puntos criticos encontrados

Dentro de la encuesta educativa en el anexo B, para la identificacion de los puntos
criticos en el proceso operativo, se dio el espacio para que el personal encuestado
pueda expresar su opinion, por ello, de la respuesta anterior, el personal encuestado
dio las soluciones a los puntos encontrados anteriormente, considerando que son
la mejor accidn que se debe tomar para correccidén y/o prevencion de la situacion
encontrada. Para una mejor observacion.

7.2Matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo (IPEVR)

Dentro de la matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo (IPEVR) se
logran identificar los peligros asociados a las actividades de recoleccion y transporte
de los residuos (anexo G), bajo una investigacion descriptiva detallada de la
operacion, donde a través de las tareas establecidas para la actividad, se logra
observar que los riesgos mas recurrentes son los biomecanicos y de condiciones
de seguridad, ambos asociados a la salud y seguridad del trabajador; los controles
existentes corresponden a capacitaciones, pausas activas, actividades asociadas al
bienestar, mantenimiento preventivo e inspecciones pre operacionales de los
vehiculos.

El desarrollo de la matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo, arrojo
como resultado que la categoria de dafio con mayor recurrencia esta sobre la salud,
por encima de la seguridad, ya que, las actividades propias de la recoleccion y
transporte de los residuos abarcan un esfuerzo fisico de gran magnitud, por lo que
los controles existentes deben ir enfocados sobre el medio y el individuo, para asi
asegurar que en la evaluacion del riesgo, los niveles del riesgo no sean criticos.
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Tabla 4: Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado Explicacion

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control.
No Aceptable -
Intervencion urgente.

Aceptable con control especifico |Corregir yadoptar medidas de intervencién de inmediato.

Mejorar si es posible.

No intervenir, salvo gue un andlisis muy preciso lo justifique.

Fuente: NTC45-12

A raiz de lo anterior, a través de la realizacion de la matriz IPEVR se llega a la
conclusion que dentro de la valoracion del riesgo salieron tres categorias para el
nivel del riesgo y la aceptabilidad del riesgo, donde Serviambiental S.A E.S.P. entra
en la categoria de riesgo IV — lll — 1l, siendo este ultimo el méas critico y de mayor
intervencion, segun la NTC 45.

El peligro con mayor impacto del proceso de recoleccion y transporte de residuos
es el de condiciones de seguridad con un 23,25%, justificado porque el area de
trabajo de los operarios son los campos y/o instalaciones de los clientes, por ende,
las condiciones de seguridad constan de como la empresa contratante mantenga
sus puntos de acopio de los residuos, y las superficies irregulares o himedas que
se puedan encontrar;, ademas, se tiene en cuenta que la caida de cargas,
desprendimiento de equipos de su punto de anclaje, rotura de cuerdas, cables,
cadenas y/o atrapamientos, pueden suceder cuando hay necesidad de utilizar el
brazo diferencial del vehiculo, para cargar con bolsas o canecas con residuos
mayores a los 50 kg.

Las medidas de intervencion propuestas en la matriz corresponden al
mantenimiento preventivo de los vehiculos, capacitacion en hipoacusia
neurosensorial, capacitacion en uso de EPP, vacunas tétano y hepatitis B,
mantenimiento preventivo del brazo gria, desplazamiento a velocidades
reglamentarias y seguras que permitan reaccionar a tiempo, no utilizar rutas donde
haya poco trafico Establecer rutas alternas y planes de viaje y, por ultimo, el uso
adecuado de los elementos de proteccion personal.

Al momento de implementar las medidas de intervencién, se realiza una nueva
evaluacion del riesgo después de los controles propuestos, observando que el
porcentaje de peligro asociado a las condiciones de seguridad disminuye con las
actividades y recursos propuestos, encontrando la actividad segura para la
realizacion de esta.

En conclusion, la actividad que desarrolla Serviambiental S.A E.S.P. no abarca
riesgos de alto impacto, sin embargo, se debe asegurar que los operarios tengan
presente los controles asociados a los peligros identificados, con el fin de disminuir
riesgos de que sucedan situaciones de alto riesgo, por ello, se aconseja realizar un
seguimiento continuo a los programas asociados dentro de la matriz, con el fin de
revisar que lo estipulado en la misma, se cumpla a cabalidad.
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7.3Matriz de aspectos e impactos ambientales

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales en cada uno de los
procesos de la recoleccion, transporte, clasificacion y disposicion final de los
residuos recolectados, fue necesario realizar un analisis de cada actividad en cada
uno de los procesos que componen la operacion de la organizacion.

La matriz anexo H de identificacion de aspectos e impactos ambientales, se realizé
siguiendo el procedimiento expuesto en el numeral 6.4, identificando y evaluando
los aspectos e impactos ambientales que se generan en cada actividad de la
empresa, permitiendo obtener los valores determinados para cada impacto
asociado, y planteando los respectivos controles sugeridos para la correcciéon o
mitigacion del impacto evaluado en el anexo H de identificacién de aspectos e
impactos ambientales.

En la siguiente tabla se muestra la simplificacion de los aspectos e impactos de la
matriz, con ello se logré identificar que los siguientes aspectos se encontraban entre
los niveles medio y alto

La matriz permiti6 determinar los aspectos e impactos ambientales mas
significativos que se generan en cada uno de los procesos productivos, arrojando
los siguientes resultados:

Tabla 5:Impactos ambientales significativos

FUENTE ASPECTO IMPACTO CLASIFICACION
fEso yr:L?;:Jf;c:aon e Derrame de residuos | Contaminacion de suelo IMPACTO MEDIO
Compustxon de.ACPM y Genera'aon = Contaminacion de aire IMPACTO MEDIO

biocombustibles. emisiones
Incineracion de residuos Generacion de
solidos (generacion de S5 Contaminacion de aire IMPACTO ALTO
emisiones
gases)
Incineracion de residuos
solidos (generacion de Generacion de residuos Contaminacion de suelo IMPACTO ALTO
cenizas)

Incineracion de residuos :
Aprovechamiento

solidos (funcionamiento Consumo de gas . IMPACTO MEDIO
sostenible del recurso

de planta)

Incineracion de residuos Contaminacion auditiva,

solidos (funcionamiento  Generacion de ruido Desplazamiento de IMPACTO MEDIO
de planta) fauna

Limpieza de vehiculos Consumo de agua ARGEA [FCH508 IMPACTO MEDIO
naturales

Fuente: Elaboracion propia — Serviambiental S.A E.S.P.
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Con la informacién obtenida en la tabla anterior, se definen cuales son los impactos
producidos por cada una de las actividades realizadas por Serviambiental S.A
E.S.P. identificando los puntos criticos dentro del proceso productivo. De lo anterior,
podemos evidenciar que los impactos altos estan asociados a la generacion de
emisiones contaminantes y a la generacién de residuos, debido a la actividad
denominada “Incineracion de residuos sélidos” donde por medio de un horno
incinerador, se le da el tratamiento y la disposicion final a todo tipo de residuos
industriales y hospitalarios que sean aptos para darle este tipo de tratamiento.

Para la generacion de gases, considerado un impacto negativo para el medio
ambiente, ya que se presenta contaminacion del aire, se sugieren los siguientes
controles:

% Mantenimiento preventivo al sistema de tratamiento anti polucion, que incluye
camaras de combustion, lavado de gases, inyector de cal y carbén activado,
filtro de mangas, ciclon y chimenea.

% Seguimiento al Programa de emisiones que posee la organizacion.

% Realizar un monitoreo cada 8 meses de dioxinas y furanos.

% Realizar un muestreo isocinético de la chimenea cada 6 meses.

¢ Brindar unas capacitaciones sobre la contaminacion atmosférica a todo el
personal que pertenece a la organizacion.

llustracion 13: Controles para los impactos ambientales

Estudio de Dioxinas y Furanos Estudio isocinéticos Anélisis de Cenizas

Perdidas por Ignicion — cada 15 dias
Cada 8 meses Cada 6 meses
TCLP — cada 4 meses

Fuente: Elaboracion propia — Serviambiental S.A E.S.P.

Para la generacion de cenizas, considerado un impacto negativo para el medio
ambiente, debido a que se presenta una contaminacion en los suelos, se sugieren
controles como realizar Analisis TCLP y perdidas por ignicion de las cenizas cada
15 dias de operacion de incineracién continuo, disponer de sitio para el acopio de
cenizas dentro de la planta de incineracion y, por ultimo, disponer las cenizas inertes
en el relleno sanitario.

En cuanto a los impactos clasificados como medios, los cuales representan el 71,4%
de los impactos significativos, se encuentran el recibo y clasificacion de los residuos
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en la planta de incineracion, debido a que se pueden generar derramen en dicho
proceso, provocando una contaminacion a los suelos; la combustion de
biocombustibles y ACPM generados por los vehiculos que realizan la operacion de
la recoleccion y transporte de los residuos, provocando una contaminacion
atmosférica; la incineracion de residuos solidos, enfocado en el consumo del
aprovechamiento sostenible del recurso como el gas, utilizado como propulsor para
el encendido del horno incinerador; la incineracion de residuos solidos, enfocado en
la generacion de ruido, por los motores que posee el horno incinerador y por ultimo,
el lavado de los vehiculos, ya que estos deben permanecer limpios para la
prestacion de los servicios, por ende, el consumo de agua es el aspecto a
considerar.

llustracién 14: Vehiculo Serviambiental S.A E.S.P.

Q} SER\/lAmBlEﬂTL

N
Qe e
habiltado resohoon 006 de 2016 i
317 365 2000 {

= o 3168336481

www.serviambiental.com 4 h :

Fuente: Elaboracion propia
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7.4Auditoria interna (NTC ISO 14001:2015)

La auditoria interna en la empresa Serviambiental S.A.E.S.P se realiz6 bajo los
estandares de las normas ISO 9001:2015 — ISO 14001:2015 - 1SO 45001:2018
enfocado en el Decreto 1072 y Resolucion 0312. Con el objetivo de verificar la
eficacia de la empresa en la conformidad con los requisitos de la norma NTC I1SO
14001:2015 normativo, legales, contractuales y propios de la organizacion. En la
auditoria se identificaron 21 hallazgos los cuales fueron soportados bajo la
documentacion de Serviambiental como empresa, 10 posibilidades de mejora y
finalmente se reconocio también aspectos positivos conocidos en la auditoria. Que
puede ser visto en el anexo I.

La auditoria fue realizada en el periodo del 26 al 28 de septiembre del afio 2021,
como se muestra en la siguiente tabla con la informacién general sobre la auditoria
gue se desarrolld.

Tabla 6: Datos generales

Fecha de auditoria: 26 a 28 de septiembre de 2021 |Fecha de informe: {29 de septiembre de 2021

Procesos y/o Proceso operativo de la
requisitos auditados: |organizacion

Verificar la eficacia de la empresa en la conformidad con los requisitos de la norma
Objetivo: NTC ISO 14001/2015, normativos, legales, contractuales y propios de la
organizacion

Servicios de recoleccidn, transporte, clasificacion, tratamiento (incineracion) de
Alcance: residuos solidos industrial y hospitalario. Gestién en el transporte y almacenamiento
para la disposicion final de residuos industriales y especiales.

Carlos Eduardo Becerra Moreno
José Fabian Osso Villanueva

Angela Aroca — Gerente

Jesica Sanchez — jefe de base

Mardeleny Oidor Chaves — directora de operaciones
David Gutiérrez — jefe de transporte

Periodo auditado: (2020 — 2021

Auditor(es):

Auditados / Cargo:

Metodologia:
NTC I1SO 14001/2015,
L oo normativos, legales . . Verificacion de X
. ! T Entrevista Directa X o
Criterios de auditoria: |, o ctales y propios de la actividades
organizacion Verificacion de X Verificacion de X
Registros Areas

Fuente: Elaboracion propia

En la auditoria realizada se logro la verificacion de los requisitos frente a la norma
NTC ISO 14001:2015 la cual presenta un marco en cuanto a la proteccion ambiental
generando un equilibrio con las necesidades socioecondmicas de la organizacion,
encerrando todo esto en la busqueda del desarrollo sostenible. Debido a ello los
hallazgos ambientales dentro de la auditoria, fueron la mayor parte representados
por aspectos positivos; uno de los mas significativos fue el cumplimiento total de la
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legislacion ambiental dentro de la empresa, debido a que no se encontré alguna
evidencia referente a denuncias a cerca de incumplimientos.

Otro de los aspectos positivos esta basado en el control de las emisiones generadas
en las actividades desarrolladas en la empresa, se encontr6 por medio de
mediciones realizadas por los profesionales competentes que sus niveles de
generacion de emisiones estaban por debajo de los limites permisibles, lo que
quiere decir que, ademas llevar control en la parte ambiental su sistema documental
se encuentra robustecido.

En cuanto a las oportunidades de mejora se solicita la correccion de diferentes
procedimientos, planes, instructivos y formatos con el fin de cumplir a cabalidad con
lo que solicita la norma. Uno de los puntos importantes esta relacionado al
desemperfio ambiental, debido a que se ha identificado dificultades en los manejos
de fluidos contaminantes como el aceite. Es importante determinar que el
desempefio ambiental va relacionado con las estrategias de trabajo del personal por
lo tanto el desarrollo de las inducciones en este caso de aspectos e impactos
ambientales, permiten que los manejos por parte de los trabajadores sean mas
certeros y consientes. Lo cual confirma otra de las oportunidades a mejorar respecto
a las capacitaciones, ya que Serviambiental tiene una baja constancia de realizacion
frente a estas.

Respecto a las activades de desarrollo sostenible por medio de la auditoria se
identificd que, en la matriz de riesgos y oportunidades los valores de evaluacion
comprenden la misma naturaleza negativa, ya que aumenta segun la gravedad de
la consecuencia, pero para el caso de la oportunidad esta no se podria evaluar de
esa manera. Por lo tanto, se sugiere a la organizacion reevaluar dichos criterios,
para obtener un mejor resultado en la evaluacion.

Con la auditoria interna se evidencié que el Sistema de Gestién Integrado de la
empresa Serviambiental S.A E.S. P se implementa bajo los estdndares normativas
de la 1SO14001:2015, adicional a ello tiene una trayectoria larga por lo que
comprende una madurez importante y en cuanto a sus procesos se reconocié que
son eficaces, incluso hay participacién activa del personal; se agrega igualmente
que la auditoria favorece a la organizacién, con el fin plantear mejoras a sus
problematicas con estrategias concretas.

7.5Indicadores

Para la seleccion de los indicadores, fue importante basarse en los objetivos que se
propusieron durante el desarrollo de la pasantia, enfocandose en la planificacion
establecida para el cumplimiento del presente trabajo, por lo que se crean unas
fichas de indicadores basadas en el tema ambiental, legal, salud y seguridad en el
trabajo, teniendo en cuenta los puntos criticos identificados en los puntos anteriores,
con el objetivo de llevar una trazabilidad a través del tiempo, de cémo incurren los
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objetivos de las fichas con el sistema de gestion integral. Es importante resaltar que
la empresa Serviambiental S.A E.S.P. tenia cimientos para la construccion de las
fichas de indicadores, y, por ende, se valida la informacién consolidada en el
servidor, proponiendo nuevos indicadores, para la mejora continua del sistema. Los
cuales pueden ser vistos en el anexo J.

Los indicadores que se establecieron son:

7.5.1 Reporte de actos y condiciones inseguras “VISA”

El objetivo del siguiente indicador se basa en el aseguramiento del cierre eficaz de
los planes de mejoramiento reportados a través de la plataforma Serviamsoft, por
medio del médulo denominado VISA o por medio de las tarjetas de reportes VISA
(formato fisico), con el fin de llevar una trazabilidad trimestral, evaluando la cantidad
de tarjetas VISA reportadas en el mes sobre las tarjetas VISA cerradas del mismo
mes. Se establece una meta del 76% para validar que se esta cumplimiento con el
indicador propuesto.

Tabla 7: Hoja de vida de los indicadores VISA 1

Objetivo Nombre del indicador | Interpretacién del indicador Tipo de indicador

Asegurar el cierre eficaz

de los planes de Reporte de Actos y Gestion desarrollada para el
mejoramiento Reportados | Condiciones Inseguras cierre de los planes de Proceso
en las Tarjetas de "VISA" mejoramiento

Observacion.

Fuente: Elaboracion propia — Serviambiental S.A E.S.P.

Tabla 8: Hoja de vida de los indicadores VISA 2

Método de célculo Meta actual Perlor(:::)dr?g del Fuente de informacién

TOC = No. Tarjetas de L.l < 76%
Observacion Reportadas /
No. Tarjetas Observacion

cerradas L.S.>76%

Trimestral Tarjetas reportadas

Fuente: Elaboracion propia — Serviambiental S.A E.S.P.
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7.5.2 Cumplimiento de las inspecciones

El objetivo del siguiente indicador se basa en garantizar el cumplimiento de las
inspecciones realizadas mes a mes, observando las diferentes areas de trabajo, por
ello, este indicador se ligara directamente al programa de inspecciones que maneja
la empresa Serviambiental S.A E.S.P. con el fin de llevar una trazabilidad a través
de los meses, observando si se esta cumpliendo a cabalidad las inspecciones
propuestas, donde se abarcan temas de salud y seguridad en el trabajo, conjunto
con tematicas ambientales.

La medicion del indicador esta basada en el nUmero de inspecciones realizadas en
las areas de trabajo sobre el nUmero total de &reas de trabajo, y multiplicando dicho
valor por cien, para obtener el porcentaje requerido. La meta se encuentra
establecida en un 90%, con el fin de asegurar que se estan realizando las
respectivas inspecciones, evitando incidentes y/o accidentes a futuro.

Tabla 9: Hoja de vida indicador inspecciones 1

. Nombre del Interpretacion del . A
Objetivo . .p ] Tipo de indicador
indicador indicador

Garantizar el cumplimiento

de las Inspecciones Cumplimiento de | Eecucién del programa

. . . . . De estructura
realizadas a las diferentes | las Inspecciones de inspecciones

areas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia — Serviambiental S.A E.S.P.

Tabla 10: Hoja de vida indicador inspecciones 2

Método de céalculo Meta actual Periodicidad del reporte Fuente de informacion

. . . L.S. >90%
Cl= (No. Inspecciones realizadas en areas de S > 90%

trabajo / No. Total de areas de trabajo) * 100% Mensual Registros de Inspeciones

L.l. <80%

Fuente: Elaboracion propia — Serviambiental S.A E.S.P.
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7.5.3 Incidentes ambientales

El objetivo del siguiente indicador se basa en mantener las actividades sin
incidentes ambientales durante toda la operacion, para el afio en vigencia, por
medio de los reportes diarios de los operarios, donde notifican o reportan todo
incidente ambiental que pueda ocurrir dentro de la operacién, por ello, es de suma
importancia que se tenga el recuento de los incidentes ambientales ocurridos a
través de los afios, que puedan generar una sancion ambiental.

La meta establecida para Serviambiental S.A E.S.P. sera de cero, por lo que al ser
una empresa 100% comprometida con el medio ambiente, se busca que no ocurra
ningun tipo de incumplimiento ambiental.

Tabla 11. Hoja de vida incidentes ambientales 1

Objetivo Nombre del indicador Interpretacion del indicador Tipo de indicador
Mantener Tas actividades sin
incidentes ambientales en la ) ) Numero de incindentes ambientales
o ~ Incidentes Ambientales . ) L Resultado
organizacion para el afio de la ocurridos en el periodo de analisis
vigencia

Fuente. Elaboracion propia — Serviambiental S.A E.S.P.

Tabla 12. Hoja de vida incidentes ambientales 2

Periodicidad del

Método de célculo Meta actual Fuente de informacion
reporte
L.l. <0% Tarjeta VISA reportadas por incidentes
Namero de Incidentes Ambientales Mensual ambientales, Registros de incidentes
L.S.>0% ambientales

Fuente. Elaboracion propia — Serviambiental S.A E.S.P.

7.5.4 Cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole

El objetivo de la siguiente ficha de indicador, esta basado en el aseguramiento del
cumplimiento de los requisitos legales enfocados en HSEQ, que puedan afectar el
rendimiento de la organizacion, por ello, es importante medir el grado de
cumplimiento de los requisitos legales aplicables de la compafiia, que, por medio de
los requisitos legales implementados, sobre el total de requisitos aplicables en el
semestre a evaluar, se determina el porcentaje de cumplimiento de la organizacion
frente a la parte legal.

La meta establecida para Serviambiental S.A E.S.P. sera de 100%, al ser una
organizacion comprometida con el cumplimiento de todo requisito legal que pueda
aplicar dentro de las actividades de la empresa, buscando el mejoramiento continuo
de la organizacion y, adaptandose al entorno comercial.
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Tabla 13. Hoja de vida indicador requisitos legales 1

Nombre del Interpretacion del Tipo de

Objetivo indicador indicador indicador

Asegurar la evaluacion

del Cumplimiento de los

requisitos legales en Cumplimiento de los | Grado de cumplimiento de

HSEQ y los demas Requisitos Legales y los requisitos legales De resultado

aplicables a la de Otra indole aplicables a la compafiia

organizacion durante el
ano.

Fuente. Elaboracion propia — Serviambiental S.A E.S.P.

Tabla 14. Hoja de vida indicador requisitos legales 2

Periodicidad del . L,
Método de célculo | Meta actual reporte Fuente de informacion

Sanciones realizadas por
entidades gubernamentales o

CRL = Requisitos ) . -
clientes, Matriz de Requisitos

legales L.S. > 100% i )
. g ’ legales, Evidencia del
implementados / Total Semestral ha -
de requisitos L L <100% Seguimiento al Cumplimiento,
i . Pagina Ministerio de trabajo,
aplicables

Pagina de ARL SURA - Matriz
Legal., Asesoria Abogado

Fuente. Elaboracion propia — Serviambiental S.A E.S.P.

7.6Plan de alternativas

Serviambiental S.A E.S.P. al ser una organizacion de categoria mediana y con una
trayectoria de mas de 17 afios, cuenta con un sistema de gestion integral bastante
robusto para el tiempo que se encuentra en operacion, sin embargo, como toda
empresa, cuenta con falencias dentro de su proceso operativo, y es que, con la
implementacion de herramientas como la matriz de identificacién de peligros y
valoracion del riesgo, la matriz de aspectos e impactos ambientales y la auditoria
interna bajo la ISO 14001:2015, se logran observar puntos criticos dentro de su
proceso, como lo son la falta de profundizacion al momento de capacitar al personal
frente a temas de salud y seguridad del trabajador y tematicas ambientales, entre
otros.

Para el plan de alternativas, se identificaron un total de 23 acciones correctivas,
preventivas y de mejora, para mitigar los puntos criticos dentro de las funciones que
se ejecutan en Serviambiental, los cuales se clasifican de la siguiente manera:
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s El 34,78% estad dentro de la categoria de accion correctiva, cuando ya

sucedio el incidente y/o accidente y se debe intervenir lo mas pronto posible,
para que no vuelva a incurrir nuevamente un sucedo de esta clase.

s EI 13,04% corresponde a la categoria de acciéon de mejora, donde no ha
incurrido algun sucedo de gravedad, como un accidente y/o incidente, pero
gue debe estar en observacion para evitar que se convierta en una accion
correctiva.

« EI 52,17% se identifican las acciones preventivas, donde se busca anticipar

todo tipo de accidente y/o incidente dentro de una actividad, por ello, este es
el tipo de ACPM que se busca generar con mayor frecuencia, el cual se
puede observar en el anexo K en la matriz de ACPM.

A continuacion, la tabla donde se compilan las acciones preventivas para tener en

cuenta:

Tabla 15. Acciones preventivas

Herramienta Punto ., Fecha
Proceso - Accién Responsable
de critico ) . de
afectado | . e preventiva del cierre .
identificacion | encontrado cierre
Se identifica que
los productos | Rotular todos
quimicos los productos
utilizados en la | quimicos que
Disposicién Matriz de aspectos | incineracion de | lleguen a la
finaFI) e impactos | los residuos no | planta de | Jefe de planta 15/06/2021
ambientales se encuentran | incineracion,
rotulados, con el formato
identificando un | establecido por
posible riesgo a | la organizacion
futuro.
Herramienta | Punto . Fecha
Proceso - Accibén Responsable
de critico . : de
afectado | . e preventiva | del cierre .
identificacion | encontrado cierre
Cambiar la
sefializacién
La sefalizacion | dU€  utilizan
. i todos los
Matriz de | que utilizan los .
. . . . operarios, con
Recoleccién | identificacion  de | operarios al ol fin de
de los | peligros y | momento de Supervisor HSEQ | 8/04/2021
. . o . mantener
residuos valoracion del | delimitar su &rea )
i ) herramientas
riesgo de trabajo no es fici
la correcta. suficientemente
claras para el
personal que
las observe
Recoleccion Fichas de Se evidencia la | Incentivar al
de los | . poca personal a | Supervisor HSEQ | 20/08/2021
. indicadores S
residuos participacion del | reportar actos o
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personal con el

condiciones

reporte de las | inseguras
tarjetas  VISA, | durante su
durante la | operacion
operacion
Se evidencia la
necesidad de | Realizar una
sensibilizar al | campafia con
Matriz de | personal con | todo el
Todos  los ide_ntificacic')n de respectc_)’ a la personal,_lpara _
procesos pellgros_ y | prevencién de | lapromocion de | Director HSEQ 20/12/2021
valoracién del | enfermedades la vacuna, con
riesgo transmitidas por | el fin de
vectores prevenir dichas
(dengue y | enfermedades
malaria)

Fuente. Elaboracion propia

A continuacién, la tabla donde se compilan las acciones de mejora para tener en

cuenta:

Tabla 16. Accién de mejora

Herramienta Punto . Fecha
Proceso de critico Accion de | Responsable de
afectado | . e mejora del cierre .
identificacion | encontrado cierre
Se evidencia
que algunos
dinamometros Enviar los
ubicados en la di .
. ; inamoémetros
Matriz de | zona  oriente, a
Recoleccion | identificacion  de | presentan mantenimiento
de los | peligros y | deterioros en su con el ob'etivc; Supervisor HSEQ | 20/05/2021
residuos valoracion del | estado fisico, J
: de dejarlos
riesgo afectando el
; . totalmente
trabajo directo operativos
de los operarios P
al no poder
observar bien
Herramienta | Punto . Fecha
Proceso de critico Accién de | Responsable de
afectado | . e mejora del cierre .
identificacién | encontrado cierre
Se evidencian Se debe
trayectos i
bastante rea 'Z?r _una
extensos dentro | ccvavacion
. de rutas,
Transporte Matriz de aspectos | de las rutas de identificando Lider de
de los | e impactos | operacion, NUEVOS transporte 25/03/2022
residuos ambientales aportando  en . P
. caminos que
mayor medida a
la acortgn los
contaminacion recqrrldos
L vehiculares
atmosférica
Disposicion | Matriz de aspectos | Se observa una | Se solicita una
final de los | e impactos | clasificacion de | reacomodacion | Jefe de planta 12/11/2021
residuos ambientales residuos poco | del centro de
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acorde a lo
mencionado en
la licencia
ambiental

recepcion de
los residuos,
acomodando
segun lo
acordado con
la corporacion

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, la tabla donde se compilan

cuenta:

Tabla 17. Acciones correctivas

las acciones correctivas para tener en

impactos contra

produciendo al
medio

Herramienta | Punto ., Fecha
Proceso " Accion Responsable
de critico . : de
afectado | . - ., correctiva | del cierre )
identificacion | encontrado cierre
Se evidencié el | Realizar una
no uso de los | capacitacion
Matriz de elementos de | al personal,
. L, proteccion  de | sobre la
Todos los |dentlf|ca0|on de personal por | importancia .
peligros y I Supervisor HSEQ | 20/01/2022
procesos - parte del auxiliar | del uso
valoracion del .
. del vehiculo y | correcto de los
riesgo
mal uso por | elementos de
parte de los | proteccion
conductores personal
Realizar
campafas
encaminadas
Enlos mesesde | a la
eneroy mayo se | disminucién
Todos los Matriz de aspectos | presentan dos | de los
e impactos | incumplimientos | consumos Supervisor HSEQ | 9/10/2021
procesos . Y
ambientales en el consumo | energéticos de
energético de la | la zona,
zona oriente orientado en la
socializacién
de energias
alternativas
Herramienta | Punto ., Fecha
Proceso . Accion Responsable
de critico . : de
afectado | . e ., correctiva | del cierre )
identificacion | encontrado cierre
. Replantear la
Se realiza un .
actividad que
mal transbordo ,
; se esta
de los residuos
e . desarrollando,
Clasificacion | Matriz de aspectos | al momento de .
; evaluando los | Director de
de los | e impactos | pasarlos entre | . : 25/01/2022
. . ) impactos operaciones
residuos ambientales vehiculo y .
vehiculo negativos que
’ se estan
generando
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el
ambiente

medio

ambiente y
preparar una
barrera de

contencion,
capaz de
impedir la
filtracion  de
cualquier

liquido a los
suelos

Fuente. Elaboracion propia
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8. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la pasantia, se logro evidenciar a través de los resultados
obtenidos que, Serviambiental S.A E.S.P. siendo una empresa mediana, tiene una
gran proyeccion y un enorme cCompromiso con su sistema de gestion integral,
cumpliendo en gran medida con todos los pardmetros impuestos para la
identificacion de los puntos criticos dentro del proceso operativo en la base
operativa de zona oriente, por ello, se establecido un diagnéstico preliminar del
sistema de gestion ambiental, enfocado en la parte operativa de la compaifiia, donde
se identifican aspectos como el desconocimiento del 10% del personal sobre los
puntos criticos del proceso que desempefian, mostrando la falta de compromiso por
parte de los operarios, para conocer mas sobre el proceso que realizan.

A partir del diagnostico desarrollado, se evaluaron los puntos criticos del sistema de
gestion ambiental, identificando a través de las herramientas propuestas por la ISO
14001:2015, un total de 23 acciones correctivas, preventivas y de mejora, donde se
evallan todos los procesos por los cuales deben pasar los operarios para realizar
la correcta recoleccion y disposicion final; la actividad que desarrolla Serviambiental
S.A E.S.P. no abarca riesgos de alto impacto, sin embargo, se debe asegurar que
los operarios tengan presente los controles asociados a los peligros identificados,
con el fin de disminuir riesgos de que sucedan situaciones de alto riesgo, por ello,
se aconseja realizar un seguimiento continuo a los programas asociados dentro de
la matriz de aspectos e impactos ambientales, con el fin de revisar que lo estipulado
en la misma, se cumpla a cabalidad.

Por ultimo, se realiza la propuesta de un plan de alternativas a través de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora, donde los impactos altos identificados en las
diversas herramientas utilizadas a lo largo del proyecto, son puestos a juicio,
requiriendo ser intervenidos lo mas pronto posible, buscando soluciones
ambientales que beneficien al medio ambiente y no perjudiquen la operacion, por
ello, se implementaron cuatro fichas de indicadores, con el objetivo de solventar
algunas falencias encontradas dentro del sistema de gestién integral, con el fin de
llevar una trazabilidad a través del tiempo.

Para finalizar, el sistema de gestién integrado, que fue evaluado en la auditoria
interna, bajo los criterios establecidos por la ISO 14001:2015, se identifica que la
empresa Serviambiental SA ESP se encuentra implementando un sistema que es
maduro y las disposiciones en el contenidas son eficaces para dar conformidad a
los requisitos de estas.
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9. RECOMENDACIONES

El aporte del futuro ingeniero ambiental se basa en la observacién continua
del sistema de gestion integral de la empresa Serviambiental S.A E.S.P., de
acuerdo con lo establecido en las fichas de indicadores, acciones correctivas,
preventivas y de mejora del formato ACPM y capacitacion continua al
personal, asegurando el conocimiento de este, al momento que deba
intervenir en un incidente o accidente ambiental.

Sequir utilizando la metodologia GTC 45:12 como mecanismo de evaluacion
dentro de la matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo.

Es importante que la organizacion establezca a una sola persona para el
seguimiento del sistema de gestion integral, asegurando que toda la
informacion sea suministrada en tiempo real, y llevando un pleno control de
que todas las actividades se estan desarrollando de la manera mas optima.
Un aporte por parte del futuro ingeniero ambiental, se basa en establecer
nuevas rutas para el trnsito y transporte de los residuos sélidos en los
departamentos del Meta y Casanare, asegurando que los vehiculos transiten
una menor distancia al momento de establecer el punto de partida y el punto
de destino.

Se solicita que la organizacion establezca a una persona para el seguimiento
de los ingresos y salidas de residuos dentro de la organizacion, estableciendo
una cultura de revision constante de los mismos, asegurando que el personal
tercero este cumpliendo con la disposicion final de los residuos.
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