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Resumen

Esta investigacion, tuvo como propésito comprender la ética del cuidado en una
comunidad que apoya las labores de uno o més lideres/sas sociales en el sector de Altos de la
Estancia, en la localidad de Ciudad Bolivar. Considerando las situaciones de vulneracién que
pueden experimentar dichos actores por su rol y sin perder de vista, que, al hacer parte de una
comunidad, la misma también se ve impactada por esto, desde la psicologia se retoma el
concepto de la ética de cuidado, definido como una teoria del desarrollo moral basado en el
cuidado, responsabilidad y compromiso con el otro.

Este trabajo investigativo, se fundamenta en el construccionismo social y se realiz6 desde
la metodologia cualitativa, especificamente desde la fenomenologia empirica y se aplico la
entrevista en profundidad y photovoice debido al interés por comprender el fendmeno tal cual
como es vivido y percibido por los participantes y el cual adquiere sentido en un contexto social
(Franco Pacua, 2019). Todo esto, permitié identificar en las descripciones de los participantes el
desarrollo de su ética del cuidado con acciones como un saludo, la escucha, el respeto por el
otro, el apoyo, la participacion, la unidad, la compafiia, la empatia, la preocupacion asi como el
reconocimiento por el otro, como la resistencia, y el sentido de ayuda frente a una situacion
dificil o una necesidad, entre otras, son formas de aportar a la vida digna y cuidar a los

lideres/sas sociales y otras personas de su comunidad.

Palabras clave: Etica del cuidado, comunidad, lider social, cuidado, responsabilidad,

compromiso.
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Abstract

The purpose of this research was to understand the ethics of care in a community that
supports the work of one or more social leaders in the sector of Altos de la Estancia, in the
locality of Ciudad Bolivar. Considering the situations of vulnerability that these actors may
experience due to their role and without losing sight of the fact that, being part of a community,
it is also impacted by this, the concept of the ethics of care, defined as a theory of moral
development based on care, responsibility and commitment to others, is taken up again from
psychology.

This research work is based on social constructionism and was conducted from the
qualitative methodology, specifically from the empirical phenomenology and the in-depth
interview and photovoice were applied due to the interest in understanding the phenomenon as it
is lived and perceived by the participants and which acquires meaning in a social context (Franco
Pacud, 2019). All this, allowed to identify in the descriptions of the participants the development
of their ethic of care with actions such as a greeting, listening, respect for the other, support,
participation, unity, company, empathy, concern as well as recognition for the other, such as
resistance, and the sense of help in the face of a difficult situation or a need, among others, are
ways to contribute to a dignified life and care for the social leaders/sas and other people in their

community.

KeyWords: Ethics of care, community, social leader, care, responsibility, commitme.

Introduccion

La interaccion que se gesta dentro de la comunidad entre lider/sa y demas integrantes de
esta, enmarca una relacion bidireccional en la que toda la comunidad entra a jugar un papel
importante dentro de estas labores de reivindicacidn de derechos, ya que esta también participa
en la peticién de garantia de sus derechos y la busqueda de condiciones mas dignas para sus
vidas, de modo que no se realiza un trabajo individual sino méas bien un trabajo conjunto entre
comunidades, instituciones y lider/sa (Tapias Torrado, 2019).

Asi pues, cuando un lider/sa social recibe algin tipo de amenaza, esta también tiene
impacto en la comunidad debido al mensaje que se transmite a la poblacion a través de la
vulneracion sufrida por el lider/sa, por ende, estas afectaciones se dan a nivel colectivo
influyendo en el ejercicio de los derechos de quienes integran la comunidad, la transformacion

social y la gestidn del bienestar, desencadenando situaciones de vulneracion e indefension
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debido al miedo y temor que se crea por estos actos, asi como la desmotivacion, debilitamiento

en los procesos, continuidad de las comunidades y sus actividades en desarrollo, retrasos en los
proyectos, entre otras (CODHES, et al., 2019).

Durante los altimos afios, con la firma del acuerdo de paz desarrollado en el contexto
colombiano se ha ido registrando una creciente vulneracion de derechos de lideres/as sociales,
quienes son hostigados a través de amenazas, desapariciones forzadas, atentados,
desplazamientos o finalmente son asesinados (Aya Maldonado & Leguizamén Huertas,

2017). Estas situaciones problematicas no solo atentan contra la vida y bienestar del lider o
lideresa y sus familias, sino que también impactan en el desarrollo de la comunidad de la que
hace parte y acompafia, pues dichos actores llevan a cabo sus gestiones en contextos de precaria
proteccion y garantia de derechos humanos.

A pesar de la reciprocidad observada entre comunidad y lider/sa social que hace parte de
ella, dentro de los antecedentes investigativos encontrados se tiene como énfasis el estudio del
lider social desde un nivel individual y en su mayor parte desde otras disciplinas diferentes a la
psicologia (Alarcon Diaz, 2019; Nocua Caro, 2019; Nifio Farfan, 2019; Poma & Gravante, 2019;
Zuluaga Cometa & Insuasty Rodriguez, 2019). Teniendo en cuenta lo dicho, es de interés para la
presente investigacion abarcar la ética del cuidado en una comunidad que cuenta con un lider/sa
social, buscando asi destacar la importancia que esta tiene y cdmo su voz también es visible
dentro de los procesos de garantia de derechos, asi como los actos de responsabilidad y cuidado
que pueden aportar a un lider/sa social, considerando que estos tienen un reconocimiento gracias
al apoyo y el respaldo que le brinda dicha comunidad.

Asi pues, teniendo en cuenta el planteamiento de la ética del cuidado, propuesta como
una teoria del desarrollo moral que supone acciones responsables y de cuidado consigo mismo y
los demaés (Alvarado Garcia, 2004), se encuentra que dentro de las dindmicas relacionales entre
lider/sa social y comunidad puede surgir un compromiso hacia el otro y su bienestar.

Con este panorama, se busca comprender cada uno de los ejes centrales que la
conforman: cuidado, responsabilidad y compromiso (Alvarado Garcia, 2004; Garcia Moyano,
2015) y a partir de ello también reconocer acciones que permitan cuidar y proteger a los/as
lideres/as sociales, a su vez identificar formas de contrarrestar los efectos de las acciones
violentas, ademas de reconocer la relacién reciproca entre comunidad y lider/sa social que
permiten el crecimiento y bienestar de ambos participantes.

En concordancia con lo anterior y como se habia mencionado, esta investigacion busca

comprender la ética del cuidado en una comunidad que apoya las labores de un lider/sa social,
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para esto, se profundizo en las descripciones de tres habitantes del sector de Altos de la Estancia

de la localidad de Ciudad Bolivar, que hacen parte de la Mesa Técnica de Trabajo Altos de la
Estancia (METTRAES), donde sus descripciones fueron identificadas a través de las técnicas de
recoleccion de informacion: entrevista a profundidad y photovoice, y se emple6 el enfoque
cualitativo desde la premisa metodoldgica de la fenomenologia empirica, pues esta se centra en
las descripciones que hacen las personas acerca de sus experiencias en relacion con el contexto
en el que se encuentran y permite identificar como se desarrolla la ética del cuidado en esta
comunidad.

Finalmente, con base en lo desarrollado dentro del trabajo investigativo y a solicitud de
los participantes de este, se proponen dos productos, estos son una cartilla y una exposicién
fotografica, que permitan el reconocimiento por parte de la comunidad frente acciones morales
basadas en la importancia de cuidar de manera integral al otro, ser responsable de los propios
actos y consciente de las consecuencias que estas pueden tener en los demas, asi como resaltar el
compromiso que se puede desarrollar entre todos a partir de las realidades individuales, sin dejar
de lado el impacto social de las condiciones de la localidad, esto como una forma de bienestar
colectivo y supervivencia; todo esto con el fin de dar un panorama a la comunidad de la ética del
cuidado y de estrategias fundamentadas en ella que propicien la proteccion de todos sus

integrantes, incluyendo al lider/sa social.

Justificacion
“El mundo es un buen lugar, valdria la pena defenderlo.”
Ernest Hemingway

A través de los afios, el territorio colombiano ha sido escenario de violencia sociopolitica
con distintos actores armados: guerrillas, paramilitares, bandas armadas ilegales y fuerzas
armadas estatales (Ball, et al. 2018), causando malestar psicoldgico, fisico y social en las
personas, el cual se refleja de diferentes formas: el miedo y la afliccién, como consecuencias de
dafos o pérdidas, temor, desorden social, violencia, alteraciones en la salud mental, entre otros
(Rodriguez, et al. 2002). En ese sentido, surge la figura de lider social o defensor de los derechos
humanos, estas son personas que ejercen labores de defensa y promocién de los derechos
humanos en las comunidades, debido a estas acciones, viven constantemente situaciones de
violencia que ponen en riesgo sus vidas y su integridad por parte de los actores armados, antes

mencionados (Galtung, 2016).


https://www.mundifrases.com/tema/mundo/
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Cabe mencionar que un ataque al lider o lideresa social no es solo contra €l o ella, sino

que también contra toda la comunidad, sus habitantes y futuras generaciones (Tapias Torrado,
2019), pues teniendo en cuenta el planteamiento de Rico Revelo y Bolivar de la Ossa (2014), en
el activismo sociopolitico se construye una identidad colectiva basada en un nosotros donde la
afectacion de uno de sus integrantes puede llegar alterar los procesos de reivindicacion de
derechos y transformacién social, asi como la construccion de diversos fendmenos psicoldgicos
de las personas como su desarrollo moral, procesos de cuidado y bienestar. Agredir una
comunidad implica debilitar su tejido social y su voluntad de participar y organizarse en las
acciones o actividades que permitan defender sus derechos, de manera que se promueva el
bienestar de sus miembros y la sociedad en general (CODHES, et al., 2019), en
correspondencia, el Centro Nacional de Memoria Histdrica (2016), afirma que el asesinato de
lideres o lideresas sociales funciona como una forma de intimidacién de la actividad politica,
interrumpiendo los procesos sociales que estos promueven y desplazando a otros lideres/as
sociales.

Considerando lo dicho, el interés e importancia de estudiar la construccién de fendmenos
psicoldgicos presentados en la comunidad y no solo en uno de sus participantes, es decir, el lider
o lideresa social, como ya se ha investigado (Aya Maldonado & Leguizamon Huertas, 2017,
Nocua Caro, 2019; Nifio Farfan, 2019; Zuluaga Cometa & Insuasty Rodriguez, 2019; Poma &
Gravante, 2019), destacando la reciprocidad que emerge entre lider y comunidad en la que esta
inmerso a partir de esta identidad colectiva, donde se establecen acciones de empatia,
responsabilidad con el otro, apoyo, cuidado, sentimiento de pertenencia y metas en comdn,
etcétera (Montero, 2004; Terry Gregorio, 2012).

Siguiendo esta linea, el desarrollo moral toma relevancia en el presente trabajo
investigativo, al ser dimensién psicolégica estructuradora de las interacciones y relaciones con
los otros y el mundo, ademas de brindar comprension de aspectos del desarrollo humano
(Barrios, Barbato & Branco, 2012), en ese sentido, se parte de la teoria de la ética del cuidado,
realizada por Carol Gilligan (1982), la cual se basa en la responsabilidad, el cuidado del otro y
del si mismo, y se fundamenta en el seno de las relaciones interpersonales (Medina Vicent,
2016), razon por la cual, es sustancial comprender de qué modo la comunidad cuenta con dicha
reciprocidad y responsabilidad que le permite participar en el ejercicio de defensa de derechos y
cuidado mutuo.

Aplicar la teoria de la ética del cuidado junto con estrategias como photovoice (fotovoz)

y la entrevista en profundidad, permite a la disciplina evocar planteamientos expuestos hace ya



13
ENTRE TODOS NOS CUIDAMOS
algun tiempo, posibilitando perspectivas diferentes de fendmenos actuales, ademas de

comprender y producir conocimientos académicos y sociales que van mas alla de una perspectiva
individual, permitiendo el acercamiento a la comunidad y la sociedad en general, mediante el uso
de técnicas innovadoras.

En cuanto a la poblacion, se busca crear espacios de dialogo y comprension al interior de
la comunidad que den cuenta de las experiencias de los participante sin dejar de lado su relacion
con los otros y las experiencias compartidas, promoviendo un cambio social, el cual se puede
lograr a través del seguimiento, participacion y apoyo que se le brinde a los liderazgos sociales
presentes en el territorio, por medio de los miembros de la comunidad; a su vez se pretende
ampliar la voz de la comunidad y reconocer a sus integrantes como agentes activos (Borges-
Cancel & Coldn-Coldn, 2014) dentro de las labores ejercidas por su lider o lideresa social, a
través de una moralidad basada en la responsabilidad, el cuidado y compromiso consigo mismo
y los demas.

En lo que respecta a la linea de investigacidn Psicologia, subjetividad e identidades se
quiere transmitir una comprension actualizada de los fendmenos que permean la identidad como
resultado de las relaciones sociales y nociones compartidas a traves de un lenguaje que se
convierte a su vez en acciones conjuntas; en particular para este ejercicio investigativo, la ética
del cuidado, en la cual el desarrollo moral depende en gran medida de las experiencias y
percepciones de las personas inmersas en una red de relaciones, ademas de la realidad que se
construye gracias a la interaccion social que se da entre estas, razon por la cual es de interés e
importancia explorar la realidad desde las perspectivas de las personas implicadas en la misma.

Adicionalmente, este proceso investigativo esta planteado desde el nicleo problémico
“Subjetividades, identidad y conflicto social” de la linea de investigacién antes mencionada,
entendiendo la ética del cuidado como una estrategia mediadora con relacién a los conflictos
sociales que se presentan en la sociedad, pues todos los sucesos que ocurren en estas
comunidades tiene un impacto social que involucra a toda la poblacion colombiana
convirtiéndose de esta manera en un tema de responsabilidad social (Ténnies, 1987 citado por
Alvaro, 2010), donde cada pensamiento y accion llevada a cabo por un ser humano tiene
consecuencias en el medio que integra, por ende, cada uno debe responder de manera ética y
responsable a las exigencias del contexto, aportando soluciones a las problematicas o
necesidades alli presentes, buscando asi el bien comdn (Universidad Santo Tomas, 2017).

Para concluir, es pertinente sefialar que la presente investigacion busca brindar

conocimientos disciplinarios actualizados en la universidad, la academia y la sociedad,
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posibilitando acercamientos a la comunidad y nuevas formas de acompariar e intervenir en los

procesos de cuidado de la misma; asi como hacer uso de teorias planteadas con anterioridad que
permitan reconocer fendmenos contemporaneos a partir de la voz de las personas que los
vivencian, dando visibilidad a problematicas sociales poco observadas y estudiadas, como

alternativa e iniciativa para resolverlos y transformarlos.

Problematizacion
“Pienso que todos estamos ciegos. Somos Ciegos que pueden ver, pero que no miran™
José Saramago

Bogota es la capital y ciudad mas grande de Colombia con veinte localidades en su
interior y siendo punto de convergencia de personas de todo el pais, es centro de diversidad y
multiculturalidad. Ciudad Bolivar, es la localidad diecinueve, esta cuenta con una serie de
factores o caracteristicas que predominan en la propia configuracion del territorio, pues
inicialmente se constituyd por personas que provenian de diferentes lugares del pais huyendo del
conflicto armado, quienes no podian acceder econdmicamente a viviendas dentro de las esferas
de la ciudad, optando entonces por buscar en las periferias un lugar mas asequible que les
permitiera refugiarse, claro esta que alli no contaban con servicios publicos como agua, luz,
alcantarillado o gas, por ende, hacian uso de tradiciones veredales que les permitieran suplir sus
necesidades (Secretaria de Planeacion de Bogota, 2020 & Gémez Pérez, 2014).

A estas condiciones se le suma los escenarios de confrontacion por la llegada de grupos
al margen de la ley, hacia los afos noventa en la ciudad y la localidad; como lo fueron el
Movimiento M-19, Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), las Autodefensas
Unidas de Colombia (AUC) y en menor medida el Ejército de Liberacion Nacional (Perea, 2000
& Pérez, 2007 citado por CERAC, 2014 & Pérez Salazar, 2006).

Ademas se observan dentro de la localidad condiciones como contaminacion de las
quebradas y alcantarillas, disposicion inadecuada de escombros, contaminacidn atmosférica
generado por el relleno sanitario Dofia Juana, acceso deficiente a servicios publicos, déficit
cuantitativo de vivienda, problemas de movilidad, asentamientos informales, deficiencia en los
equipamientos para la prestacion de servicio sociales como salud, educacion, deporte y
recreacion, estigmatizacion de los habitantes del sector por vivir a las periferias y limites de las

zonas marginales, entre otras (Secretaria de Planeacion de Bogota, 2020; Gomez Pérez, 2014).
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Como respuesta a las dindmicas sociales presentes en Ciudad Bolivar y el resto de pais,

surgen la figura del lider social o defensor de los derechos humanos, entendido como aquel
ciudadano que trabaja por promover o proteger los derechos humanos (Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos OACNUDH, 2004; Tapias Torredo, 2019), buscando
contrarrestar la realidad cotidiana y darle un nuevo camino a las comunidades que se encuentran
inmersas en estas dindmicas, realizando acciones como pronunciarse frente a las violaciones de
las facultades individuales, las leyes y practicas injustas; interfiriendo en intereses de
particulares, cuestionando las opiniones publicas discriminatorias y prestando servicios a
personas (Amnesty Internacional, 2017) y a comunidades en tareas como: labores de apoyo,
equidad, defensa, cuidado, dignificacion social y proteccion de recursos propios (ejemplo,
territorios, recursos naturales) (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo AECID, et al., 2018). Entre dichos actores, se encuentran lideres/as comunitarios, de
mujeres, de campesinos, de indigenas, de victimas, de salud, ambientales, de afrodescendientes y
demas (Ministerio del Interior y de Justicia, 2018).

En los altimos afios los/las lideres/as sociales o defensores de derechos humanos han
experimentado agresiones a su integridad a través de amenazas, desapariciones, atentados,
judicializaciones injustas, robo de su informacion y asesinatos (Rincén Moreno & Moreno
Hernandez, 2019), asi por ejemplo, a fines del 2020, en el territorio colombiano, el Instituto de
Estudios para el Desarrollo y la Paz INDEPAZ (2020) documenté el homicidio de 310 lideres y
lideresas sociales y 12 miembros de sus familias, de la misma manera son alarmante las demés
modalidades de agresion hacia la integridad fisica y psicolégica del lider o lideresa social; solo
en el caso de Bogota, entre el 2016 y el 2019 se han atendido 749 casos de agresiones contra
lideres/as (Gonzélez Penagos, 2019).

Ante este contexto, se le suma la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID- 19,
donde los asesinatos no han dado tregua ni siquiera por la pandemia, al contrario, las medidas de
aislamiento social han facilitado que se generan diversos atentados contra lideres/as que estaban
resguardados en sus hogares (Rouille & Atencia Macea, 2020);estos delitos en su mayoria han
sido perpetrados por grupos armados no identificados y organizaciones armadas asociadas al
trafico de estupefacientes y minerias ilegales tanto nacionales como internacionales, quienes han
ido tomando el control en algunos territorios aprovechando el confinamiento y la vulnerabilidad
de las comunidades para amenazar, hostigar y amedrentar, principalmente a los lideres/as, debido

a su voceria en las comunidades, generando temor e inseguridad en las mismas; todas estas
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acciones generaron varios desplazamientos y vulnerando el derecho a la vida digna (Lopez

Uribe, et al., 2020).

Esta serie de vulneraciones hacia los lideres sociales, son importantes debido a la
gravedad de su mera existencia y por las consecuencias que tiene para los procesos de liderazgo,
en las organizaciones y en las comunidades, ya que puede afectar la garantia de los derechos de
la comunidad, la transformacion social y la gestion del bienestar, ademéas de generar
sentimientos de dolor y tristeza para sus familias y comunidades.

De acuerdo con el informe de Lidera la vida, el liderazgo es un proceso de construccion
que requiere tiempo, interlocuciones, redes, resultados y una confianza finamente determinada
entre lider y comunidad, estableciendo asi soluciones a problemas sociales o comunitarios y
transformacion de las condiciones con el fin de reivindicar derechos vulnerados (CODHES, et
al., 2019). En este sentido, en una encuesta realizada por CODHES, USAID y CNC (2019), el
92% de los participantes consideran gque las agresiones contra lideres/as actlan negativamente
sobre la continuidad de las comunidades, el 85% plantea que se obstaculizan las actividades en
desarrollo, se generan asesinatos (24%), desplazamientos de las comunidades (23%),
debilitamiento y desmotivacion (13%), miedo en lideres/as e integrantes de las comunidades
(13%) ademas de retrasos en los proyectos y procesos sociales que se llevan a cabo dentro de
estas.

A partir de lo anterior, dichas agresiones en contra de las comunidades pueden
representar un debilitamiento en el tejido social y en sus canales de reivindicacién de sus
derechos, miedo a participar y a organizarse, disminucién en su voluntad para participar y se
convierte en una tarea mas dificil formar nuevas generaciones, de tal modo que se ve afectado el
proceso de transformacion social; cabe aclarar que el impacto de las agresiones depende en gran
medida de la dinamica de esta, ya que una comunidad puede seguir movilizdndose y renovar sus
liderazgos, mientras que otra puede incluso llegar a desaparecer como consecuencia de las
agresiones (CODHES, et al., 2019).

Asi mismo, se ha observado como la participacion de los miembros de la comunidad,
puede favorecer el liderazgo, al facilitar estrategias para fomentar el poder y la participacion
colectiva, ademas se relaciona de manera importante con el funcionamiento de la sociedad, al
aportar beneficios colectivos como la construccion de cambios dentro de su territorio derivados
de su toma activa de decisiones (Hassett, 2006; Chistrens & Speer, 2011, citado por Reyes
Espejo, 2013).
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Teniendo en cuenta esto, en los marcos de activismo sociopolitico y accion colectiva

Ilevada a cabo entre lider social y comunidad, se constituye una identificacion colectiva centrado
en la definicion de un “nosotros” afectados e indignados debido a que “otros” simbolizan la
imagen como responsables de dichos problemas, en este sentido, se desarrolla un marco de
agencia relacionado con la conciencia de generar cambios en sus condiciones de vida y una
conviccion de que cuya participacion contribuira para transformar su situacion de desventaja
(Rico Revelo & Bolivar de la Ossa, 2014). A raiz de ello, infiere que no solo las instituciones
buscaran atender y proteger al lider o lideresa social sino también la comunidad.

Por todo lo ya mencionado, mas alla de conocer los programas de proteccion y atencion
al lider social implementados por el gobierno, es de vital importancia que la comunidad, a partir
de sus costumbres, historia colectiva y metas en comin, posea aspectos que permitan darle
continuidad y fortalezcan los procesos, proyectos, reivindicacion de derechos y se mantenga
unida dicha comunidad.

En este contexto, es interesante profundizar en los fendmenos psicoldgicos que podrian
incluirse en la relacion entre lider social y comunidad. Pues bien, entre lo consultado una gran
parte de las investigaciones se encuentran centradas en el liderazgo social como aspecto que se
desarrolla desde el propio individuo, sin reconocer la participacion de la comunidad en este,
ademas se observa que este conocimiento proviene de otras disciplinas (Aya Maldonado &
Leguizam6n Huertas, 2017; Nocua Caro, 2019; Nifio Farfan, 2019; Zuluaga Cometa & Insuasty
Rodriguez, 2019), asi como en las emociones y el empoderamiento colectivo (Poma & Gravante,
2019) y en el liderazgo auténtico y la ética del cuidado (Atwijuka & Caldwell, 2017). Teniendo
en cuenta el énfasis de forma individual que se observa, el presente trabajo pretende analizar y
comprender aspectos de la comunidad siendo parte esencial en el rol de liderazgo social, asi
como las implicaciones que tiene este al interior de la comunidad y en el ejercicio de
reivindicacion de derechos.

Por lo tanto, es deseable utilizar los recursos existentes en psicologia en la basqueda de
esta comprension del papel de la comunidad con el lider social y su trabajo, de esta manera se
inclind por buscar aspectos que se relacionen con la dimensién psicoldgica, debido a la raiz
disciplinar de la presente investigacién, optando por el desarrollo moral, ya que esta se encuentra
presente e influye en las relaciones e interacciones que se generan con un otro (Barrios, Barbato
& Branco, 2012), de este modo, se plantea la perspectiva de la etica del cuidado, propuesta por
Carol Gilligan en 1982, la cual se entiende como un sentido de responsabilidad por el otro al

igual que la preocupaciéon por el si mismo, de modo que una forma de aprender y ampliar la
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capacidad de comprension moral se da a través del acercamiento y apertura hacia los demas,

generando actitudes de relacion, habilidades de comunicacion y resolucion de problemas, sin
perder de vista la singularidad y autenticidad de cada persona y su relacion con el mundo que lo
rodea (Garcia Moyano, et al., 2016); en la misma linea de ideas, Derry (2005) citado por
Atwijuka y Caldwell (2017) y Fisher (2017) manifiesta que este razonamiento moral se basa es
una preocupacion por el otro y un deseo de mantener una postura reflexiva frente a las propias
acciones y los posibles implicados. Asi, pues para esta autora, cada persona se encuentra inmersa
en una red de relaciones continuas y morales, donde son importantes la atencion, la comprension
y receptividad emocional a un otro (Blum, 1988). Cabe aclarar que, segun las experiencias de
vida del individuo y el contexto en el que se encuentre inmerso, habra impacto en el desarrollo
moral de ésta (Medina Vicent, 2016).

Finalmente, este trabajo se relaciona con la linea de investigacion Psicologia,
subjetividades e identidades, ya que tiene como objetivo comprender cdmo se estructuran los
individuos en relacion con otros miembros de una misma comunidad y si cuentan con formas
especificas de interaccion como la ética del cuidado; destacando su vinculo con los conflictos
sociales cotidianos del mundo actual, razén por la cual se toma el eje principal el nucleo

“subjetividades e identidades en los conflictos sociales”.

Pregunta de Investigacion

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, surge la pregunta:

¢ Como se desarrolla la ética del cuidado en una comunidad que apoya las labores
ejercidas por un lider/sa social en la localidad de Ciudad Bolivar?

Objetivos

Objetivo General
Comprender la ética del cuidado en una comunidad que apoya las labores de uno 0 mas

lideres/sas sociales en el sector de Altos de la Estancia, en la localidad de Ciudad Bolivar.

Objetivos Especificos
- Analizar las descripciones de cuidado que hace una comunidad sobre su lider/sa social.
- Identificar la responsabilidad de una comunidad hacia el/la lider/sa desde la ética del

cuidado.
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- Reconocer el compromiso que posee la comunidad respecto al lider/sa social.

Marco Teorico
“Segun vamos adquiriendo conocimiento, las cosas no se hacen mas comprensibles, sino mas
misteriosas.”
Albert Schweitzer

El presente trabajo investigativo esta fundamentado epistemoldgicamente en el
construccionismo social, el cual desarrolla una perspectiva alterna frente al enfoque individual
del conocimiento, abriendo horizontes al analisis del rol que juega el saber compartido por una
comunidad en la construccion 'y reproduccion de la realidad (Sandoval Moya, 2010) y donde
esta se presenta como un proceso social, racional, histérico, cultural y linglistico, en el que se
pone de relieve la realidad tejida en telares linguisticos compartidos (Magnabosco Marra, 2014).

Desde esta perspectiva, las nociones y significados que los individuos aprenden dependen
del contexto especifico en el que se encuentren y de las intervenciones de una serie de factores
sociales y relacionales que le permiten tomar posturas ante el mundo y desplazarse en él
(Gergen, 1996 citado por Hernandez Albarran & Pefia Sanchez, 2011).

Para los construccionistas, las descripciones y las explicaciones no se derivan del mundo
tal como es, ni son resultado de propensiones genéticas o estructurales internas al individuo, ni
de reacciones individuales sino mas bien, son el resultado de una accién conjunta, donde las
palabras y sus significados son inherentemente interindividuales (Gergen, 1996). En ese sentido,
se comprende la accion humana en términos de un proceso relacional, donde términos como el
autoconcepto, los esquemas, autoestima o, en el caso especifico de esta investigacién, la moral,
dejan de ser vistos como estructuras privadas y personales del individuo y se convierten en un
discurso acerca del yo, es decir, el yo se manifiesta como una narracion que cobra sentido en el
seno de las relaciones en las que se encuentra la persona y da cuenta de la vida cultural (Gergen,
1996), siendo el discurso sobre el mundo no un reflejo o un mapa de este, sino el producto de la
interaccion social (Gergen 1985 citado por Magnabosco Marra, 2014).

A su vez, se considera el contexto como un dominio de multiples relaciones creadas en el
lenguaje, en el que los sentimientos, las emociones y las comprensiones de la realidad son
comunales y estan sujetas a constantes construcciones y reinterpretaciones pues son entidades
dinamicas y representadas a partir de un punto de vista cultural y un lenguaje particular (Harlene,
1997 citado por Agudelo Bedoya & Estrada Arango, 2012; Magnabosco Marra, 2014).
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Cabe mencionar que el construccionismo social se considera un movimiento que posee

una dimensién ética enfatizada en la importancia de las relaciones sociales como espacios de
construccién del mundo (Magnabosco Marra, 2014). En ese sentido, y al considerar lo
mencionado, como se observara mas adelante, la ética del cuidado responde a un desarrollo
moral en el que la interaccion con el otro asi como las experiencias, la historia del entorno donde
se encuentre, el contexto y el lenguaje compartido son fuentes para la construccion de esta, y
teniendo en cuenta que la cotidianidad es escenario principal en el que emergen nuevos
conocimientos para las personas y es donde se desarrollan los procesos psicologicos (Aguiar
Lopez, 2021), los relatos de los integrantes de la comunidad podran permitir la comprension de
la ética del cuidado en relacion al lider social, pues como se plantea desde esta episteme, la
realidad se introduce en las préacticas humanas por medio de las descripciones que forman parte
de esa practica, es decir, que las versiones del mundo y comprension de él se constituye a
medida que las personas hablan, escriben o discuten sobre él (Potter, 1996 citado por Cubero
Pérez, 2005).

Marco Disciplinar

Etica del Cuidado

1

“Tan poderosa es la luz de la unidad que puede iluminar toda la Tierra.’
Baha’U’Llah.
La ética del cuidado es una teoria sobre el desarrollo moral propuesta por la psicologa y
filésofa norteamericana Carol Gilligan desde 1982 con su obra In a different voice, donde toma
como punto de referencia y desafia la concepcion tradicional del desarrollo moral propuesta por
Kohlberg (1981-1984), quien establece una serie de estadios que van construyendo las
estructuras de conocimiento, valoracidn y accion necesarias para constituirse como un ser moral.
Asi pues, la moral se entiende como una dimensién psicolédgica del ser humano, ya que es aquel
conjunto de principios y reglas que regulan los comportamientos y las relaciones humanas, y se
encuentra inserta en la vida y los acontecimientos humanos, de modo que puede atravesar por un
conjunto de transformaciones desde la concepcidn hasta la muerte y se expresa en conductas
morales donde se percibe el bien comdn como lo que conlleva a la supervivencia y desarrollo
humano (Navarro Saldafia, 2012).
Ahora bien, Kohlberg evalud el razonamiento moral con poblacion masculina a través de

una formulacion de dilemas hipotéticos que presentaban conflictos de valor y la necesidad de
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tomar decision ante ellos (Medina Vicent, 2016); como resultado de esta investigacion determind

que las mujeres no logran alcanzar todos los estadios del desarrollo moral, es decir, refirié mayor
inmadurez moral en mujeres que en hombres.

A partir de lo anterior, Gilligan, discipula de él, avanza en cuestionar dicha teoria y
detecta algunas falencias en esta, una de ellas centrada en sefialar que Kohlberg se habia
enfocado en medir aspectos de la moral basados en la justicia y los derechos, omitiendo otros
aspectos que también hacen parte de esta dimension del ser humano y su relacion con el otro
(Medina Vicent, 2016); debido a ello, dicha autora se motivo a realizar estudios tomando como
base los realizados por su predecesor (Kohlberg) pero con diferencias significativas: desarroll6
una investigacion transversal con 144 sujetos de edades entre 6 y 60 afios, controlando las
diferencias de niveles de ocupacion, estudio, entre otros, ademas de repartir a los participantes
por igual entre mujeres y hombres e incluyo6 situaciones basadas en problemas de la cotidianidad
ya gue consideraba que podria determinar diferencias mas llamativas entre ambos sexos (Alonso
& Fombuena, 2006; Faerman, 2015; Garcia Moyano, et al., 2016).

Asi pues, en la primera investigacion exploro la identidad, la toma de decisiones y el
desarrollo moral en los primeros afios del adulto, y en los otros grupos estudio la relacién entre el
pensamiento, la experiencia y el papel del conflicto en el desarrollo, de forma tal que encontré en
los resultados que las mujeres poseen un desarrollo moral diferente al de los hombres, pero no
inferior. En ese sentido, segun la autora, la mujer entiende los problemas morales en términos de
conflicto de responsabilidades y su juicio moral sigue una secuencia en la que principalmente se
encuentra la supervivencia, la benevolencia y finalmente la comprension reflexiva del cuidado
para la resolucion de conflictos (Alvarado Garcia, 2004). De este modo, Gilligan refuta la
conclusion de Kohlberg y pone en evidencia una voz moral diferente fundamentada en criterios
relacionales y contextuales, aclarando que, la ética de la justicia, planteada por el autor, y la ética
del cuidado son complementarias y se encuentran conectadas (Gilligan, 1985 citada por
Faerman, 2015).

A su vez, dentro de los resultados obtenidos por Gilligan (1985) citada por Faerman
(2015), el imperativo moral en las mujeres es principalmente un mandamiento de
responsabilidad donde esté presente el afecto, cuidado y la atencién y se busca aliviar
dificultades, por su parte, para los hombres suele corresponder a un mandamiento de respeto
hacia los derechos de los demés con el fin de buscar la autorrealizacion y sus acciones se dirigen
lo a tradicional y la razén, es decir, segun la autora las mujeres se encuentran encaminadas

usualmente hacia la ética del cuidado mientras que los hombres estan vinculados mayormente a
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la ética de la justicia; de este modo, el juicio moral de las mujeres puede llegar a ser mas

contextual y estar mas inmerso en los detalles de las relaciones (Benhabib, 1990 citado por
Alonso & Fombuena, 2006).

Ahora bien, aunque se ha considerado este planteamiento moral como una perspectiva
Unicamente femenina, planteamientos modernos defienden otra postura tedrica y esta sera
precisamente la considerada en la presente investigacion, asi pues, autoras como Joan Tronto
(1993) citada por Arango, Molinier y Orozco (2011) argumentan que dicha voz diferente no es
exclusivamente de las mujeres sino de todos aquellos/as cuya experiencia se justifica en un
trabajo especifico: ocuparse de otros, ya que los principios morales que ésta aborda, aplican para
todas las relaciones entre seres humanos y pueden variar de acuerdo al contexto social en que se
esta inmerso, pues siguiendo en la misma linea del construccionismo social, los sujetos son seres
relacionales que reconocen y generan la realidad a través de significados, conocimientos y
contextos compartidos, donde el lenguaje coordina las acciones de las personas y a su vez se
convierte en un dispositivo de relacién (Franco Pacud, 2019).

Asi pues, desde la perspectiva de Gilligan la moral atribuye un aspecto relevante dentro
del ambito social e individual, siendo esta un suceso social que ademas de basarse en factores
afectivos, se considera necesario para su desarrollo el contacto con los otros, de modo que se
genera importancia en el cuidado de los propios comportamientos y actitudes en la convivencia
cotidiana (Vargas Cordero, 2004) en esto, tal como plantea Montero (2004), en el escenario de
las comunidades se define sus propios valores, normas y se consolida sus relaciones afectivas
buscando ademas de la convivencia, el cumplimiento de intereses y metas en comdn donde son
importantes ademas, la solidaridad, la ayuda y la confianza; teniendo en cuenta esto, la autora
abre paso a hablar de un desarrollo moral centrado en el cuidado y la responsabilidad con los
otros, entendidos como ejes centrales, el cuidado, definido como toda accion humana que logra
brindar ayuda, proteccion y bienestar entre individuos, con el objetivo de satisfacer las
necesidades basicas que permitan la supervivencia, estas acciones parten de un interés afectivo,
reflexivo y racional (Garcia Moyano, 2015) donde encontramos actividades propias del cuidado:
escuchar, prestar atencion y responder con respeto e integridad (Gilligan, 2013); por otro lado, al
relacionar el cuidado con la ética, este tiene en cuenta la moralidad propia de cada persona, la
cual esta en una constante interaccion social y permite asi la relacion humana. En cuanto a la
responsabilidad, esta es entendida desde el sentir de los seres humanos inmersos en una red de
relaciones, del que hacen parte y por lo tanto se genera una responsabilidad social de ayuda
(Alvarado Garcia, 2004).
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Otro de los ejes presentes en la ética del cuidado es el compromiso, el cual se manifiesta

en acciones de ayuda hacia el otro, de caréacter obligatorio y necesario, ya que, si se ve a una
persona con una necesidad, los otros se ven guiados a ayudar o buscar una solucion de esta
(Alvarado Garcia, 2004).

Asi pues, la ética del cuidado puede entenderse como la disciplina que se ocupa de
acciones responsables y relaciones morales entre las personas, las cuales tienen el fin de lograr el
cuidado de sus semejantes y/o el propio; desde esta postura, el mundo es una red de relaciones
donde se estd inmerso y en el cual surge un reconocimiento de la responsabilidad hacia los
demas, de modo que el compromiso respecto a otros es una accion en forma de ayuda y cuidado
(Alvarado Garcia, 2004). Ademas, este desarrollo moral esta influido por las experiencias y
relaciones particulares de cada persona (Medina Vicent, 2016), pues el ambito social no es algo
exterior al sujeto, sino que esta diseminado en las relaciones que se crean a diario y las cuales
son situadas, complejas y propician, a través de consenso linguisticos, la construccién de nuevas
realidades (Cafdn Ortiz, et. al., 2005).

De este modo, la ética del cuidado tiene que ver con situaciones reales, como, por
ejemplo, las necesidades del otro, el deseo de evitar el dafio, el ser responsable con los demas,
tener que proteger y/o atender a alguien, entre otros, y donde precisamente la moralidad deriva
de la certeza de que el bienestar y supervivencia requieren algo mas alla de la autonomiay la
justicia: el reconocimiento y cumplimiento de los derechos, de los deberes y reconocimiento del
valor del otro (Alvarado Garcia, 2004).

Asi pues, nos encontramos con explicacién teérica donde lo moral es entendido como el
sentido de la responsabilidad por un otro, pero también como la preocupacién por el si mismo;
considerando que una forma de aprender y de ampliar nuestra capacidad de comprensién moral
es el acercamiento o apertura hacia los deméas (Baeza, 2001 citado por Garcia Moyano, et al.,
2016), de manera que se cultivan actitudes de relacién, habilidades de comunicacion y resolucion
de conflictos teniendo en cuenta la singularidad y autenticidad de cada persona (Feito Grande,
2006).

A partir de lo anterior, Gilligan elabor6 un cuadro del desarrollo moral en el ambito de la
ética del cuidado donde: en el primer estadio, hay énfasis en el si mismo, es decir, es el cuidado
de si y la atencién al Yo para asegurar la supervivencia (Alvarado Garcia, 2004; Marin, 1993);
este consiste en la toma de conciencia del cuidado y amor propio, donde son fundamentales los
componentes de cuerpo y espiritu, pues estos permiten actuar como se deberia, establecer

momentos de solidaridad, tolerancia, autonomia, autorregulacion y autoestima que orientan las
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acciones basadas en el bienestar para si y para el otro (Ardila, et al. 2018; Fascioli, 2010), de este

modo, la transicion a la siguiente etapa se produce después cuestionar esta primera fase como
egoista (Gilligan, 1977). Tal como plantea Melich (2013) citando a Foucault “sélo el que es
capaz de ocuparse adecuadamente de si mismo esta capacitado para cuidar de los demas”
(p.170).

En el segundo estadio, el bien se identifica con el cuidado y responsabilidad hacia el otro,
de manera que se considera el punto de vista del otro y sus necesidades y las razones para actuar
estan relacionadas con lo que ese otro desea 0 necesita respecto a su situacion problemaética,
siendo, la ética del cuidado una forma de vida que prioriza las relaciones humanas, basadas en el
respeto, la equidad y la solidaridad (Ardila Ardila, et al., 2018; Fascioli, 2010). En esta fase, la
moral se basa en la conexion entre el Yo y los otros, centrando la atencién de los individuos a los
demas y se deja en un segundo plano el si mismo, el concepto clave aqui es la responsabilidad
(Alvarado Garcia, 2004; Marin, 1993). La transicion al siguiente estadio se produce tras la
reconsideracién de la relacion entre el Yoy los otros (Gilligan, 1977).

Por ultimo, el tercer estadio, consiste en aprender a cuidar de los demas, asi como de si
mismo y asumir la responsabilidad por las propias decisiones (Fascioli, 2010). Aqui, la
responsabilidad de cuidado, integra e incluye al yo, a los otros y se generan niveles de equilibrio
entre el cuidado y el poder de si mismo y el cuidado a los demés (Alvarado Garcia, 2004;
Gilligan 1977).

Tal como se evidencia, la ética del cuidado implica un desarrollo moral que sienta sus
bases en la interaccion con el otro y las dindmicas contextuales: todo lo que se dice y se hace, los
pensamientos, recuerdos, sentimientos y creaciones participan de una relacion y dan muestra de
esta (Gergen, 2020), en ese sentido, el cuidado por el otro es responsabilidad de ambos sexos.
Como plantea Comins Mingol (2003) es fundamental que las sociedades se eduquen respecto a
una moral basada en el cuidado para que este no siga siendo visto como un rasgo propio de un
género, si No que pase a ser un rasgo propio de la humanidad.

A partir de lo expuesto, a continuacion, se conceptualizan mas detalladamente los
términos de: cuidado, responsabilidad y compromiso, considerando que estos son ejes centrales
de la ética del cuidado (Alvarado Garcia, 2004; Garcia Moyano, 2015) y seran las categorias

tomadas para la comprensién de la construccidn del presente desarrollo moral.
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Cuidado.

Dentro de la construccion de la ética del cuidado, como su propio nombre lo indica, se
tiene como pilar el cuidado, el cual se convierte en una forma de estar en el mundo, de manera
que no solo queda en términos tedricos o practicos, sino que también es una posibilidad real para
el ser humano, es decir, configura los comportamientos, actitudes y sentires de las personas (de
Jesus Silva, et al., 2009).

En este sentido, el cuidar es una actividad primordial para la supervivencia, pues
constituye una funcién sustancial en la promocion y desarrollo de las acciones necesarias y
realizadas por las personas y los grupos sociales para su diario vivir; asi pues, el cuidado busca
mantener la vida y satisfacer el conjunto de necesidades que tiene una persona (sujeto, familia,
grupo, comunidad y sociedad), con el prop6sito de mantener sano al otro (Juarez Rodriguez &
Garcia Campos, 2009).

Este término tiene sus bases epistemoldgicas en el latin cogitare, que significa pensar,
imaginar y/o meditar y comprende la dedicacion, la atencion y la preocupacion por los demas (de
Jesus et.al., 2009). Ademas, abarca aspectos afectivos, elementos técnicos que no pueden ser
separados para otorgar cuidado, asi como la identificacion del significado para quien otorga el
cuidado y para quien lo recibe, y la intencion y meta que se persigue con €l (Zarate Grajales,
2004).

De forma complementaria a lo anterior, De la Cuesta Benjumea (2007), manifiesta que el
cuidar se puede entender desde dos tipos: el formal, el cual es brindado por los profesionales y el
informal, dado por familiares, amigos o allegados, mencionando que los limites entre estas dos
se vuelven cada vez mas borrosos, ya que en ambos, cuidar se define como un proceso y una
relacion constituida por una disposicién genuina, vinculando la reciprocidad y el compromiso de
promover el bienestar del otro, y va més alla de la satisfaccion inmediata de necesidades, ya que
pretende como fin dltimo el estimular la vida. Tal como expresa Graham (1983) citada por la
misma autora, es un ejercicio de amor, en el que se encuentra el interés emocional por la persona
que recibe los cuidados y el aspecto practico de cuidar de cuidar al otro, propiciando que el
cuidador se conecte con el cuidador.

De modo general y sintético, se expone el planteamiento de Garcia Moyano (2015),
quien entiende el cuidado como toda accion humana que parte de la afectividad, la reflexion y la
razon, en pro de ayudar, brindar proteccion y bienestar entre las personas con aras de satisfacer
necesidades basicas para la supervivencia; donde acciones como el escuchar, responder con

respeto e integridad y prestar atencion son formas de cuidar (Gilligan, 2013).
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Finalmente, se expone el autocuidado como parte esencial de este apartado, el cual es

comprendido como las préacticas cotidianas y decisiones que las personas realizan en su propio
beneficio de la vida, la salud y su bienestar (Loredo, et al., 2016).

Responsabilidad. Otro de los ejes centrales para la comprension de la ética del cuidado
es la responsabilidad, término que tiene su etimologia latina en la palabra respondeo a saber,
responder (Mestre, 2008), el cual esta intimamente relacionado con la vocacion, palabra
proveniente del latin vocatio (accion de llamar), y significa dar respuesta al llamado de un otro;
este concepto incluye obligaciones personales, familiares, laborales y ciudadanas y la rendicion
de cuentas frente a los propios actos e implica un ejercicio de dignificacién humana (De Febres,
2007).

Ser responsable genera la cualidad de responder por los actos o por algun otro factor
(Mestre, 2008) e implica la capacidad de hacerlo con mayor receptividad y empatia hacia los
demas (Jaramillo Espinal, 2020; Juliao, 2010) y se convierte en una filosofia de vida, una actitud
basada en los conocimientos con los que se cuenta, el dominio interior y la conciencia de ofrecer
lo mejor de cada uno, sin dar mucha relevancia a las circunstancias (De Febres, 2007).

Asi pues a modo general, se retoma la definicion de Alvarado Garcia (2004) quien
menciona que el presente concepto es entendido desde el sentir de los seres humanos inmersos
en una red de relaciones del que hacen parte generando una responsabilidad social de ayuda,
definida como la capacidad de responder ante la sociedad por acciones u omisiones y se expresa
en actividades individuales y colectivas con el fin de generar equidad para el desarrollo y
porvenir de todos, incluyendo aquellos que no han nacido (Navarro, 2003) y contiene diversos
aspectos a considerar, tales como: reconocer y responder a las inquietudes propias y de los
demas, asumir los resultados que las expresiones, acciones y/o sentimientos que cada quien
genera en el si mismo, el entorno y la vida de los otros, mejorar los recursos personales, entre
otras (Arana Ercila, et al., 2013).

Compromiso. Este concepto es parte central de la ética de cuidado, y es definido por
Salancik (1977) citado por Juaneda Ayensa y Gonzalez Menorca (2007), como un estado de las
personas que esta vinculado por sus acciones y a través de ellas, a unas creencias que a su vez
justifican dichos actos, del mismo modo, Becker (1960), citado por los autores ya mencionados,
sefiala que el compromiso surge cuando una persona, por la ejecucion de acciones para mantener

ciertos intereses, permanece en una linea de actuacién consistente y congruente a ello.
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De este modo, el compromiso es un estado psicoldgico caracteristico en la relacion entre

un sujeto y una organizacion o comunidad, donde se presentan consecuencias frente a la decision
de continuar 0 no en esta, y la pertenencia puede tener origen en aspectos tales como: desarrollo
de lazos emocionales al ver sus necesidades satisfechas y sus expectativas, prosecucion de
inversiones acumuladas y resultantes, lealtad, deber de correspondencia y reciprocidad (Meyer &
Allen, 1991 citados por Chiang, et al., 2010).

En esta misma linea, dicho concepto esté caracterizado por un fuerte deseo de
permanecer como integrante de una organizacion o comunidad en particular, asi como por un
acuerdo de mantener esfuerzos en beneficio de la misma y una creencia y aceptacion de las
metas y valores de esta, donde las recompensas psicoldgicas, como por ejemplo obtener nuevos
conocimientos intensifican la unién emocional entre comunidad/organizacién y sujeto (Mowday,
Steers & Porter, 1979 citado por Betanzos Diaz & Paz Rodriguez, 2007)

A su vez, varios autores consideran el compromiso como un mecanismo gue suscita
comportamientos sélidos para la obtencion de propdsitos, a través del envolvimiento de lineas
consistentes de actividad elegidas propiamente (Llapa Rodriguez, et al., 2008).

Asi pues, como expone Alvarado Garcia (2004), el compromiso se manifiesta en
acciones de ayuda hacia el otro, de caracter obligatorio y necesario, donde tras una necesidad, los

sujetos se ven orientados a buscar una solucién de esta.

Comunidad

El concepto de comunidad ha sido abordado desde diferentes disciplinas, y para el caso
especifico de psicologia, se hace un acercamiento desde la Psicologia Comunitaria, campo de
estudio con intima relacion frente a dicho concepto al proponer diversas definiciones, entre las
que se encuentra la desarrollada por Sanchez (1996) citado por Meza Rivera (2009), quien dice

que la comunidad es:

un sistema o grupo social de raiz local, diferenciable en el seno de la sociedad de
que es parte en base a caracteristicas e intereses compartidos por sus miembros y
subsistemas que incluyen: localidad geogréafica (vecindad), interdependencia e
interaccion psicosocial estable y sentido de pertenencia a la comunidad e

identificacion con sus simbolos e instituciones. (p.84)
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En otro sentido, Terry Gregorio (2012), dispone que las comunidades cuentan con una

estructura que se muestra a través de factores tales como poblacidn, territorio, sentimiento de
pertenencia existente por los miembros que componen dicha poblacion y el espacio fisico que
ocupan, las funciones y los recursos con los que poseen, ademas se da una estrecha integracion
con el otro, lo cual hace que se construya un espacio emocional, que es propio de cada
comunidad, esto permite que se identifiquen las necesidades, debilidades y fortalezas de la
poblacion.

Asi mismo, se plantea la definicién de Montero (2004) quien integra los aspectos

mencionados, incluyendo los elaborados desde otras areas del conocimiento, planteando:

Una comunidad es un grupo en constante transformacion y evolucion (su tamafio puede
variar), que en su interrelacion genera un sentido de pertenencia e identidad social,
tomando sus integrantes conciencia de si como grupo, y fortaleciéndose como unidad y

potencialidad social. (p. 100)

Asi pues, se entiende la comunidad como un fenémeno social, el cual se encuentra sujeto
a transformaciones sociales por parte del contexto. Ademas, de acuerdo con Montero (2004)
aquellas personas pertenecientes a la comunidad comparten un espacio fisico donde forjan una
historia y una cultura; crean un conocimiento interno, definen valores, normas; cuentan con una
estructura social definida, es decir los roles que se asumen y consolidan relaciones afectivas de
solidaridad, ayuda y confianza; cabe aclarar que estas (relaciones) pueden llegar a generar
conflictos ocasionando la divisién y pérdida de identidad de este grupo de individuos.

A partir de esto, se denota una integracion por parte de Maritza Montero, de diferentes
caracteristicas antes incluidas en el concepto de comunidad.

De modo general, el concepto de comunidad desde psicologia y desde otras disciplinas
(como se vera a continuacidn), es relevante para esta investigacion, pues permite comprender las
caracteristicas y factores que la definen y diferencian de otros grupos sociales, ademas, es un
término sustancial para el desarrollo de este proceso, pues en €l se encuentran las bases para
comprender un fendmeno psicolégico (ética del cuidado) que se inserta en las relaciones
sociales, las interacciones con el mundo y el contexto en el que se esta inmerso. Asi pues,
entendiendo que la construccion de la realidad responde a un proceso social, relacional,
linglistico y cultural segun el contexto en el que se encuentren las personas, una comunidad

forja su historia, cultura y define sus normas y formas de relacionarse segln sus propias
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caracteristicas y particularidades, razon por la cual, la comprension de la ética del cuidado para

el presente trabajo tome de base este concepto, ya que como manifiesta Medina Vicent (2016),
este desarrollo moral esta influido por las experiencias, el contexto y las relaciones particulares

con las que la persona interacciona.

Marco Multidisciplinar

Comunidad

“Uno a uno, todos somos mortales. Juntos, somos eternos.”
Apuleyo

El concepto de comunidad ha sido de interés interdisciplinario, objeto de reflexion,
investigacion y practica de diferentes ciencias y en especial las ciencias sociales, por ejemplo la
sociologia, historia, epidemiologia, antropologia, geografia, derecho y economia (Eito Mateo &
Gobmez Quintero, 2013), por lo tanto la definicion de comunidad tiene diferentes significados,
que corresponden a diversos enfoques tedricos y necesidades practicas, es por ello que se hara un
recorrido por algunas conceptualizaciones de lo que es comunidad.

Para iniciar, las definiciones de comunidad pueden subclasificarse en tres tipos:
estructurales, funcionales y aquellas que integran elementos tanto lo funcional como lo
estructural (Causse Cathcart, 2009).

Las definiciones de caracter estructural hacen énfasis en la ubicacion geografica de un
determinado grupo y la forma en que este se diferencia o delimita de otro, es decir, se toman en
cuenta los aspectos politicos, econémicos, culturales y deméas que separan a determinado grupo
de otro, algunas definiciones asociadas a este tipo son las realizadas por autores como Blanco
(1993), Rozas (1999) y Wenselfeld (1994, citados por Krause Jacob, 2001), quienes prestan
principal interés a la proximidad y/o contacto que las personas puedan tener debido a su
ubicacion geografica, como por ejemplo barrio, localidad, nacion, pais y demaés. Por esta misma
linea, el Diccionario del Espafiol Juridico (2020), brinda dos definiciones generales que ha modo
de sintesis, establecen que la comunidad es un conjunto de personas en un determinado espacio o
territorio (un barrio, villa, pueblo, ciudad, regién o pais) y que cuentan con caracteristicas o
intereses comunes.

En cambio, las definiciones de caracter funcional hacen hincapié en las necesidades

objetivas, intereses y aspectos psicoldgicos y sociales que las personas al interior del grupo


https://www.mundifrases.com/frases-de/apuleyo/
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compartan (Causse Cathcart, 2009), Rueda en el afio 1994, enuncia que la comunidad es un

“conjunto de personas que tienen un rasgo en comun” (Rueda, 1994, p. 236 citado por Cuervo
Paniagua, et al., 2016), lo que hace notar que esta pueda tomar diversas formas y contextos
segun las particularidades del grupo.

Asi mismo, encontramos autores que abarcan aspectos tanto de lo estructural como de lo
funcional para hablar de comunidad, entre ellos encontramos al el socidlogo aleman Ferdinand
Tonnies, miembro fundador de la Sociedad Alemana de Sociologia y famoso por su distincion
entre los conceptos de comunidad y sociedad, establece en el afio 1946 que la comunidad
involucra relaciones interpersonales naturales, emocionales, morales, altruistas y con
motivaciones cooperativas, ademas entiende que una comunidad es un organismo vivo, unido
por las emociones, la compasién y la voluntad de compartir, por lo tanto, aquellas personas que
pertenecen a una comunidad, son personas que se sienten como pertenecientes los unos a otros,
con una cercania natural de sus espiritus, ya sea de caracter temporal o historica, como linaje,
parentesco y "sangre" o de vivir en el mismo lugar y finalmente mantienen cercania de
pensamientos y creencia, deseos, necesidades y esperanzas comunes Yy el temor comdn de dioses
0 personas que aun estan vivas o que han desaparecido. A partir de ello, se entiende que la
comunidad implica un sentido de pertenencia, una proximidad fisica, compartir aspectos en
comun y/o parentesco de los miembros.

Parra (2017) brinda una aproximacion tedrica al concepto de comunidad, haciendo
hincapié en las distintas ciencias, en las cuales se encuentra el trabajo social, resaltando
principalmente la importancia de este (concepto de comunidad), siendo especial y fundamental
en el desarrollo y operacionalizacion del trabajo social comunitario (citando a Lillo y Rosello,
2014), posteriormente expone como para Ander- Egg (1980) el término comunidad toma
diferentes énfasis dependiendo las circunstancias de su uso, entre estos estan: area geografica
que comparten las personas, la estructura social del grupo, el sentimiento de pertenenciay si es
equivalente a sociedad. El mismo autor establece, la siguiente definicion contemplando cada uno

de los siguientes aspectos:

Una agrupacion organizada de personas que se perciben como una unidad social,
cuyos miembros participan de algin rasgo, interés, elemento, objeto o funcién comdn,
con conciencia de pertenencia, situados en una determinada area geografica en la cual la
pluralidad de personas interacciona méas intensamente entre si que en otro contexto.
(Ander-Egg, 1980, p. 45 citado por Parra, 2017).
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El concepto de comunidad, como se ha expuesto, ha sido abordado desde diferentes
disciplinas ademas de la psicologia, y entre estas se encuentran puntos convergentes, donde el
espacio fisico, los intereses, los aspectos psicologicos y sociales comunes, las relaciones
interpersonales, el sentido de pertenencia y las emociones que se desarrollan en ella, son
componentes que la conforman.

Sin embargo, a pesar de los puntos en comun, la psicologia particularmente acoge para
dicho concepto aspectos tales como: los simbolos, el lenguaje compartido, los roles, la identidad
social, las relaciones afectivas de solidaridad, ayuda y confianza, asi como la historia que se forja
segun el contexto en el que se desarrolla dicha comunidad, agregando a su vez, la relevancia de
la transformacion y evolucion que puede tener este grupo.

Asi pues, este término no responde a una palabra meramente interiorizada, aprendida o
definida en la sociedad, sino que cobra sentido es en el seno de las relaciones, los significados y
consensos a los que llega un grupo de personas y guia las acciones de estas, en ese sentido,
comprender sus implicaciones y todo lo que incluye en su conceptualizacion, se vincula con la

comprension de la ética del cuidado de una comunidad hacia sus lideres/sas sociales.

Lider social

“Derribar y destruir es muy facil. Los héroes son aquellos que construyen y trabajan por la

2

paz .
Nelson Mandela

Desde mediados del siglo XX, Colombia ha sido un escenario de conflicto, violencia
generalizada y violaciones de los derechos humanos de la sociedad civil, quienes se han visto
involucrados de manera directa e indirecta en el conflicto armado interno, algunas victimas han
tomado acciones como denunciar hechos delictivos ante las autoridades competentes, sin
embargo, el poder punitivo estatal en muchas ocasiones ha sido eficaz o nulo, dando como
resultado situaciones de corrupcion, mas violencia, impunidad e inoperancia del ente judicial;
frente a todos estas problematicas de caracter social es que se da el surgimiento de las figuras de
los lideres y lideresas sociales (Bermadez Pinto, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, el surgimiento de estas figuras guarda un estrecho vinculo

con las victimas del conflicto armado y las consecuencias que este ha traido al pais; las
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poblaciones indigenas, campesinas y afrodescendientes, son quienes en su mayoria han vivido

actos de violencia, barbarie, amenazas e invasion y afectacion a su territorio, por ende, dichas
comunidades han tenido que abandonar sus tierras, en muchas ocasiones migrar a las ciudades,
esto también ha traido consigo el surgimiento de nuevos liderazgos en las nuevas comunidades
que se conforman.

Asi pues, en el marco del activismo sociopolitico, la figura del lider social se posiciona
como personaje fundamental dentro de las comunidades, ya que realiza una serie de acciones a
favor de la garantia, defensa y promocidn de los derechos humanos, no obstante, en Colombia
ser lider social cada dia puede ser mas amenazante, ya que la vida y seguridad de este y/o sus
personas allegadas se exponen publicamente y dada su connotacion social, estos son hostigados
por grupos armados y grupos criminales que operan en el pais (Aya Maldonado & Leguizamon
Huertas, 2017).

Ahora bien, para comprender el concepto de lider social, se debe considerar en términos
generales el de liderazgo social, el cual es una actividad presente en una determinada relacion
grupal organizada donde quien direcciona ejerce su rol a partir de la imposicién, asignacion o
eleccién motivada por sus habilidades y conocimientos en la interaccién con grupos y el trabajo
colectivo que la misma comunidad le otorgue (Fernandez Fonseca & Cardona Sanchez, 2017).

La condicion de liderazgo social posee dos pilares: la actividad concreta que la persona
desempefia y el reconocimiento de dicha actividad por parte de la comunidad de la cual hace
parte, de forma que el lider o lideresa social es una persona que cuenta con el reconocimiento de
su comunidad y por ende esta es la encargada de delegar funciones que permitan conducir,
coordinar y apoyar procesos colectivos que impactan positivamente la vida de su comunidad,
mejorando Yy dignificando su calidad y las condiciones de vida, ademas, que permite la
construccién de un tejido social, mas justo y equitativo favoreciendo de esta manera las garantias
necesarias que permitan la garantia de una vida digna y sin restriccion de derechos para todos/as
(AECID, et al., 2018).

Los procesos de liderazgo generalmente surgen en contextos donde se evidencia una
ausencia por parte del Estado en la atencion y el goce de los derechos de las poblaciones, es por
esto que los/as lideres/as de manera conjunta con sus comunidades e instituciones, realizan todo
el trabajo en cuanto al establecimiento de los mecanismos necesarios que permitan la
reivindicacion de derechos, llevando asi procesos de paz, brindando garantias de la no repeticion
de actos de vulneracion y mejorando el bienestar social (Guevara, 2019).

El concepto de lider social es empleado en esta investigacion, ya que son figuras muy



33
ENTRE TODOS NOS CUIDAMOS
reconocidas dentro de las comunidades, pues son las encargadas de promocionar y promover

procesos sociales que se gestan en los territorios por la defensa y promocion de los derechos
humanos y es precisamente debido a la importancia de sus labores y la correspondencia de estos
actores con la comunidad (véase el apartado problematizacion), que se hace necesario definir e
implementar el concepto de lider social.

Los lideres o lideresas sociales surgen de acuerdo a las particularidades y necesidades de
cada contexto, por ende son los encargados de visualizar los objetivos de trabajo de acuerdo a las
necesidades manifestadas por la comunidad, apropiandose asi de los ideales y desafios a
desarrollar, ademas de promover practicas de transformacion social que permitan inspirar y
motivar a los miembros de las comunidades a participar en la resolucion de problemas presentes
en el territorio, pues cabe aclarar que el lider debe ser un seguidor de la comunidad, es quien la
representa y guia, pero la comunidad es quien se encarga de ejecutar las tareas y darle un rumbo
al liderazgo, si la persona que tiene la voceria no responde a estas demandas la misma
comunidad se encargara de reemplazarlo, pues esta siempre debe velar por el bienestar social;
estos aspectos pueden ser observados desde la psicologia comunitaria, debido a las acciones
sociales y el impacto que estas traen en las comunidades (Rodrigo Rojas, 2013).

Marco Contextual

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con participantes pertenecientes a la
localidad diecinueve de Bogota, Ciudad Bolivar; aqui se encuentra la UPZ 69 Ismael Perdomo
de la cual hace parte el sector de Altos de la Estancia. La localidad de Ciudad Bolivar se
encuentra ubicada en la zona sur de la ciudad, la cual limita con las localidades de Bosa, Usme,
Tunjuelito y Soacha, al norte, sur, oriente y occidente respectivamente. Se caracteriza por ser la
tercera localidad mas extensa de la capital con aproximadamente 733.859 habitantes, ademas
cuenta con una de las geografias mas montafiosas de la capital, lo cual también la convierte en un
atractivo turistico por sus miradores, zonas verdes y por el servicio de Transmi Cable, que es el
nico en toda la ciudad. Por otra parte, la localidad cuenta con una zona rural de tres
corregimientos, cada uno con sus respectivas veredas, esto permite conectar al campo con la
ciudad (Alcaldia Mayor de Bogota, 2021 & Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2016).

Los barrios de Ciudad Bolivar en su mayoria se ubican en terrenos de invasion a lo largo
de las extensas montafias, muchos de estos pobladores fueron victimas del conflicto armado
colombiano y de las crisis econdmicas de otras ciudades o paises que los han obligado a emigrar

y ubicarse en estas zonas; en estos terrenos algunos han fabricado sus propias viviendas,
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comprado y/o arrendado casas prefabricadas, las cuales son ofertadas por los conocidos

“tierreros” o “‘urbanizadores piratas”, muy comunes en la localidad, estas son personas que se
apoderaron ilegalmente de espacios montafiosos y brindan precios asequibles para que estas
personas de escasos recursos adquieran una vivienda y se establezcan alli; las familias acceden
buscando tener un hogar, mejorar su calidad de vida y oportunidades para su futuro; pero a causa
de estas invasiones se da un alza en las zonas de riesgo geoldgico de los terrenos, toma y control
por parte de grupos armados al margen de la ley, microtrafico, marginacion e inseguridad
(Vargas Huertas & Ruiz Urquijo , 2015).

Ademas de estas problematicas sociales, la localidad sufre las consecuencias de las
confrontaciones de diversos grupos ilegales, pues a partir de los afios 90, el Movimiento 19 de
abril (M-19), ingresa a la localidad de Ciudad Bolivar organizando campamentos urbanos,
reclutamientos milicianos y las llamadas “ollas comunitarias”, ademas de impartir instruccion
ideologia y militar a sus células, todo esto en el marco del acuerdo de paz con el gobierno de
Belisario Betancur. Posteriormente, tomando los espacios dejados por el M-19, aparecen las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), y en menor medida el Ejército de
Liberacion Nacional, en la capital colombiana. Las FARC, por su parte, consolidaron el corredor
Sumapaz — Usme — Soacha - Ciudad Bolivar, aumentando su capacidad operativa, asi mismo,
realizaron retenes ilegales, hostigamientos, amenazas, secuestros y entregas de armamento a
grupos armados ilegales, incrementado los niveles de violencia.

A este escenario se le suma la aparicion de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC),
quienes dentro de su rol sometieron a la poblacion a diversas violaciones de sus derechos
humanos como la extorsion, intimidacién, boleteo, asesinatos y demas, pues argumentaban
proteger la comunidad, (Pérez Salazar, 2006) asi mismo, tienen como principal interés
desarticular a las FARC, y controlar sus de financiacion de rentas ilegales con relacion al
narcotrafico y mercados de criminalidad en la ciudad, de igual manera en la localidad de Ciudad
Bolivar, las AUC articularon bandas delincuenciales y pandillas de la zona para realizar
asesinatos selectivos, amenazas y patrullajes (CODHES & ACNUR, 2013, citado por CERAC,
2014).

El sector de Altos de la Estancia surge alrededor de los afios 80, como consecuencia de
las problematicas que presentaba el pais en ese momento. Esta es una de las zonas de la localidad
con mayores indices de terrenos de ocupacion ilegal debido a los fendmenos antes mencionados
y por ello, también cuenta con todas esas problematicas sociales. Debido a los procesos de

urbanizacion masiva, deforestacion, filtracion de agua en la montafia, excavaciones mineras y
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rellenos en el territorio, se origind a mediados de los afios 90 desprendimientos y deslizamientos

de rocas, que con el tiempo se convirtieron en una de las remociones en masa mas grandes de
América Latina, afectando alrededor de 15 barrios, donde las familias que alli vivian tuvieron
que ser reubicadas y estos espacios fueron declarados como “suelo de proteccion de riesgo”, por
ende, son sectores que no son aptos para la construccion de vivienda y por el contrario fueron
destinados como parques urbanos (Vargas Huertas & Ruiz Urquijo, 2015).

Muchos de los barrios construidos en esta zona han sido barrios sin reconocimiento legal,
por ende, mediante los esfuerzos colectivos de la comunidad se pudo realizar la respectiva
legalizacion y de esta manera acceder a los servicios publicos (ejemplo luz, agua, alcantarillado
y gas), mejorando asi la calidad de vida de sus residentes. Todas estas luchas son el resultado de
organizaciones sociales que se gestan dentro de la comunidad, las cuales buscan el bienestar de
los habitantes, este es el caso de la Mesa Técnica de Trabajo Altos de la Estancia (METTRAES)
creada mas o menos en el afio 1997, esta es una mesa de trabajo conformada por varios lideres/as
y miembros de la comunidad, donde se brinda un espacio de participacion ciudadana que permite
la construccidn de soluciones a las problematicas presentes en el territorio, ademas se trabaja por
la promocidn y defensa de los derechos de la poblacién, evitando asi situaciones de vulneracion
o dafo colectivo (Rojas Calderon, 2017). Esta organizacion es responsable de toda la parte
administrativa, organizacional y juridica del sector, pues son quienes representan al territorio
ante las entidades distritales, sin embargo, toda esta labor se lleva a cabo gracias a los aportes
realizados por la comunidad y la representacion que esta misma elige.

Por otra parte, junto a esta mesa de trabajo existe una serie de organizaciones y colectivos
12 aproximadamente, también conformados por integrantes de la comunidad y sus respectivos
lideres/as; estas se encargan de la parte cultural, histérica, artistica, ambiental, deportiva y
educativa del sector. En algunos procesos se cuenta con el apoyo de instituciones del estado que
brindan sus servicios para dar visibilidad e implementar los diferentes proyectos que se realizan,
esto en un trabajo en equipo que permite el bienestar comunitario. Muchos de estos colectivos
surgen como solucion a las problematicas sociales, pues los nifios, nifias y adolescentes, son un
elemento clave empleado por la delincuencia, por consiguiente, surgieron lideres/as quienes
comenzaron a desempefar tareas fundamentales en sus territorios y de esta manera buscaron
alternativas que permitieran alejar a estas nuevas generaciones de las adicciones y la violencia,
empleando su tiempo libre en acciones que los educaran a nivel personal, académico y
comunitario; todo este trabajo se puede evidenciar en los espacios fisicos del sector y en las

actividades culturales que se llevan a cabo, donde los jovenes son los encargados de dar a
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conocer sus habilidades y talento.

La METTRAES y las distintas organizaciones asociadas a esta, trabajan en conjunto para
garantizar la dignificacion de la vida y realizan labores que les brinde la oportunidad de
disminuir las problematicas sociales actuales, contribuyendo asi al bienestar y calidad de vida de
cada habitante, esto se da a traves de la participacion e inclusion de toda la comunidad, pues de
esta manera se responde a las necesidades y/o demandas que presenta el sector. Altos de la
Estancia es un territorio que actualmente atraviesa diversos problemas como la movilidad, salud,
educacion, ambiental, marginacion social, pobreza, delincuencia, violencia e inseguridad, pero el
trabajo diario de su comunidad se centra en fortalecer los lazos de trabajo comunitario, para
hacer frente a las dificultades y poder seguir en la construccién de un territorio de paz, donde los
derechos se respeten a totalidad y se logre erradicar el estigma social que se tiene frente a los
territorios ubicados en las montarias capitalinas.

Por consiguiente, el sector de Altos de la Estancia, cuenta con una historia de resistencia,
esto debido a las necesidades presentes en la comunidad, pues desde sus primeros habitantes y
hasta la actualidad, se han tenido que enfrentar a diversas situaciones, momentos, adversidades y
actores sociales, que han posibilitado de una u otra forma la busqueda continua del bienestar
colectivo y la dignificacion de la vida; acciones que aun siguen desarrollandose con ayuda de la
comunidad y diferentes organizaciones sociales, quienes han afrontado las circunstancias

problemaéticas del sector por medio de recursos culturales, educativos, deportivos y demas.

Finalmente, se debe destacar el apoyo de la comunidad, pues toda la informacion
mencionada, se recolecto gracias a la primera visita que realizé el equipo investigador al sector,
alli a través del relato de sus pobladores se pudo conocer acerca de la localidad, el territorio y las

organizaciones que trabajan en este sector.

Metodologia
“Mucha gente pequeria en lugares pequenios, haciendo cosas pequernias pueden cambiar el
mundo”
Eduardo Galeano
El presente trabajo investigativo se basa en el paradigma cualitativo, el cual busca
aproximarse a la realidad social a partir de la utilizacion de datos provenientes de textos,
discursos, dibujos, graficos e imagenes (Alvarez-Gayou Jurgenson, et al., 2014).

Adicionalmente, percibe el mundo social de forma dindmica y como una fuerza relacionada con



37
ENTRE TODOS NOS CUIDAMOS
las experiencias de las personas, planteando la existencia de multiples realidades, hecho

conectado con la postura epistemoldgica aqui planteada, donde la comprension de la realidad
esta inmersa en un contexto y se forja interpersonalmente (Araya, Alfaro & Andonegui, 2007).
Asi, Taylor y Bogdan (1987) citados por Quecedo y Castafio (2002), proponen que la
investigacion o metodologia cualitativa es inductiva, pues parte de los datos obtenidos para
comprender y desarrollar conceptos, ademas de entender tanto a las personas, grupos y contextos
de forma holistica, por lo que no podrian ser reducidos a variables o separados de sus vivencias
pasadas; de igual modo, con esta premisa se entiende que hay una serie de procesos sociales
generales que hacen similares a cualquier persona o contexto, pero se resalta que cada escenario
0 participante brinda una comprensién unica y mejorada de un aspecto en especifico, en
conexion con esto, la ética del cuidado sigue en esta misma linea de ideas, ya que posiciona el
desarrollo moral como un aspecto importante dentro del ambito social e individual que varia de
acuerdo al contexto y tiene en cuenta la red de relaciones que se gesten entre las personas, de
modo que los aportes dados por un participante a través de sus descripciones y relatos, se
convierten en reflejos del entorno en el que interacciona. Se observa que este paradigma busca
comprender el mundo social desde la perspectiva de los individuos y/o grupos, alejandose de una
verdad universal y resaltando cada verdad como valiosa y significativa, de modo que se relaciona
con el construccionismo social, al entender al sujeto como constructor activo de su propia
realidad, en donde los procesos de intercambio social, historia, experiencias, cultura, contexto
social y lenguaje compartido, son inherentes al ser y su comprension e interaccion con el mundo
y consigo mismos. En este sentido, y retomando la mirada holistica dada a los fendmenos que se
pretenden comprender y abordar bajo el paradigma cualitativo, y en union a la ética del cuidado,
si bien cada persona es activa en la construccion de este desarrollo moral, el otro se convierte en
un factor sustancial e influye en dicha construccién, y los ejes de cuidado, responsabilidad y
compromiso permean en la forma de interaccionar en una comunidad y el mundo, pero a su vez
dependen de estos contextos.

A partir de los autores antes citados se establecen aspectos alrededor del investigador
cualitativo, en primer lugar, el investigador influye en los participantes al interactuar con ellos de
forma natural (desde las técnicas o estrategias de recoleccion de informacién como en entrevistas
u observacién participante), esta influencia no puede ser eliminada, pero si controlada y
reducida; en segundo lugar, busca entender la realidad del otro teniendo en cuenta su propia
experiencia y es capaz de identificarse con el participante; por ultimo, el investigador debe

apartar sus creencias, perspectivas y disposiciones con el fin de apreciar la realidad tal cual es
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descrita por el individuo y no dar nada por sentado un hecho. Taylor y Bogdan (1987) enuncian

que la metodologia cualitativa enfatiza en la validez y para mantener esta, el investigador debera
conservar los datos obtenidos lo mas cercano a la realidad experimentada y manifestada por los
participantes, para ello es necesario tener un acercamiento directo al conocimiento desde la voz,
la cotidianidad y la produccién de los sujetos.

A partir de este planteamiento, los individuos son conceptualizados como agentes activos
en la construccion de las realidades en las que se encuentran, y en concordancia con el objetivo y
la postura epistemoldgica en la que se fundamenta esta investigacion, se plantea que dicho
paradigma incluye el supuesto acerca de la importancia de comprender fendmenos, en este caso
la ética del cuidado, desde la perspectiva de los participantes de dicha realidad (Herrera, et al.,
2012).

Asi mismo, se optd por un disefio de investigacion fenomenoldgico, pues en un estudio
fenomenoldgico se describe el significado comun para varios individuos de sus experiencias
vividas de un concepto o fendmeno, por lo cual se puede estudiar emociones, experiencias y
percepciones, tanto de aspectos de la vida cotidiana como de fendbmenos excepcionales
(Creswell, 2013; (Herndndez Sampieri, et al., 2014).

De esta manera el investigador busca identificar a través de las descripciones de los
participantes del estudio, la esencia de la experiencia humana por una persona (individual),
grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fendmeno. A partir de este disefio
investigativo los fendmenos ocurren en la experiencia que vive el sujeto y el significado que este
tiene en un momento determinado, es decir, se da en la relacion vincular entre sujeto y el mundo.
Para este enfoque es importante entender que el fendmeno es parte de un todo significativo y no
hay forma de analizarlo sin las partes o todo lo que conforma la experiencia a la que pertenece
(Trevifio Montemayor, 2007).

Adicionalmente se decidio realizar esta investigacion bajo la mirada de la fenomenologia
de tipo empirico, pues esta a diferencia de la fenomenologia hermenéutica, no centra su atencién
en la interpretacion de las investigadoras del fendmeno, por el contrario el interés es observar y
registrar la realidad tal cual como se presenta a través de las descripciones de los participantes,
descubriendo de esa manera el fendmeno tal cual como es vivido y percibido por las personas y
comunidad en la que se encuentra, reconociendo el conocimiento que se revela como aspecto
construido socialmente y que adquieren significado en las interacciones sociales (Agudelo
Bedoya & Estrada Arango, 2012). Con base a lo expuesto, los disefios de investigacion

fenomenoldgicos permiten explorar, describir y comprender las experiencias de las personas en
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relacion a un fendmeno, buscando una conexion entre la experiencia compartida; caracteristicas

que se interconectan con esta investigacion, pues se buscé comprender la ética del cuidado en
personas que apoyan en desarrollo de actividades de liderazgo social, esto por medio de sus
descripciones conformadas por experiencias, y relatos de la construccion de la realidad, sin dejar
de lado la importancia de los intercambios dados en relaciones interpersonales tal como se
expone en este desarrollo moral y la episteme aqui planteada. Ademas, este método reconoce
como herramientas de recoleccion de informacion entrevistas, documentos, grabaciones y

artefactos (Hernandez Sampieri, et al., 2014).

Descripcion de Estrategias/Instrumentos

Participantes

Los participantes de la presente investigacion, son tres miembros de la comunidad de
Altos de la Estancia y a su vez, de la Mesa Técnica de Trabajo de Altos de la Estancia
(METTREAS); cabe mencionar que los participantes en conjunto con los demas miembros de la
METTRAES, decidieron incluir el nombre de la organizacion y comunidad dentro del desarrollo
de este ejercicio, aspecto que se evidencia en la realizacion y firma de los documentos titulados
“Carta autorizacion para el tratamiento y uso de datos personales Caimacan” y “Carta
autorizacion para el tratamiento y uso de datos personales METTRAES ”, los cuales a su vez
pueden ser observados dentro de los anexos de la presente investigacion.

Con el propésito de dar mayor contextualizacion, se entiende el concepto de comunidad
como un grupo social-histdrico en constante transformacion y evolucion, donde sus
interrelaciones estan marcadas por la accion, el conocimiento y la afectividad, y esta consolidada
por un sentido de pertenencia e identidad social; ademas, posee intereses y necesidades
compartidas, asi como un mismo espacio fisico (Montero, 2004).

Los participantes dentro de la comunidad realizan diferentes acciones y labores
voluntarias, sin recibir ningln tipo de remuneracién econdémica con el proposito de mejorar las
condiciones de vida y generar bienestar colectivo.

- Participante 1 (P1): es una mujer con un papel esencial en la comunidad
principalmente con los miembros mas jovenes, pues se desempefia como docente
en el colectivo llamado Caimacan, el cual por medio del arte y deporte busca
ensefar usos del tiempo y habilidades de forma adecuada, ademas de ser

profesora en un jardin infantil de la comunidad. De igual manera, ha aportado en
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diferentes actividades y procesos de la comunidad, como la busqueda de recursos

y la exigencia de empleos para los habitantes del sector de Altos de la Estancia.

- Participante 2 (P2): es un joven que lidera dentro de la comunidad labores
relacionadas a la organizacion y planificacion de procesos en busqueda de
defensa, garantia de derechos humanos ademas de ser parte crucial en la
realizacion Optima de eventos sociales, deportivos y culturales. EI P2, ha
acompafiado diferentes procesos de reconocimiento del sector y sus necesidades,
estableciendo ejemplos para futuras reclamaciones.

- Participante 3 (P3): abogado, quien se ha desempefiado voluntariamente como
asesor juridico de miembros de la comunidad de Altos de la Estancia, asi mismo a
acomparfiado procesos administrativos claves para mejorar las condiciones de vida
en el sector, asegurando por medio de su trabajo y demas comparieros la
realizacion de proyectos a futuro que crearan zonas de esparcimiento, recreacion
y cultivo. Igualmente, acompafia el desarrollo de actividades en el colectivo

Caimacan.

Criterios de seleccidn/inclusion de los participantes

Reconocerse como parte de la comunidad, es esencial para el presente trabajo
investigativo, el sentido de pertenencia es caracteristica fundamental para el establecimiento de
una comunidad (Montero, 2004; véase concepto de comunidad dentro del marco disciplinar), en
ese sentido la investigacion procedi6 una vez las investigadoras lograron contactar a los
participantes y establecer que estos se identificaran como integrantes de una comunidad de
Ciudad Bolivar.

Ademas la comunidad al ser la encargada de delegar las funciones de coordinacion,
plantear las problematicas a resolver en conjunto con su lider/sa y apoyar las actividades y
procesos de su representante (lider/sa social), fortaleciendo asi el liderazgo social y la comunidad
(Pérez Corredor, 2018), es esencial que esta conozca a su lider social pues dificilmente se
encontraran elementos propios de la ética del cuidado respecto al mismo, si el participante no
tiene conocimiento de la existencia del lider social, las labores que este ejerce o las
problematicas sociales que este pudiese estar enfrentando. Este criterio fue determinado durante
el primer encuentro con la comunidad, por medio del relato de los participantes.

Por otra parte, partiendo del planteamiento propuesto por Joan Tronto (1993) citado por
Arango Gaviria, et al. (2011), donde la ética del cuidado no es un desarrollo moral
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exclusivamente de las mujeres y debido al interés de la presente investigacion respecto a la

construccién de esta moralidad, otro criterio de inclusion es pertenecer a cualquiera de los dos
sexos de forma que no se haré distinciones en esto, de hecho, con el fin tener mayor
comprension del fendbmeno, se busco que en la investigacion participaran personas de cada uno
de los sexos.

A su vez, los participantes son mayores de edad, a saber, mayores de 18 afios en
Colombia, debido a que se requiere que estos manifiesten de forma libre, consciente y autbnoma
la voluntad de participar dentro de la investigacion, es decir, que cuenten con la capacidad de
autorizar su aporte en la investigacion por medio del consentimiento informado.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 a nivel
nacional, y las medidas de bioseguridad adoptadas por el gobierno, los participantes hacen sus
aportes a la investigacion a través de medios virtuales, de esta manera se garantiza su cuidado asi
como el de las investigadoras; por tal razon, los participantes debian disponer de equipos
tecnoldgicos (Tablet, celular, computador) que contaran con micréfono y si era posible con
camara, ademaés del servicio a internet para poder realizar los encuentros y la aplicacion de
instrumentos.

Una vez expuesto lo anterior, el acercamiento hacia los participantes se realizo a través
de un muestreo propositivo, el cual consiste en la eleccidn de participantes con caracteristicas y
criterios especificos relacionados al tema de estudio (Mendieta lzquierdo, 2015); asi mismo,
teniendo en cuenta que la participacién en la investigacion cualitativa puede ser con pequefias
unidades de observacion, ya que el interés aqui no es la medicion sino la comprension de los
fendmenos en toda su complejidad, los participantes fueron cuidadosa e intencionalmente
seleccionados por sus posibilidades de ofrecer informacion profunda y detallada sobre el asunto
de interés (Martinez Salgado, 2012). Igualmente, la participacion de la comunidad se dio de
forma voluntaria, respondiendo de forma activa a la invitacion realizada por las investigadoras

para ser parte del presente proyecto (Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010).

Criterios de No Seleccidon/Exclusion de los Participantes

Finalmente, cabe destacar que los criterios de no seleccién/no participacion fueron:
1. No vivir en la localidad de Ciudad Bolivar.
2. Residir hace menos de un afio en la localidad de Ciudad Bolivar.
3. No reconocerse como parte de una comunidad en la localidad de Ciudad Bolivar.
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4. No identificar a un lider/sa social de su comunidad.

5. No identificar si su comunidad se encuentra atravesando por procesos de garantia y
defensa de derechos humanos.

6. Ser menores de 18 afios.

7. No disponer de herramientas tecnologicas: computador, celular o Tablet y no contar con

microfono y/o servicio de internet.

Técnicas de recoleccion de informacion

Siguiendo en la misma linea de esta investigacion de corte cualitativo, las experiencias
que son significativas y relevantes para los participantes en relacién con el fendmeno de interés
es lo principal a abordar (Pérez, 2001 citado por Grimaldo Muchotrigo, 2009). Asi pues,
teniendo en cuenta el caracter de la investigacion se emplearon las siguientes técnicas de

recoleccion de informacion:

Entrevista en profundidad

La investigacion cualitativa suele servirse de entrevistas mayormente flexibles y
dindmicas, por tanto, estas pueden describirse como no directivas, no estandarizadas, no
estructuradas y/o abiertas. En ese sentido, cuando se habla de entrevista cualitativa en
profundidad se entiende por ésta como el encuentro cara a cara entre investigador e informantes
dirigido a la comprensién de los fendémenos de estudio desde las perspectivas de los participantes
respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, desde sus propias palabras; esta técnica sigue el
modelo de conversacidn entre iguales en vez de un intercambio formal de pregunta- respuesta
(Taylor & Bogdan, 1987).

Asi pues, més alla de ser un término que dimensiona el contenido de la entrevista, el
objetivo central de esta técnica es adentrarse en la vida del otro, detallar lo trascendente,
comprender gustos, miedos, alegrias, angustias, satisfacciones y en si aspectos significativos del
entrevistado, construyendo minuciosamente la experiencia de este (Robles, 2011); relacionado a
esto, Cicourel (1982), citado por Robles (2011), menciona que esta entrevista consiste en
adentrarse al mundo personal y social del entrevistado con el fin de obtener informacion de su
vida cotidiana.

Por su parte, desde la perspectiva de Varguillas Carmona y Ribot de Flores (2007) esta es

considerada una técnica de recopilacion de informacion sobre creencias, conocimientos y rituales
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de una persona teniendo en cuenta su vida en una sociedad y cultura respecto a un tema

determinado y de interés; en esto, desde el construccionismo social, el lenguaje es constructor de
la realidad y otorga significado a la experiencia de la persona sin separarse del contexto en que
interactla (Franco Pascua, 2019). Asi, entre sus caracteristicas se encuentra que es una
conversacion personal larga, no estructurada y en la que se busca que el entrevistado exprese
libremente sus emociones, preferencias y/o actitudes sobre el tema objeto de estudio, de modo
que se genera una interaccion social entre entrevistado y entrevistador donde surge una
comunicacion de significados en la que mientras uno explica su vision del tema a investigar, el
otro va a tratar de registrar y describir las comprensiones del entrevistado.

De este modo, dentro de los datos obtenidos mediante la interaccion oral entre el
entrevistado y el investigador, se tienen en cuenta varios aspectos que componen al individuo
como su lenguaje tanto analdgico como digital, memoria, pensamiento, entre otros; y es gracias a
estos elementos que se puede profundizar en la informacion (Troncoso Pantoja & Amaya
Placencia, 2017).

Ahora bien, en el proceso de aplicacion de la entrevista en profundidad a cada uno de los
participantes, se buscara involucrar preguntas reflexivas que impacten no sélo racionalmente a la
persona, sino que involucra sentimientos y emociones dentro de sus relatos, con el fin de
comprender mayormente la realidad del tema de estudio, asi como generar en ellos espacios de
reflexion, concientizacion y libertad de expresion.

Esta técnica fue escogida debido a sus alcances en la comprension del fenémeno de
estudio desde la postura de los actores implicados, pues a partir de los relatos dados por ellos se
entiende que su construccion del mundo tienen que ver con los consensos generados
socialmente, por lo tanto, se emplea con el fin de indagar sobre como la comunidad desarrolla y
realiza acciones basadas en la ética del cuidado hacia los lideres sociales, esto se identificara a
partir de sus descripciones, perspectivas, vida cotidiana y experiencias, por ende, son los
integrantes de la comunidad los encargados de dar a conocer como se aplica el cuidado entre
ellos.

Con aras de validar este instrumento se construyo una matriz en la que se describen las
categorias a analizar, basandose en los objetivos de investigacion, con su respectiva definicién y
las preguntas orientadoras para cada categoria, tal como se ve en la tabla 1; dicha matriz contiene
como criterios de evaluacion lo siguiente: suficiencia, claridad, coherencia y la relevancia y sus

niveles de calificacion poseen indicadores con el fin de propiciar la comprension de aquellos
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criterios a examinar y evaluar por parte de un juez experto, a esto se le agrega un apartado de

observaciones y sugerencias que consideraba el juez.

Tabla 1.

Modelo de entrevista en profundidad
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Categoria Definicion Preguntas
orientadoras
| Es definido como toda accion humana que logra
brindar ayuda, proteccién y bienestar entre
individuos, con el objetivo de satisfacer las
Cuidado necesidades basicas que permitan la supervivencia,

estas acciones parten de un interés afectivo, reflexivo
y racional (Garcia Moyano, 2015).

Donde encontramos actividades propias del cuidado
como: escuchar, prestar atencion y responder con

respeto e integridad (Gilligan, 2013).

Responsabilidad

Es entendida desde el sentir de los seres humanos
como inmersos en una red de relaciones, de la cual
hacen parte y por lo tanto se genera una
responsabilidad social de ayuda (Alvarado Garcia,
2004)

Compromiso

El cual se manifiesta en acciones de ayuda hacia el
otro, de carécter obligatorio y necesario, ya que, si se
Ve a una persona con una necesidad, los otros se ven
guiados a ayudar o buscar una solucion de esta
(Alvarado Garcia, 2004).

Asi pues, esta matriz fue revisada y evaluada por un juez experto, quien brindo sus

apreciaciones y sugerencias y a partir de estas, las investigadoras generaron las correcciones y
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los ajustes gque se consideraron necesarios y pertinentes. Este proceso se hizo con el fin de

generar una entrevista 6ptima y adecuada para los participantes y congruente y veras con los
resultados y los planteamientos que se quieren investigar en este trabajo.

Cada una de las categorias presentes en la matriz surgieron de acuerdo con los
planteamientos teoricos de la ética del cuidado, dando de esta manera respuesta a los objetivos

especificos de este trabajo de investigacion.

Photovoice

A partir del siglo XIX han sido utilizados los recursos visuales en los espacios de
investigacién como instrumentos importantes para explorar y recopilar informacion; con la
invencion de la fotografia en 1839, varios investigadores, especialmente del &rea de ciencias
sociales, buscaron la incorporacién de la imagen dentro de sus estudios, ya que consideraban que
esta favorece la aproximacion de los actores sociales con el escenario al que pertenecen 'y como
experimentan sus contextos socioculturales (Melleiro & Rosa Gualda, 2005).

Tradicionalmente, estos estudios visuales estaban centrados por un lado en la creacién de
imagenes por parte del investigador para dar cuenta de la vida e interaccion cotidiana de las
comunidades o grupos, es decir, para estudiar la dimension social, y por el otro, se destacaba la
recoleccion de imagenes preexistentes en un estudio socioldgico de las imagenes, sin embargo,
actualmente se implementd una tercer enfoque de estas investigaciones que busca trascender los
anteriores y consiste en una produccion conjunta de material visual entre investigador y
participante (Banks, 2010 citado por Yafiez-Urbina, et al., 2018).

Asi pues, en las propuestas desarrolladas dentro de este tercer enfoque, Wang y Burris
(1997) llevan a cabo photovoice o fotovoz, en espafiol, descrita por dichas autoras como un
proceso por el cual las personas pueden identificar, representar y mejorar su comunidad gracias
al uso de la fotografia como herramienta que promueve la participacion desde las experiencias de
los participantes y sus conocimientos de la comunidad en la que se encuentran. Seguln las autoras
mencionadas, esta metodologia busca darles voz a los sujetos participantes por medio de la
imagen, generando nuevos espacios para reflexionar y representar aspectos de su comunidad
tanto creativa como personalmente.

En ese sentido, la técnica de photovoice es una herramienta metodoldgica que utiliza los
recursos visuales para el conocimiento de la realidad social. A traves de la realizacion y uso de

fotografias los participantes de la investigacion pueden expresar sus ideas, concepciones,
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interacciones y relaciones, de modo que se propicia la implicacion directa de los sujetos en la

produccion visual sobre la comunidad donde se insertan (Rasco, 2007 citado por Martinez
Guzmén, et al., 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, Wang, Cash y Powers (2000) citados por Yafiez-Urbina,
Figueroa Cespedes, Soto Carcamo y Sciolla Happke (2018) describe el proceso genérico de esta

técnica en los siguientes pasos:

Buscar participantes sobre los que se quiere tener un impacto.
Conformacion del grupo de trabajo.

Encuadre frente a las temaéticas o fotografias.

L npoE

Discusidn sobre las fotografias, en esto se seleccionan las més significativas, se construye
la informacion de modo participativo para su posterior codificacion de la informacion de
modo participativo.

5. Se planea una presentacion de su trabajo.

Ahora bien, se escoge esta técnica ya que permite identificar, representar y describir
caracteristicas concretas y especificas de una comunidad a partir de herramientas visuales,
propiciando asi, un espacio de reflexion sobre su comunidad de una manera creativa, ademas que
permite conocer las experiencias y conocimientos que los participantes tienen sobre la ética del
cuidado en relacion con su comunidad.

Esto ademas se une con la postura epistemoldgica que orienta este trabajo, pues se busca
conocer y comprender la realidad de los participantes respecto a la ética del cuidado, en relacion
con su participacion dentro de la comunidad y con el lider o lideresa social. Para la aplicacion de
esta técnica cada uno de los participantes decidié que fotografias representaban mejor su
perspectiva sobre las categorias propuestas, es decir ellos seleccionaron segun su criterio,
maximo tres fotografias, que dieran cuenta de los elementos representativos del cuidado,
responsabilidad y compromiso de ellos hacia los lideres de la comunidad, posteriormente en la
socializacion llevada a cabo se generd la comprension de este desarrollo moral considerando los
impactos del entorno social y sus interacciones en este.

Para el desarrollo de esta estrategia se estructurd una matriz que muestra los focos de
investigacion, los cuales estan basados en las categorias de interés, y estos fueron planteados en

forma de preguntas orientadoras, tal como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2.

Modelo de focos de photovoice

Categoria Definicion Focos

Es definido como toda accion humana que logra ¢ Qué hacemos para

brindar ayuda, proteccidn y bienestar entre proteger y ayudar a

individuos, con el objetivo de satisfacer las nuestra comunidad y
Cuidado necesidades basicas que permitan la las labores de

supervivencia, estas acciones parten de un liderazgo?

interés afectivo, reflexivo y racional (Garcia
Moyano, 2015).

Donde encontramos actividades propias del

cuidado como: escuchar, prestar atencion y

responder con respeto e integridad (Gilligan,

2013).
!
Es entendida desde el sentir de los seres ¢Somos responsables
Responsabilidad  humanos como inmersos en una red de con el bienestar de

relaciones, de la cual hacen parte y por lo tanto  nuestra comunidad y
se genera una responsabilidad social de ayuda las labores de

(Alvarado Garcia, 2004) liderazgo social?

El cual se manifiesta en acciones de ayuda hacia ¢Como demostramos
el otro, de caracter obligatorio y necesario, ya compromiso con la

Compromiso que, Si Se ve a una persona con una necesidad, comunidad y las/os
los otros se ven guiados a ayudar o buscar una  lideres sociales?

solucion de esta (Alvarado Garcia, 2004).

Para finalizar, tal como se realiz6 con la entrevista en profundidad, la matriz realizada para
esta técnica fue evaluada por un juez experto y a partir de su evaluacién y observaciones se llevaron
a cabo los ajustes necesarios, todo esto con el fin de lograr un proceso de aplicacion pertinente

para los participantes, congruente con lo que se buscoé investigar y darle validez a esta técnica.
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Técnicas de Analisis de la Informacion
Tal como se ha mencionado, para el analisis de la informacion se hizo uso de diferentes
recursos que fueron herramientas claves para el registro, sistematizacion, organizacion y analisis

de la informacién y seran expuestos a continuacion:

Analisis Tipo Categorial

Dado que en la investigacion cualitativa existe una cantidad amplia de informacion,
autores como Rodriguez (1999) citado por Campos y Covarrubias y Lule Martinez (2012),
resaltan la funcionalidad e importancia de categorizarla para su analisis y comprension, de modo
que se pueda ir respondiendo a los objetivos planteados en la investigacion.

El proposito de elaborar categorias es obtener la comprension y aplicacion de la literatura
ante el fendmeno de estudio existente, en este caso, la ética del cuidado; asi pues, las categorias
incluyen definiciones y conceptos que contribuyen a la construccién de los aspectos teéricos de
interés y permiten darle sentido y contexto al objeto de estudio, pues focalizan la atencion
epistémica y tedrica de las/os investigadoras/es (Campos y Covarrubias & Lule Martinez, 2012).

De este modo, cuando se habla de analisis categorial se hace referencia a “ponerle un
nombre” y definir aquellas unidades que se quieren analizar (Marin, et al., 2016), es entonces
cuando las categorias en si mismas son topicos de los que se recolecta, organiza, sistematiza y
analiza la informacion; dichos topicos surgen a partir de la formulacion de los objetivos de la
investigacion (Herrera, et al., 2015). Asi pues, las categorias pueden llevarse a cabo creando un
nombre o utilizando algun concepto y se fundamenta en un criterio integrador y unificador para
asi generar, al final del proceso de recoleccion de informacion, que toda esta misma esté
integrada en alguna categoria (Campos y Covarrubias & Lule Martinez, 2012).

Expuesto lo anterior, la sistematizacion de los datos recogidos a través de las técnicas
aplicadas en el desarrollo de este trabajo investigativo es a través del analisis categorial, el cual
puede elaborarse desde dos sistemas de categorizacién: deductivamente, es decir, a partir de un
marco tedrico y conceptual previo e inductivamente, donde las categorias son emergentes de los
datos con base a los patrones y convergencias presentes en ellos (Herrera, et al., 2015; Marin, et
al., 2016)
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Teniendo en cuenta el objetivo de comprender la construccion de la ética del cuidado en

una comunidad que apoya el desarrollo de un lider/sa social, y considerando los tres ejes
centrales de este desarrollo moral, entiéndase por cuidado, responsabilidad y compromiso
(Alvarado Garcia, 2004), ademas de los objetivos especificos expuestos, se elabora un sistema de
categorizacion deductivo donde los tres conceptos ya mencionados se convierten en las
categorias a analizar y son aprioristicas, a saber, son construidas antes del proceso de
recopilacién de la informacion (Cisterna Cabrero, 2005).

Cabe mencionar que estas categorias comprenden una serie de criterios basados en las
definiciones ya expuestas, que permitieron la codificacion de lo encontrado en la recoleccion de
la informacion, donde una vez planteados se da inicio a la sistematizacién: en el caso de la
categoria cuidado se tiene en cuenta aquellas descripciones que responden mayormente a
acciones de ayuda llevadas a cabo desde los recursos personales, asi como desde la afectividad
del sujeto hacia si mismo y un otro; se tienen en cuenta descripciones ligadas a brindar ayuda,
proteccidn, escucha o apoyo pero con un fuerte énfasis desde lo que se puede brindar
individualmente; ademas, el interés emocional y reflexivo en esta categoria se tiene muy en
cuenta.

Por su parte, la categoria de responsabilidad concibe dentro de sus criterios aquellas
acciones manifestadas desde un nosotros, es decir, estas son realizadas desde la colectividad en
busca del bienestar comun, asi como la mejoria de los recursos personales y sociales como forma
de responder a los demas; también incluye actividades que propicien desarrollo en las
generaciones presentes y futuras, ademas de reconocer y responder de manera colectiva a
inquietudes de los demas.

Finalmente, la categoria compromiso engloba todas esas actividades manifestadas en
acciones de ayuda hacia el otro, pero donde la situacidn que requiere apoyo afecta alguna
necesidad basica, e implica un caracter obligatorio socialmente, dentro de esta también se tiene
en cuenta, una linea de accidn consistente y congruente con la comunidad, al mantener interés en
la satisfaccion de las necesidades de los demas.

Teniendo claras las categorias como se menciong, se inicio el proceso de codificacion de
la informacion segin Gonzalez Gil & Cano Arana (2010), este consistié en: Recabar
informacidn del fendmeno deseado por medio de los instrumentos de recoleccion, realizar el
registro de la informacién por medio de grabacion de audio con previo consentimiento y
autorizacion, transcribir los datos condensados en las grabaciones, generando de esta manera un

documento que contiene la informacion recolectada, hacer una lectura profunda del documento
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por el equipo investigador, con el fin de familiarizarse con los datos obtenidos; seguidamente, se

identifican frases o parrafos (descripciones) que tienen una relacion con las categorias antes
indicadas, de acuerdo a las caracteristicas de estas expuestas en la parte superior de este
apartado, después se hizo uso de un color diferente para subrayar cada una de las categorias, es
importante destacar que cada una de las investigadoras de manera individual realiza este paso, es
decir, con previa lectura y comprensién de las categorias desarrollo la lectura del documento y
prosiguid subrayando segn cada color descripciones con relacion a los conceptos de cuidado,
responsabilidad y compromiso; una vez identificadas las descripciones, el equipo investigador se
reunio con el fin de triangular las frases o parrafos, dicho de otra manera, comparar cada
descripcion a la luz del concepto y lo identificado por la investigadora, dejando de esta manera
las descripciones que todo el equipo investigador considerara pertinente, el paso siguiente
consistié en la reagrupacion de todos aquellas descripciones que comparten un mismo
significado, proceso que se realizo con ayuda de la matriz sistematizacion de entrevista en
profundidad (véase mas adelante) y finalmente, con las descripciones dentro la matriz se

priorizaron aquellas que dieran mayor claridad de los datos obtenidos.

Matrices de sistematizacion

Para el proceso de analisis categorial se utilizaron, como herramientas de apoyo, matrices
de sistematizacion de la informacidn, las cuales fueron adecuadas seguin la metodologia de cada
una de las técnicas utilizadas, tal como se vera mas adelante en la tabla 3 y tabla 4. Este
instrumento, permite generar el analisis de las descripciones dadas por los participantes en
respuesta a cada una de las categorias expuestas para esta investigacion, donde a partir de lo
narrado por la persona, se toman fragmentos que corresponden a alguna de las tres categorias de
interés, se registran y se organiza la informacién obtenida tanto de la entrevista en profundidad
como de photovoice y se prosigue a un analisis mas iddneo, clarificado y organizado.

De modo general, las dos matrices construidas convergen en que exponen dentro de ellas
el objetivo general, los objetivos especificos, la categoria analizar y las descripciones dadas por

los participantes en respuesta a estas ultimas.

Tabla 3.

Matriz sistematizacién de entrevista en profundidad

Objetivo General Obijetivos especificos Categoria P1L P2 P3
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Comprender la ética del
cuidado en una
comunidad que apoya
las labores de uno o
mas lideres/as sociales
en el sector de Altos de

Analizar las Cuidado
descripciones de

cuidado que hace

una comunidad sobre

su lider/sa social.

Identificar la Responsabilidad

responsabilidad de

) una comunidad hacia
la Estancia, en la

localidad de Ciudad
Bolivar

el/la lider/sa desde la
ética del cuidado

Reconocer el Compromiso
compromiso que

posee la comunidad

respecto al lider/sa

social

Asi pues, en la matriz de sistematizacion de entrevista en profundidad, dentro de las
columnas “Participante...” se plantean descripciones de las personas participantes, obtenidas por
medio de esta técnica y de acuerdo con la categoria correspondiente.

Por su parte a la matriz de sistematizacion de photovoice (tabla 4) se le agregan otros
aspectos debido a su mismo proceso, en ese sentido, se establece en ella la pregunta orientadora,
es decir, la tematica, de las fotografias que debian tomar y/o elegir los participantes y en
concordancia a ello, se plantean los siguientes espacios: fotografia, donde se visualiza la foto
seleccionada por el participante, en esto cabe aclarar que por cada tematica podian elegir entre 1
y 3 iméagenes como méaximo; contenido de la fotografia desde las investigadoras, aqui se hace
una descripcion de lo que se puede visualizar de modo general en la fotografia desde la
perspectiva de las investigadoras; contenido de la fotografia desde el participante, en este
apartado, con base a lo narrado por el participante se expone el trasfondo de la foto, a saber,
informacion sobre qué sucedia en ese momento, quienes se encontraban, entre otros; finalmente,

se encuentran las descripciones del participante en respuesta a la categoria, donde a partir de lo
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descrito por ellos a lo largo de la socializacion de photovoice se toman fragmentos de ello, de

acuerdo a las categorias y segun cada foto y tematica.

Tabla 4.

Matriz sistematizacion de photovoice
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Participante N°

Obijetivo Obijetivos Categoria Pregunta
General especificos orientadora ) ) o
Fotog Contenido Contenido Descripci
rafia desde las desde el ones del
investigado participante participa
ras nte en
respuesta
ala
categoria
Comprender  Analizar las ¢ Qué hacemos
la _etlca del descripciones de para proteger y
cuidado en ayudar a
una cuidado que hace una = jidado nuestra
comunidad comunidad sobre su comunidad y
que apoya . ] las labores de
las labores ~lider/sa social liderazgo?
de uno o0 mas —
lideres/as Identificar la ¢Somos
sociales en el - Responsabili  responsables
sector de responsabilidad de dad con el
Altos de la una comunidad hacia bienestar de
Estancia, en o 1- jider/sa desde la nuestra
la localidad comunidad y
de Ciudad ética del cuidado los/as
Bolivar. lideres/as
sociales?
LI
Reconocer el
compromiso que ¢Como
] demostramos
posee la comunidad Compromiso  Nnuestro
respecto al lider/sa compromiso
) con la
social comunidad y
los/as
lideres/sas
sociales?

Procedimiento

A partir de lo planteado por Cid, Méndez y Sandoval (2011), se adoptan las siguientes

fases para el presente trabajo investigativo:
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Seleccion del tema de investigacion

Dentro de esta fase, las investigadoras deben determinar a grandes rasgos el fenémeno de
estudio, ya que, una vez definido esto es posible tener un panorama de cémo se llevara a cabo la
investigacion. Asi pues, para su desarrollo, se hace revision de materiales bibliograficos, fuentes
de investigacion e informacion y se generan espacios de reflexion y critica acerca de los
fendmenos sociales actuales que se evidencian en el territorio colombiano y su relacion con los
procesos psicoldgicos.

A partir de lo anterior, se considera la situacion sociopolitica que atraviesan los/as

lideres/as sociales en Colombia y el impacto de esto en las comunidades y viceversa.

Planteamiento del problema

El presente trabajo de grado surge debido al interés de comprender la ética del cuidado
desarrollada por una comunidad hacia su lider social, teniendo en cuenta que este grupo
sociohistorico es fuente de apoyo, gestion, coordinacién y transformacion social en conjunto con
el lider social (Pérez Corredor, 2018).

De este modo, para el planteamiento del problema se estimaron aspectos claves propuestos

por Cid, Méndez y Sandoval (2011):

- Relevancia: Se encuentra fundamental abordar el desarrollo moral basado en relaciones
de cuidado, responsabilidad, ayuda y compromiso con el otro que se estd gestando dentro
de las comunidades hacia su lider, ya que, esto puede brindar herramientas desde la
psicologia que permitan fortalecer los procesos de liderazgo, la reivindicacion de los
derechos y el bienestar de las personas.

- Novedad: Dentro de la revision bibliografica se encuentran investigaciones enfocadas en
el estudio individual del lider social y/o desde disciplinas diferentes a la psicologia (Aya
Maldonado & Leguizamdn Huertas, 2017; Nocua Caro, 2019; Nifio Farfan, 2019; Péez et
al., 2020; Zuluaga Cometa & Insuasty Rodriguez, 2019), asi mismo en el repositorio de
la universidad Santo Tomas no se encuentran trabajos de grado en psicologia recientes
que estudian la ética del cuidado.

A partir de esto se plantea la justificacion del trabajo investigativo, la

problematizacion, la pregunta de investigacion y los objetivos de esta.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se toma como base la metodologia cualitativa, y
siguiendo en esa misma linea y con el objetivo de comprender el fenédmeno de estudio se
seleccionan como técnicas de recoleccion de informacion la entrevista en profundidad y la
fotovoz, las cuales permiten conocer creencias, conocimientos, experiencias, sentimientos, entre
otros respecto al tema de interes.

Dichas técnicas son validadas por un juez experto, quien da su criterio evaluativo frente a

estos y teniendo en cuenta las observaciones se hacen ajustes a las mismas.

Acercamiento a la comunidad

Se logra establecer contacto con un informante clave de la comunidad Mesa Técnica de
Trabajo de Altos de la Estancia ubicada en la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota, quien
brinda informacion contextual e historica sobre esta.

Seguidamente, considerando los respectivos protocolos de bioseguridad, se realiza un
primer encuentro con el informante clave con fin de realizar un recorrido al territorio de la
comunidad y tener el primer encuentro con algunos de los integrantes de la Mesa Técnica de
Trabajo de Altos de la Estancia, a quienes se les dio a conocer el objetivo de la investigacion, las

técnicas a aplicar, el cronograma tentativo de aplicacién y los posibles productos en pro de ellos.

Implementacion metodoldgica

Principalmente se da gestion del consentimiento informado, el cual contiene informacion
sobre el objetivo de la investigacion, las estrategias a utilizar y derechos que tiene el participante,
entre otros. Una vez realizado esto, inicialmente se aplica la entrevista en profundidad por medio
virtual y se ejecuta a través de dos sesiones con cada participante; luego se implementa
photovoice y su socializacion se lleva a cabo de manera grupal, es decir, con todos las/os

participantes.
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Analisis y procesamiento de la informacion

Se realiza la sistematizacion de lo encontrado, tras la aplicacion de las técnicas, a través
del anélisis categorial, de manera que se transcriben las entrevistas realizadas y la socializacion
de photovoice (fotovoz). Dentro de cada categoria planteada en las matrices propuestas para el
andlisis, se agregan las descripciones hechas por los participantes segun corresponde a la

categoria, esto con el fin de generar su respectiva comprension.

Presentacion de resultados

Los resultados se presentan de acuerdo con las categorias planteadas y analizadas, es
decir, cuidado, responsabilidad y compromiso, y en relacion con los objetivos propuestos, de
este modo se genera la descripcién de estos por medio de la conversacion con autores en el
marco de la ética del cuidado y su relacion con el desarrollo de un lider social.

Se culmina el documento donde se expone todo respecto al proceso investigativo aqui
desarrollado y para la devolucion de la informacion a los participantes, se realiza una
retroalimentacion de los resultados con los participantes, ademas, de crear dos productos (cartilla

y exposicion fotogréafica) en pro de ellos y vinculado con aspectos de la ética del cuidado.

Consideraciones éticas
“La fuente fundamental de todos tus errores, sofismas y razonamientos falsos, es un total
desconocimiento de los derechos naturales de la humanidad. ”
Alexander Hamilton
Con el fin de garantizar un proceso investigativo ético, cuidadoso, integro y responsable
con los participantes de esta investigacion y siendo congruentes, ademas, con la postura
disciplinar que se aborda en esta, en el presente apartado se expondran los diferentes principios,
consideraciones y aspectos éticos para tener en cuenta para su desarrollo y de esta manera no
solo proteger el ejercicio investigativo sino sobre todo la integridad de quienes brindan su voz
para desarrollarla.
Al hablar de ética se hace referencia a la ciencia que estudia las leyes del desarrollo
moral en la sociedad y en el individuo, y a su vez, constituye un conjunto de representaciones de
lo bueno y malo, principios, normas, costumbres, ideales y convicciones que guian la conducta
humana (Gonzélez Orestes, et al., 2012). La psicologia al igual que otras profesiones, ha hecho

uso de la ética para su ejercicio en sociedad, esto desde un area conocida como ética profesional,


https://www.mundifrases.com/tema/errores/
https://www.mundifrases.com/tema/razonamiento/
https://www.mundifrases.com/tema/humanidad/
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la cual determina las conductas deseadas de los profesionales, estos comportamientos esperados

normalmente se encuentran plasmados en codigos de ética, los cuales retinen responsabilidades,
limitaciones, derechos, deberes y aspectos de interés para el profesional; en el caso de Colombia,
encontramos que los psicélogos estan orientados por el Codigo Deontoldgico y Bioético del
ejercicio psicologico reglamentado en la Ley 1090 de 2006, en este se encuentran los principios
generales, los cuales fueron una de las guias para el desarrollo de este ejercicio investigativo,
entre estos esta responsabilidad y competencia, los cuales enuncian que las consecuencias de los
actos cometidos dentro de la investigacion y el uso de técnicas cualificadas son responsabilidad
del profesional, es por ello y a la luz de la situacion de salud publica a nivel nacional (Pandemia:
COVID-19), que las estrategias de recoleccion de informacion y encuentros con la comunidad se
realizaron por medio de plataforma virtuales, cuidando de posibles contagios a los participantes
y se valido los instrumentos por un juez experto con ayuda de la planillas Juicios de Expertos
desarrollada por Escobar Pérez y Cuervo Martinez (2008), ademas se consider el principio de
confidencialidad, al mantener en reserva la informacidon de los participantes, revelada
unicamente bajo consentimiento explicito de los mismo y/o bajo las excepciones expuestas en la
ley e informadas a los indicados (el principio de confidencialidad serd ampliado mas adelante en
los apartado: consentimiento informado, almacenamiento de datos personales y devolucion de la
informacion).

Otro de los principios tenido en cuenta durante esta investigacion, es el de bienestar del
usuario, por lo tanto se respet6 la integridad de los participantes, reconociendo sus derechos y a
su vez, siendo claros con los propositos de cada una de las acciones realizadas y la exposicion
explicita de esta a los participantes, igualmente se expuso de forma constante el caracter
voluntario de esta investigacion y los compromisos adquiridos por ambas partes (investigadoras-
participantes), finalmente sobre la base del noveno principio: investigacion con participantes
humanos, las investigadoras se encontraban informadas sobre las normas legales y estandares
profesionales que orientan la investigacion, a raiz de ello el uso de la Declaracion Universal de
Principios Eticos para Psicélogos (Unién Internacional de Ciencia Psicoldgica., 2008) y la
Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud.

La Declaracion Universal, “reafirma el compromiso de la comunidad psicologica de
ayudar a construir un mundo mejor donde la paz, la libertad, la responsabilidad, la justicia, la
condicion humana, y la moralidad prevalezcan” (Union Internacional de Ciencia Psicologica,
2008), es por ello que articula cuatro principios, tomados en cuenta en esta investigacion de la

siguiente manera:


http://www.eticapsicologica.org/index.php/documentos/articulos/item/20-principio-de-justicia
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Respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos: Basar las relaciones en el
respeto por cada participantes, reconociendo su participacion en la investigacion como
valiosa y cuidando las aproximaciones a este, se primd el respeto por la creencias de los
participantes de alli que ellos fueron quienes establecieron los horarios de encuentro,
dando espacio para su desarrollo cultural, se presento el consentimiento informado, se
mantuvo en privacidad y confidencialidad de la informacion personal de los participantes
(se hace hincapié de estos aspectos en los apartados consentimiento informado,
almacenamiento de datos personales y devolucién de la informacién).

Cuidado competente del bienestar de los otros: La preocupacion hacia el bienestar y no
dafio a los participantes fueron ejes centrales en la elaboracion de cada paso de esta
investigacion, es por ello que se buscd tener una linea congruente entre los objetivos
resultados del planteamiento del problema y justificacion, los marcos referenciales y las
mismas estrategias de aplicacion, buscando de esta manera acciones claras, planeadas,
con proposito y no someter a los participantes a acercamientos infundados y sin ningan
beneficios hacia ellos,

Integridad: La comunicacion entre investigadoras y participantes fue abierta, exacta y
clara, usando diferentes medios y herramientas para que ambas partes estuvieran en el
mismo lenguaje (uso de diferentes plataformas como WhatsApp, Meet y realizacién de
infografias-véase en Anexo 4). Adicionalmente, fue un propoésito de este ejercicio
investigativo que los participantes tuvieran un producto que pudiese ser aplicado y
ampliado en la comunidad garantizando el no aprovechamiento de la comunidad.
Responsabilidades profesionales y cientificas con la sociedad: Una de las justificaciones
para esta investigacion fue el generar conocimiento cientifico y profesional sobre lo que
se considera un fenébmeno de importancia (véase el apartado de justificacion), por ello el
desarrollo de esta investigacion. Ademas, como responsabilidad de las investigadoras de
asegurar que este conocimiento cientifico sea de beneficio para la sociedad y no sea mal
utilizado, se tendran la confidencialidad, el cambio de datos y la proteccion de la
informacion personal, de esta manera se espera proteger a la comunidad y garantizar

contribuir a incrementar el conocimiento cientifico.

Por otra parte, la Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud, para la Republica

de Colombia, en la que se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la

investigacion en salud, en el Capitulo 1 “De la investigacion de seres humanos”, en donde se



58
ENTRE TODOS NOS CUIDAMOS
buscara velar por el bienestar del ser humano de forma integral tanto fisica como

psicolégicamente, garantizando la dignidad y asegurando la confidencialidad, tal como lo
enuncia el Articulo 5, razdn por la cual se entrego el consentimiento informado a los
participantes de la investigacion, quienes deberan firmarlo en caso de querer hacer parte del
trabajo investigativo. Dicho documento serd explicado en un ambiente tranquilo y adecuado,
enunciando en el mismo la metodologia, el objetivo, los beneficios y el derecho a retractarse a
participar en la investigacion.

Ademas, en el Articulo 11 se enuncian los elementos que permiten determinar el nivel de
riesgo en una investigacion, estableciendo tres niveles: minimo, medio y alto. Las estrategias y
técnicas utilizadas, como lo fueron las entrevistas a profundidad y la foto voz, tienen un nivel de
intrusion en el mundo personal de los individuos superior al bajo, ya que se hacen preguntas
indagadoras sobre el comportamiento y las opiniones del participante y los demas miembros de
la comunidad (Lindsay, 2009), es a partir de ello que se categoriza el nivel de riesgo de esta
investigacién como medio, ya que aunque hay una evidente intrusion en la vida de las personas,
no se busco, ni generd consecuencias negativas en el bienestar, ni en su desarrollo integral.

En definitiva, se buscd cuidar a los participantes de diferentes maneras y manteniendo su
dignidad como motor para esta investigacion, a continuacion, algunos aspectos que tener en
cuenta, relacionado a lo antes mencionado.

Debido a los aspectos sociales que involucra a esta poblacion, pueden surgir dilemas
éticos de preocupacion por parte de los participantes en cuanto a su seguridad fisica, pues son
individuos que se encuentran en reivindicacion constante por sus derechos, lo cual puede traer
consigo situaciones de violencia; por otra parte los participantes pueden creer que tendra algun
tipo de remuneracion econémica, desviandose del objetivo de la investigacidn, también puede
que los participantes se sientan coaccionados por parte de los investigadores o el lider para
participar dado el rol de superioridad con relacién al resto del grupo. Por lo tanto, se determinan
algunas estrategias y soluciones ante la presencia de alguno de los conflictos mencionados:
manejar la informacion suministrada por la poblacion con la mayor discrecion y siempre bajo el
anonimato evitando cualquier riesgo de divulgacion por terceros; aclaracion desde el primer
encuentro del objetivo de la investigacion, eliminado asi toda duda que se tenga al respecto y
comunicacion constante con la comunidad para explicar el rol y la postura de las investigadoras
dentro del proyecto investigativo, con el fin de aclarar la voluntariedad del ejercicio y recordar

que ellos son quienes cuenta con el conocimiento.
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Por otra parte, segun la Resolucion 008430 de 1993 en el Art. 14, al tratarse de una

investigacion con seres humanos se debe diligenciar un consentimiento informado que funciona
como la manifestacion de un individuo para participar en una actividad determinada, esta se da
de forma libre y voluntaria, para la lectura de esta se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Citacion de los sujetos a un encuentro.

- Presentacion del equipo de investigacion y bienvenida a la investigacion.

- Explicacion y lectura del consentimiento.

- Aclarando todas las dudas que surjan al respecto.

- Diligenciamiento del documento el cual tendra dos copias, una para el equipo

investigador y la otra para el participante

El espacio para que el documento pueda ser leido en detalle por parte de los participantes,
fue importante pues permitié aclarar dudas y entender el paso a paso del proceso investigativo,
ademas cabe sefialar que el consentimiento informado se realizé conforme al Articulo 15 de la
resolucion antes mencionada (para fines ilustrativos véase Anexo 3).

Asi mismo, por medio del consentimiento informado tanto investigadoras como
participantes declaran no tener ningun conflicto de intereses, principalmente de caracter
economico o personal, igualmente se llego al acuerdo de entregar a la comunidad un producto
del proceso investigativo.

El almacenamiento y registro de la informacion de cada participante se realizaré de
acuerdo con los mecanismos decretados por la ley de proteccion de datos Habeas Data, la cual
brinda al participante el derecho de conocer, actualizar y rectificar sus datos, esto con el fin de
evitar cualquier dificultad que ponga en riesgo la informacién suministrada. Ademas, cabe
sefialar que todos los datos seran empleados con fines académicos y solo seran conocidos por el
equipo investigador. Adicionalmente se tomaran acciones como modificar los nombres de los
participantes, acceso protegido a cualquier informacion, control de los medios de
almacenamiento como carpetas, documentos, computadoras que contengan informacién
confidencial, restringiendo el acceso a terceras personas.

Es importante reconocer que segun el Secretaria Distrital de Salud (2020), las
poblaciones consideradas como vulnerables son personas con capacidades diferentes,
comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras y raizales, ROM, comunidades indigenas o
afectados por la violencia, esta ultima hace parte de las caracteristicas de los participantes de la
presente investigacion por consiguiente se realizaron acciones para prevenir posibles dafios a la

integridad y bienestar de los individuos o revictimizacion (violentar a una persona quien habia
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sido victima de violencia anteriormente), como lo fue la planeacién de cada una de las técnicas y

estrategias a desarrollar, reserva y cautela de sus datos personales, proceso de retroalimentacion
constante en busqueda de apreciaciones de todo el desarrollo de la investigacion, es decir, las
investigadoras en las intervenciones abrieron espacios para hablar con los participantes sobre su
sentir a lo largo del proceso, sugerencias, observaciones o aspecto por mejorar y asi mismo, se
les pidio autorizacion para divulgar informacion obtenida por medio de la aplicacion de técnicas
de recoleccion de informacion.

Adicionalmente, los beneficios para los participantes, su comunidad y la sociedad en
general, apuntan a reconocer la importancia y rol activo de los miembros de la comunidad en el
desarrollo de lideres sociales, asi el beneficio para la comunidad fue reconocer las diferentes
acciones de cuidado que llevan para con otros miembros, incluido el lider social. Asimismo,
busca generar conciencia sobre las contribuciones de los participantes al crecimiento y evolucion
del territorio de Altos de la Estancia.

Por otro lado, a traves de los productos que se entregaron a los participantes, se deseaba
ofrecer una serie de acciones 0 pautas basadas en la ética del cuidado, que pueden ser una guia
para ayudar en el cuidado de la comunidad, sus miembros y el lider social. Ademas, uno de los
impactos de la investigacion fue el retomar la teoria de la ética del cuidado, con el fin de
reconocer sus diferentes campos de aplicacion y como puede ofrecer elementos para la solucién
de los problemas sociales actuales del pais.

Finalmente, para el proceso de devolucion de informacién se programé un encuentro con
los participantes en donde tanto investigadoras como participantes realizaron una
retroalimentacion de los vivido, asi mismo se entrego a los participantes un informe de los
resultados de la investigacion de forma verbal y escrita. Adicionalmente, se hizo la entrega de los
productos solicitados por la misma comunidad y desarrollados por las autoras de este
documento, los cuales fueron una cartilla titulada “Entre todos nos cuidamos” y una exposicion

fotografica llamada “{El que siembra, cosecha!” (véase en Anexo 9 y Anexo 10).

Resultados
“Lo que hoy esta comprobado una vez solo pudo ser imaginado .
William Blake
A traves del proceso de aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion y las
contribuciones de los participantes, se han logrado los resultados aqui presentados. Cabe sefialar

que estos seran descritos por categorias (cuidado, responsabilidad y compromiso) teniendo en
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cuenta el tipo de analisis desarrollado en este trabajo de investigacion y, sobre todo, los objetivos

propuestos en el mismo; ademas de ser expuestos seguin cada técnica, es decir, entrevista en
profundidad y photovoice.

Las descripciones dadas por las/os participantes fueron consignadas en la matriz
“Sistematizacion de entrevista en profundidad” (Anexo 7) y en la matriz “Sistematizacion de
photovoice” (Anexo 8). Dichos instrumentos permitieron sefialar tanto las definiciones como
aquellas descripciones que hacian parte de cada una de las categorias establecidas. Finalmente,
cabe mencionar que, con aras de mantener la confidencialidad respecto a los participantes, estos
seran puestos de la siguiente manera: P1 (participante 1), P2 (participante 2) y P3 (participante
3).

Entrevista en Profundidad

Por medio de esta técnica se da un acercamiento a las realidades construidas por los
participantes en relacion con la ética del cuidado, de modo que a su vez engloba la comprension
de su comunidad, pues tal como manifiesta Franco Pacua (2019), el sujeto es un ser relacional y
narrativo, donde a través de los significados, conocimientos, pensamientos o sentimientos que
esté de en sus descripciones, da un panorama de la comprension y reproduccién del contexto
especifico en el que se desarrolla.

Es de destacar que se reconocen a otros integrantes de la comunidad como lideres/as
sociales historicos y referentes por su trayectoria y recorrido dentro de la construccion y
desarrollo de su territorio.

Dicho lo anterior, a continuacion, se presentan las descripciones de los participantes por

cada categoria:

Cuidado

De acuerdo con Alvarez (2014) y Garcia Moyano (2015) el cuidado es uno de los
componentes principales de la ética del cuidado, de manera que permite explicar la construccion
de este desarrollo moral y comprende acciones tales como brindar ayuda, proteccion y bienestar,
tal como se manifiesta: “[...] Ultimamente nos hemos dado a la tarea de cuidarnos entre todos y
cuidarnos a nosotros mismos... hemos hecho un poco més de conciencia (...) es importante

cuidarnos a nosotros porque si nosotros no nos cuidamos, tampoco podriamos cuidar del otro."
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(P1), como se aprecia en este relato, se da especial atencion en los procesos y desarrollo de

liderazgo social, el llevar a cabo acciones que propenden por el cuidado de estos y, ademas, el
autocuidado que deben tener ellos debido a las diferentes situaciones de riesgo que enfrentan por
su rol social, donde la toma de conciencia sobre el otro y sobre el si mismo es un aspecto
fundamental para poder cuidar de los demas.

A su vez, los sentimientos de afectividad por las labores realizadas dentro de la
comunidad promueven el desarrollo de los liderazgos sociales y es visto como una forma de
aportar a la construccién y porvenir de la comunidad: “[...] yo tengo para aportarle a mi
comunidad (...) lo hago porque es el amor, lo que hablabamos ahorita: qué sentimiento me
genera eso es el amor, el amor por el trabajo social, el amor por el territorio [...] " (P2).

Se puede apreciar diversidad en las formas de brindar cuidado en la comunidad
(entiéndase desde ahora también como territorio, pues los participantes se refieren a ella de tal
modo): la dedicacidn y tiempo invertido en momentos en el que alguien necesita ayuda o en
eventos de interés comunitario “siempre que he podido y que me ha dicho, mire que hay algo
para apoyar a alguien alli lo he hecho” (P1) 0 “[...] si me toca del trabajo no salir para mi
casa sino para una actividad o una reunion, en otro lado de la localidad, a las 7 de la noche y
precisamente lo hago.” (P2), y aportes de competencias y conocimientos personales, asi como
experiencia académica y laboral, las cuales se convierten en guias para brindar ayuda, bienestar y
proteccion hacia un otro: “[...] se han logrado colaborar de alguna manera porque en la
profesion también lo permite y también si no directamente con mi propia profesion, lo logro
hacer (...) brindar el apoyo y la ayuda que requiere el compariero o compariera [...]” (P3).

Dentro de esto, se encuentra que dichas acciones buscan generar en los integrantes de la
comunidad y el lider social de su territorio, satisfaccion y cambio frente a situaciones
infortunadas: “/...J a veces solo escuchar que puedes contar con alguien es mds importante que
un billete de 100.000. Entonces nosotros antes que el dinero mismo, la hermandad, la
solidaridad nos ha movido mucho [...]” (P1) y se resalta valores como la unién, solidaridad,
amistad y compaiiia, convirtiéndose en caracteristicas centrales en sus modos de relacionarse y
mostrando que, en este territorio se trasciende de lo material a formas de apoyo y cuidado a
niveles abstractos y ligados a la afectividad.

Se puede observar el bienestar de la comunidad como una fuente de satisfaccion y
motivacion en la continuidad y fortalecimiento de los procesos de cuidado entre los integrantes
de la misma, incluyendo a sus lideres/as sociales: “[...] es lo que me gusta, soy feliz haciéndolo,

y es lo que me mueve, ayudar a otro[...]” (P1), “/...] entonces eso me motiva porque ve uno a las
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personas y a las familias beneficiadas de algun trabajo, de algun labor que yo propiamente

desarrollo o realice con otro grupo de personas.” (P3)

También se resalta en el desarrollo de actividades de apoyo y ayuda, lo primordial para
los participantes son los aspectos colectivos y el cuidado de los demas “Si, yo creo que a veces
cuida uno a los demds antes de cuidarse a si mismo [...]” (P1), “[...] para mi si hay siempre una
prioridad y es mi pedazo, pero vuelvo aclaro no es por lo Unico que pele6, solo por mi pedazo,
mi zona [...] ” (P2).

Asi pues, las acciones de liderazgo social son un eje central dentro de la comunidad
frente a su actuar como personas, fundamentandose en un interés afectivo y emocional, en este
caso, amor por las actividades de liderazgo social, los otros y su territorio.

Todas estas descripciones nos permiten identificar actividades propias del cuidado como
escuchar, prestar atencion, responder con respeto e integridad a las circunstancias de vida del

otro.

Responsabilidad

Del mismo modo, Alvarado Garcia (2004) entiende la responsabilidad como una
percepcidn propia de los seres humanos, en donde se ven inmersos en una red de relaciones
interpersonales, tal como es el caso de los participantes, quienes se conciben a si mismos como
parte de una organizacion social, haciendo uso del término nosotros para hablar de su
colectividad, actuando y relacionandose en consideracion de esta concepcion. Es preciso
destacar que uno de los hallazgos principales de la comunidad es su comprension y perspectiva
del mundo donde integran e interrelacionan en sus descripciones el cuidado y responsabilidad
tanto del lider/sa como de la comunidad.

Asi pues, se evidencia que los miembros de la comunidad conciben a la misma como un
todo, donde, por ejemplo, un integrante puede representar a la comunidad y las decisiones
tomadas de manera colectiva respecto a alguna actividad, proyecto, entre otros, relacionados con
su territorio: “[...] sofiamos siempre que alguno de nosotros debia ir a la JAL a pelearsey a
guerrearse todos los procesos, porque en Altos de la Estancia tuviera una vida digna para las
comunidades [...] " (P1).

Se puede apreciar que los participantes destacan el reconocimiento de su comunidad
sobre el protagonismo individual que puedan adquirir por sus acciones, mostrando nuevamente

lo sustancial que son los intereses colectivos a diferencia de los intereses individuales: “/...J
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vamos siempre es a resaltar la organizacion, entonces la Mesa Técnica estamos aqui esto, no es

el yoismo sino no el conjunto, es muy importante eso.” (P2), “[...] lo menos que esperamos es
sacar beneficios y provechos particulares de las actividades que se realizan (...) eso si es algo
importante dentro de los integrantes de la Mesa Técnica, que es el estar pendiente de ayudar al
otro [...] " (P3).

Esto se relaciona con su busqueda de dejar legado a las nuevas generaciones y de
construir y formar nuevos liderazgos sociales con el fin de dar continuidad a sus procesos de
acompafiamiento a la comunidad y a los demas lideres/as, de manera que se trasciende del
tiempo presente y se proyectan acciones futuras en pro de los actores implicados, en este sentido,
parte de la responsabilidad con los lideres recae en la importancia de continuar con sus procesos
de reivindicacion y garantia de derechos en el territorio: “/...] ya ahorita cuatro chicos que
hacen parte del colectivo (...) hacen parte de este proceso, eso quiere decir que ya estamos
dejando semillas, por si en algn momento quedé impedida para avanzar, pues ya tengo ahi
quien vaya detras mio [...] " (P1), “[...] buscamos siempre es que hayan nuevos liderazgos (...)
eso motiva mucho digamos a los histdricos [refiriéndose a los lideres sociales mas antiguos del
territorio].” (P2).

Por otro lado, dentro de dichos procesos de formacién y legado, se asume la
responsabilidad de educar personas capacitadas y que desarrollen estas labores de manera
correcta: “/...] ellos con sus arnos encima, ellos con mas de 60 arios, ellos aun no dejan el
trabajo (...) pero para ellos es muy reconfortante ver que salen nuevos liderazgos, pero para
ellos es reconfortante ver los liderazgos buenos.” (P2)y “[...] nosotros queremos que los
liderazgos miren a su alrededor, ayuden a transformar a cada uno de los que estan alrededor de
ellos [...]” (P3).

A su vez, la comunidad da importancia a los liderazgos sociales como factor principal
para la transformacion social, donde la formacion en casa puede ser una herramienta que
fortalezca aquel proceso ““/...] cuando desde la casa construyamos los liderazgos, la sociedad va
a cambiar [...]” (P3).

De acuerdo con lo expresado por los participantes se puede ver un sentido de
responsabilidad encaminado a buscar alternativas de mejora, solucién y fortalecimiento dentro
del territorio y fuera de este, resaltando la unidad y el beneficio colectivo para lograrlo: “[...]
entonces todos ahi con todos y siempre pues en pro de mejorar el desarrollo de nuestro
territorio y todo lo que llegue a nuestro territorio, pues es sacarle el jugo para avanzar y crecer

y fortalecerlo.” (P1), “[...] si nos toca movilizarnos por un compafiero de El Paraiso, de
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Jerusalén o de Usme y otra localidad, también lo hacemos [...]” (P2) y “[...] se trata también de

ayudar a buscar soluciones, no solo a los integrantes de la Mesa Técnica (...) se busca la forma
de que su situacion sea atendida, como lo dicen, en la parte psicoldgica, emocional, de salud, en
fin[...]” (P3).

En concordancia a lo dicho, uno de los hallazgos dentro de esta categoria es la busqueda
primordial de una vida digna para todos los integrantes de la comunidad: “/.../ esto también
genera por ejemplo que la Mesa Técnica se organice mas y empiece a ver la necesidad de
trabajar fuertemente por la vida digna, ese es otro suceso también que hay acd.” (P2). Al
sentirse parte de esta red de relaciones se sienten motivados a ayudar desde una perspectiva
colectiva de responsabilidad social que pretende una vida digna para los demas “[...] el objetivo
principal que es que nuestras comunidades estén viviendo de manera digna [...]” (P3).

De este modo, en relacion a dicho propoésito de promover la vida digna de las personas se
observa una relacion de reciprocidad entre comunidad y labores de liderazgo, donde a través de
la participacion, el apoyo, la contribucion y otros aspectos, la comunidad brinda herramientas
para fortalecer los procesos de reivindicacion de derechos y la busqueda de una vida més plena
para todos/as dentro del territorio: “[...] llevando a sus nifios a que participen de las diferentes
escuelas, de las convocatorias (...), participando en las reuniones (...) asi hemos construido
nuestro barrio, apunta de mucho esfuerzo, de trabajo comunitario y toda la comunidad.” (P1) y
“[...] siempre estamos ahi con la comunidad también haciendo algun tipo de reuniones y
recomendaciones de seguridad comunitaria y eso ha ayudado mucho (...) a que la mesa técnica
se sienta respaldada por la misma comunidad.” (P3).

Finalmente, como se ha apreciado, en esta comunidad la responsabilidad abarca no solo
los intereses y actividades correspondientes de manera individual, sino que vincula el bienestar
de los otros y percibe los liderazgos sociales de manera colectiva asi como los procesos de
reclamacion por un territorio y una vida mas digna, a pesar de las diferentes situaciones o
complicaciones que se presenten, tal como se expresa: “Hay momentos en los que por algunas
circunstancias no puede participar y no, el evento continua (...) si tenia delegada alguna tarea

(...) y por alguna circunstancia no puede llegar, lo asignan a otra persona” (P1).

Compromiso

La categoria compromiso, al igual que el cuidado y la responsabilidad, habla de acciones
de ayuda hacia el otro, destacando en esta categoria que las situaciones presentadas son de
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caracter necesario u obligatorio para la supervivencia de las personas afectadas (Alvarado

Garcia, 2004). A continuacion, algunas descripciones de los participantes: “/...] yo me quedé sin
trabajo desde el 5 de marzo no labord, he tenido mucho apoyo de mis compafieros, se han
tocado puertas para traer alimento aqui a Altos de la Estancia (...) mi también me han brindado
alimento.” (P1). En la anterior descripcion se puede observar como frente a una situacion de
ayuda evidente, la comunidad realiza acciones, en ese caso para suplir una necesidad, accion
correspondiente a brindar ayuda independientemente de pertenecer o no a una organizacion “/.../
ella también se quedo sin trabajo, también se hizo todo, se hicieron rifas, entre las compafieras
de los jardines recolectamos dinero (...) y entre todos la llevamos a ella [...] ” (P1).

Véase como la comunidad se une para ayudar a uno de sus miembros cuando esta
pasando por una situacion infortunada, ademas se observa como la falta de trabajo/empleo, es
una necesidad que ha reunido en diferentes oportunidades a la comunidad con el deseo de
ayudar: “[...] no lo he hecho, cuando, ni siquiera que a veces me he ganado muchos regafios,
porque ni siquiera para una persona que es drogadicta he dicho que no... se me dificulta decir
no, “no ayudo, no apoyo [...] " (P1).

La perspectiva de derechos juega un papel relevante a la hora de brindar ayuda, ya que
todas las personas son consideradas iguales en término de derechos humanos y respeto de su

vida, por lo que no es necesario mirar las condiciones sociales para ofrecer o no ayuda.

“[...] lo hemos hecho muchas veces en el territorio, se asesina un pelado consumidor (...)
generan un precedente o hacen una toma futura o hacen una marcha, porgue es la vida,

lo que nosotros defendemos [...]” (P2)

La posicién ética de los participantes muestra como las condiciones particulares de cada
individuo no es determinante, es decir, nuevamente la necesidad de ayuda trasciende las
condiciones sociales de la persona que se encuentra en dificultad: /.../ en este momento de
pandemia hemos logrado encontrar la ayuda de muchas personas para eh... conseguir ayudas
comunitarias para las familias que asi lo necesitan [...]. (P3)

Las acciones de ayuda en situaciones dificiles, en este caso riesgos para la organizacion
social, también son una demostracion de acciones de compromiso, pero también es un ejemplo
de las dificultades que deben enfrentar los/as lideres/as sociales en Colombia y como la
comunidad logra contrarrestar dichas situaciones: “/...J hemos tenido unas situaciones de

persecucion, de amenazas, (...) en esa época donde cada organizacion social que hace parte de
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la Mesa Técnica se iba a dormir a la casa de una familia (...) ibamos a hacer una vigilancia a

esa vivienda [...] " (P3)

Asimismo, se observa el reconocimiento de los/as lideres/as sociales para brindar ayuda a
la comunidad, debido a la forma en que se han llevado a cabo procesos previos dentro de la
misma. Por ultimo, se evidencia que cada una de las descripciones de los participantes responde
a la satisfaccion de necesidades béasicas de supervivencia, como la alimentacion, la seguridad y la
integridad personal, ademas de brindar un panorama de como se toma esa decision de ayudar y
como las caracteristicas individuales de ellos juegan o no un papel determinante en el accionar

de los participantes.

Photovoice

A modo de ilustracién, se utilizaran diferentes tablas para aclarar, organizar y contemplar
los resultados obtenidos con la aplicacién de esta técnica. Por tanto, a continuacion, encontrara
tres tablas para cada uno de los participantes, una para cada categoria, con tres apartados: la
pregunta orientadora, la fotografia otorgada, el nombre dado por el participante para cada
fotografia, las descripciones de estas imagenes realizadas por los participantes.

Otro aspecto destacado es que dentro de estas tablas se incluyeron algunas de las
descripciones resultantes de la aplicacion de esta técnica, con el fin de no repetir informacion y
darle mayor visibilidad.

Finalmente, cabe mencionar que, a partir de las tablas, se hace una conclusion que
sintetiza a grandes rasgos lo encontrado dentro de cada categoria y segun las descripciones dadas

por los participantes.
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Tabla 5.

Resultados photovoice categoria cuidado participante 1
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Pregunta Fotografias

orientadora

Nombre de la
fotografia segun el

participante

Descripciones de los participantes en respuesta a la categoria

-

¢Qué
hacemos
para
proteger y
ayudar a
nuestra
comunidad y
las labores
de
liderazgo?

Compartiendo mis

saberes

“[...] dentro de mi labor docente hago trabajo social y en ello hace parte yo estar
formando a las familias o estarlas capacitando en temas relacionados con el
proceso pedagogico de sus hijos, su proceso nutricional, el proceso que tiene que
ver con todo lo de datos antropomeétricos, eh... todo lo que tiene que ver con
higiene, aseo (...) digamos eso hace parte del apoyo digamos de cémo ayudo a las

familias para que realicen estas actividades con sus hijos [...]”

"[...] siempre hemos estado en el autocuidado de todos y pues el apoyo, como le
decia la vez pasada, si los chicos se enferman esto, pues estamos Ilamando

";cémo van?, ;Qué le han dicho?" bueno, hacemos un seguimiento."

“Si, la verdad hemos tenido eh... un apoyo valiosisimo de las familias, que eso si
lo hemos resaltado mucho (...) es todo, claro, todo es reciproco, una cosa lleva a

laotray asi."

"[...] no solamente como persona nos debemos cuidar y auto cuidar, sino que
también el espacio en el que convivimos, también es importante ayudarlo a
cuidar, ayudar a aportarle a nuestro medio para que cada dia pues tratemos de, de
un granito de arena, aunque sabemos que ya pues esta muy desgastado, pero

podremos también aportar un granito de arena."”
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Arte y memoria "Bueno, este mural les aporta a las lideresas porque ellas participaron del
proceso, o sea, han sido, han vivido, lo han vivido, o sea, cada dibujo (...) todo lo
que se encuentra alli plasmado a través del arte y la cultura, es como ha sido el
proceso de los liderazgos, de las lideresas, de los lideres y lideresas de Altos de la

Estancia en el trasegar desde que empezaron a fundarse todos los barrios [...]"

"¢ Si ven que salen unas lucecitas y unas pancartas? eso es cuando salimos a las
calles a protestar por nuestros derechos, porque no maten a nuestros lideres, a

nuestras lideresas, a nuestros jovenes, porque no haya mas falsos positivos [...]”

“[...] digamos de lo social y hacemos la danza, donde ayuda a la comunidad
digamos a través de la transformacion de un territorio porque aca tenemos chicos

) y chicas desde los 4 afios, entonces hago el trabajo social desde ahi."
Cultura colombiana

desde Altos de la "[...] veo esa imagen y me...me llenan muchos sentimientos, porque es que es el

Estancia aporte de un trabajo continuo, de un aporte a una sociedad, o sea, que, sin

cultura, no viviriamos. y a parte pues que las faldas, las faldas, el traje en si, esta
mostrando a Colombia entera.”

Nuevamente se observa aqui, como dentro de los procesos de cuidado, no solo prevalece la basqueda de bienestar de un otro,
sino que el autocuidado es pilar para las acciones de bienestar y ayuda a los demas; en esto, se presenta un pensamiento de cuidado en
cadena, donde ayudar a una persona, implica también el porvenir de otra, y asi sucesivamente.

A su vez, se muestra la reciprocidad entre lider/sa social y comunidad como forma de desarrollo y apoyo mutuo, pues en
diferentes momentos el participante describio como se corresponden para la realizacion de actividades para el crecimiento de la

comunidad desde la identificacion de una necesidad, la busqueda de una solucion por parte del lider y la participacion de la
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comunidad en las acciones que este propone. A su vez, se destacan como herramientas y determinantes en el cuidado, la cultura y el

arte, como medios de expresion y divulgacion de conocimientos, pensamientos, sentimientos y saberes que se vinculan con la historia

de la comunidad.

Tabla 6.

Resultados photovoice categoria cuidado participante 2

Pregunta Fotografias Nombre de la
orientadora fotografia segun el

participante

Descripciones de los participantes en respuesta a la categoria

¢Qué
hacemos
para
proteger y Resistencia
ayudar a

nuestra

comunidad
y las
labores de

liderazgo?

“[...] entonces nosotros decimos entre los diferentes procesos que hay en la
localidad, llegar esa noche ese sector, a ese barrio, a ese parque y mostrarle a la
gente que no hay que tener miedo y que nosotros entre la misma comunidad
estamos todos ahi, que si estamos fuertes estamos unidos, no hay que nos pueda

pasar ahi o no hay que le pueda pasar a diferentes lideres.”

“[...] nosotros nos protegemos, es entre nosotros mismos, lo decia alguna vez,
mas que uno tener un arma, tener de pronto un chaleco o muchos guardaespaldas,
la misma fortaleza que tenemos nosotros es la unidad, entonces entre nosotros
mismos nos cuidamos y pues eso también va en la responsabilidad de uno, no dar

papaya como decimos por acd.”

"[...] una forma de proteger a las mismas comunidades es brindarle la oportunidad
a las familias de que salgan adelante (...) cuando se le garantiza un espacio y

proteccion para sus hijos y formacién, pues esto también permite que esa madre




71

ENTRE TODOS NOS CUIDAMOS
I = Vida y alegria

pueda digamos salir adelante, de pronto trabajando y de pronto hasta estudiando
porque le brindan el espacio, entonces creo que es un algo muy importante para el
cuidado de las mismas comunidades."

"; Qué representa para mi esta imagen? (...) Creo que representa la vida, la vida
digna porque esta fotografia recoge toda la poblacién, bueno no toda, pero si una
gran parte de la poblacion (...) era un espacio precisamente para festejar la vida,
eh... un espacio que se pensaron los liderazgos de Altos de la Estancia y lo

sacaron adelante con diferentes procesos de la localidad"

Fuerza

"[...] cuando creci y vi digamos todo lo que construia fue cuando entendi digamos
por qué lo hacia y eso como que lo llena més de orgullo y lo obliga uno, porque
eso lo obliga a uno, pues a que uno siga los pasos de ella, de ella y de muchos

liderazgos.”

“[...] por ser un lider, una lideresa tan fuerte y tan fundamental en el territorio la
que, digamos como que han querido opacar este territorio, pero ella, su misma
fortaleza hace que muchas veces pueda estar sola y como que y como que....
¢como lo explico? o sea, el mismo territorio la cuida él se la y la gente esta muy
pendiente de ella (...) creo que es como el conjunto entre territorio y ella lo que lo

gue hace fuerte, hace que los dos sean fuertes y se protejan.”

La unién entre la comunidad y lider social se encuentra dentro de las labores y acciones de cuidado, pues son los mismos

integrantes de la comunidad los que se cuidan unos a otros, ya sea por medio de su acompafiamiento en actividades dentro del
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territorio o por estar al pendiente del lider social. Asi mismo, se observa que la creacion de espacios que permitan a la comunidad,

centrar su atencion en labores como el trabajo o estudio, sin la preocupacion de otras obligaciones, es una forma de cuidar segun el
participante.

Adicionalmente, se observa la necesidad de retribuir los esfuerzos realizados, en este caso, por una de las lideresas sociales
histdricas de la comunidad con la continuidad y conservacion de sus acciones de liderazgo, convirtiendose asi en otro de los lideres

sociales del territorio.

Tabla 7.

Resultados photovoice categoria cuidado participante 3
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Pregunta Fotografias Nombre de la fotografia Descripciones de los participantes en respuesta a la categoria
orientadora segun el participante
¢Qué “O sea, que hacemos para proteger ahi si t ves no se ven personas solas, cada
hacemos una esta agrupada en sectores y espacios, donde se encuentran desarrollando cada
uno sus actividades para evitar precisamente que los liderazgos sociales estén
para . N
solos y con riesgo de su integridad (...) en este momento se nota que, en cada
protegery Historia espacio, se encuentra en grupos porque asi nos repartimos, grupos para poder
ayudar a estar cada uno cuidando el otro, esa es una manera de proteger nuestro liderazgo
nuestra o social [...]”
comunidad
| “[...] en la forma en coémo se encuentre dentro del espacio, se puede brindar
as
y seguridad a cada uno de los integrantes de la comunidad y ademas a los lideres y
labores de

lideresas sociales que son los que promueven este tipo de actividad.”
liderazgo?
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Cooperacion

“[...] aqui frente a la comunidad es esa... esa forma de poder de hacer cosas
juntos, si de no tener celos bajo ninguna premisa con ninguna organizacion social
y.... que esté haciendo actividades iguales o semejantes a las nuestras, y frente al
lider social, es el apoyo que se le brindé al presidente de la Junta del barrio X y a
la Junta de Accién Comunal de ese barrio para apoyar este proceso tan bonito e

importante de nuestra localidad.”

“Frente a la proteccion del lider social es porque en las muestras artisticas de
cada una de las organizaciones sociales, se hicieron obras teatrales y artisticas
que permitieron dar gritos de vida, gritos de auxilio, de defensa de la vida, se...
hicieron... performance relacionado con el no maltrato a la mujer y en la defensa
de los lideres sociales en general, en que no se sigan asesinando nuestros lideres

sociales (...)”

Vida digna

“(...) nos encontramos para darnos un saludo, un abrazo para continuar exigiendo
la vida digna para el territorio de Altos de la Estancia y para Ciudad Bolivar
ademas de que esa vida digna es para los lideres sociales que tienen derecho a
vivir, pero también tienen derecho a reclamar los derechos que le son vulnerados
individualmente y colectivamente a las comunidades que representan cada una de

las organizaciones sociales que hacen parte de la Mesa Técnica (...)”

“Claro, eso es lo que queremos para nuestras comunidades [al referirse a una
vida digna] pero también para nuestros lideres sociales, quienes nos merecemos
una vida digna donde nos encontremos viviendo, dénde nos hayamos decidido

desarrollar nuestras vidas.”

Como se aprecia, el cuidado en este caso, se da por medio de la creacién y puesta en escena de estrategias relacionadas a la
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proteccion del lider social, ya sea por medio del acompafiamiento de actividades o acciones que estos proponen, buscar formas de
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garantizar su seguridad fisica en dichas actividades, apoyando la reclamacién de sus derechos o creando espacios para compartir que

permitan a los actores sociales realizar las labores de liderazgo social que estos desean, sin importar si los miembros hacen o no parte

de la comunidad.

Tabla 8.

Resultados photovoice categoria responsabilidad participante 1

Pregunta Fotografias

orientadora

Nombre de la
fotografia segun el

participante

Descripciones de los participantes en respuesta a la categoria

£ Somos
responsabl
es con el
bienestar

de nuestra

A Construyendo nuestro
v ﬂ territorio a través del

laboratorio

"[...] pero yo creo que ayuda a la comunidad en el sentido de que en esta época
sacar a alguien de su casa y llevarlo a otro espacio le permite digamos como
relajarse (...) como una forma de relajacion, distraccion por la situacion que
ahorita atraviesa el pais, ¢si?, el compartir con el otro es tan importante, que el
hecho de que una sonrisa alguien asi no se pueda acercar de manera, pero el
hecho de que una sonrisa, eso como que fortalece los animos, 0 sea, a mi me 'y

compartimos, compartimos como lo de la otra][...]"

comunidad
y los/as
lideres/as

sociales?

nuestros jovenes,

lideres y lideresas de

"Pues lo veo de autocuidado porque ibamos pues todos, entonces veo como ese

autocuidado, esa ayuda mutua"

" El hecho de salir a las calles y decirle a toda una comunidad, que no esta sola,
que hay lideres, que hay lideresas que salimos a las calles, a luchar por los
derechos de ellos, no solamente los nuestros, sino de nuestros jovenes, de

nuestros lideres, lideresas, amas de casa, trabajadores, esa es nuestra
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Ciudad Bolivar. responsabilidad y lo hacemos yo creo con el alma; cada arenga gritada por
nosotros es un sentir de cémo han desdibujado los derechos de nuestras

comunidades y los derechos a vivir en un territorio digno y en paz".

"[...]Jestoy a la cabeza de ello, de ir a mirar qué en qué casa las familias pueden
sembrar su propio alimento para sustento de ella y de sus familias, en el proceso
de la soberania alimentaria y mas lo que le decia los... los mercados que le
entregamos a las familias... eh... los mercados que se le entregaron a las familias,
entonces ese es un aporte al cuidado con nuestra comunidad."”

Soberania alimentaria

"[...] como le cuidamos a nuestra comunidad, también hace reflejo, lo que le

decia al alimento, soberania alimentaria”.

De acuerdo con las descripciones realizadas por el participante 1, se puede apreciar que la responsabilidad se enfoca sacar al
otro de los aspectos negativos que este puede estar atravesando por medio de: la creacion de espacios de relajacion, socializacion y
compartir, brindar a la comunidad alimentacién ya sea brindado directamente o ensefiarles cdmo puede este mismo generar sus
propios alimentos y demostrar su acompafiamiento/apoyo en la reclamacion de sus derechos humanos. A su vez, se muestra como en
sus descripciones, la vida y la proteccion de esta, es factor importante en las acciones realizadas por la comunidad, esta adquiere un

valor determinante dentro del yo y la interaccion con el otro.

Tablo 9.
Resultados photovoice categoria responsabilidad participante 2

Pregunta Fotografias Nombre de la Descripciones de los participantes en respuesta a la categoria

orientador fotografia segun el
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a

participante

Construccion

"para mi algo fundamental en un en cualquier territorio es que es un lideres cabe
se capaciten y se sean, como que aprendan mas, Como que, COmo que crezcan

mas personal y profesionalmente, intelectualmente"

"[...] para mi esto es algo que representa mucha responsabilidad porque pues el
ser un lider no necesita ser, digamos tener formacién como tal, pero el que es
buen lider sabe que siempre necesita estar digamos como aprendiendo mas para

brindarle mas a su comunidad".

"[...] desde nuestros liderazgos ayudamos a construir, pero si somos cada vez
mejores lideres personalmente y formativamente pues podemos brindar muchas
mas habilidades para construir precisamente por lo que peleamos en este
territorio™.

£ Somos
responsabl
es con el
bienestar
de nuestra

comunida

Pilar

“Creo que uno de los actos de responsabilidad mas fundamentales en la vida y
es la primera infancia, para mi en lo personal y creo que siempre lo voy a hacer,
digamos no tengo como ¢h... no pienso digamos en algiin momento ser (...)
profesor o trabajar con nifios, pero para mi lo fundamental y lo méas importante
en la vida es, es la primera infancia, los nifios entonces, esto es un acto de

heroismo y responsabilidad muy fuerte y aqui vemos un grupo de maestros.”
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dy los/as
lideres/as

sociales?

Resistencia

"[...]después de muchos afios de, de ya tener este sector, digamos de ser potreros,
nuevamente empiezan a llegar familias a habitarlo, pero nosotros sabiamos que a
pesar de que esas familias tenian la necesidad de vivienda, también teniamos que
ser responsables y evitar que esas familias Ilegaran a aca a habitar este territorio,
suena egoista pero si no se hubiera dado la pelea de que muchisimas familias
hubieran llegado a este territorio, de pronto hoy o en unos afios, estariamos
viviendo con esas familias nuevamente lo que se vivié por alla en los afios 2012,
entonces, fue un acto de responsabilidad muy fuerte porque fue decirle a familias
con una necesidad decirle “no, lo sentimos pero no se puede porque no queremos

que ustedes sean afectados en un futurol...]”

“[...]vamos a recuperar este territorio, vamos a hacer un parque, que la gente
Altos de la Estancia y de Ciudad Bolivar tengan un parque, un parque para

ellos[...]"

"[...Jreconstruy6 en algo muy bonito, que es un parque, que se ha venido
peleando porque entonces no le estan invirtiendo, no le estan poniendo el
cuidado que se merece, entonces, le toca a la misma comunidad que esté ahi,

porgue esto renazca en algo bien bonito™.

El participante 2 percibe la responsabilidad a través de la formacion académica y personal que deben realizar los lideres/as

sociales, pues de esta manera aporta positivamente a la comunidad a través de sus saberes. Asi mismo, reconoce gque una de las formas

mas grandes de demostrar responsabilidad es realizar acciones en pro de la primera infancia.

Por otra parte, se destaca dentro de esta categoria la proteccion de la comunidad de riesgos que pueden constar su seguridad

fisica, incluso cuando se ponen en juego necesidades como la vivienda. Ademas, propone la creacion de areas verdes para la

recreacion y el ocio.
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Tablo 10.

Resultados photovoice categoria responsabilidad participante 3
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Pregunta Fotografias Nombre de la
orientadora fotografia segun el

participante

Descripciones de los participantes en respuesta a la categoria

£ Somos

responsables
con el Dignidad
bienestar de

nuestra

comunidad y
los/as
lideres/as

sociales?

"[...] esa es una de nuestras lideres sociales y es la que se encarga de hacer la
entrega de esos alimentos, pero si ustedes notan por cada uno de los sectores
eh... hay personas que estan brindandoles seguridad a esa lider social que se
encuentra ubicada en ese espacio, entonces es... aqui se comparte la
responsabilidad con la comunidad, pero también la responsabilidad frente al

lider social.

“[...]esta foto viene a través de un proceso que se hizo de una reclamacion
general que se viene adelantando en el pais, que es la defensa de la vida y frente
a toda la comunidad, porque aqui cada lider social que es asesinado, sea de la
derecha, sea de la izquierda, sea del centro, sea de cualquier partido politico es
un lider social, y estan asesinando lideres sociales de todos los escenarios esto...
esto que esta aqui, que ese dia los marchantes por la paz y la defensa de la vida
del acuerdo de paz en Colombia, que salieron desde distintos sectores del pais y
llegaron a Bogota, donde se concentra el poder politico, judicial y administrativo

de Colombia eh... vinieron a reclamar el respeto por la vida de todos[..]”
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Sostenibilidad

"[...]tiene el mismo contenido de la responsabilidad social comunitaria frente a
la comunidad y frente al lider social, porque si ustedes ven ahi esa imagen es
una donacion de alimentos que conseguimos con algunos amigos quienes nos

donaron toda... ese dia fue para 120 familias]...]

"La responsabilidad social comunitaria frente a la comunidad y frente al lider

social".

Reconocimiento

“La comunidad del lider social es para que en el evento en que ese habitante de
la comunidad, en cualquier parte de la localidad o de la ciudad se encuentre con
el lider social, le reconozca como persona y como ser humano, pero ademas de
eso0, es para que en el evento en que si ve que ese el lider social, que él conoce,
esta en peligro, su integridad fisica esta en riesgo, esa persona sea capaz de
entrar a hacer una defensa de ese lider social porque lo esta reconociendo,
porque es que hay muchos lideres sociales que no son reconocidos por la
comunidad y pueden estar en la via publica en algin espacio y como la
comunidad no lo reconoce pues no eh... se atreve o no hace algo para defender

a ese lider social que esté siendo amenazado de alguna manera”,

"La comunidad reconozca a todos los liderazgos sociales que existen en nuestra
organizacion para que no se vea que es una sola persona la que la que hace el
oficio, sino que hay una pluralidad de actores, que son los encargados de
desarrollar todas las actividades, y que sientan que puede irse un lider social,
pero quedan muchos lideres sociales defendiendo las causas por las cuales esta

siendo agredido o atacado".
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El participante 3 entiende que la responsabilidad en su comunidad se muestra a través de acciones como el reconocimientos de

los liderazgos sociales, de las problematicas que estos enfrentan, ya sean por sus labores o por ser parte de la comunidad, destacando
acciones como la busqueda de recursos, la reclamacion del derecho a la vida y el reconocimiento de los lideres del territorio para que

estos sean identificados como parte de un grupo, el cual va a continuar con sus acciones en caso de que este sufra alguna situacion de

vulneracion.

Tabla 11.

Resultados photovoice categoria compromiso participante 1

Pregunta Fotografias Nombre de la Descripciones de los participantes en respuesta a la categoria
orientador fotografia segun el
a participante

"Marchamos... esa marcha donde coloque a las compafieras del jardin es porque

nos cerraron el jardin desde el 5 de marzo y hasta el dia de hoy no han hecho

¢Qué

apertura, estamos saliendo a marchar por el derecho al trabajo, por el derecho a
hacemos Marchando por una ) - -

gue nosotras somos trabajadores, pero también tenemos familia, que tenemos
para vida digna y reapertura derecho al alimento también como trabajadores, porque tenemos derecho a una
proteger y de nuestros jardines  vida digna también, porque todo representa el trabajo de las comunidades”.

ayudar a
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nuestra
comunida
dylas
labores de

liderazgo?

Por nuestros

derechos

"Si porque estan si ven... porque ahi claramente si ve que lo estan expresando, los
derechos, ellos estan reclamando los derechos para que sus hijos sean atendidos,
para que a sus hijos les den... les den la... la canasta".

Compromiso de los
lideres y lideresas para
la soberania alimentaria

de la comunidad

“(...) llegaba el mercado, lo organizamos y las bolsitas como sumercé ve ahi
entregamos una o dos bolsas, en el Gltimo mercado que entregamos, eso fue en
octubre, entregamos tres bolsitas en esas iban vegetales, eh... leguminosas, papa,
arroz, panela, aceite, pastas, algunas verduras y frutas (...) Entonces, digamos de
esa manera también pues yo creo que le aportamos y pues mostramos que
hacemos por ellos, o sea vamos es con los hechos, o sea mostramos con hechos,
no con palabras. " [Refiriéndose al compromiso con la comunidad y lideres/as
sociales].

"la gestién y la organizacién permiten que puedan llegar recursos como a las
comunidades, cuando se gestiona y cuando se hace con la conviccién de

entregarle pues a los chicos, no... a los chicos no, a las familias, la comunidad...'

" (...) aveces pasan las cosas y uno no... como que todo pasa, como que todo
queda, pero pues digamos nosotros hasta el momento seguimos, seguimos,
seguimos, seguimos, no hemos desfallecido que eso pues ha sido como tan
importante también, ;no?, entonces pues yo creo pues un mensaje es que

continuemos luchando por nuestras comunidades."
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Revisando las descripciones obtenidas junto con las imagenes del Participante 1, se encontr6 que la reivindicacion de derechos
de la comunidad (organizada y no organizada), asi como la gestion de los recursos, es un componente vital cuando se habla de
compromiso, ademas todas las acciones estan encaminadas a suplir una necesidad presente en la comunidad que es identificada por
sus miembros, por ende, entre todos se buscar darle una respuesta oportuna dicha necesidad, esto se puede evidenciar en las entregas

de mercados, las marchas exigiendo garantias para el goce de sus derechos y basandose en aquella perspectiva de una vida digna.

Tablo 12.

Resultados photovoice categoria compromiso participante 2

Pregunta Fotografias Nombre de la fotografia Descripciones de los participantes en respuesta a la categoria
orientador segun el participante
a
¢Qué "la idea era que interactian las familias eh... del sector no solo del barrio y
hacemos tuvieran un espacio de esparcimiento, entonces digamos también se miraba para
que personas vendieran comida, vendieran cerveza para los que jugaban futbol y
ara
P estaban al sol, habia diferentes juegos también no solo el fatbol y es...es el
proteger y festejo, 0 sea, también habia un dia para...para festejar con la, para brindarle un
ayudar a espacio de festejo a al territorio a la...a la comunidad".
nuestra Multiculturalidad
comunida Si claro, (...) no s6lo ha de brindarles el espacio de lucha y de las reuniones
dvi siempre porque pues también las comunidades se agotan, es también (...) darles
as
y un espacio de multiculturalidad, donde haya danza donde haya deporte, donde
labores de

haya festejo, comida, licor inclusive para los adultos".
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liderazgo? w

"era un espacio de si de entendernos, de comprometernos también con, con estas

profes porque en esos momentos también se estaban llevando luchas fuertes

el o L ) precisamente por la sostenibilidad de estos espacios".
o .Y Compromiso
"es el compromiso porque precisamente no, diferentes lideres ibamos, bueno
valga la redundancia liderando y al frente, mostrandole a la gente porque se ese
) ] dia pues el aparato represivo digamos de, del Estado y con su, con su fuerza
Resistencia

militar es fuerte, habia muchisima policia, habia muchisima policia civil,
militares, ESMAD, de todo, pero nosotros ibamos blindando a la movilizacion
entonces los diferentes liderazgos porque habian muchos, iban era a la
vanguardia a los lados a todo protegiendo, era nuestro compromiso con la gente

defenderla en un espacio de movilizacion como las defendemos en la barriada".

Con respecto al Participante 2, se observa que ante situaciones negativas o posibles riesgos para la comunidad, la ayuda

aparece como parte de la discusion sobre el compromiso, pues de esta manera dan respuesta a las necesidades de su comunidad. Estas

ayudas, en este caso, se manifiestan en la creacion de espacios de recreacion, defensa y representacion conjunta que benefician a todos

y posibilitan la proteccion de las personas. Por otra parte, se evidencia que estar comprometidos con los demas, no necesariamente

responde a momentos que lo requieran o en los que sea obligatorio ayudar, por el contrario, para esta comunidad, hay espacios en

festejo, los que por medio de la cultura por ejemplo, también se muestra el compromiso por el otro, ademas, que en relacién a esta, la

palabra resistencia se va mostrando en sus actos y ejercicios culturales, en los que buscan seguir construyendo dichos mensajes dentro

de los demaés integrantes de la comunidad.
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Tabla 13.

Resultados photovoice categoria compromiso participante 3
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Pregunta Fotografias Nombre de la
orientador fotografia segun el

a participante

Descripciones de los participantes en respuesta a la categoria

¢Qué

hacemos
para Dignidad humana
proteger y

ayudar a

nuestra
comunida
dylas

labores de

"es una foto que se tomd en donde se encuentra una lider social preocupada por
una posible o un posible deslizamiento que se puede presentar en ese espacio, en
ese espacio frente a las casas que se encuentran ahi abajo, entonces, esta dandole
una charla a la comunidad dentro de la responsabilidad que se tiene con la
comunidad y los posible riesgos que se puede tener y las posibles soluciones que
se pueden lograr hacer a través de la de las acciones que se vienen dando en la
Mesa Técnica de Altos de la Estancia con el Distrito (...) se ve una sola casa pero,
asi como esta esa casita alla abajo, hay cuatro casas més hacia el otro lado, donde
hay un eminente peligro para la vida y la seguridad de esas familias que habitan
ahi".

liderazgo?

Resistencia

"es que hemos hecho la reclamacién a que ese parque sea funcional en horas de la
noche para dignificar la vida de los habitantes de la localidad de Ciudad Bolivar y
del territorio de Altos de la Estancia, entonces eh...esa foto sirvié para hacer una,
un derecho de peticion a la administracion distrital para reclamar el alumbrado
publico para ese escenario que es de mucha importancia para nuestra localidad y

para nuestro territorio de Altos de la Estancia".

"la reclamacién que se hace frente a un hecho notorio que se ve en la localidad
pero que la administracion no lo... no lo tiene en cuenta, entonces a través de esa
imagen se hace todo ese proceso de reclamacion en una administracion que no es

consecuente con lo que las comunidades requieren”.
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El compromiso para el Participante 3, se evidencia en una actitud de preocupacién hacia posibles problematicas del sector que
pueden afectar a la comunidad y, por lo tanto, requieren de una solucion répida y oportuna para disminuir el riesgo o peligro. También
se observa en esta categoria acciones en interés de la dignificacion de la vida en comunidad en las que se hace uso de recursos legales;
la palabra resistencia y su relacion con dignidad humana, son nociones construidas dentro de sus relatos compartidos y permean en las
acciones que los integrantes realizan, asi pues, se evidencia que estas formas de dar solucion a determinadas situaciones, responden a

esos significados construidos socialmente respecto a la resistencia y dignificacion de la vida dentro de su contexto.
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Discusioén de resultados

“;Qué extrania cosa el conocimiento! Una vez que ha penetrado en la mente, se aférra a ella
como la hiedra a la roca”.
Mary Shelley, Frankenstein

A partir de los resultados obtenidos y su analisis, en este apartado se establecen las
relaciones entre éstos, los antecedentes investigativos, los marcos referenciales, la pregunta de
investigacion y los objetivos propuestos durante y para el desarrollo de este proceso. Asi, a
través de las descripciones realizadas por los participantes en la aplicacion de la entrevista en
profundidad y photovoice, se abordaron los distintos componentes de la ética del cuidado en una
comunidad que acompafia el desarrollo de un/a lider/sa social en la ciudad de Bogotéa con el
objetivo de comprender y dar respuesta a la pregunta problema: ;Como se desarrolla la ética del
cuidado en una comunidad que apoya las labores ejercidas por un lider/sa social en la localidad
de Ciudad Bolivar?

Entendiendo la identificacion colectiva de un “nosotros” entre lider/sa social y
comunidad (Rico Revelo & Bolivar de la Ossa, 2014), en la que se posibilitan acciones de
reciprocidad, empatia, cuidado, apoyo, sentimientos de pertenencia, metas en comun, entre otros
(Montero, 2004; Terry, 2012), y donde las relaciones sociales son determinantes para la
construccién del yo (Gergen, 2020), las agresiones hacia el/la lider/sa pueden no solo representar
una violacion grave de su integridad como individuo sino también tener repercusiones negativas
sobre el progreso y bienestar de una comunidad, aclarando que el grado y forma de afectacion
también dependera de su dinamica relacional (CODHES, et al., 2019).

A partir de esto, en el caso especifico de la METTRAES, gracias a las descripciones de
los participantes, se aprecia que dicha comunidad de acuerdo a sus creencias, dinamicas
relacionales y consensos, tiende a seguir movilizandose en los ejercicios de liderazgo y trabajo
social atn en situaciones dificiles o en las que algun/a de sus lideres/sas no pueda o desee seguir
sus labores, P1: “[...] cuando un lider se retira quienes quedan, es deber del colectivo asumir
las tareas que se tengan, eso si lo hemos tenido, que quienes se ausenten por la razon o
circunstancia que sea, los demds deben continuar [...] ”, , s decir, a pesar de las distintas
situaciones problematicas, dan continuidad a los ejercicios de reivindicacion de derechos,
cuidado de la comunidad y fortalecimiento de los procesos. Estos modos de actuar estan
relacionados con una de las dimensiones psicoldgicas del ser humano: el desarrollo moral, que
para el caso especifico de la investigacion, es orientada desde la ética del cuidado, donde la

comprension del mundo no solo implica la satisfaccion de las necesidades propias, sino también



87
ENTRE TODOS NOS CUIDAMOS
la de los demaés, y tal como se ha expuesto, la preocupacion por el otro y su bienestar se

convierte en una fuente de motivacion y en una norma personal que se interioriza e influye en las
acciones del dia a dia.

Si bien como se muestra, tras la pérdida del acompafiamiento y ejercicio del lider/sa
social, una comunidad puede continuar sus procesos de transformacion social y reivindicacion de
derechos, no se debe desconocer que alguna situacion de vulneracion hacia el lider traera
repercusiones en la misma comunidad, P1: "[...] afecta cuando (...) uno de nuestros lideres
fallece o lo fallecen ja, ja, ja, animicamente, si claro, el dolor por el afecto, por las cosas, afecta
ahiy en algin momento los procesos paran [...]" P2: "[...] el dia que esa mujer llegue a faltar
(...), creo que se tendria un retroceso muy grande (...) para mi el dia que digamos al territorio le
falte esta mujer, creo que el territorio va a ser débil."” [refiriéndose a una lideresa social historica
dentro de la comunidad], asi, el yo, td, él/ella y nosotros, son actores involucrados en los
constructos colectivos y son el resultado de la participacion activa de la comunidad (Riafio
Quintana, 2017) de forma tal, que cada una de las personas se relacionan entre si y se influyen
entre ellas, este aspecto es determinante en la importancia del estudio y comprension de la ética
del cuidado, cuyo actuar relaciona a los seres humanos con la sensibilidad de la vulneracion de
un otro, su deseo de actuar frente a esa situacion y a la construccion de una sociedad mas
perceptiva y humana (Riafio Quintana, 2017).

Dicho esto, se presentara la discusion de los resultados obtenidos, a través de cada una de
las categorias de interés y en las que se encuentran también elementos emergentes, asi mismo, se
presentard un apartado titulado “Entre todos nos cuidamos” con el fin de dar respuesta al

objetivo general.

Cuidado del otro como fuente del bienestar de todos

Comprendiendo la ética del cuidado como un desarrollo moral que aprecia las
necesidades del otro, vincula el deseo de protegerlo y donde el bienestar y la supervivencia
requiere reconocer no sélo los derechos y deberes de los demas sino también el valor que estos
poseen como personas (Alvarado Garcia, 2004); el cuidado se convierte en una actividad
primordial en el desarrollo de acciones necesarias para mantener la vida y satisfacer necesidades
de un individuo, con el fin de mantenerlo sano (Juarez Rodriguez & Garcia Campos, 2009).

De este modo, cuidar implica considerar el punto de vista del otro, lo que €él requiere, y lo

que espera, de manera que los modos de actuar de cada uno estén orientados bajo esa perspectiva
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y donde se genere una relacion reciproca de ayuda mutua (Noddings, 2002 citado por Ardila
Ardila, et al., 2018): “[...] yo creo que si, tltimamente nos hemos dado a la tarea de cuidarnos
entre todos y cuidarnos a nosotros mismos [...]” (P1), es decir, se encuentra que dentro de esta
comunidad el cuidado se centra en atender tanto las necesidades individuales como las grupales
desde diversas circunstancias, contextos y espacios con el fin de generar un pleno desarrollo; en
esto es relevante destacar, que la comprension de la colectividad y consciencia del otro como
parte fundamental en la vida del si mismo, y el como “yo” puedo también aportar al otro.

Cuidar se convierte asi, en una relacién mutua o reciproca, en donde los participantes
sienten que sus acciones de ayuda y proteccion hacia los otros contribuyen a su propio sentido de
bienestar, a la vez que consideran la importancia de cuidar y responder a las necesidades de
estos, donde los demas miembros de la comunidad también brindan herramientas para el
desarrollo de todos, asi como de contribuir a la construccion y crecimiento de la misma, tal como
lo menciona el P1: "Si, la verdad hemos tenido eh... un apoyo valiosisimo de las familias, que
eso si lo hemos resaltado mucho (...) es todo, claro, todo es reciproco, una cosa lleva a la otra'y
asi"y el P3: “porque lo que me llena de alegria es ver a esa sociedad y a esa comunidad
beneficiada de lo que yo pueda dar”.

Para realizar acciones de cuidado no necesariamente se requiere realizar actos
complejos, pues tal como relatan los participantes, se observa que el cuidar puede manifestarse
desde comportamientos cotidianas como lo es el saludar o interactuar amablemente con el otro,
pues representa una forma de ser recordado/a y reconocido como personas dentro de un ambito
social, ademas de generar bienestar emocional, tal como mencionan P1: “/...] me siento
importante cuando las personas donde me encuentre con ellas me saludan, se acuerdan que yo
existo, (...) en esa medida creo que he sido importante en el trasegar que se ha construido aqui
en el territorio.” Yy P3: “[...] me satisface mucho ver como la gente (...) se siente agradecida
cuando nos encontramos en algun espacio, cuando paso por la calle y se paran a saludarme,
hablarme (...) eso me llena de mucha alegria y satisfaccion, entonces eso me motiva [...] ",
siendo actividades que brindan bienestar y satisfaccion por ejercer labores comunitarias y hacer
parte del territorio.

Segun Chaux (2005, citado por Riafio Quintana, 2017) dentro de una relacion de cuidado
los involucrados buscan negociar sus intereses y necesidades con los de los demas, caracteristica
evidenciada a lo largo de los resultados obtenidos con las descripciones de los participantes, P2:
“[...] yo tengo para aportarle a mi comunidad, si me toca del trabajo no salir para mi casa sino

para una actividad o una reunién, en otro lado de la localidad, a las 7 de la noche y
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precisamente lo iago [...] . En ese sentido, para este territorio, lo que brinda cada uno de sus

integrantes se da privilegiando a las personas en si desde una mirada global donde se comprende
que una persona no se desarrolla individualmente, sino que esta inmerso en un medio cercano el

cual también necesita ayuda y puede ser beneficiado:

[...] una forma de proteger a las mismas comunidades es brindarle la oportunidad a las
familias de que salgan adelante (...) entonces una madre con uno con tres nifios sola con
un hogar, le queda muy complejo poder trabajar o poder brindar un sustento a sus nifios,
cuando se le garantiza un espacio y proteccién para sus hijos y formacion, pues esto

también permite que esa madre pueda digamos salir adelante [...] (P2)

Como se observa, cuidar del otro y a si mismo, dentro de la comunidad de Altos de la
Estancia, se convierte en un eje central en los procesos de liderazgo y comunitarios, a la vez que
se parte de una conciencia del otro, sus necesidades y problematicas, anteponiendo en muchas
ocasiones estas acciones a sus propios intereses y tiempo de descanso. En este sentido, se
aprecia que en ciertas situaciones se da una priorizacion a las relaciones humanas y al cuidado
por el otro, donde se centra la atencidn en quien requiere de ayuda, como la satisfaccion de
necesidades, deseos y proteccion, dejando en el fondo al si mismo, tal como se plantea en el
segundo estadio de la ética del cuidado (Ardila Ardila, et al., 2018; Alvarado Garcia, 2004;
Fascioli, 2010).

A su vez, aquellas acciones de cuidado parten de la afectividad y la reflexion, con aras de
ayudar y brindar proteccion entre las personas (Garcia Moyano, 2015), “/...] muchas veces la
comunidad lo protege a uno (...) muchas veces nos blindan ellos también a nosotros.” (P2) 0
“[...] la misma comunidad es la que se encarga de hacer la vigilancia cuando nosotros como
mesa no estamos directamente, pero si la comunidad en ese sentido es muy participativa
alrededor de los proyectos que se adelantan en el territorio [...]” (P3), de este modo, dentro de
la relacion de ayuda se hace uso de recursos relacionales para apoyar y acompaiiar al otro en la
solucion de una situacion problematica, a experimentarla lo mas sanamente posible, en caso de
no tener resolucion y/o a desarrollar su crecimiento como persona, asi como se muestra: “/...J
siempre hemos estado en el autocuidado de todos y pues el apoyo, como le decia la vez pasada,
si los chicos se enferman esto, pues estamos Illamando *¢como van?, ¢Qué le han dicho?" bueno,

hacemos un seguimiento.” (P1).
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Cuidar de esta manera, dentro de la comunidad, va mas alla de un acto o accionar y se

transforma en una actitud de preocupacion, involucracién afectiva y motivacional y ocupacién
del otro, como producto de la interaccion social y su contexto cultural, esto es observado en las
descripciones de los participantes: “/...] no me quedo solamente en que ya atender al chiquitin
(...) sino voy mas alla, me interesa saber quién es la familia del nifio, de donde proviene esa
familia, qué necesidades tiene esa familia, nosotros resultamos siendo de todo [...] ” (P1), “[...]
se encuentran desarrollando cada uno sus actividades para evitar precisamente que los
liderazgos sociales estén solos y con riesgo de su integridad (...) nos repartimos en grupos para
poder estar cada uno cuidando el otro [...]” (P3).

En este sentido, al ser mutua la relacién de cuidado, segin Mayeroff (1971) citado por
Gasull Vilella (2005) este se convierte en un proceso con valores morales inherentes tales como
la confianza, la paciencia, la honestidad, conocimiento del otro, dedicacion “/...] veo esa imagen
y me...me llenan muchos sentimientos, porque es que es el aporte de un trabajo continuo, de un
aporte a una sociedad [...] (P1); esperanza y esfuerzo. Pero, ademas, dentro de los aspectos
encontrados y a resaltar en la comunidad, los integrantes dan cuenta de términos que también
cobran sentido en la configuracion del cuidado hacia el otro como lo son la solidaridad, la
amistad “/...] creo que la solidaridad y la hermandad nos mueve mucho (...) el apoyo mas
grande es saber que uno cuenta con una mano amiga que lo escucha y lo puede ayudar a uno
asi sea con un abrazo a confortar.” (P1); union “/...] si nosotros estamos unidos, si nosotros, si
nosotros nos brindamos entre nosotros mismos, creo que eso es mejor seguridad que tener cinco
guardaespaldas [...] " (P2), compafiia y apoyo “/...] es el apoyo que se le brindé al presidente de
la Junta del barrio X y a la Junta de Accién Comunal de ese barrio, para apoyar este proceso
tan bonito e importante de nuestra localidad. " (P3).

De manera que se evidencia que las acciones de ayuda, proteccién y apoyo a un/a
lider/sa, no solo se vincula con instrumentos materiales 0 econdmicos para este territorio, sino
que involucra aspectos intangibles y herramientas personales y sociales, donde la reciprocidad es
fundamental para llevarla a cabo. Dentro de esto, se percibe en los relatos de los participantes
una particularidad que permea no solo en el cuidado, sino a nivel general para comprender la
ética del cuidado, donde maés alla de buscar el bienestar del otro como un deber u obligacion,
nace la necesidad de hacerlo debido a la importancia que se le da al concepto de vida dentro de
sus descripciones, aclarando, el énfasis en una vida digna para todos/as incluyendo a sus
lideres/sas sociales, “[...] continuar exigiendo la vida digna para el territorio de Altos de la

Estancia y para Ciudad Bolivar ademas de que esa vida digna es para los lideres sociales [...]”
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(P3). En ese sentido, se percibe como dentro de la comunidad, la palabra vida digna trasciende

en sus modos de relacionarse con el otro, en sus creencias, actitudes y en la constitucion de su
historia y cultura, evidenciando como el rol de los saberes compartidos teje la realidad de los
personas de la comunidad y orienta su interaccion con el mundo; aqui, recaen sus esfuerzos por
no solo salvaguardar la vida, sino en darle la connotacion de dignificacion a la misma, con el
objetivo de generar mejores posibilidades, oportunidades y condiciones para todos/as dentro de
su comunidad.

Finalmente y dando respuesta al primer objetivo especifico y gracias a las descripciones
que hacen los miembros de la comunidad sobre su lider social, se entiende que el cuidado
siempre estara con el ser humano, pues incluye dos significados basicos que estan intimamente
relacionados entre si: el primero se refiere a la actitud de desvelo, de atencion y de solicitud
hacia el otro y el segundo, a la actitud de preocupacion e inquietud, debido a la vinculacién
afectiva con los demas (Boff, 2002). De modo que el cuidado tiene una inclinacion de doble via
entre quien lo brinda y quien lo recibe, es decir, que se esta Ilamado a entablar relaciones de

servicio, afecto, y amistad (Ardila Ardila, et al., 2018).

Responsabilidad y legado para el bienestar comun

Otro de los conceptos centrales de la ética del cuidado es la responsabilidad, entendida
por Alvarado Garcia (2004), como el sentir de los seres humanos quienes estan inmersos en una
red de relaciones y donde surge una responsabilidad social de ayuda. En este sentido, ser
responsable implica la capacidad de cualquier sujeto activo de derecho para reconocer y asumir
las consecuencias de un acto realizado libre y conscientemente y genera la cualidad de responder
por las acciones y efectos generados por estos (Mestre, 2008). De acuerdo con lo anterior, esto lo
podemos encontrar en una de las descripciones del P1: “Eh... cuando hay piedras en el camino,
es mirar como la, que va a estar ahi ¢cierto?, pero es mirar como esa piedra me da la
posibilidad de correrla y avanzar, jsi?”.

Cuando se asume la responsabilidad por un otro, existe una relacion bien sea afectiva,
amistosa, laboral, académica, entre otras, que propicia la pertenencia y disposicion con mas
naturalidad y empatia (Jaramillo Espinal, 2020), asi pues, la responsabilidad dentro de la
comunidad implica la capacidad de responder siendo receptivos con los demas y responsables
consigo mismos, evidenciandose en relatos tales como: “/...J alguno de los compaiieros tiene

alguna dificultad, siempre se esta pendiente de cada uno de ellos (...) y de pronto se trata de
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saber cual es la situacion que se esté viviendo, y se trata también de ayudar a buscar

soluciones/...]” (P3) y “[...] siempre estar dispuesto a ayudar al otro, independientemente que
nosotros sabemos que este trabajo no es remunerado, usted lo hace por gusto, por conviccion,
por lo que crea, mas no por ninguna remuneracion [...]” (P1), en ese sentido, se aprecia como
dentro de sus relaciones procuran comprender las situaciones que el otro enfrenta para en esa
misma medida, brindar soluciones consecuentes y responsables, de hecho, al estar basadas en el
sentido de responsabilidad, su sentido de ayuda no depende de los beneficios o incentivos
personales que pueda obtener sino de su interés por el progreso comunitario.

Polo Santillan (2019) hace una clasificacion de la responsabilidad que se expresa de tres
formas: la primera hace referencia a la responsabilidad ética, la cual surge del simple hecho de
existir y ser conscientes del medio que lo rodea, en ella, los seres humanos perciben en distinto
grado la existencia y sus condiciones y ante tal hecho, dan respuesta personal y colectiva, con
acciones y/u omisiones. Esto se refleja en la comunidad de la siguiente manera “/...J nosotros
queremos que los liderazgos miren a su alrededor, ayuden a transformar (...) el liderazgo se
construye desde la casa y cuando desde la casa construyamos los liderazgos, la sociedad va a
Cambiar [...] " (P3).

La segunda es la responsabilidad moral, que concierne a las respuestas que se deben dar
a las normas morales que posibilitan la convivencia humana, donde por ejemplo, se encuentran
normas religiosas, como es el caso del P1, quien expresa que “Dios me ha dado la capacidad, él
le da uno la fuerza para seguir siendo capaz de ayudar y apoyar al otro cuando me necesite, eso
es lo unico que le pido a él y con humildad hacerlo todo [...] ”'y en donde el lenguaje compartido
tiene sentido en la construccidn en este caso de la imagen de un Dios que guia los actos y ciertas
situaciones de la vida; desde la psicologia, lo anterior refleja el impacto de la religion dentro de
las comunidades, siendo definida como un sistema organizado de practicas, creencias, rituales y
simbolos, con un componente afectivo, que facilitan la cercania a lo sagrado (en este caso Dios)
y orientan los comportamientos de las personas (Koenig, et.al, 2001 citado por Quinceno &
Vinaccia, 2009), asi al estar en una red de relaciones especifica, las normas religiosas derivan del
sistema de creencias compartidas sobre una deidad suprema, de sus vivencias y su contexto
(Scharrén del Rio, 2010). Por ultimo, esta la responsabilidad legal, que es la respuesta dada
antes leyes de un pais o leyes internacionales, es decir, se es responsable como ciudadano/a o por
la razon de vivir dentro de un marco legal, como se puede ver en este relato  “/...J nosotros si
estamos de acuerdo con los cambios estructurales amplios, por eso es que nosotros estabamos

involucrados en la movilizacion social, por eso nosotros estamos de acuerdo en que Colombia
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debe tener una reestructuracion administrativa, gubernamental”’(P2), “he cambiado respecto a

el manejo, digamos de lo que es toda la parte legal, conocimiento he adquirido, no es lo mismo
yo hablar acd con mis hijos de politica que ir defender esa politica ante las entidades” (P1).

En consideracion con lo dicho, se encuentra que la comunidad parte de la postura donde
perciben y tienen en cuenta que se estd compartiendo y existiendo con otros al pertenecer al
mundo y a una comunidad: “/...J que la comunidad reconozca a todos los liderazgos sociales
que existen en nuestra organizacion para que no se vea que es una sola persona la que la que
hace el oficio, sino que hay una pluralidad de actores [...]. (P3) y teniendo en cuenta esto, se
desarrolla en ella una responsabilidad social donde aquellas conductas consideradas como
socialmente responsables, tienen la intencidn y busqueda del beneficio comdn; en esto cabe
recalcar que, dentro de las dindmicas relacionales y descripciones dadas por los participantes, se
da cuenta como el papel del lider social se retroalimenta con el resto de la comunidad, pues a
través de sus relatos, hablar de uno implica relacidn con el otro, tal como se manifiesta dentro
del construccionismo, las palabras y sus significados son inherente interindividuales y las
narraciones dan cuenta de las relaciones que experimenta y su vida cultural (Gergen, 1996), asi
pues, el/la lider/sa al ser integrante de su contexto, se vincula en la construccion de su realidad.

Ser responsable se convierte en una filosofia de vida y en una actitud fundamentada en
los conocimientos de cada uno y la conciencia de ofrecer lo mejor de si, sin dar mucha
importancia a las circunstancias (De Febres, 2007), y en el caso particular de Altos de la Estancia
se agrega que dicha comunidad buscan desarrollar recursos personales y colectivos, tal como se
refleja través de aspectos como dejar el legado, donde se ve a los nifios, nifias y jovenes como el
futuro de las sociedades “/...J ya ahorita cuatro chicos que hacen parte del colectivo (...) hacen
parte de este proceso, eso quiere decir que ya estamos dejando semillas, por si en algln
momento quede impedida para avanzar, pues ya tengo ahi quien vaya detras mio [...] " (P1) y se
invita a trabajar por colectividades capaces de aportar al bienestar de las personas, y las
condiciones de responsabilidad estan dispuestas a mejorar por la capacidad que tiene el sujeto
para participar en la construccion del buen vivir. De acuerdo con esto los participantes destacan
que “cada uno de los individuos que somos parte de la Mesa Técnica estamos apoyando y
proponiendo para que el bienestar comun sea lo mejor y que el trabajo de la Mesa Técnica y se
mantenga cada dia vigente y fortalecido” (P3), "[...] yo no puedo pretender darle un cambio

historico a mi sociedad, pues si yo tampoco me formulo como persona y no me proyecto]...]”

(P2).
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Lo anterior se relaciona con la postura donde la responsabilidad recae en el grupo, en lo

colectivo y a su vez en el futuro y en la supervivencia de la humanidad (Ruiz & De Campos
Maciel, 2020), donde en el caso especifico de esta comunidad, la formacion de nuevos
lideres/sas sociales, es herramienta para mantener dichas labores y progresar en ellas, integrado
de nuevos avances y la apropiacion histérica de la identidad, educacion, cultura, comunicacion y
politica. En consonancia con esto los participantes mencionan “/...J] para mi también seria muy
reconfortante ver a los nifios de las organizaciones culturales, ver qué son los lideres que tienen
la batuta el territorio en el futuro y eso digamos, eso motiva mucho/...]” (P2)y “[...] decirles a
los chicos que nunca hay que callarnos y no permitamos que nuestra historia no la borren y eso
es lo que lo que hemos querido dejarles a ellos, es decirles “sigan luchando por sus derechos,
no paren ahi” (P1).

Por su parte, la responsabilidad en la comunidad se muestra como una construccion
intimamente relacionada con la vocacion, definida como un aspecto que surge del interior de
cada personay se constituye como la voz que va guiando el recorrido por la vida (Ortega &
Gasset, 1958 citado por Garcia Bard, 2017), tal como se expresa [...] yo creo que en algunos
casos el lider nace con ello, con ser lider, con amar lo social y otros que yo creo que tienen, yo
creo que de siempre, yo naci con eso y en el camino me he ido formando en otras perspectivas
frente a lo que es el territorio [...] " (P1) 0 “[...] uno tiene que ver la necesidad también de
formarse y formularse, eso también para el aspecto personal,(...) si yo crezco personalmente,
pues puedo generar mejor cambio para mi, para mi sociedad.” (P2).

Sin embargo, se destaca por medio de las descripciones dadas por los participantes, que
mas que responder a un aspecto interior de la persona, en esto las voces de los otros también van
modificando el camino que eligen y guian a los integrantes de la comunidad "[...] cuando creciy
vi digamos todo lo que construia fue cuando entendi digamos por qué lo haciay (...) lo obliga a
uno, pues a que uno siga los pasos de ella, de ella y de muchos liderazgos.” (P2), pues como se
ha mostrado, dan una significativa importancia en la continuidad y legado de los liderazgos
sociales, hecho que, a su vez, enmarca un sentido de pertenencia en el que la historia y la cultura
son fuentes para su desarrollo. En concordancia con lo propuesto por Montero (2004), en lo
mencionado se encuentran estrategias de la comunidad para llevar a cabo transformaciones
sociales, que permitan la evolucién de esta y logre generar una identidad social que forje su
historia, territorio y cultura con el fin de lograr un bienestar comun, razon por la cual, desarrollan
creencias internas que orientan a las personas, como en este caso, la continuidad en los

liderazgos.
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Por tanto, se identifica que los miembros de la comunidad Altos de la Estancia, tienen

una responsabilidad basada en caracteristicas como reconocer y asumir las consecuencias de sus
actos, responder a las acciones y efectos provocados, ser receptivos con los demés y
responsables de si, ofrecer lo mejor de ellos, al mismo tiempo que dan pasos para dejar un
legado a la comunidad, ser consciente de su entorno, conocimientos, existencia y de ellos
mismos inmersos en una red de relaciones, asi mismo, integran aspectos propios de la

responsabilidad ética, moral, religiosa y social.

Compromiso, un trabajo colectivo

“Compromiso hacia los demas se entiende como una accion en forma de ayuda”
(Alvarado Garcia, 2004, p. 31). En la ética del cuidado, el compromiso estd basado en todas las
acciones que permitan ayudar al otro en respuesta a situaciones de necesidad u obligatoriedad, es
decir, en la presencia de circunstancias que limitan a las personas o afectan su bienestar.

Los resultados han permitido observar que, en la comunidad de Altos de la Estancia, si
bien la categoria plantea un caracter obligatorio, se encuentran que dichas acciones parten de una
postura del ser, mas que por una motivacion obligada por beneficios personales, de modo que se
reconstruye tal obligatoriedad, y se encuentran antecedentes de realizar acciones que satisfacen

necesidades del otro como la alimentacidn, la seguridad y la integridad personal:

[...] compafieros de la Mesa Técnica que han sido perseguidos, saboteados, han sido
amenazados y hostigados de alguna manera en los espacios donde estamos, entonces (...)
se han generado alrededor de todas estas situaciones (...) un ejercicio colectivo de apoyo
y de seguridad para cada uno de los comparieros y compafieras que en algn momento
se han visto amedrentadas en su vida y hemos logrado, por lo menos hasta ahora,

mantenerlos en vida [...] " (P3)

Véase nuevamente, la relevancia dada al concepto de vida dentro de este territorio y las
acciones encaminadas a protegerla, donde tambien por ejemplo, buscan asegurarse de que
Ileguen los recursos necesarios tales como alimentacion, servicios publicos, entre otros, mediante
todo un proceso, que tal como lo enuncian los participantes requiere tiempo y organizacion, P1:

"la gestion y la organizacion permiten que puedan llegar recursos como a las comunidades,
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cuando se gestiona y cuando se hace con la conviccidn de entregarle pues a los chicos, a las

familias, la comunidad [...]”

Ahora bien, dentro de la revision bibliogréafica el concepto de compromiso es
comprendido usualmente desde la Psicologia especificamente en el area organizacional de
(Marfias Rodriguez, et al., 2007; Peralta Gomez, et al. 2011; De la Puente Ruiz, 2017; Béez
Santana, et al., 2019), sin embargo, al reconocer este componente dentro de la comunidad, se
hace pertinente retomar lo planteado por Mayer y Allen (1991) citados por Chiang, Nufiez,
Martin y Salazar (2010), quienes lo definen como un estado psicol6gico dado entre la relacion de
una persona y una organizacion, la cual implica consecuencias frente a la decision de continuar o
no en ella; para el caso de la presente investigacion se reconstruye tal definicion y se
contextualiza con base a la relacion de una persona y una comunidad, en este sentido, se
evidencia un compromiso afectivo en Altos de la Estancia.

Este tipo de compromiso (Chiang, et al., 2010) se refiere al deseo de permanecer en la
comunidad debido a los lazos emocionales que se forjan dentro de ella, y se da al percibir la
satisfaccion de las necesidades propias y para el caso especifico y como aspecto emergente de
esta categoria, se agrega la satisfaccion y bienestar de las deméas personas, asi como las
expectativas que se tienen, generando el disfrute de pertenecer en la comunidad, como se
expresa: ““Si esto entregamos pues los alimentos que es una forma también de pues cuidar a
nuestros lideres porque entre todo eso también habia lideres, lideresas y pues nifios. [...]
Entonces, digamos de esa manera también pues yo creo que le aportamos [...] " (P1) o “[...] las
necesidades que tiene mi comunidad y que veo no solo en mi comunidad (...) sino més a nivel
local, distrital y nacional; ver todas las necesidades que muchas comunidades tienen
diariamente, eso es como también la motivacion mia.” (P2). ES precisamente en esa pertenencia
que surgen emociones y sentimientos dentro la comunidad tales como: alegria (por ejemplo,
cuando se llevan a cabo eventos comunitarios de ayuda o esparcimiento), tristeza (cuando algun
integrante se ve afectado fisica y/o psicologicamente), enojo e indignacién (cuando vivencian
una vulneracion dentro de su comunidad), optimismo (al buscar diversas formas de realizar
trabajo comunitario), amor, afecto y gratitud.

Siguiendo en esta misma linea, y contextualizando el término en el sentido de
comunidad, el compromiso implica una fuerte creencia y aceptacion de las metas establecidas,
los deseos de esforzarse para alcanzarlos, mantenerse como miembro en la comunidad y persistir

en el curso de la accion (Porter, 1974 citado por Frias Castro, 2014).
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Pero ademas, el compromiso dentro de este territorio implica reconocer que los derechos

humanos se requieren para el bienestar y supervivencia de los seres humanos, entiéndase, que
estos no son vistos desde un &mbito meramente legal o normativo, sino que son elementos
significativos dentro de las relaciones y el modo de vivir dignamente en el mundo de tal como
se evidencia en cada una de las técnicas de recoleccion de informacién utilizadas, por ejemplo:
“[...] el derecho a que nosotras somos trabajadores, pero también tenemos familia, que tenemos
derecho al alimento también como trabajadores, porque tenemos derecho a una vida digna
también [...]” (P1)y “[...] hemos hecho la reclamacion a que ese parque sea funcional en horas
de la noche para dignificar la vida (...) esa foto sirvio para hacer una, un derecho de peticién a
la administracion distrital para reclamar el alumbrado publico [...]” (P3).

El reconocimiento y cumplimiento de los derechos y deberes ademas de ser un
imperante, debe poseer como principal caracteristica, la inclusion de todos los seres humanos, y
si bien Jaramillo Espinal (2020), se centrd en la distincion entre hombres y mujeres, dentro de
los resultados, se ha podido observar que la comunidad de Altos de la Estancia, no hace ningun
tipo de discriminacion al momento de brindar una ayuda o solucién, por el contrario enfatizan en
la importancia de aportar a todos los miembros desconociendo las decisiones de vida que han
tomado y si estas son socialmente aceptadas o0 no, esto se puede evidenciar en los siguientes
relatos: “[...] creo que naci con eso, el don de dar sin esperar recibir nada a cambio, (...) porque
ni siquiera para una persona que es drogadicta he dicho que no (...) se me dificulta decir no,
“no ayudo, no apoyo”’[...] "(P1)y “[...] las ayudas siempre que llegan o todas las actividades
que hacemos van es enfocada a la comunidad en generall...]” (P3), “[...] lo hemos hecho
muchas veces en el territorio, se asesina un pelado consumidor (...) las organizaciones también
generan un precedente o hacen una toma futura o hacen una marcha, porque es la vida, lo que
nosotros defendemos [...] " (P2).

Por otra parte, el compromiso es visto como una caracteristica importante en el
desempefio del lider social y su rol comunitario, tal como plantea Montero (2006), quien percibe
dicho rol como un servicio a su comunidad, donde se dedica y se sacrifica tiempo y seguridad
“[...] yo creo que la vocacion del lider, uno no mira el horario (...) siempre se le saca el espacio
para dedicarselo a la comunidad (...) asi me den las 2 de la mafiana o la 1 de la mafiana, pero
es mi compromiso con ellof...]” (P2) ,generando fortalecimiento comunitario con aras de
mejorar la organizacion dentro del territorio asi como el bienestar colectivo. Considerando lo
anterior, se resalta que esta caracteristica no es exclusivamente del lider/sa social, sino que hace

parte de las particularidades que presenta el territorio, donde las personas estan dispuestas a
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escuchar y solucionar aquellas dificultades que se presenten dentro de la mismay con relacion al

lider/sa.

Teniendo en cuenta lo dicho, al reconocer el compromiso dentro la comunidad, se aprecia
la separacion que hacen los participantes entre la individualizacién y la indiferencia para adoptar
una correspondencia entre la consideracion de los puntos de vista de los demas, donde no hay
verdades absolutas, y el auténtico reconocimiento del entorno y del otro como instrumentos
claves para beneficiar a las sociedades y exiliar la violencia dentro de la sociedad, intentando
sobrevivir en la misma y creando estrategias para el bien comun (Cubides, 2007 citado por
Riafio Quintana, 2017), postura sé que relacionada con el construccionismo, pues evidencia las
nociones que tienen las personas y su intima conexion con los procesos relacionales y culturales
(Magnabosco Marra, 2014).

Entre Todos nos Cuidamos
“[...] hemos aprendido que entre todos nos cuidamos, entre todos peleamos siempre por lo
mismo
y entre todos nos blindamos [...]”
Participante 2

Comprendiendo la ética del cuidado como un desarrollo moral centrado en el
el cuidado, la responsabilidad y el compromiso (Alvarado Garcia, 2004; Garcia Moyano 2015),
se entiende que la construccion de esta, parte de dichos ejes y sirve como herramienta para el
desarrollo de un/a lider/sa social, asi como de la comunidad, tal como se ha evidenciado en el
sector de Altos de la Estancia, ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota.

La ética del cuidado implica aplicar principios y valores morales construidos
universalmente y adoptados en las actividades cotidianas que realiza cada sujeto, y en ese
sentido, es fundamental para la comunidad, acciones encaminadas en la dignificacion la vida, la
reivindicacion de derechos humanos y defensa de las libertades de cada persona, son pilares para
el desarrollo y porvenir comunitario asi como del lider/sa social “/...] el objetivo principal que
es que nuestras comunidades estén viviendo de manera digna y que se le satisfaga sus
necesidades [...]” (P3) , y en ella se da una atencion consciente y nutrida de responsabilidad,
compasion, solidaridad, cuidado y compromiso.

De este modo, Ardila Ardila, Grajales Garcia, Morales Pabon, Ramirez Diaz y Rojas

Reina, (2018) plantean que al vivir en relacion con los otros se propicia el desarrollo de vinculos
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afectivos “/...J la solidaridad y la hermandad nos mueve mucho[...] (P1) y la basqueda del bien

comun “/...] es lograr que las comunidades sean beneficiarias de mis conocimientos, pero
también de... de lo que yo como persona puedo hacer por ellos, [...]” (P3), con el fin de
contribuir a la solucién de problemas y evitar sufrimientos que afecten la calidad de vida; como
se aprecia en la comunidad, es fundamental la correspondencia entre esta y lider/sa social para el
progreso de labores de liderazgo y trabajo comunitario.

De acuerdo con Skliar (2008), este desarrollo moral implica un desafio inicial para el
cuidado del lider/sa social, pues supone deconstruir la imagen determinada y prefijada en la que
ellos/as son los que le aportan individualmente a una comunidad “/...J a veces este lider también
necesita ser escuchado (...) también necesita un espacio para si mismo, porgue a veces se le da
tanto a la comunidad y se le da tanto a los demds que se tiende a descuidar [...]” (P1), sin
embargo, a pesar de plantearse este desafio, los integrantes de la comunidad muestran a través
del lenguaje descrito cdmo en su realidad social se reconstruye la imagen del lider/sa social y
comunidad, comprendiendo estos conceptos como un todo y relacionandolos entre si en sus
descripciones, “/...] ahi es donde va el autocuidado y los cuidados que hemos aprendido a tener
v que las comunidades nos dan con su respaldo... ese respaldo es mutuo.” (P2) o ““[...] esa vida
digna es para los lideres sociales que tienen derecho a vivir, pero también tienen derecho a
reclamar los derechos que le son vulnerados individualmente y colectivamente a las
comunidades [...] ” (P3), permitiendo de esta manera lograr un bienestar colectivo y comprender
la realidad del otro.

Asi, la ética del cuidado se basa en la consideracion de un “otro concreto” donde los
seres humanos son percibidos como personas con una identidad, una historia y una construccion
afectiva, emocional y moral especificas (Sastre Vilarrasa & Moreno Marimon, 2000).

A partir de esto, se hace una relacion entre lo hallado por Cortés Ramirez y Parra
Alfonso, (2009) quienes perciben el &ambito familiar como un espacio que facilita las relaciones
intimas y de cuidado con los otros y el si mismo, fortaleciendo los procesos socializadores que
desarrollan la ética del cuidado, y aunque Atkeson y Rapoport (2003) citados por los mismos
autores, evidenciaron una influencia significativa de la familia, especialmente de la madre, en las
pautas de participacion comunitaria y politica en las mujeres y plantean poco impacto generado
en hombres, en el presente trabajo se encontrd que aquellos modelos femeninos, como lo es la
figura materna, son guia para la formacion de nuevos liderazgos tanto femeninos como
masculinos dentro de una comunidad, tal como se ve: “[...] contamos con un comparierito que

aparte de ser mi compariero, es mi hijo, él esta estudiando para educacion fisica para ya tener
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digamos, la teoria para cémo trabajar con los chicos en la escuela de futbol popular que

tenemos.” (P1)y “[...] cuando creci y vi todo lo que construia fue cuando entendi por qué lo
hacia y eso como que lo llena mas de orgullo y lo obliga uno (...) que uno siga los pasos de ella
y de muchos liderazgos.” (P2)

Asi, se ve la busqueda de dejar un legado desde contextos familiares, escolares, laborales,
sociales, entre otras, es un acto que prevalece y protege las labores ejercidas por los lideres
sociales que han luchado por la defensa de sus derechos “/...J eso es cuando salimos a las calles
a protestar por nuestros derechos, porque no maten a nuestros lideres, a nuestras lideresas, a
nuestros jovenes, porque no haya mas falsos positivos[...]" (P1) y una vida mas digna para su
territorio, pues como afirma Navarro (2003) esto implica generar el porvenir de todos incluyendo
a aquellos que no han nacido y permite que la comunidad actue, se transforme y propicie un
mayor beneficio en cuanto a la pertenecia, historia en comun y compromiso con la comunidad y
lideres/sas sociales (Montero, 2006 citada por Pefia Garcia, 2015).

Dentro de esto, se encuentran nociones que impactan en la construccion de la ética del
cuidado en dicha comunidad, pues en relacion a lo anterior, se mantiene un discurso sobre la
resistencia del territorio y todas sus actividades comunitarias y de liderazgo, de modo que esta
comunidad vincula sus luchas sociales con la motivacién y esperanza de continuar sus labores a
pesar de las diferentes situaciones problematicas que puedan atravesar, y en esa misma medida,
generan como estrategia la formacion de nuevos liderazgos, asi como el compartir saberes y
valores fundamentados desde una perspectiva donde el bienestar y cumplimiento de la vida
digna para el otro y el si mismo determina el buen desarrollo para todos.

Lo dicho, muestra un panorama considerado por los construccionistas, donde el
conocimiento impartido debe tener un sentido social de transformacién y cambios que beneficien
a las personas con las que se conviven y en que se involucren emociones, acciones y valores
personales y sociales (Agudelo Bedoya & Estrada Arango, 2012).Y se destaca como dentro de la
METTRAES, la transformacion social y el apoyo trasciende de integrantes de su comunidad, a
otros grupos sociales, territorios o personas que en algin momento necesitan ayuda, proteccion o
alguna satisfaccion de sus necesidades, es decir, que en ella se orientan hacia un porvenir entre
todos y para todos.

En relacion a esto, la cultura y el arte también son descritas como herramientas en las que
se pueden mantener y cuidar los liderazgos sociales y a las comunidades en si, pues a traves de
ellas se transmiten mensajes de proteccion, responsabilidad y compromiso con lo que han

construido a lo largo de la historia en el desarrollo de su territorio ““/...J todo lo que se encuentra



101
ENTRE TODOS NOS CUIDAMOS
alli plasmado a través del arte y la cultura, es como ha sido el proceso de los liderazgos, de las

lideresas [...] ” (P1), donde la memoria colectiva y el lenguaje compartido cobran sentido, en la
medida que son herramientas utilizadas por la comunidad para mantener presentes sucesos
contextuales e historicos relevantes dentro de su conformacion.

Por otra parte, y teniendo en cuenta las descripciones dadas por los participantes se
evidencia cierto grado de complementariedad existente entre la ética del cuidado y la ética de la
justicia (Gilligan, 1985 citada por Faerman, 2015) pues no solo se actia moralmente bajo
criterios relacionales y contextuales sino que se consideran los deberes y derechos que se tiene
como persona “/...J eso es lo que queremos para nuestras comunidades [al referirse a una vida
digna] pero también para nuestros lideres sociales, quienes nos merecemos una vida digna
donde nos encontremos viviendo, donde nos hayamos decidido desarrollar nuestras vidas." (P3).
De este modo, la ética del cuidado va més alla de una relacién diadica entre dos personas y se
plantea como una ética social y politica que permite reorganizar la sociedad de acuerdo con las
necesidades (Alonso & Fombuena, 2006; Tronto, 2013 citado por Busquest Surribas, 2019),
aspecto relevante para tener en cuenta dentro de solucién de problematicas sociales como la
vulneracion a lideres sociales y las comunidades que acomparia.

Otro aspecto a mencionar es que aungue el nimero de participantes no es lo
suficientemente amplio para realizar una generalizacion, Gilligan (1985) citada por Fascioli
(2010) observo la existencia de una relacion entre el modo de razonar moralmente y la
concepcion del yo de los hombres y las mujeres, donde estas ultimas al describirse a si mismas,
lo hacen mayormente en términos de relacion y sin dar tanta relevancia a sus distinciones
académicas o profesionales a diferencia de los hombres quienes si resaltan este aspecto, sin
embargo, se aprecia en este ejercicio investigativo que los dos tienen en cuenta sus roles y
labores profesionales y/o académicas para el desarrollo de sus comportamientos morales y el
ejercicio de liderazgo social y comunitario: “/...] dentro de mi trabajo, dentro de mi labor
docente hago trabajo social y en ello hace parte yo estar formando a las familias o estarlas
capacitando en temas relacionados con el proceso pedagogico de sus hijos [...] " (P1), “[...]
desde nuestros liderazgos ayudamos a construir pero si somos cada vez mejores lideres
personalmente y formativamente pues podemos brindar muchos mas habilidades para construir
precisamente por lo que peleamos en este territorio.” (P2) O “[...] se han logrado, eh...
colaborar de alguna manera porque en la... en la profesion también lo permite y también si no

directamente con mi propia profesion, lo... lo logro hacer [...] " (P3).
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A su vez, los integrantes de Altos de la Estancia en su relacion con los demas, tienen

momentos en los que centra la atencion en el otro y se deja en un segundo plano el si mismo
“[...] yo tengo para aportar a mi comunidad, si me toca del trabajo no salir para mi casa sino
para una actividad o una reunién (...) lo hago porque es el amor (...) el amor por el trabajo
social, el amor por el territorio [...]” (P2), asi como situaciones que equilibran el cuidado del si
mismo y los demaés: “/...] anoche con nuestras velitas en una lucha por nuestros lideres y
lideresas (...) lo veo de autocuidado porque ibamos pues todos, entonces veo como ese
autocuidado, esa ayuda mutua” (P1) y “Si, si, claro, las opiniones son respetadas, son
escuchadas, son atendidas, pero eh... siempre se busca el equilibrio que permita que ninguna de
las partes se sienta sometida a la otra” (P3).

La ética del cuidado tiene que ver con situaciones cotidianas que incentivan el
pensamiento humanista y altruista que surge ante problematicas como las injusticias sociales y
politicas, la pobreza, la marginacién o vulneracion de derechos, tal como se ha evidenciado en el
contexto trabajado dentro de este proceso investigativo y en ella se centran los esfuerzos para el
desarrollo del otro y de si como un fin; a su vez, dicha ética desea recuperar la importancia de las
dimensiones emotivas, afectivas y relacionales en la vida moral y no basarse meramente en
aspectos formales, legales o de interés individuales (Jaramillo Espinal, 2020).

Finalmente, comprender la construccion de la ética del cuidado invita a pensar que
acciones cotidianas tales como un saludo, la escucha, el respeto por el otro, el apoyo, la
participacion, la unidad, la compafiia, la empatia, la preocupacion asi como el reconocimiento
por el otro, la resistencia, y el sentido de ayuda frente a una situacion dificil o una necesidad,
entre otros, son formas de aportar a la vida digna y cuidar a aquellos lideres/sas sociales que dia

a dia se levantan con la esperanza de un mejor mafiana a pesar de las circunstancias.

Conclusiones
“Nunca sera tarde para buscar un mundo mejor y mds nuevo, si en el empefio ponemos
coraje y esperanza”
Tennyson
Este trayecto realizado con ayuda de los participantes, permite dar respuesta a la pregunta
¢ Como se desarrolla la etica del cuidado en una comunidad que apoya las labores ejercidas por

un lider/sa social en la localidad de Ciudad Bolivar? y por ende, al objetivo general y los
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especificos, por lo que se afirma que hay una relacién reciproca de cuidado entre el desarrollo de

los/as lideres/as sociales y la comunidad de la que este hace parte, pues las labores y el rol de
liderazgo esta directamente relacionado con la contribucion, participacion y proteccion que dan
los demas miembros de este grupo social; en el caso de la METTRAES, dentro de sus sistemas
linguistico, la unidad y el percibirse como un todo cobran sentido a través de las relaciones
interpersonales que se gestan en dicho contexto e impacta en el desarrollo moral de las personas,
especificamente en la ética del cuidado; esta interdependencia brinda herramientas para generar
cambios y transformaciones en el territorio, mitigar los efectos de la vulneracion de los derechos
a las personas que ejercen actividades de liderazgo social y dignificar la vida en sociedad
(Montero, 2004; Terry Gregorio, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior, para dicha comunidad el bienestar colectivo, las acciones
de cuidado, responsabilidad, compromiso, empatia, y apoyo, estdn encaminados a dejar un legado
0 un trayecto por recorrer para las futuras generaciones, por ende, se encuentra que en la
construccién del desarrollo moral, la formacion en liderazgo social desde entornos como la casa
ylo escuela, y desde edades tempranas, ayuda a fortalecer y dar continuidad a las labores del lider
social y la comunidad, respondiendo de esta manera a las demandas del contexto e interiorizando
normas, reglas y principios morales que se construyen en sociedad.

Por otra parte las acciones de cuidado se convierten en una filosofia de vida para las
personas y en una actitud fundamentada en la conciencia de los otros, sus necesidades y la
importancia de ofrecer lo mejor de si para la solucién de estas, ayuda a desarrollar recursos
personales y colectivos que promuevan el bienestar de los/as lideres/as sociales y la comunidad
(De Febres, 2007), aportando siempre a la dignificacion de la vida de cada uno de los miembros
de la comunidad, ya que esto es un aspecto fundamental dentro de esta. Cabe resaltar que todas
estas acciones como escuchar, prestar atencion, responder a las necesidades del otro, estan
fundamentadas a partir de un interés afectivo y emocional, por los integrantes de la misma
comunidad y por el territorio,

De ahi el interés e importancia de estudiar la construccion de fendbmenos psicologicos
presentados en la comunidad y no solo en uno de sus participantes, es decir, el lider o lideresa
social, como ya se ha investigado (Aya Maldonado & Leguizamoén Huertas, 2017; Nocua Caro,
2019; Nifio Farfan, 2019; Zuluaga Cometa & Insuasty Rodriguez, 2019; Poma & Gravante, 2019),
destacando la reciprocidad que emerge entre lider y comunidad a partir de esta identidad colectiva,
donde se establecen acciones de empatia, responsabilidad con el otro, apoyo, cuidado, sentimiento

de pertenencia y metas en comun, etcétera (Montero, 2004; Terry Gregorio, 2012).Asi pues a
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través de estas acciones surgen formas de relacionarse que permiten responder a los conflictos

sociales, permitiendo una sana convivencia basada en el respeto, el compromiso, el cuidado y el
buen vivir.

La comunidad de la METTRAES cuenta con elementos propuestos por Gilligan (1977),
pues se observan relaciones basadas en el respeto, equidad y solidaridad, evidenciando una
conexion entre el yo y los otros, a la vez que reconocen la importancia de mantener un equilibrio
entre cuidar de si mismo y de los demés, a pesar de anteponer tiempo e intereses por realizar
acciones relacionadas al liderazgo social.

Por otro lado, en concordancia con Joan Tronto (1993) citada por Arango Gaviria, et al.
(2011), se evidencia que al hablar de la ética del cuidado no solo se comprende desde una
perspectiva femenina sino que implica una voz de todos aquellos cuya experiencia se justifica en
ayudar a otros, pues los principios morales abordados dentro de esta, aplican para todas las
relaciones del ser humano, aclarando que pueden variar segun el contexto social en el que se
encuentre y de igual forma se observa en la comunidad. Por lo tanto, es primordial, mostrar desde
la psicologia la ética del cuidado como teoria que beneficia a la sociedad, pues esta se encuentra
presente en la vida cotidiana de las comunidades y las relaciones sociales y se convierte en una
forma de abrir paso a posibles soluciones en la ejecucion de trabajos comunitarios, donde el otro
es el fin y no el medio para lograr objetivos comunes

Como se ha venido mencionado, todas las acciones de liderazgo social son un eje central
de esta comunidad donde el conjunto de la comunidad aporta al desarrollo de este rol, pues esto
influye directamente en su construccion personal, sin perder de vista las construcciones colectivas
y por ende en su actuar como personas, esto se da como respuesta a las necesidades del contexto.
De acuerdo con esto es importante resaltar que el discurso de una vida digna es algo que trasciende
todas las categorias establecidas en la investigacion, pues en esta comunidad la ética del cuidado
no solo parte de aspectos de supervivencia, sino que también de acciones que permitan brindarle
a la comunidad una mejor calidad de vida a partir de la construccion de un tejido social.

Al igual emergen descripciones que permiten la reconstruccion de la categoria
compromiso, no necesariamente responde a momentos en los que sea obligatorio ayudar, por el
contrario, para esta comunidad, hay espacios en tension los que, por medio de la cultura, por
ejemplo, también se muestra el compromiso por el otro, ademas, que, en relacion con esta, la
palabra resistencia se va mostrando en sus actos y ejercicios culturales, en los que buscan dar

dichos mensajes.
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De igual modo, las experiencias 'y conceptos compartidos por las personas, se muestra en

acciones conjuntas, donde para el caso especifico de esta comunidad, palabras como “resistencia”
orientan sus procesos comunitarios y de que, liderazgo, y en combinacion con el arte y la cultura,
se continta con los discursos sobre bienestar comun y vida digna para todos/as; continuar con sus
labores comunitarios ain en momentos de dificultad es una particularidad, que también sienta sus
bases en la union y solidaridad llevada a cabo dentro del territorio asi como de su mirada global,
en la que todos sus integrantes son importantes, mostrando como a partir de la concientizacion del
otro y su papel en la propia vida, es factor significativo en el desarrollo de la ética del cuidado.
Tal como plantea Gergen (2007), existe un reto en el mundo en el que se generen formas
de pensar en las que se pueda responder a conflictos sin hacer uso de la agresion, sino mas bien,
se pueda vivir juntos en un mundo mas globalizado, donde exista un vocabulario de accion
relevante en el que se exploren recursos como el dialogo transformativo, la responsabilidad
relacional, coordinacion, reflexibilidad y co- creacion de nuevas realidades, como para el caso de
esta investigacion, donde se propone la comprensién de la ética del cuidado como forma que abre
horizontes en la construccion y entendimiento de herramientas desde la psicologia que beneficien

a los lideres sociales y a la comunidad.

Aportes
“No hay mejor aprendizaje que el de la propia experiencia’.
Lev Vygotsky
En relacion con los resultados, discusion y conclusiones, se identifican los siguientes

aportes del proceso de investigacion:

Aportes a la Disciplina

La principal contribucion de la presente investigacion fue poner a disposicion de la
disciplina diferentes comprensiones de la ética del cuidado en un ambito, el cual no habia sido
explorado con anterioridad, pues durante la elaboracion de los antecedentes investigativos-
problematizacion, se encontré un limitado numero de producciones cientificas desde la psicologia
que abarcaran primero, a la comunidad en vista de su relacion con el lider social y su
correspondencia, segundo la aplicacion de la ética del cuidado como teoria del desarrollo moral,

en una comunidad, ni en lideres sociales; en general los documentos observados se centraban en
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estudiar al lider social, sus problematicas y consecuencias, dejando en segundo plano a las

personas que este defiende.

El andlisis de las descripciones de los participantes durante el proceso permitié una vision
de la ética del cuidado, en donde se reafirma que las personas se encuentran inmersas en una red
de relaciones, ademas que dicha interdependencia manifiesta la importancia de cada individuo
para la construccion de formas de vida y acciones, tanto posibilitadoras como limitantes.

Comprender la ética del cuidado posibilita la construccion de nuevos planteamientos y/o
teorias del desarrollo moral, basados en el cuidado y la preocupacion por el otro y el si mismo,
siendo potencialmente Util para intervenciones futuras dadas desde la psicologia, y la busqueda de
soluciones desde la disciplina que beneficien colectivamente. Ademas, al indagar con los
participantes, se observaron elementos de la ética del cuidado: cuidado, responsabilidad y
compromiso, tanto en hombres como en mujeres, aspecto de relevancia, ya que de manera
constante se ha vinculado esta teoria con solo el desarrollo moral de las mujeres.

Por otro lado, dentro del ejercicio profesional, la concientizacion de la ética del cuidado
brinda herramientas en esta labor, donde el entendimiento y cuidado por el otro son esenciales
para el aporte y guia de aquellos que buscan resolver una situacion problemética y acuden a la
psicologia.

Finalmente, el estudio de dicho desarrollo moral desde la disciplina, puede ser fuente de

solucién a problematicas sociales que afectan el bienestar de las personas y su integridad.

Aportes a la Linea de Investigacion “Psicologia, subjetividades e identidades”

Este proceso aporto a la linea de investigacion “Psicologia, subjetividades e identidades”,
nuevas comprensiones sobre como los individuos miembros de una comunidad estructuran sus
relaciones con los otros y las diferentes formas de interaccidn entre estos, vistas desde la ética
del cuidado. Ademas, la teoria de la ética del cuidado es un tema de investigacion que no ha sido
abordado desde esta linea, por ende, se convierte en un aporte novedoso que permite abrir
posibilidades para su aplicacién en futuras investigaciones, permitiendo de esta manera
intervenir desde otro eje las problematicas sociales.

Por otra parte, en relacion con los focos de esta linea, la investigacion permitio observar
cémo el desarrollo moral desde la ética del cuidado, atraviesa grandes transformaciones en la
comunidad segun las experiencias, estadios del ciclo vital y necesidades del territorio,

impulsando a la construccion de una subjetividad que dé respuesta a los aspectos mencionados
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desde lo personal, profesional y comunitario, por lo cual es necesario ahondar mas en los tipos

de relaciones del individuo con su comunidad, generando de esta manera nuevos temas de

interés.

Aportes a los Participantes

El desarrollo de este proceso investigativo aporto a los participantes a través de las
técnicas de recoleccion de informacion, posibilitando espacios de conversacion y didlogo con los
participantes, permitiendo que estos pudieran intercambiar experiencias, conocimientos y
saberes, a la vez que reconocer acciones que ellos realizan con el fin de contribuir al desarrollo
de la comunidad y el lider o lideresa social. A su vez, los participantes tuvieron la oportunidad
de visibilizar todos los trabajos comunitarios que llevan a cabo junto a la METTRAES y
Caimacan permitiendo ampliar su reconocimiento y alcance, especialmente en personas ajenas a
la comunidad y su circulo social.

Adicionalmente, el desarrollo de la entrevista a profundidad, photovoice y los diferentes
momentos de encuentro entre investigadoras y participantes, permitié a estos ultimos, identificar
el crecimiento del territorio y su participacion en el mismo, pues mediante sus relatos ellos
mismos concluian la magnitud de sus aportes en el territorio y como estas han sido una fuente de
beneficio para la comunidad. En diferentes momentos de la investigacién y mas especificamente
durante la devolucion de resultados, los participantes expresaron haber pasado por momentos
agradables y satisfactorios, pues les permitio realizar actividades fuera de las planeadas en su
vida cotidiana, con personas, que seglin sus palabras “son de confianza y les permiten hablar con
tranquilidad”.

Finalmente, al finalizar este trabajo investigativo se hizo la entrega de la cartilla “Entre
todos nos cuidamos”, recursos que condensa y brinda tips y actividades para cuidar de si mismo
y del otro, en la cual las descripciones de los participantes fueron cruciales para su desarrollo,

aspecto que agradecieron y compartieron digitalmente en su comunidad.

Aportes a las Investigadoras

Como parte del desarrollo de este proceso investigativo, las autoras lograron profundizar
en la importancia de las labores de liderazgos sociales, a su vez reconocieron que cuidar y proteger
a los comunidades y lideres/as sociales es un compromiso de todos los ciudadanos y parte esencial

de la responsabilidad social. Por lo tanto, a partir de la comunicacion establecida con los
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participantes, las investigadoras comprendieron la importancia que tiene conocer y visibilizar los

esfuerzos que hacen las comunidades por tener una vida digna, empleando para ello las
herramientas culturales, sociales, politicas, juridicas y administrativas, que ellos mismos han
desarrollado y trabajado, logrando asi dar respuesta a las diferentes problematicas presentes en los
territorios.

También es importante destacar que se pudo conocer acerca de los sentimientos y
motivaciones que los/as lideres/as tienen para llevar a cabo sus labores y como estas son
alimentadas a través del respaldo y participacion que les brinda la comunidad, ademas de
comprender el surgimiento de sus luchas y resistencias.

Finalmente, la investigacion aportd en el conocimiento del cuidado, la responsabilidad y
el compromiso como elementos fundamentales para la proteccién, surgimiento y crecimiento de
las comunidades, esto gracias a la vinculacion tedrica de la ética del cuidado a los contextos que
lideran procesos sociales, entendiendo de esta manera los factores claves de construccion colectiva

que las comunidades tienen para llevar con éxito sus trabajos comunitarios.

Limitaciones
“Después de todo, maniana serda un nuevo dia”.
Rhett Butler, Lo que el viento se llevo.
Dentro de las limitaciones del presente proceso investigativo, se encontr6 el acceso a la
poblacidn, pues ubicar a una comunidad que deseara participar requirié de diferentes esfuerzos y
tomo6 mas tiempo del que se tenia destinado en un inicio. Al momento de acceder a la poblacion
no se conto con la cantidad de participantes planeados, esto se debid, en parte, a los criterios de
seleccion. Aun asi, la principal dificultad se relaciona con la emergencia sanitaria ocasionada por
el Coronavirus (COVID-19), pues el gobierno nacional y distrital optd por diferentes medidas para
prevenir el contagio de dicha enfermedad, entre estas declarar cuarentena obligatoria y suspender
actividades academicas presenciales, generando una serie de cambios para el desarrollo de este
trabajo investigativo, como la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, para esto
fue necesario emplear la presencialidad asistida por tecnologias, esto a su vez limito los encuentros
con los participantes e impidi6 que uno de ellos continuara en este proceso, ademas, se presentaron
dificultades para coordinar los horarios de los participantes en cada uno de los encuentros, por lo

cual fue necesario destinar mas tiempo en la fase de aplicacion.
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Tambien debido a las dificultades presentadas por los horarios de los participantes, para la

aplicacion de la técnica de photovoice no fue posible realizar este encuentro de manera grupal,
esto impidié que se diera un didlogo entre los participantes y que pudieran compartir sus
fotografias, por consiguiente, dicha aplicacion se realizé de manera individual.

Finalmente, otra de las dificultades y en este caso en la elaboracion del apartado de
discusion de resultados fue la limitada informacion del concepto de compromiso en relacion con

el desarrollo moral y la comunidad.

Sugerencias
“Las grandes cosas tienen pequernios comienzos”.
(Prometheus, 2012)

Se recomienda en futuras investigaciones buscar formas de aplicar acciones propias de la
ética del cuidado dentro de las comunidades, con el fin de mitigar el efecto de las problematicas
relacionadas a la vulneracion de derechos de los/as lideres/sas sociales que viven actualmente en
el pais y el impacto que esto tiene sobre los demas miembros de la comunidad. Asi mismo, se
recomienda hacer uso de la ética del cuidado para fortalecer recursos personales que permitan
dignificar la vida en sociedad. Es importante destacar, que este tipo de problematicas sociales
(vulneracion a los lideres o lideresa sociales) involucra a toda la poblacién habitante del territorio
colombiano, por ende, es responsabilidad de todos ahondar en formas de promover el
reconocimiento que deben tener los liderazgos en las comunidades y en la sociedad en general,
permitiendo de esta manera responder a las problematicas sociales.

También se resalta la importancia de hacer investigaciones basadas en la teoria de la ética
del cuidado desde la disciplina psicoldgica, ya que durante la revision de los antecedentes
investigativos se encontrd que esta teoria a pesar de ser fruto de la psicologia se retoma con mas
frecuencia en otras disciplinas como la enfermeria, la educacién y pedagogia.

Por otra parte, se recomienda a futuros investigadores quienes deseen realizar el proceso
investigativo con comunidades, anticipar acciones que favorezcan la aplicacion de técnicas de
recoleccion de informacion en diferentes modalidades, teniendo en cuenta el tiempo de los
participantes, sus obligaciones y actividades, esto con el fin de dar una adecuada respuesta a las
personas que deseen participar y permitan cumplir con las responsabilidades académicas.

Finalmente, se proponen las siguientes preguntas de investigacion:

- ¢Como aplicar acciones propias de la ética del cuidado que posibiliten las labores de

liderazgo social?
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- ¢Existen diferencias en las acciones de cuidado dependiendo del tipo de liderazgo social

ejercido?
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Mg Teonive de Allos de b Eslenwia

Asunta: nvitazidn g raricparer Irvastinaciin

Crvial Sallos

En ¢l marsy del espacis acadénicn: Prdcicas Investgativas. se desamallz o razaa de grack del
programa va Psisclogia dea Univarsidas Santo Tomas. en el cual femros planleaco la irsastigacion
deromnads Enfre Todos nos Cuidamos: Construccién de I Etica del Cuidado en una
Gomunidad que Acompana ¢ Desarrello de un Lider Social en [ Giudad de Bogati, que liins
momo objetiva compearder la carsiaceion de |z #tca del cuicads 2n e comunidad oue szompara sl
desamollo fe u lider sacisl an 3 cugas de Bagota,

Fur esla reedn, quersmes bacer la ivsilacion a parlicipar e asle proyeste neesligalive. dabide s qus
z= fundamental par el desamolo dg2l misma cordsr oon |3 cancpecon v Ios spotes ds aguelas
perscngg oo rueslia sooodad quo astdr inTeises e Procesas S aRiving caciin de denecthos
zuardan con lides sociel Dw igoal mace. pemile gerarar comarensiznes v rensformaziora: de a
ragidad colomiaizng, & patic an rebe o ronjunko gae Fracdemia y comuoisan

La imvestgeadn g dessmollerd a tavés ne ur proseso ds iwestigacizn en sl cus pariapetan
CRISINAS, G0N CiEnss 38 espera llevar & sabo ura entrevista a profundidad dividiza dos morerizs
ta aprosiradamanle 7 Forg de deresdr ceda uno v en v de les crconslanciss propias de la
ronlirgencis SOWIO-19, 58 morearsrd pravisTer: oo cads actar pea izer I3 eatrevisia oz
g, virsal, o i Babar resbido Corateronded af resgeclive geal v corsarrmienlo inlermado.
AET misma. =e realizara & es 3 ze Folo vaz |2 cuel busca comprencar ol ze parlicipartas
sonsirvan 1z Afca dal o a a1 likariza snzial ¥ denas ir | i

lerigriz o :
elns esnan

28 13 pmbleTatica, 3douisinar de nuewns Cnacirierios, snrqueciments & amaoderamans
soleclive bassds an el cuidado, reliexiin soore ol @ mizmo v ks olros gn alesar g s bergslar,
Adzmeas, d= cortibuir 2 2 ecadsmis. sus rodos de comarendar 2 intepratar las diferentas cortastas
sooiakee ¢ las farmas se aciugs e nlersarin sen b poblacziin teniendo en cueria o ashualizacitn da
cons mienho.

Fonemos a 50 disposkdn nuesines Cormeos clesiinkss ¥ nimenss oo eelula Jam amuncamos
dirzctaments, resalves dudss v llzge- a anuendos.

D arzmeno sgradscemas su pandil stancidr v bondedoss disposiciin, Quedamas muy elenlas & 50
raspuestE,
Carcialmants:
Jasheidy Ascencin Bojas A Mamale Gdmer Japata
jastledyassanciciZusenioloras.educo argeicagomsEzagiasanialomnas. aol.co
SARIEN2E F135114437

Shirey Yarie Lipez Harrdndes
shirley apaziEussnloloraseduen
IEOETIRER

izinral

Internacianal
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ENTRE TODOS NOS CUIDAMOS:

DESARROLLO DE UNW LIDER S0CIAL EM LA CIUDAD DE BOGOTA

CONSTRUCCION DE LA ETICA DEL CUIDADO EN UNA COMUNIDAD QUE ACOMPARA EL

CRONOGRAMA
. . ; N*®
Semana Hararia tentativio Fecha Técnica Participantas
i ) Jusves, 17 de sepliembre de
200 pma 3:00 pm 3020
10:00 am & 11:00 am ‘:fe'nes. 18 de seplizmbre de
2]
) ) Entrevista a Profundidad
1 10:00 am a 11:00 am Zabado, 19 de septiembre de (2 sesianes por cada 2
2020 participants)
i ] Sabade, 19 de septiembre ce
2:00 pm a 3:00 pm 90170
) ) Sabade, 19 da sepliembre da
500 pm & G:00 pm 3020
) ) Juaves, 24 de septiembre de
200 prma 300 pm 2020
- ] Vigrnes, 25 de sepliembre de
10:00 am a 11:00 am 2070
P o . Entrevista & Profundidad
2 10:00 am a 11:00 am Sihada, 26 dé seqtiembre de (2 sesiones por cada 2
2020 R
participants)
) ) Sabado, 2§ de septiembre ce
200 pma 3:00 pm 2020
. _ Sabado, 26 de septiembre de
5:00 proa 6:00 pm 2020
200 prma 300 pm Juaves, 01 de octubre de 2020
1000 ama 11:00am | Vienes, 02 de octubre de 2020
00 am a 11:00 am | Sébado, 03 de coubre de 2020 | Enfrevista a Profundidad
3 12 sesknes por cada 2
participants)
2:00 pm a 3:00 pm Sabade, 03 de cotubre de 2020
5:00 prma 6:00 pm Sabado, 03 de cclubre de 2020
10000 am & 11:00 am
Foto voz
4 200 prna 300 pri Sabade, 10 de cotubre de 2020 | {Una sesion con todos g
los participantes)
5:00 pm & G:00 pm
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Folleto

Entre todog nos cuidamos:

Construccion de la Etica del
cuidado en una comunidad que
acompafia el desarrollo de un lider
social en la ciudad de Bogoti.

¢ CUALES EL OBJETIVO?

Comprender la canstrucdon dela
dtica del caldads en la cosnunidad
que acornparia el desarrallo de un

licler sacial en la ciudad de Bogeel.

JQUEESUN/A
LiDER/SA SOCIAL?

Es un agente gue apertacn
tenstnaazion de pazy
democradaen |z seciedad y se
esfaeren, on dfrentes
sibacienug ¥ Lonbestos, &
prumcyer § protger los derechos
huranas.,

QUIENES
PARTICIPARAN?

S parsanas parsans
inegramtes dr [a comunidad
auit chedan de foema ke y

sl lani jar e £
Lrabiaju imvestigatinn.

QUEES
COMUNIDAD?

Do en Lonstante
transhirmacidn v esluddn, que en
suirrpnelazifin genera ur senfide
de partenercl ¢ dentidad soclal;
cornparle wleneses, necesidades v
u misimo leriboris.

JQUE ES ETICA DEL
CuIDADO?

Es una maralidad basada en acciones
tespansabiles, de culdads y carpiomiso
frerite 3 los cemds y asi mismo (Avarez,

200

(CUALSERALA
METOLOGIA?

Entrevistn n profindiciod
Frmursirs diigiin @ b comnesidn
e s particpantes respectn 0 65
s, ERMENERLILS U LD e
Fatavar
e davle voi 4 o2
varlitipariles pov o del
use gz bz fotografia,

"NUNCA SERA TARDE PARA BUSCAR UN MUNDO MEIOR Y
MAS NUEV0, S1EN ELEMPENO PONEMOS CORAJE Y

ESPERANZA."
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Infografia

Entre todos nos cuidamos

Instrucciones a tener en cuenta en
el desarrollo del fotovoz

Jasbleidy Ascencio, Angelica Gomez y Shirley Lopez

Unwersidad Santo Tamds

(QUEESELFOTOVOZ?

Es una técnica de recoleccion de
informacién que busca darle voz a
los participantes por medio del uso
de la fotografia e imagenes.

PASO1

Para llevar a cabo este ejercicio, las investigadoras brindardn tres
temaricas, las cuales estardn en forma de pregunta:

{Qué hacemos para proteger y ayudar a nuestra
cemunidad y las labores de liderazgo social?

2 ¢Somos responsables con el bienestar de nuestra
comunidad y los/as lider/sa social?

3 $Como demostramos nuestro compromiso con la
comunidad y las/os lideres/as?

PASO2 PASO3
Captura o busca algunas De todas las fotografias escoge
fotografias que te ayuden a tres que mejor respondan a la
responder las preguntas del pregunta. Recuerda son tres
paso 1. fotografias por cada una de las
preguntas.
PASO4 PASOS
Acompana cada una de Trae tus fotografias y
tus fotografias con una descripciones a la secializacion
breve descripcién. y ayidanos respondiendo unas

pequenas preguntas.

"NUNCA SERA TARDE PARA BUSCAR UN MUNDO MEJOR Y
MAS NUEVO, SIEN EL EMPENO PONEMOS CORAJE Y

ESPERANZA."

-Tennyson
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ENTRE TODOS NOS CUIDAMOS
Carta autorizacion para el tratamiento y uso de datos personales METTRAES

Bogotd D.C.
Enero 21 de 2021

Jasbleidy Ascencio, Shirley Lopez y Angelica Gomez
Estudiantes Facultad de Psicologia

Universidad Santo Toméds

Ref. Autorizacién para el tratamiento y uso de datos personales.

De conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 “por la cual s dictan las disposiciones
generales para la proteccién de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013, que la
reglamentan parcialmente, como organizacion social Mesa Técnica Altos de la Estancia
manifiesto que otorgo mi autorizacion expresa y clara para que las estudiantes Jasbleidy
Ascencio Rojas, Shirley Yamile Lopez Hernandez y Angelica Nathalic Gomez Zapata, pueda
hacer tratamiento y uso de datos, reportados por participantes de la investigacion de la cual
dichas estudiantes son autoras.

d citada, las estudiantes quedan autorizadas dec mancra expresa ¢
ion suministrada tal como lo es el nombre
sus siglas METTRAES, sélo para aquellas

asmar dicho nombre en el documento final
petando en todo

De acuerdo a la normativida
inequivoca para mantener ¥ manejar la informac
Mesa Técnica de Trabajo Altos de la Estancia y

finalidades para las que se encuentrd facultado: pl
“Entre todos nos cuidamos”, al igual que en sus respectivos productos y res

caso, la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

utorizacion, me reservo el derecho a ejercer en cualqui
y los datos segin lo crea pertinente.

No obstante, la presente a er momento la
posibilidad de conocer, actualizar, rectificar

Atentamente;,

INFORMACION CONFIDENCIAL
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Carta autorizacion para el tratamiento y uso de datos personales Caimacan

Bogoté D.C.

Enero 21 de 2021

Jasbleidy Ascencio, Shirley Lopez y Angelica Gomez
Estudiantes Facultad de Psicologia

Universidad Santo Tomds

Ref. Autorizacion para el tratamiento y uso de datos personales.

De conformidad con lo previsto en la Ley

1581 de 2012 “por la cual se dictan las disposiciones generales para la proteccion de datos
personales” y el Decreto 1377 de 2013, que la reglamentan parcialmente, como organizacion
social Caimacan manifiesto que otorgo mi autorizacion expresa y clara para que [as estudiantes
Jasbleidy Ascencio Rojas, Shirley Yamile Lopez Hemandez y Angelica Nathalie Gomez
Zapata, pueda hacer tratamiento y uso de datos, reportados por participantes de la investigacion

de la cual dichas estudiantes son autoras.

vidad citada, las estudiantes quedan autorizadas de manera expresa ¢
ar la informacién suministrada tal como lo es el nombre de
CAIMACAN, solo para aquellas finalidades para las que se
umento final “Entre todos nos cuidamos”,
do en todo caso, la normatividad vigente

De acuerdo a la normati
inequivoca para mantener y mancj
la Corporacién Social y Cultural -
encuentra facultado: plasmar dicho nombre en el doc
al igual que en sus respectivos productos y respetan
sobre proteccion de datos personales.

sente autorizacion, me reservo ¢l derecho a ejercer en cualquier momento la

No obstante, la pre
r v los datos segun lo crea pertinente.

posibilidad de conocer, actualizar, rectifical

Atentam

Firma: INFORMACION
nombree.  CONFIDENCIAL

C.C.:
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Matriz sistematizacion entrevista a profundidad
https://docs.google.com/spreadsheets/d/AIXLLdH wceQThzOoik5j6f9aErvEdMW7w2XXSkMt
R8NKk/edit?usp=sharing

Matriz sistematizacion photovoice
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bKhI1fA91aBic96gnnbH xddE FgvqjT-
28c53kxExck/edit?usp=sharing

Cartilla “Entre todos nos cuidamos”

https://drive.google.com/file/d/15EocL EeucUuVp5BLKjVaKsNneETTZB2qg/view?usp=sharing

Propuesta de exposicion fotografica “;El que siembra, cosecha!”
https://docs.google.com/document/d/1JUGL-I7-
IEZU5Nrb6 FtvRSFzOOPASSZuV48We9ghZw/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XLLdH_wceQThzOoik5j6f9aErvEdMW7w2XXSkMtR8Nk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XLLdH_wceQThzOoik5j6f9aErvEdMW7w2XXSkMtR8Nk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bKhIfA91aBic96gnnbH_xddE_FgvqjT-28c53kxExck/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bKhIfA91aBic96gnnbH_xddE_FgvqjT-28c53kxExck/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15EocLEeucUuVp5BLkjVaKsNneETTZB2g/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1JU6L-l7-IEZU5Nrb6_FtvRSFz00PASSZuV48We9qhZw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1JU6L-l7-IEZU5Nrb6_FtvRSFz00PASSZuV48We9qhZw/edit?usp=sharing

