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Resumen

Esta sistematizacion de experiencias sera llevada a cabo desde el mes de marzo y hasta
septiembre de 2017 en la empresa de publicidad Leo Burnett Colombia, para lo que se
observaran y caracterizaran los diferentes perfiles de los practicantes de la empresa, se analizaran
aspectos afectivos y cognitivos, es decir las relaciones que el practicante establece hacia su
entorno laboral y las habilidades y capacidades que son desarrolladas en el mismo, ademas se
identificaran los aprendizajes que son construidos durante el periodo de trabajo al interior de la
agencia. La utilizacion de instrumentos cualitativos como entrevistas tanto a practicantes como a
sus jefes directos, permitiran analizar la manera como se desarrollan y funcionan las practicas
profesionales de disefio grafico en una agencia publicitaria.

Palabras clave: Practicas profesionales, Agencia, Aprendizaje.



Introduccion

Teniendo en cuenta la experiencia al interior de una practica profesional, se hace
referencia a un proyecto que se ejecuta con la intencion de comprender y analizar coémo
funcionan las pasantias al interior de una agencia de publicidad. El analisis se proyecta desde un
equipo de trabajo perteneciente a la organizacion Leo Burnett que esta consagrada en Colombia
por mas de 20 afios y esta ubicada en 90 paises del mundo, encargada de las necesidades del
cliente de Grupo Bolivar, el cual esta conformado por las empresas Davivienda, DaviPlata,
Seguros Bolivar y Fundacion Bolivar Davivienda.

El documento estd guiado por la metodologia de sistematizacion de experiencias que
Barnechea, Gonzélez y Morgan (1992) definen como un “proceso permanente y acumulativo de
creacion de conocimientos a partir de una experiencia de intervencion en una realidad social”.
En donde se evidencia la importancia del disefio grafico en el gremio publicitario y los procesos
de disefo que son ejecutados al interior de Leo Burnett, ademads del analisis de los perfiles de los
practicantes, los conocimientos adquiridos durante las pasantias y lo que la agencia y sus
diferentes integrantes esperan frente al trabajo de los estudiantes de diseno grafico de diferentes
universidades. Estos aspectos son de gran importancia para determinar el perfil adecuado del
estudiante de disefio grafico con el fin de llevar a cabo sus practicas profesionales e iniciar su

vida laboral en una agencia de publicidad.



Justificacion
El proceso de las pasantias en la agencia publicitaria Leo Burnett se inici6 con la
finalidad de obtener el titulo de Disenador Grafico de la Universidad Santo Tomas. En el
proceso, a partir de las experiencias, surgié la busqueda del sentido de la practica profesional, el
querer comprender la manera en que esta fase funciona, cudles son los beneficios y si se
acomoda a las necesidades del practicante.

Cuando se incursiona en el mundo laboral, entran en juego varios retos que se presentan,
desde el orden profesional hasta la forma en la que la persona enfrenta las situaciones
psicosociales en este contexto que tiene exigencias especificas, pues “al acercarse a la realidad,
el profesional se ve enfrentado a situaciones dindmicas, inestables, cambiantes, inciertas, que se
le presentan de manera confusa y entremezclada, como un conjunto de situaciones problematicas
que se condicionan e interactian” (Barnechea, Gonzéalez y Morgan, 1994, p. 3).

Este proyecto, guiado por el método investigativo de sistematizacion de experiencias,

tiene validez ante la Mision Institucional de la Universidad Santo Tomaés que:

Esta inspirada en el pensamiento humanista cristiano de Santo Tomas de Aquino,
consiste en promover la formacion integral de las personas, en el campo de la
educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y
critica a las exigencias de la vida humana, y para que estén en condiciones de
aportar soluciones a las problematicas y a las necesidades de la sociedad y del
pais. (Universidad Santo Tomas, 2016)

A partir de este pensamiento humanista, se pretende reflejar la importancia de conocer y

tener en cuenta los procesos de ejecucion de las practicas profesionales de disefo grafico en una
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agencia publicitaria, porque estos pueden influenciar en el moldeamiento del perfil del
practicante y/o disefiador grafico egresado de la Universidad Santo Tomads, al formarse de
manera integra, teniendo conductas cultural, ética y profesionalmente apropiadas para la
formulacion y el desarrollo de soluciones innovadoras las cuales beneficien su entorno, tal como
lo menciona ICOGRADA (2011); el P.E.P de la Facultad de Disefio Grafico de la Universidad

Santo Tomas (2016).

La investigacion se enmarca dentro del eje tematico del modulo uno (1); denominado
Diseflo, cultura e identidad del programa de Disefio Grafico de la USTA, ya que como menciona
Rebeca Rodriguez (2016, p. 254) La busqueda del sentido de nuestras experiencias, aunque
cambie a través del tiempo, gira en torno al desarrollo de las relaciones, la cultura, la sociedad y
del sentido de la identidad. En otros términos, se analizaran las dinamicas al interior de la
agencia para identificar cudles son los factores que influyen en el proceso de construccion del
profesional en disefio grafico, teniendo en cuenta que este debe manejar factores externos,
ligados con sus contextos y que de una u otra forma motivan su productividad. Asi mismo,
pensando en la calidad de la practica y en las necesidades especificas de un profesional de disefio
grafico, es importante identificar las expectativas de la empresa frente al pasante y la influencia
que tiene el entorno laboral para formar aprendizajes de calidad en la busqueda de un profesional
integro, que tenga la capacidad de transformar contextos con propuestas visuales propias, desde
su experticia profesional; sin embargo se ha evidenciado dentro de la agencia que no todos los
practicantes tienen las mismas oportunidades, y las responsabilidades se delegan teniendo en
cuenta diferentes factores. Es aqui donde nacen diferentes preguntas e inquietudes acerca del
manejo de las experiencias pre-profesionales y la necesidad de caracterizar los perfiles que se

pueden necesitar en una agencia publicitaria.
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Pregunta Articuladora
De acuerdo a los aspectos mencionados anteriormente, nace un cuestionamiento y se
determina que se quiere conocer e indagar ;Como funciona la practica profesional en disefio

grafico al interior de una agencia de publicidad?

Objetivos

Objetivo general

Comprender y analizar el funcionamiento de la practica profesional en disefio gréafico al
interior de una agencia de publicidad
Objetivos especificos

- Analizar y caracterizar los perfiles de pasantes en disefio grafico de la empresa Leo
Burnett, que han llevado a cabo su practica de 16 de enero a 16 de junio de 2017.

- Identificar los aprendizajes que se construyeron al interior de la Agencia.

- Realizar un andlisis sobre la importancia de la practica profesional en el desarrollo del
estudiante de Gltimo semestre de disefio grafico.

Estado de la cuestion

La practica profesional

Para entender el objetivo de este documento es importante contextualizar al lector dando
un significado a la practica profesional. Desde una postura legal, segiin el Congreso de Colombia
(2016) se considera a esta como una actividad formativa desempenada en un escenario laboral
real por estudiantes de Pregrado; esta actividad debe tener una relacion directa con el area de
estudio de su formacion y debe ser supervisada y calificada.

En este proceso los conocimientos adquiridos en la academia son puestos a prueba, y es
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aqui donde la teoria versus la practica son puestas en un balanza, ;Funciona de la misma manera
la practica frente a la teoria?

Campillo, Saez, y del Cerro (2012) analizan algunos planteamientos funcionalistas en
donde la teoria, frente a la practica, es mas veraz, ya que cuando se aplican conocimientos
abstractos (obtenidos en la practica), se va perdiendo el sentido y la naturaleza de la profesion,
aun asi mencionan que estos argumentos son muy débiles. Puede que la teoria si importe, pero la
pasantia es un pilar muy importante en la formacion del profesional, porque en primer lugar, “la
practica es el eje de la cuestion profesional” (Abbott, 1988) y en segundo lugar “la practica es
una variable fundamental sin la cual es imposible explicar los procesos de profesionalizacion”
(Campillo et al., 2012, p.2). Entonces, para analizar y comprender el trabajo de un
estudiante/profesional, es de suma importancia ofrecer espacios en donde ponga a prueba sus
conocimientos para generar habilidades y competencias que lo hagan un profesional integro.

Competencias del disefiador grdfico segun el Ministerio de Educacion

Para entrar en contexto, hay que definir el concepto de competencia profesional, esta
hace referencia a la capacidad que tiene la persona para adaptarse, enfrentar y solucionar las
situaciones y exigencias que se presenta en el dia a dia en un espacio de trabajo de manera eficaz
De Miguel (2005a). Para comprender qué tipo de competencias hay y como se relacionan, De
Miguel propone un esquema (ver figura 1) en donde explica los componentes claves de las

competencias profesionales.
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Actitudes y
Valores

Habilidades y
Destrezas

Figura 1. Componentes de la competencia (De Miguel Diaz, 2005b).

Aun asi no es suficiente conocer el concepto de competencia, porque para poder analizar
y comprender los conocimientos que los estudiantes de disefio grafico ponen a prueba durante su
pasantia es importante conocer cudles son las competencias que el Ministerio de Educacion pide
a los establecimientos de educacion superior que cuentan con programas de disefo grafico.
Moreno(s.f.) menciona que el disefiador debe contar con competencias tanto psicosociales como
cognitivas y comunicativas para poder tener un buen desempefio profesional, ademds de contar
con habilidades para trabajar en equipo y ser un profesional integro e interdisciplinar.

Los programas deben contar y brindar al estudiante las siguientes competencias bésicas:

- El estudiante debe estructurar, y ordenar informacion con una intencion especifica para
la definicién de proyectos.

-Debe contar con la capacidad para interpretar el contexto espacio-temporal
determinando el uso adecuado de los recursos y para optimizar la actividad humana a través de
elementos perceptibles.

- Debe manejar la comunicacion de forma perceptible, ademas de apropiar y utilizar
conocimiento con herramientas de la ciencia y tecnologia.

- Debe se capaz de argumentar proyectos de disefio tanto conceptual como formalmente.

- Debe proponer gestion del Disefo, que implica interactuar, desde la dimension del
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proyecto, en entornos publicos y privados, en los campos administrativos, econémicos,
productivos y de mercado.

- El disefiador debe innovar proponiendo nuevos modelos que orienten el desarrollo de la
cultura.

-El profesional debe aplicar conceptos y métodos propios de la disciplina para el
desarrollo de los proyectos e investigaciones.

- El disefiador debe interactuar con el entorno social y el medio ambiente de manera
responsable, critica y ética.

(MEN, 2003).
Leo Burnett y la publicidad en Colombia

Al entender qué es una practica y saber que si sirve en la formacion profesional, hay que
tener en cuenta que ésta sistematizacion se ubica dentro de un marco en el cual la publicidad es
la principal protagonista y se desarrolla al interior de la agencia publicitaria Leo Burnett.

Muchas veces la publicidad es relacionada solo con anuncios, vallas y cufias radiales,
pero si se hace un analisis de su historia, ella se enfoca en compafiias que buscan medios para
posicionarse ante la comunidad.

El sector publicitario ha logrado desarrollarse de tal manera que profesiones como el
disefio, el marketing y la publicidad se tornen visibles ante los ojos de los espectadores.

La publicidad genera una influencia tan grande a nivel social, econémico y cultural, que
es estudiada desde diferentes disciplinas, como psicologia, estadistica, antropologia, sociologia,
comunicacion y semiologia. Y, a su vez la publicidad hace uso de recursos que éstas le brindan
para ejercer en su campo de accidn, por ejemplo cuando se hacen estudios de mercado para

definir el Target (grupo objetivo), se identifican los perfiles de las personas que conforman éste
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grupo por medio de herramientas cualitativas y cuantitativas, socioldgicas y psicoldgicas. En
otras palabras, se podria deducir que la publicidad reune caracteristicas que la hacen una
disciplina transversal perteneciente a la rama de las ciencias sociales.

En Colombia, la economia naranja, tal como se le conoce a la publicidad, es tercera
potencia de la industria creativa en la region latinoamericana, después de Argentina y Brasil. “La
creacion publicitaria crece al afio en el pais a una tasa del 8,9 %, segin la ultima encuesta satélite
disponible del DANE, que taso la contribucion de este segmento a la economia del pais en 1,21
billones de pesos, segtn cifras de 2013” (Sierra, 2016).

Aungque el aporte del sector publicitario a la economia del pais es importante, ésta
industria tiene que renovarse para seguir creciendo. Segun el periodista del peridédico El
Colombiano, Juan Felipe Sierra (2016), de acuerdo a las necesidades y demandas del sector han
surgido agencias de caracter omnicanal, estas hacen una combinacion entre el sector creativo, el
sector informatico y el sector de las telecomunicaciones, ofreciendo al cliente soluciones en el
ambito digital con desarrollo ingenieril enfocado a la creatividad.

Ahora bien, en el ambito publicitario existen espacios denominados agencias, los cuales
brindan servicios de planificacion, comunicacion y difusion para vender una
marca/producto/servicio. Existen varios tipos de agencias enfocadas bien sea al marketing o
directamente a la creatividad, es decir las agencias que crean productos enfocados a obtener
premios y reconocimientos; Leo Burnett, el foco de la sistematizacion de experiencias, es una
organizacion de cardcter mixto u omnicanal, ya que es una empresa internacional que brinda
servicios de marketing y que también se desenvuelve en el campo creativo.

Se encuentra en mas de 90 paises como una agencia que presta servicios de publicidad,

comunicacion digital, social media, generacion de contenido, marketing directo, entre otros.
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Dependiendo el pais, el portafolio de servicios cambia, sin embargo todos los departamentos se
entrelazan para prestar los servicios, asi se garantiza que las ideas sean efectivas sin importar los
medios de difusion.
La oficina de Bogota crece en consistencia. Por negocios, es la tercera de la
region detras de Brasil y México y por nimero de empleados tiene el doble del
tamano de la de Madrid, pero el nimero de cuentas que maneja lo amerita.
(Portafolio, 2007)
HumanKind y Design Thinking como la premisa de Leo Burnett

La agencia Leo Burnett maneja un concepto clave llamado HumanKind, que hace
referencia “al poder que tiene la creatividad para cambiar el comportamiento humano” (Leo
Burnett, 2007). Este concepto se enfoca en las personas y sus propdsitos, es un planteamiento
que sirve a las verdaderas necesidades humanas. La agencia presta sus servicios a marcas que
tienen un proposito que puede transformar la manera de pensar y actuar de las personas. “Una
marca con HumanKind puede cambiar el mundo y ese es precisamente nuestro suefio, ser el
mejor creador de ideas que realmente muevan a las personas - sin excepcion.” (Leo Burnett,
2007).

Cuentas como Toyota, Coca-Cola, Alpina, La Cruz Roja Colombiana, Samsung,
Movistar, Cencosud, Directv, McDonald’s, son marcas que la agencia ayuda a construir y se
rigen bajo el mismo principio o concepto (HumanKind), sin olvidar la cuenta del Grupo Bolivar
(Davivienda, Seguros Bolivar, Daviplata y Fundacién Bolivar Davivienda), el foco de la
sistematizacion de experiencias.

Pero, HumanKind no existe ni funciona sin el Design Thinking o pensamiento en disefo,

ya que este método tiene como eje a las personas y se enfoca en desarrollar la innovacion:
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ideando, prototipando y testeando. Asi se generan estrategias y productos, bien sean tangibles e
intangibles. (Buchanan, 1992; Jiménez, 1998).

Para Leo, este método es clave en el desarrollo de los procesos, ya que siempre se busca
obtener resultados satisfactorios, utilizando herramientas como el disefio.

Penkins (1985), menciona y resalta la trascendencia del entendimiento de los procesos en
el disefio, y propone que se debe ir de “lo especifico, concreto y simple a lo general, abstracto y
complejo” (Jiménez,1998, p. 2). Asimismo como el seguimiento de tres pasos claves que
propone Penkins:

1. Evaluacion y estudios de los disefios

2. Cambios en los disefios

3. Invencioén de los disefo
Estos pasos generan, condiciones ventajosas para los procesos en disefio.

Para entender como puede funcionar el HumanKind + Design Thinking al interior de la
agencia, hay que traer a colacion la cuenta del Grupo Bolivar que esta conformada por

aproximadamente 35 personas (ver Figura 2).

Directores de cuenta
Directores creativos

Groupleader (Lider creativo)

Planner Equipo de creativos:
Ejecutivos de cuenta Disefiadores Copywriters
graficos (redactor publicitario)
Practicantes Community manager
(disenadores, publicistas, (administrador de

comunicadores) redes sociales)
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Figura 2. Organigrama explicativo del equipo de la cuenta del Grupo Bolivar.
Elaboracion propia

El grupo se divide en tres sectores, Grupo de ATL, BTL y el Grupo de Medios Digitales
o Social Media.

Grupo de ATL

El término ATL hace referencia a Above The Line (Sobre la linea) los contenidos que
pertenecen a este grupo son de gran interés y atraen mucho publico, los contenidos de la marca
son difundidos a través de medios masivos como impresos (periodicos, revistas, prensa, vallas,
entre otros), radio y television.

Grupo de BTL

El BTL se refiere, seglin sus siglas a Below The Line (Bajo la linea), El grupo se encarga
de hacer uso de canales de comunicacion directa con el consumidor, es decir, el mensaje es
difundido con marketing directo, relaciones publicas, patrocinios, piezas de la marca en puntos
de venta y publicidad online.

Grupo de social media

Como el grupo de Social Media es la via directa que alimenta esta sistematizacion, es
relevante saber como esta conformado (ver Figura 3) y de qué manera funciona. se enfoca en la

creacion de contenido para redes sociales, especificamente Facebook, Twitter y YouTube.

Grupo de Social Media

Team leader
Coordinador del grupo

Practicante de

Community manager Community manager
4 9 4 g diseno grafico
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Figura 3. Grupo de Social Media. Elaboracion propia

El grupo esta conformado por el lider de medios, quien tiene contacto directo con el
cliente, ¢l se encarga de proponer estrategias para la difusion de contenidos en redes sociales,
delega tareas al grupo, entre otras. Los dos community manager (administrador de redes
sociales). uno esta enfocado en el analisis del trafico de contenidos, la participacion de los
seguidores de las paginas de la cuenta, uso de herramientas como algoritmos para generar
informes del flujo de informacion, entre otras tareas. El otro es el encargado de la parte creativa,
es decir que propone un conjunto de piezas digitales -imagenes, gifs, animaciones, memes- para
la publicacion en la pagina. A estas piezas se le delegan determinadas fechas para la publicacion
en un formato denominado como Parrilla (ver Figura 4), ademas trabaja en conjunto con los
copywriter de la cuenta para optimizar las ideas y la redaccion publicitaria de las publicaciones

de las parrillas.

as [TEMA:
copy:

Img: hetpsiffct.sta

mf
6/5293/5529378041 sételcTed?
bipg

osyel | TEMA:
copy:

TEMA:
coPy:

Figura 4. Parrilla de Daviplata para mayo. Contenido delegado para la segunda semana del mes.

Copyright 2017 por Leo Burnett Colombia.

Por ultimo, se encuentra la practicante de disefio grafico que se encarga del proceso
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creativo del contenido de las parrillas, desarrollando piezas graficas (Key Visual), animaciones,
entre otros. Ademas, se delegan otras tareas dependiendo del flujo de trabajo, como piezas de
campafias para pautas en paginas web y/o redes sociales. Por ejemplo, durante la campana de la
aplicacion de DaviPlata, la agencia compré espacios para pauta publicitarias que dieran a
conocer a la APP, como cuias de radio, espacios en tv y promocion en redes sociales. La cuenta,
aprovecho espacios de alta difusién como los partidos de eliminatoria al mundial de Rusia para
transmitir via tv comerciales y /ink ads (links a las paginas de la cuenta) publicados en la pagina

oficial de Facebook de programa televisivo Gol Caracol y Blu Radio (ver Figura 5).

Pyos PASE PLATA
257

Mo

SIN LA NECESIDAD DE UNA CUENTA BANCARIA

Descargue aquiel App DaviPlata R ;

Bienvenido a La Banca Fdcil @

Figura 5. Key visual para pauta publicitaria en el fanpage de Gol Caracol. Elaboracion propia

El trabajo de practicante, estd determinado por las estrategias de redes sociales de la cuenta del
Grupo Bolivar (ver Figura 6). Estas estrategias cuentan con ejes de contenido -publicaciones de
parrilla, predictivas, reactivas y virales equivocados- que son guias para la creacion de post o

publicaciones de la cuenta.
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. Parrilla: Contenido de lugar equivocado no asociado a tendencias.

Predictivo: Contenido para fechas especiales que sabemos seran tema de tendencia.

. Reactivo: Contenido para aprovechar tendencias en caliente que se puedan presentar.

Virales Equivocados: Videos graciosos que encontramos en la red para compartirlos
haciendo agregacion de contenido.

Figura 6. Descripcion de los ejes de contenido. Copyright 2017 por Leo Burnett Colombia.

Ahora bien, conociendo al grupo de personas que manejan la cuenta del Grupo Bolivar,
especificamente al grupo de Social Media, se puede mostrar como el HumanKind +Design

Thinking se lleva a cabo al interior del grupo (ver Tabla 1).

Descubrir Interpretar Definir m
B cliente buscarefencias Bl liderdel grupo de Por madio de las Bl lider delega al (uanda los contenidas
de ko que quier sodalmedia recibe el estrategias propusstas  commuidy manoger lista, el community junto  estan listos, se organiza
comunicar alespecator,  pedido del cliente. porel liderdel grupo,se  encargado dela con ¢ practicante, hacen  |apanilla, se pasa al
en este caso via redes Analza, investiga e popone el tipa de geatividad, la ceadén de  un andlisisde lamisma,  dliente para que realize
sodales. indagatendendasque  recursodel cudl sepuede  los contenidos de las para quedl practicante  un feedback o retroali-
puedan aportaral futuro  hacer uso, Ej: Post parillas, teniendo en pueda procader al mentacion, aprobanda,
contenida. estatico, animacion, etc.  cuentalos pases desamollo delos pidiendo ajustes o
anteriores. contenidos dela pamilla. ~ desaprobando cada uno
(reacion de montajes,  de bos past.
animacionss, etc

Tablal. Proceso de pensamiento en diserio en el grupo de Social Media. Elaboracion propia

Este proceso busca generar un producto que impacte en las personas, tal como lo
menciona HumanKind, es importante afiadir que éstos conceptos no solo se centran en los
resultados, los procesos de desarrollo, el como y el por qué son muy importantes. Por esto la
agencia tiene en cuenta los espacios de trabajo, los tiempos de entrega, y las habilidades con las

que cada uno de sus integrantes cuenta. De ahi se genera un flujo de trabajo o trafico de
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trabajo, que es esencial al interior de la agencia, ya que determina las tareas que cada uno de los
empleados tiene, éste método vela por tener procesos creativos que den resultados optimos y
satisfactorios. Este es delegado por el lider del grupo, el ejecutivo de cuenta o por la persona
encargada del trafico a nivel general, bien sea por periodos de horas, un dia o varios dias de la
semana. En el caso del practicante, todos los lunes, al iniciar la jornada laboral el lider del grupo
de Social Media le delega las tareas mas importantes y le hace un feedback o realimentacion del
trabajo realizado.

El pensamiento en disefio no sélo juega un papel importante en el &mbito profesional,
también es de suma importancia en el proceso de formacion de estudiantes universitarios y
futuros profesionales del disefio grafico, ya que:

“Se exige que cambie esa manera ingenua o inocente de ver el mundo (...) Nos
enfrentamos a la presion de como ver el mundo de manera critica, y nos
preguntamos como hacerlo (...) Con la ensefianza formal e informal del disefio, se
establecen diversas maneras de verlo. Se aprende a ver el mundo con la mirada de
aprendiz y la mirada del experto (...) Ademas de esas miradas, existen procesos
alternos (...) desde nuestras diversas capacidades perceptivas o sensitivas, asi
como el desarrollo de una capacidad critica, un poco mas definida en los diversos
aspectos que lleva el posible desarrollo de un disefio. Se aprende a disefiar,

observando los disefios y asi mismo observando como se disefia” (Jiménez, 1998,

pp- 10-11)
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Diseiio de sistematizacion

Con base a los temas tratados anteriormente, se tomod como metodologia la
sistematizacion de experiencias, que ya ha sido explicada. Se hizo uso de los siguientes
instrumentos de recoleccion de datos:

La entrevista estructurada

Dirigida a los jefes inmediatos (Director creativo, Lider del grupo de Social Media y
Directora de cuenta) de los pasantes, con el fin de obtener informacién acerca de las
caracteristicas de los perfiles de los pasantes, las expectativas frente a su trabajo y la visiéon de un
profesional frente a los beneficios de las practicas profesionales desarrolladas en una agencia de
publicidad. Este instrumento estd conformado por tres preguntas:

1. (Cual es el perfil que busca en un practicante de disefio grafico?

2. {Qué expectativas tiene del trabajo de un practicante?

3. (Qué importancia tienen las practicas profesionales en el proceso de aprendizaje del
estudiante?

Encuesta de pregunta abierta

Dirigida a estudiantes que estan llevando a cabo su practica profesional, y a egresados
que ejercieron la pasantia al interior de la agencia y han sido contratados. Esto, con el objeto de
conocer las expectativas, los aprendizajes y demds conceptos que tienen frente a las pasantias
realizadas en Leo Burnett. La encuesta esta conformada por seis preguntas:

1. {Qué expectativa tenia de las practicas profesionales?

2. ;Cudl era el objetivo de las practicas profesionales?

3. ({Qué percepcion tiene del lugar donde realizé las practicas profesionales?

4. {Qué aprendio en las practicas?
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5. (Qué tipo de proyectos realizé durante la practica profesional?

6. (Qué importancia tuvo la practica profesional en su proceso de aprendizaje y por qué?

Ademas de los instrumentos utilizados anteriormente, la caracterizacion de los perfiles
“constituye una necesidad si reconocemos que los estudiantes poseen diferencias
culturales y modos de aprender tnicos e irrepetibles, lo que nos conduce a asumir
una practica pedagogica que propicie la reflexion para un cambio didactico donde
se integren los procesos de ensefianza con los de aprendizaje” (Aguilera y Ortiz,
2010)

Es por esto, que para caracterizar los perfiles de los pasantes es importante conocer las
instituciones educativas de las que provienen y cudles son los perfiles profesionales de cada una
de ellas, dichas instituciones son: Fundacion Universitaria Los Libertadores, Corporacion
Universitaria Unitec, Corporacion Escuela de Artes y Letras, Universidad Jorge Tadeo Lozano y
Universidad Santo Tomas.

De acuerdo con los que menciona anteriormente Aguilera y Ortiz, y teniendo en cuenta
que todas las personas tienen estilos de aprendizaje distintos, estos autores proponen analizar los
perfiles desde dos perspectivas definiéndose como:

Afectiva: las relaciones que establece el practicante hacia el proceso de aprendizaje y
hacia su entorno laboral, de acuerdo con sus necesidades y expectativas futuras.

Cognitiva: estrategias de aprendizaje, desarrollo de habilidades y conocimientos.

Estos componentes seran de gran ayuda para conocer algunos de los perfiles de los
estudiantes de disefio grafico que estan llevando a cabo su practica profesional en Leo Burnett.

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos a los grupos focales, se hara un



resumen de los resultados, para sistematizar la informacion que demanda el documento.

Resultados
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Para sistematizar y analizar los resultados, se determin6 un periodo de una semana desde

el 24 hasta el 28 de abril, los integrantes de los grupos focales mostraron interés participando en

las encuestas y entrevistas.

El primer test aplicado, fue la entrevista a los jefes inmediatos, tres personas participaron

(ver tabla 2), respondiendo de la siguiente manera a las preguntas.

Daniel Payan,
Director Creativo

Giovanny Cepeda,
Director de arte

Hernan Restrepo,
Lider Social Media

(Cual es el perfil
que busca en un
practicante de
disefio grafico?

“Lo primero es la
actitud, no? A veces no
es tan importante lo que
la gente sepa, sino las
ganas que tenga de
aprender y... la forma
como enfrenta los retos
y la vida, jeso es lo mas
importante!

El conocimiento se
adquiere, pero la actitud
si es algo innato.

Claramente es
importante tener
conocimientos previos
en disefio, pero también
es importante también
tener actitudes
investigativas, de
buisqueda, la persona
debe dejarse guiar y
debe tener hambre de
conocimiento y
aprendizaje.”

“Uno busca casi siempre
pelaos que quieran
aprender, que sean
talentosos y sobre todo
que tengan disposicion,
porque una de las cosas
que matan un
practicante es no tener
disposicién y creer que
se las sabe todas”

“La cuenta de
Davivienda busca una
persona que tenga
habilidades basicas en
disefio y del manejo de
los principales
programas de disefio,
que sepa de animacion y
de motion graphics esto
es una habilidad que
hemos solicitado
recientemente, ya que el
practicante esta
destinado a realizar
contenido para redes
sociales, y de una afio
para aca, en redes se ha
vuelto mas importante el
contenido en video, o en
animaciones porque ha
demostrado que tiene
mejor desempefio que el
contenido estatico. En
segundo lugar también
se buscan habilidades
sociales, es decir que
sea una persona
responsable, cumplidora
y que tenga una
disponibilidad de
tiempo.”

. Qué expectativas

“iLa creatividad ante
todo!, tiene que dejar el

“Las expectativas
siempre son altas pero,

“Yo siempre espero que
el practicante sienta que




tiene del trabajo de
un practicante de
disefio grafico?

miedo de lado, tiene que
atreverse y tratar de
vencer los paradigmas,
y tiene que proponer,
jque proponga
siempre!”

el problemas es que...
hablandolo a calzén
quitao, cuando se creen
estrellitas y piensan que
saben y que todo lo que
aprendieron, mejor
dicho es una chimba ...
ahi es cuando se
estrellan y el trabajo no
es tan bueno. El trabajo
bueno de un practicante
es cuando, no es que sea
sumiso sino que aprenda
y escuche lo que se le
esta pidiendo para que
desarrolle un buen
trabajo.”

aprendi6 algo en la
practica, ya sea que
mejor6 sus habilidades
de disefio 6 que
aprendi6 como es la
vida, el volumen de
trabajo, y la rutina en
una agencia de verdad,
adicionalmente
esperamos que el
practicante llegue con
ideas frescas y que no
simplemente haga lo
que le toca hacer, sino
que proponga ideas para
mejorar los contenidos.
Ese tipo de cosas son
muy bienvenidas porque
demuestran que el
estudiante no es s6lo un
disefador grafico sino
que tiene alma de
publicista, ya que eso es
lo que se necesita para
trabajar en una agencia,
es decir que se nos
ocurran ideas,
soluciones y formas de
resolver problemas que
sean innovadoras y
creativas... Eso es lo
que buscamos en un
practicante de disefio
gréfico.”

,Qué importancia
tienen las practicas
profesionales en el
proceso de
aprendizaje del
estudiante?

“Son supremamente
importantes porque ‘del
dicho al hecho hay
mucho trecho’ (risas), y
hay muchas cosas que
enla Uno se
aprenden... Y hay otras
que hay que pulir y a
hay otras que hay que
profundizar y eso es
s6lo por medio de la
practica. Entonces, es
importante que mientras
una persona esta
estudiando, tenga la
posibilidad de ir a un
lugar donde pueda
probar sus habilidades y
donde pueda descubrir y
adquirir otras”

“Son muy importantes
porque es lo que les da
pie y base para que los
chinos aprendan y
sepan. Lo que pasa es
que... una cosa es lo
que uno ve en la
universidad y otra cosa
es lo que vé trabajando,
pero trabajando desde
adentro, me refiero, es
muy diferente hacer las
practicas en una agencia
grande que hacer las
practicas en la U o en el
tallersito chiquito, en
fin... Hacer las practicas
en una agencia grande,
les asegura a los chinos
casi en un 100% el ser

“;jLas practicas son
vitales!,ya que son la
puerta de entrada al
mundo laboral, si un
estudiante hace una
buena practica, la
empresa va a querer
contratarlo y contar con
sus servicios ya como
profesional, por el
contrario si no
demuestra que tiene
habilidades, que tiene
compromiso y que es
propositivo... sino que
simplemente va, se
sienta y hace lo que le
toca y se va, pues en la
agencia sentimos que no
es el tipo de persona con
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(Amaya, 2017)

contratados casi en
cualquier lado porque
son pilos y aprenden,
sobre todo que no se
quedan sélo con el
conocimiento de la U,
sino que tienen un
bagaje en mundo
publicitario, y eso, jeso
le da puntos al momento
de postularse en una
vacante!”

(Amaya, 2017)

el que queremos contar
ya como profesional y
engancharlo. La practica
no es solo un requisito
que exige la
Universidad para
graduarlo o un tiempo
de 6 meses y ya. Sino lo
tiene que ver como la
puerta de entrada al
mundo laboral. |Y es
algo decisivo! Un gran
porcentaje de quienes
hacen précticas en Leo
Burnett son
enganchados, pero
también hay un pequefio
porcentaje que no son
contratados porque no
mostraron sus
habilidades, su
potencial, y
compromiso”

(Amaya, 2017)

Tabla 2. Sistematizacion de entrevistas. Elaboracion propia

Para continuar con la caracterizacion de los perfiles, se determinaron los perfiles
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profesionales dictados por las instituciones educativas a las cuales los practicantes entrevistados

pertenecen.
Universidad Perfil del profesional
Fundacién “El Disefiador Grafico Libertador es un profesional con capacidad para configurar
Universitaria Los | Proyectos innovadores desde la comunicacion visual, sustentados en una estructura
Libertadores conceptual, en fortalezas expresivas y tecnologicas, desde una perspectiva interdisciplinar,
innovadora y emprendedora.”
(Fundacion Universitaria los Libertadores, s.f.)
Corporacion “Seras capaz de generar soluciones integrales conceptuales, funcionales y estéticas, para la
Universitaria comunicacion visual. Podras desempefiarte en los campos de accion propios del disefio
Unitec actual: diseflo de libros, empaques y campafias publicitarias, disefio para la multimedia,

animacion y paginas web sin olvidar la importancia de saber gestionar tus propios
proyectos. Tendras habilidades para el disefio de identidad corporativa y construccion de
marca, el mundo de la expresion grafica para medios impresos y digitales (ilustracion,

fotografia).”

(UNITEC Corporacion Universitaria, s.f.)
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Corporacion “El egresado posee las habilidades y destrezas para diagnosticar, planear y disefar
Escuela de Artes soluciones practicas y creativas a problemas de comunicacion visual y expresion grafica a
través de un proceso metodoldgico consciente que determine todas las variables del disefio
el cual da como resultado propuestas factibles de ser realizadas tanto técnica como
economicamente. De igual forma podra liderar equipos de trabajo hacia la consecucion de
objetivos propuestos”

y Letras

(Escuela de Artes y Letras Institucién Universitaria, s.f.)

Universidad “Gesta programas de intervencion en un sistema de identificacion institucional para
Jorge Tadeo organizz'iciones, pro<i'uct0§, servicios o eve_ntos, en dpnde se tepga en cuenta ademas Qe la
planeacion para su ejecucion, la etapa de intervencion y un sistema de control que sirva
de referencia hacia el futuro.

Desarrolla proyectos en campos como la grafica instruccional y la infografia.

Participa de manera interdisciplinar en la produccion de proyectos editoriales.
Desarrolla propuestas haciendo uso de las técnicas de representacion como son la
ilustracion y la fotografia.

Concibe proyectos de animacion haciendo uso de las técnicas tradicionales y digitales
aplicadas a productos interactivos.

Planea contenidos multimediales en diferentes medios, tales como dispositivos moéviles,
navegadores de internet y television digital, entre otros, con diferentes propositos de
comunicacion.

Fortalece su habilidad para hacer uso de las nuevas técnicas y tecnologias, lo que le ofrece
una ventaja comparativa en el mundo cambiante de la comunicacién y la informacion.
Cultiva el espiritu emprendedor mediante la creacion de su propia empresa aprovechando
el potencial que ofrece el sector de las industrias culturales y creativas en donde se
encuentran circunscritos los subsectores del disefio grafico y multimedial.

Fortalece los procesos creativos necesarios en la produccion de proyectos de
comunicacion visual.

Actla con autonomia, sentido critico y ético, valores estos que asume para orientar su vida
y hacer parte armonica de la sociedad.”

Lozano

(Universidad Jorge Tadeo Lozano, s.f.)

Universidad “El disefiador grafico egresado de la Universidad Santo Tomas sera un profesional que
Santo Tomas supera la vision del ejercicio del Disefio Grafico como realizacion de un producto o
prestador de un servicio y concibe su desempefio como estratega, visionario y gestor
desde una perspectiva holistica. Y se articula conceptual y practicamente desde:

* Trasciende en los puntos de vista tradicionales estéticos y funcionales.

» Considera las maneras en que el disefio grafico se relaciona con el entorno.

* Concibe su labor comunicativa como medio que aporta a la cultura e identidad de las
personas y las comunidades, enfocando su quehacer en la contribucion de las necesidades
de la sociedad.

» Considera el impacto de sus acciones sobre el medio ambiente, liderando iniciativas
que atiendan al desarrollo sostenible.

» Innova en la creacion de productos, servicios y procesos organizacionales desde la
creacion editorial, la creacion de multimedia digital, la creacion de animacion digital y el
disefio para la pedagogia.

 Participa en la definicion y la gestion de estrategias organizacionales”

(Universidad Santo Tomas, s.f.)

Tabla 3. Perfiles profesionales. Elaboracion propia

Para realizar el segundo test aplicado se hizo uso de la herramienta de Google Forms. La

encuesta de respuesta abierta, donde participaron ocho personas (ver respuestas en anexos),
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dirigida a los practicantes de disefio grafico. Las siguientes tablas (4, 5, 6 y 7) corresponden a los

perfiles mas relevantes, analizados y caracterizados desde los aspectos afectivos y cognitivos,

segun sus respuestas.

Perfil 1: Estudiante de la Escuela de artes y letras

Analisis afectivo/ cognitivo

Pregunta 1 ;Qué expectativa tenia
de las practicas profesionales?

Afianzar conocimientos ,
crecimiento profesional,
experiencia laboral , contactos en el
medio

Pregunta 2 ;Cual era el objetivo de
las practicas profesionales?

Explorar el mundo publicitario,
para poder ingresar y ocupar un
puesto

Pregunta 3 ;Qué percepcion tiene
del lugar donde realizo las practicas
profesionales?

Es un lugar lleno de gente talentosa
, con un ambiente muy agradable,
con oportunidades para aprender

Pregunta 4 ;Qué aprendio en las
practicas?

La importancia del trabajo en
grupo, lo dificil que es satisfacer las
necesidades del cliente

Pregunta S ;Qué importancia
tuvieron las practicas profesionales
en su proceso de aprendizaje y por
qué?

Mucha importancia, realmente los 6
meses son una etapa donde se
aprende y se explora el mundo real

Pregunta 6 ;Qué tipo de proyectos
realizé durante la practica
profesional?

Parrilla de FBD, visuales de
Davivienda y de FBD, campaiia
tecla de la casita roja (app
Daviplata)

El estudiante tuvo un desempefio
excelente durante el proceso de
practicas, se caracterizo por tener
habilidades de caracter afectivo, las
cuales generaron una armonia con
su entorno laboral, con sus
compafieros y sus superiores. Se
podria llegar a la conclusion que la
inteligencia emocional con la que
cuenta este sujeto jugd a su favor.

Ademas de las habilidades
mencionadas anteriormente, el
estudiante contaba con
conocimientos previos de disefio, lo
cual gener6 confianza en sus
superiores para hacerlo cargo de
diferentes proyectos

Nota: el estudiante logrd
engancharse y obtener empleo en el
Inhouse de Davivienda

Tabla 4. Perfil de practicante numero 1. Elaboracion propia

Perfil 2: Estudiante de la Universidad Santo Tomas

Analisis afectivo/ cognitivo

Pregunta 1 ;Qué expectativa tenia
de las practicas profesionales?

Deseaba poder tener una excelente
experiencia laboral que me
permitiera entrar al mundo laboral
del disefio y por supuesto entrar a
una compaiiia reconocida en el
mercado.

Pregunta 2 ;Cual era el objetivo
de las practicas profesionales?

El objetivo de las practicas en la
empresa fue entrar al mundo laboral
con los conocimientos, habilidades
y destrezas que se dieron en la
academia y aprender a manejar los
problemas que se generan en una
empresa ya sean administrativos o
profesionales, también fue
importante ser eficientes y eficaces.

Pregunta 3 ;Qué percepcion tiene

La primera vi la empresa como una

Al inicio de la practica al estudiante
le costé mucho adaptarse
socialmente, atin asi logré generar
armonia en su entorno laboral ya
que contaba con competencias
psicosociales que durante su
proceso lo hicieron engancharse y
generar buenas relaciones a nivel
laboral con sus compaferos de
trabajo.

Ademas puso a prueba los
conocimientos que la academia le
ofrecid, generando estrategias de
aprendizaje con el fin de generar
nuevos conocimientos y
habilidades tanto sociales como
técnicas.




del lugar donde realizo las practicas
profesionales?

oportunidad de seguir creciendo,
pero a medida del tiempo me di
cuenta de los problemas financieros
que tenia y que a largo plazo me
estaban afectando, ademas no se
sabia a ciencia cierta quien era mi
jefe inmediato.

Pregunta 4 ;Qué aprendio en las
practicas?

Definitivamente a afianzar que mis
valores y mi ética profesional esta
por encima de todo, y esto
definitivamente fue gracias a la
educacion humanista de la USTA.

Pregunta S ;Qué importancia
tuvieron las practicas profesionales
en su proceso de aprendizaje y por
qué?

Considero que son importantes en
cierta medida ya que en el corto
tiempo existe un aprendizaje
acelerado y desarrolla uno
habilidades que no sabia que tenia
ademas de la satisfaccion de un "lo
hiciste bien, sigue asi"...

Pregunta 6 ;Qué tipo de proyectos
realizé durante la practica
profesional?

Piezas estaticas, animaciones para
la cuenta de Fundacién Bolivar,
parrilla de seguros Bolivar, visuales
para la campafia de la tecla de
casita roja y propuestas de
comerciales.

Nota: el estudiante sigue con su
proceso de practicas y hace parte
del equipo de la cuenta del Grupo
Bolivar.

Tabla 5. Perfil de practicante numero 2. Elaboracion propia
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Perfil 3: Estudiante de Unitec

Analisis afectivo/ cognitivo

Pregunta 1 ;Qué expectativa tenia
de las practicas profesionales?

Aplicar lo aprendido en la universidad

y aprender cosas nuevas

Segun sus superiores, este

Pregunta 2 ;Cual era el objetivo
de las practicas profesionales?

Profundizar conocimientos en un

campo laboral especifico a través de la
accion para adquirir mejor desempeiio

en el ambito laboral

practicantes no logré ni obtuvo un
proceso satisfactorio, ya que
afectivamente, no mostraba
ninguna armonia en su entorno
laboral, haciendo que le costara

Pregunta 3 ;Qué percepcion tiene
del lugar donde realizo las practicas
profesionales?

Buena empresa

Asimismo el pasante no contaba
con conocimientos previos de uso

Pregunta 4 ;Qué aprendio en las
practicas?

A tomar decisiones y acciones rapidas.

Ser recursivo a la hora de buscar
soluciones

de las herramientas tanto fisicas
como virtuales, generando un
atraso en sus procesos de

Pregunta S ;Qué importancia
tuvieron las practicas profesionales
en su proceso de aprendizaje y por
qué?

La importancia radica en la
responsabilidad que tiene el estar
dentro de una agencia, cumpliendo
una labor que impone nuevos retos
todos los dias para los que uno debe
estar preparado no so6lo

aprendizaje y en los tiempos de
entrega. Estos factores influyeron
para que se le delegaran trabajos

relevancia como otros proyectos.

estudiante en comparacion de otros

adaptarse al ambiente en la agencia.

simples los cuales no eran de tanta
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intelectualmente.

Pregunta 6 ;Qué tipo de proyectos
realizé durante la practica
profesional?

Algunos visuales sencillos para
Davivienda, presentaciones y ajustes
de piezas hechas.

Nota: aunque el estudiante solicito
una vacante para quedarse
trabajando, no logré engancharse.

Tabla 6. Perfil de practicante numero 3. Elaboracion propia

Perfil 4: Estudiante de la Universidad Jorge Tadeo Lozano

Analisis afectivo/ cognitivo

Pregunta 1 ;Qué expectativa tenia
de las practicas profesionales?

Conocer como es que funciona
realmente el entorno laboral

Pregunta 2 ;Cual era el objetivo de
las practicas profesionales?

Lograr tener la primera experiencia
laboral

Pregunta 3 ;Qué percepcion tiene
del lugar donde realizo las practicas
profesionales?

Lugar que le da la oportunidad a los
practicantes de conocer y enfrentarse
al mundo laboral en el campo de la
publicidad,

Pregunta 4 ;Qué aprendio en las
practicas?

Que el Disefio grafico, es un constante
aprendizaje donde a medida que pasa
el tiempo nuestro ojo de disefiador
tiene la oportunidad de evolucionar.

Pregunta S ;Qué importancia
tuvieron las practicas profesionales
en su proceso de aprendizaje y por
qué?

Logré conocer como es el campo
laboral y reflexionar al respecto

Pregunta 6 ;Qué tipo de proyectos
realizé durante la practica

campafia de la app de seguros bolivar,
parrillas, animaciones, y montajes

Afectivamente, al inicio de su
practica, el pasante contd con
dificultades de caracter psicosocial
para adaptarse a su entorno laboral
y generar relaciones con sus
compafieros. Pero durante la
ejecucion de su practica, el
estudiante tuvo una evolucioén en el
aspecto afectivo que jugo a su
favor,

Para su beneficio, el estudiante
contaba con competencias y
habilidades técnicas de gran nivel
que hicieron que su trabajo fuera
apreciado por sus compafieros.

Nota: el estudiante logro
engancharse y ahora hace parte del
equipo de la cuenta del Grupo

rofesional? ara las 4 empresas que conforman la | Bolivar.
p p p q
cuenta
Tabla 7. Perfil de practicante numero 4. Elaboracion propia
El perfil

De acuerdo a las respuestas de la pregunta numero 1y 2 de la entrevista ;Cual es el

perfil que busca en un practicante de disefio grafico?, ;Qué expectativas tiene del trabajo

de un practicante de disefio grafico?, a los perfiles dictados por las universidade, a los

componentes afectivos y cognitivos propuestos por Aguilera y Ortiz, y teniendo en cuenta las

competencias de los disenadores graficos delegadas por el Ministerio de Educacion; se cruzaron

y analizaron los puntos en comun, definiendo el perfil del practicante que Leo Burnett busca.

Perfil del practicante que la empresa busca

Ademas de tener habilidades y conocimientos previos en disefio y en el uso de las




32

herramientas, la agencia busca que el practicante siempre tenga la disposicion de aprender, que
se deje guiar, que cuente con actitudes que lo lleven a investigar, a buscar referentes y a proponer
ideas, que sea capaz de generar soluciones de manera practica. El pasante debe tener una vision
critica y un sentido ético frente al entorno que lo rodea, debe tener habilidades sociales que lo
conviertan en un profesional que asuma su vida tanto laboral como personal de una forma
armonica.
Perfil del practicante actual

El grupo de Social Media de la cuenta del Grupo Bolivar cuenta con una pasante de
disefio grafico de la Universidad Santo Tomads, que formula y desarrolla soluciones innovadoras
y creativas que beneficien su entorno, (USTA, P.E.P. Facultad de disefio grafico, 2016); ademas
de contar con competencias adquiridas a lo largo de la carrera, como el sentido y la vision
humanista que la universidad fundament6 durante el proceso formativo, para desenvolverse en el
dia a dia al interior de la empresa, asi mismo el uso de programas de disefio y los conocimientos
obtenidos en el énfasis de animacion.
Importancia de la practica profesional

Teniendo en cuenta las respuestas de la pregunta numero 3 de la entrevista ;Qué
importancia tienen las practicas profesionales en el proceso de aprendizaje del estudiante?
y las respuestas de la pregunta nimero 6 a la encuesta abierta ;Qué importancia tuvieron las
practicas profesionales en su proceso de aprendizaje y por qué? se determina que las
practicas profesionales de disefio grafico en una agencia de publicidad son de orden ‘vital’ ya
que es un espacio en donde se generan, se pulen y profundizan conocimientos practicos que de
cierta manera no se hicieron presentes en la academia, ademas que es una experiencia que

introduce al estudiante al mundo laboral.
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Aprendizajes que se construyeron al interior de la Agencia

De acuerdo a las respuestas de los practicantes de disefio de gréafico frente a la pregunta 4
de la encuesta abierta ;Qué aprendi6 en las practicas? y teniendo en cuenta los proyectos
realizados, se determino que durante las practicas de disefio grafico al interior de Leo Burnett se
construyen aprendizajes y habilidades tanto técnicas como humanas. Los encuestados
aprendieron aspectos como la importancia del trabajo en equipo, a construir una ética
profesional, a valorar la profesion, a ser recursivo y proponer soluciones innovadoras, ademas de
conocer y empaparse del mundo publicitario y a satisfacer las necesidades del cliente.

Discusion

De acuerdo a la sistematizacion de experiencias presentada anteriormente se podrian
generar incognitas acerca de la importancia de conocimientos tedricos adquiridos en la academia,
en &mbitos como el disefio grafico y la publicidad es claro que la practica y la puesta en escena
de conocimientos practicos son elementales para obtener resultados 6ptimos, pero es claro que
aprender a disefiar no es facil y es necesario contar con conocimientos tanto teéricos como
practicos y seguir procesos para generar soluciones innovadoras. Procesos como design thinking
y HumanKind son elementales y deberian ser aplicados de forma mas profunda en la academia
para formar disenadores con capacidades para pensar y proponer resultados que lo beneficien
tanto a ¢l como a su entorno.

Por lo cual hay que tener en cuenta el tipo de formacion que estan recibiendo los
estudiantes de diseno grafico, tal como menciona Moreno (s.f., p. 2 ) “los excesos presentados en
las enseflanzas universitarias en el manejo de objetivos relativos a los conocimientos ha generado
problemas que no han facilitado la integracion de los estudiantes en su futuro mercado laboral”.

Lo anterior se puede reflejar en el analisis afectivo/cognitivo del perfil 3, en donde se
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evidenciaba la ausencia de competencias tanto cognitivas y comunicativas como psicosociales,
requeridas por orden del Ministerio de Educacion Nacional y que jugaron en contra de las
expectativas y los procesos de aprendizaje del pasante, ademas de perder la oportunidad de
iniciar su vida laboral formando parte de la agencia Leo Burnett.

Conclusiones

A. Se llego a la conclusion que las précticas profesionales en una agencia de publicidad
para un estudiante de disefio grafico son de gran importancia ya que brindan gran conocimiento
tanto técnico como humano porque es un espacio en donde se generan habilidades, capacidades y
destrezas que no se pueden presentar en otros ambientes laborales.

B. Aunque todos los seres humanos tengan diferentes formas de aprendizaje, es
importante que desde la academia se generen competencias aptas para en el mundo laboral.

C. Este proyecto puede dar pie a la formulacion de un manual para perfilar y preparar a
los estudiantes de diseflo grafico con el fin de enfrentarse al mundo laboral, desempefidandose de
manera exitosa y aplicando de forma correcta los conocimientos adquiridos en la academia.

D. Algunas academias deben replantar los programas presentados a los estudiantes para
que puedan brindar conocimientos y competencias profesionales que los hagan disefiadores

integros.
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Anexos
Transcripcion de entrevistas

Las siguientes entrevistas se realizaron con el fin de obtener resultados para analizar
diferentes aspectos de la practica profesional al interior de Leo Burnett. Para hacer referencia al
entrevistador se denominara con las iniciales M.A.

Didalogo con Daniel Payan, Director Creativo de la cuenta del grupo Bolivar en Leo Burnett

- ML.A.: hola Daniel, te har¢ las siguientes preguntas para analizar el comportamiento y el
proceso de las practicas profesionales en la agencia. Bueno, comencemos. Pregunta 1, ;Cudl es
el perfil que busca en un practicante de disefio grafico?

- Daniel Payan: “Lo primero es la actitud, no? A veces no es tan importante lo que la
gente sepa, sino las ganas que tenga de aprender y... la forma como enfrenta los retos y la vida,
jeso es lo mas importante! El conocimiento se adquiere, pero la actitud si es algo innato.
Claramente es importante tener conocimientos previos en diseflo, pero también es importante
también tener actitudes investigativas, de busqueda, la persona debe dejarse guiar y debe tener

hambre de conocimiento y aprendizaje.”
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- M.A.: Pregunta 2, ;Qué expectativas tiene del trabajo de un practicante de disefio
grafico?

- Daniel Payan: “jLa creatividad ante todo!, tiene que dejar el miedo de lado, tiene que
atreverse y tratar de vencer los paradigmas, y tiene que proponer, jque proponga siempre!”

- M.A.: y por tltimo la Pregunta 3, ;Qué importancia tienen las practicas profesionales
en el proceso de aprendizaje del estudiante?

- Daniel Payan: Son supremamente importantes porque ‘del dicho al hecho hay mucho
trecho’ (risas), y hay muchas cosas que en la U no se aprenden... Y hay otras que hay que pulir
y a hay otras que hay que profundizar y eso es s6lo por medio de la practica. Entonces, es
importante que mientras una persona esta estudiando, tenga la posibilidad de ir a un lugar donde
pueda probar sus habilidades y donde pueda descubrir y adquirir otras”. (Amaya, 2017)
Didlogo con Giovanny Cepeda, Director de arte de la cuenta del grupo Bolivar en Leo Burnett

- ML.A.: hola Giova, har¢ las siguientes preguntas con el fin de analizar el
comportamiento y el proceso de las practicas profesionales en la agencia. Bueno, comencemos.
Pregunta 1, ;Cuadl es el perfil que busca en un practicante de disefio grafico?

- Giovanny Cepeda: “Uno busca casi siempre pelaos que quieran aprender, que sean
talentosos y sobre todo que tengan disposiciéon, porque una de las cosas que matan un
practicante es no tener disposicion y creer que se las sabe todas”

- ML.A.: Pregunta 2, ;Qué expectativas tiene del trabajo de un practicante de disefio
grafico?

- Giovanny Cepeda: “Las expectativas siempre son altas pero, el problemas es que...
hablandolo a calzon quitao, cuando se creen estrellitas y piensan que saben y que todo lo que

aprendieron, mejor dicho es una chimba ... ahi es cuando se estrellan y el trabajo no es tan
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bueno. El trabajo bueno de un practicante es cuando, no es que sea sumiso sino que aprenda y
escuche lo que se le estd pidiendo para que desarrolle un buen trabajo.”
- M.A.: y por tltimo la Pregunta 3, ;Qué importancia tienen las practicas profesionales

en el proceso de aprendizaje del estudiante?

- Giovanny Cepeda: “Son muy importantes porque es lo que les da pie y base para que
los chinos aprendan y sepan. Lo que pasa es que... una cosa es lo que uno ve en la universidad y
otra cosa es lo que vé trabajando, pero trabajando desde adentro, me refiero, es muy diferente
hacer las précticas en una agencia grande que hacer las practicas en la U o en el tallersito
chiquito, en fin... Hacer las précticas en una agencia grande, les asegura a los chinos casi en un
100% el ser contratados casi en cualquier lado porque son pilos y aprenden, sobre todo que no se
quedan so6lo con el conocimiento de la U, sino que tienen un bagaje en mundo publicitario, y eso,
jeso le da puntos al momento de postularse en una vacante!”. (Amaya, 2017)

Didlogo con Herndn Restrepo, Social Media Account Manager de la cuenta del grupo Bolivar
en Leo Burnett

- M.A.: Hola Hernancho, te haré tres preguntas para mi documento de grado, con el fin
de analizar de proceso de practicas a partir de los resultado de esta entevista. Pregunta 1, ;Cual
es el perfil que busca en un practicante de disefio grafico?

- Hernan Restrepo: “La cuenta de Davivienda busca una persona que tenga habilidades
basicas en disefio y del manejo de los principales programas de disefio, que sepa de animacion y
de motion graphics esto es una habilidad que hemos solicitado recientemente, ya que el
practicante estd destinado a realizar contenido para redes sociales, y de una afio para acé, en

redes se ha vuelto mas importante el contenido en video, o en animaciones porque ha demostrado



40

que tiene mejor desempefio que el contenido estatico. En segundo lugar también se buscan
habilidades sociales, es decir que sea una persona responsable, cumplidora y que tenga una
disponibilidad de tiempo.”

- ML.A.: Pregunta 2, ;Qué expectativas tiene del trabajo de un practicante de disefio
grafico?

- Hernan Restrepo: “Yo siempre espero que el practicante sienta que aprendio6 algo en la
practica, ya sea que mejor6 sus habilidades de disefio 6 que aprendié como es la vida, el volumen
de trabajo, y la rutina en una agencia de verdad, adicionalmente esperamos que el practicante
llegue con ideas frescas y que no simplemente haga lo que le toca hacer, sino que proponga ideas
para mejorar los contenidos. Ese tipo de cosas son muy bienvenidas porque demuestran que el
estudiante no es s6lo un disefiador grafico sino que tiene alma de publicista, ya que eso es lo que
se necesita para trabajar en una agencia, es decir que se nos ocurran ideas, soluciones y formas
de resolver problemas que sean innovadoras y creativas... Eso es lo que buscamos en un
practicante de disefio grafico.”

- M.A.: y por tltimo la Pregunta 3, ;Qué importancia tienen las practicas profesionales
en el proceso de aprendizaje del estudiante?

- Hernan Restrepo: “jLas practicas son vitales!,ya que son la puerta de entrada al
mundo laboral, si un estudiante hace una buena préctica, la empresa va a querer contratarlo y
contar con sus servicios ya como profesional, por el contrario si no demuestra que tiene
habilidades, que tiene compromiso y que es propositivo... sino que simplemente va, se sienta y
hace lo que le toca y se va, pues en la agencia sentimos que no es el tipo de persona con el que
queremos contar ya como profesional y engancharlo. La practica no es solo un requisito que

exige la Universidad para graduarlo o un tiempo de 6 meses y ya. Sino lo tiene que ver como la
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puerta de entrada al mundo laboral. |Y es algo decisivo! Un gran porcentaje de quienes hacen
practicas en Leo Burnett son enganchados, pero también hay un pequefio porcentaje que no son

contratados porque no mostraron sus habilidades, su potencial, y compromiso”. (Amaya, 2017)

Respuestas de la encuesta abierta
La siguientes figuras muestran las respuestas de los ocho participantes de la encuesta abierta,

para realizacion de la misma se hizo uso de la herramienta Google Forms:

¢Qué expectativa tenia de las practicas profesionales?

8 respuestas

Afianzar conocimientos , crecimiento profesional, experiencia laboral , contactos en el medio

Deseaba poder tener una excelente experiencia laboral que me permitiera entrar al mundo laboral del disefio y por
supuesto entrar a una compafiia reconocida en el mercado.

Aprender muchisimo del trabajo y llevarme una gran experiencia
Apreder mas sobre el campo laboral en diferentes contextos
Conocer como es que funciona realmente el entorno laboral
Aplicar lo aprendido en la Universidad y aprender nuevas cosas.

Yo esperaba que fueran muy pesadas, esos mitos de salir a media noche todos los dias, de comer mierda, de que
te digan que todo lo hiciste mal, pero al mismo tiempo aprender mucho.

Ninguna expectativa



¢Cual era el objetivo de las practicas profesionales?

8 respuestas

Explorar el mundo publicitario, para poder ingresar y ocupar un puesto

El objetivo de las practicas en la empresa fue entrar al mundo laboral con los conocimientos, habilidades y
destrezas que se dieron en la academia y aprender a manejar los problemas que se generan en una empresa ya
sean administrativos o profesionales, también fue importante ser eficientes y eficaces.

Poder continuar trabajando después de mi practicas para seguir aprendiendo dia a dia

Adquirir experiencia

Lograr tener la primera experiencia laboral

Profundizar conocimientos en un campo especifico a través de la accion, para adquirir mejor desempefio en el
ambito laboral.

Aprender en el campo real sobre el disefio grafico.

Cumplir con un requisito para obtener mi titulo profesional.

¢ Qué percepcion tiene del lugar donde realizé las practicas profesionales?

8 respuestas

Es un lugar lleno de gente talentosa, con un ambiente muy agradable, con oportunidades para aprender

La primera vi la empresa como una oportunidad de seguir creciendo, pero a medida del tiempo me di cuenta de los
problemas financieros que tenia y que a largo plazo me estaban afectando, ademas no se sabia a ciencia cierta
quien era mi jefe inmediato.

Un lugar de trabajo donde experimentas cosas nuevas y adquieres responsabilidades
Es el lugar ideal para aprendet

Lugar que le da la oportunidad a los practicantes de conocer y enfrentarse al mundo laboral en el campo de la
publicidad,

Buena empresa.
Que es una agencia muy chevere, que hay personas que saben mucho y que te ofrecn ayuda y amistad.

Un lugar cool para aprender.

42



43

¢Qué aprendio en las practicas?

8 respuestas

La importancia del trabajo en grupo, lo dificil que es satisfacer las necesidades del cliente

Definitivamente a afianzar que mis valores y mi ética profesional esta por encima de todo, y esto definitivamente
fue gracias a la educacién humanista de la USTA.

Experiencia y amor al trabajo para mi futuro laboral
A valorar la profesion

Que el Diserio gréfico, es un constante aprendizaje donde a medida que pasa el tiempo nuestro ojo de disefiador
tiene la oportunidad de evolucionar.

A tomar decisiones y acciones rapidas. Ser recursivo a la hora de buscar soliciones.

Aprendi demasiado sobre publicidad y sobre como es el mundo publicitario, ademas de la importancia de la gréfica
y del disefio en ello.

Habilidades técnicas.

¢Qué importancia tuvo la practica profesional en su proceso de aprendizaje y
por qué?

8 respuestas

Mucha importancia, realmente los 6 meses son una etapa donde se aprende y se explora el mundo real

Considero que son importantes en cierta medida ya que en el corto tiempo existe un aprendizaje acelerado y
desarrolla uno habilidades que no sabia que tenia ademas de la satisfaccion de un “lo hiciste bien, sigue asf"...

Ser responsable y querer mi trabajo y hacerlo con gusto, ganas y mucho esfuerzo para salir adelante en mi vida
laboral y personal

La importancia que tuvieron, fue permitirme afrontar situaciones profesionales de una manera mas responsable
Logre conocer como es el campo laboral y reflexionar al respecto.

La importancia radica en la responsabilidad que tiene el estar dentro de una organizacién, cumpliendo una labor
que impone nuevos retos todos los dias para los que uno debe estar preparado no sélo intelectualmente.

Demasiada importancia porque gracias a las practicas logre mi primer empleo y muchos contactos profesionales.

Una importancia significativa porque consegui aprender muchas cosas.
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¢Qué tipo de proyectos realizé durante la practica profesional?

8 respuestas

Parrillas para redes, Key Visuals para Davivienda,

Piezas estéticas, animaciones para la cuenta de Fundacién Bolivar, parrilla de seguros bolivar, visuales para la
camparia de |a tecla de casita roja

parrilla de FBD, visuales de Davivienda
montajes, algunas parrillas, ademas de ajustes

camparia de |la app de seguros bolivar, parrillas, animaciones, y montajes para las 4 empresas que conforman la
cuenta

presentaciones en power point, ajustes, y visuales sencillos
Montajes, ilustraciones y key visuals para mcdonalds y cocacola ademas de otro tipo de piezas

key visual, montajes, ilustraciones



