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Resumen

En el siguiente trabajo se documentaron los diferentes aspectos y motivos de realizacion y puesta
en marcha de un proyecto ecoturistico como unidad de negocio en la poblacion de Sasaima,
Cundinamarca, con el fin de identificar el atractivo turistico e incentivar visitas mas frecuentes
en la region para darle al turista nacional e internacional un acercamiento a la naturaleza, y una
experiencia que llena la expectativa de reencontrarse consigo mismo. Con base en estudios de
mercados, presupuestos y proyecciones financieras, se hace posible analizar la viabilidad
econdémica y operativa del proyecto bajo todos los parametros legales desde el punto de vista
municipal, regional y nacional, teniendo en cuenta el tipo de sociedad juridica que se va a

constituir.

Abstract

The following work will documented the different aspects and purposes to realize and start-up
the ecotourism project in the population of Sasaima, Cundinamarca, and this in order to
identified the tourist appeal and incentive frequent visits in the population and besides giving to
the foreign and local people the opportunity to get closed to the nature and having an experience
that full fill the expectation of re-find with you. Based in market studies, budgets and financial
projections, its’ve been possible to analyze the economic and operative viability of the project
under the entire legal parameters front an municipal, population and national point of view

considering the type of legal society to be constituted.



Introduccion

Se pretende construir un Hotel ecoturistico campestre tipo glamping en la poblacion de Sasaima,
Cundinamarca, bajo la premisa de ofrecer VVacaciones eco-agricolas campestres.

Tendra espacios para la educacién recreativa, mediante la breve explicacién y demostracion de
como se realiza el proceso de cultivar y tratar una plantacién de café y frutas que se dan en esta
zona, para asi mismo concientizar a las personas que la labor campesina es ardua y dedicada para
ofrecer productos deliciosos.

Se hace relevancia al buen uso de los recursos naturales que se tienen a disponibilidad y
concientizar a los turistas al manejo adecuado de sus practicas diarias pero sobre todo
demostrandoles en primera instancia que el hotel es amigable con el ambiente, en cuanto al
manejo de residuos, productos de facil biodegradacion y el uso de energias renovables para
ayudar a la disminucién de gases de efecto invernadero provocados por energias fosiles.

Dada la coyuntura nacional y mundial, se tuvo en cuenta la pandemia que se vive hoy en dia por
cuenta del virus COVID-19 para todo el analisis presupuestal y externo al proyecto.

La calidad que se ofrece al publico es premium ya que los clientes se conectaran mas con el
ambiente gracias a los bellos paisajes que tiene el municipio. El hotel contara con certificaciones

de alta calidad que se puedan ofrecer en el mercado tanto nacional como internacional.

Por otra parte el servicio de hoteleria contard con habitaciones tipo cabafia y se construiran en
contenedor, madera, material tradicional y adicionalmente se tendra la opcién de carpas y domos.
La capacidad instalada que se tendra serd de un maximo de 20 a 25 personas. Se contara con un
parqueadero con capacidad para 15 vehiculos e igualmente se prestaran los servicios de comida

tipo gourmet y servicio de piscina para el publico asistente al hotel.



Planteamiento del problema

En el municipio de Sasaima, departamento de Cundinamarca se evidencia la falta de hoteles
ecoturisticos campestres con enfoque tipo glamping, Glamping es disfrutar del propio tiempo en
una casa arbol en medio de la naturaleza (GlampingHub.com, 2020), en un sitio que ofrezca servicios
integrales a sus clientes tanto nativos como visitantes foraneos, donde encuentren un espacio de
relajacion y conexion con la naturaleza en conjunto con el acercamiento a la cotidianidad de un
agricultor de la zona. Se da al huésped un valor agregado con la practica diferenciadora de
acercamiento y contacto con la naturaleza, para ser preferidos y referenciar a su mercado

natural, el éxito de su experiencia en vacaciones “eco agricolas campestres”.

De acuerdo con lo anterior, la falta de hoteles tipo Glamping en la poblacion de Sasaima,
evidencia claramente la ausencia de servicios gourmet en alojamientos para acampar como lo
son: atencion personalizada en un spa de lujo, comida a la carta internacional, piscina y
alojamiento tipo 5 estrellas, guia turistico nativo, experto agricultor y profesional entre otros;
entonces se hace necesario la construccion de un hotel que ofrezca esos servicios bajo los

estandares de muy alta calidad y competencia nacional e internacional.

Teniendo en cuenta la coyuntura social y sanitaria que se estd viviendo durante estos tiempos,
para la puesta en marcha y todo el andlisis financiero se toman en consideracion las variaciones
de asistencia de turistas a los distintos tipos de alojamientos ya que el sector hotelero es uno de

los mas afectados por el tema de la pandemia.



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un proyecto para crear un hotel ecoturistico tipo glamping a establecer en los terrenos

de la finca Aguaviva ubicados en el municipio de Sasaima, Cundinamarca.

Objetivos especificos

- Realizar una investigacion de mercado regional para identificar clientes potenciales,
conocer el entorno y la competencia del hotel a crear.

- Estructurar juridicamente el tipo de sociedad que se va a constituir de acuerdo a la
legislacion Colombiana vigente.

- Llevar a cabo un andlisis financiero exhaustivo de todos los costos y gastos que se
requieren para la puesta en marcha del proyecto para demostrar la viabilidad econdémica y
continuidad del mismo.

- Construir una estrategia de lanzamiento de los servicios que ofrecera el hotel acompafiada

de una campanfa publicitaria.



Justificacién

En un analisis inicial desarrollado en actividades académicas de la Facultad de Administracion
de Empresas de la Universidad Santo Tomas (Murcia, 2019-2) se ha confirmado que es
importante atraer a la poblacién tanto nacional como internacional, al municipio de Sasaima sede
central de realizacion del proyecto, a una experiencia natural donde se conecten con su medio

ambiente dejando de lado el ruido y la contaminacion de las grandes ciudades (Florez, 2019-2).

La trascendencia de este proyecto radica en darle al huésped un acercamiento a la vida del agro y
al hecho de reencontrarse consigo mismo en un ambiente de relajacién, explorando distintas
formas de entretenimiento fuera de las lineas de la tecnologia y cotidianidad que se encuentran
en las ciudades desarrolladas e industrializadas. Es por esto que se crea una gran oportunidad
para este proyecto como negocio posible de implementar y con caracteristicas de viabilidad de

acuerdo con la investigacion realizada.

El municipio de Sasaima tiene como principales actividades econémicas el turismo y la
produccion agropecuaria, de la que sobresalen la avicultura y la porcicultura, los cultivos de café
y algunos frutales. Se encuentra a 80 Km. de la ciudad de Bogota, en el departamento de
Cundinamarca, a 1191 m de elevacion y tiene una temperatura promedio aproximada de 22°C, lo
que lo hace muy atractivo para el desarrollo de la gestion turistica (Colombiaextraordinaria.com,

2020).



Colombia ha sido declarado el segundo pais mas biodiverso del mundo desde hace unos afios y
es por este motivo que el gobierno y sus connacionales para cuidar y preservar este titulo pero
sobre todo la gran riqueza de fauna y flora que tiene el pais promueve todos los afios el
ecoturismo, una alternativa amigable con el ambiente para la conservacién del medio ambiente y

continua mejora de este mismo (Colombiaextraordinaria.com, 2020).

Segun el Sistema de Informacién sobre Biodiversidad de Colombia (SIB), el pais cuenta en total
con cerca de 56.343 especies registradas; entre ellas 1.921 aves, 26.177 plantas, 803 anfibios,
537 reptiles, 492 mamiferos, 3.435 peces y con 9.153 especies endémicas. Esta riqueza en fauna
y flora es uno de los principales activos de empresas del sector turistico que afianzan sus
negocios con una filosofia verde y atienden los mercados internacionales con el apoyo de

ProColombia (ProColombia, 2017).

Otro motivo interesante que tiene este proyecto y que ofrece el municipio son las caminatas
ecologicas que constituyen un buen plan para quienes visitan Sasaima. Alli, los turistas
descansan la vista con paisajes de diversos matices de verde y pueden conocer miradores y
cuevas que eran frecuentados por los indigenas antes de la llegada de los conquistadores.
Sasaima se promociona como destino ideal para turismo de aventura, dados los paisajes verdes y
la gran riqueza hidrica que posee. Hay buenos hoteles boutique y Spa para el descanso y el
disfrute de la naturaleza.

De todas maneras, como pregunta que surge al comienzo de esta investigacion se plantea el
siguiente interrogante: ;Cémo puede plantearse y llevarse a cabo un proyecto de creacion de un
hotel ecoturistico que ayude a utilizar las adecuadas condiciones que para el efecto tiene el

municipio de Sasaima (Cundinamarca)?



Revision de Literatura

Investigaciones de mercado regional.

De acuerdo a estadisticas tomadas del DANE se encuentran distintos puntos de vista desde el
turismo interno, motivo de viaje, tipo de alojamiento, promedio de pernoctacion, gasto en
turismo, excursionismo interno, gasto en excursionismo y perfil del no turista interno. Teniendo
en cuenta todos estos factores y estadisticas se realiza un anélisis acerca de la posibilidad del
turismo que pueda ocurrir en la zona descrita para la realizacion del proyecto (DANE, 2019).
Para completar estos avances, en este trabajo de grado también se tendrd en cuenta el analisis
externo conocido como Pestel para identificar aspectos externos que pueden influir en el
proyecto.

Estructuras juridicas sobre tipos de sociedades a constituir de acuerdo a la legislacion

Colombiana vigente.

De acuerdo con la Camara de Comercio de Bogotd, existen diferentes tipos de constitucién de
empresas 0 sociedades en el pais: Persona natural comerciante, Empresa unipersonal, Sociedades
por Acciones Simplificadas (S.A.S). Y cuando son dos 0 mas personas quienes las constituyen:
Sociedad Colectiva, Sociedad Anonima (S.A.), Sociedad de Responsabilidad Limitada (Ltda.),
Sociedad en Comandita Simple (S. en C.) y por ultimo Sociedad en Comandita por Acciones
(S.C.A)) (Freire, 2019).

Analisis financiero exhaustivo de todos los costos y gastos que se requieren para la puesta

en marcha del proyecto para demostrar la viabilidad econdmica y continuidad del mismo.

De conformidad con los distintos tipos de analisis financieros que existen y para el caso de este
proyecto se pueden tener en cuenta los siguientes: Analisis externos, Analisis internos, Analisis

tradicionales, Analisis avanzados, Analisis fundamental y Analisis técnico.



Todos estos son posibles elementos a ser escogidos pero al realizar una comparacion entre ellos
se seleccionaran los més adecuados para Aguaviva (Lorenzana, 2020).

Estrategia de lanzamiento de los servicios que ofrecerd el hotel acompafada de una

campana publicitaria.

Si bien es cierto que no se suele utilizar una sola estrategia para el lanzamiento de un producto o
servicio se procura generar un conjunto de estrategias que encaminadas daran el éxito para la
satisfactoria llegada de informacidn al cliente potencial y que este tenga en su mente el bien o
servicio, de acuerdo a esto se pueden desarrollar diferentes estrategias como serian: Crear intriga
0 anticipacion, Favorecer la promocidn a través de otras empresas o afiliados, Usar el principio
de escasez por medio de ediciones especiales o el de urgencia, estableciendo ofertas por tiempo
limitado, entre otras (Gonzalez, 2017).

Gestion de proyectos ecoturisticos orientados al mercado internacional con impacto en el

desarrollo local mediante aplicacién del estindar PMBOK.

Un articulo que da una visién un poco mas clara de como proyectos como el de Aguaviva se
pueden implementar bajo estandares internacionales y encaminados a normativas de esta misma
indole es el presentado por (H.Mauricio, 2013).

Proyecto ecoturistico en la regién caribe colombiana.

Esta es otra referencia que estd en la misma linea de Aguaviva pues se evaluo en el
corregimiento de Galerazamba, adscrito al municipio de Santa Catalina (departamento de
Bolivar, Colombia) y se observo si la realizacion de un hotel ecoturistico seria viable (Garrido,

2013).
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Disefio e implementacidon de un proyecto piloto ecoturistico para la comunidad rural de

San José del Fragua, Caqueta '"Ecotura”

El desarrollo de este estudio se llevd a cabo en una zona Colombiana donde hubo presencia de
conflicto armado y se disefid con el fin de hacer inclusion de las personas de la zona afectada por
este hecho de violencia; se tuvo en cuenta el apoyo del gobierno y un analisis del sector para
fomentar el turismo en el departamento del Caqueta (Ketty del Carmen J. A., 2017). Es por este
tipo de iniciativas que se busca ampliar la concurrencia de personas en el municipio de Sasaima

para que este tenga un mayor reconocimiento y atractivo para los visitantes.

Proyecto ecoturistico integrado en la reserva natural el Tisey-la Estanzuela.

Esta es una iniciativa que fomenta el ecoturismo para Nicaragua, segundo pais mas pobre de
América Latina, generando un turismo moderado, que produce un impacto minimo en el entorno
e interpretativo, en el cual se persiguen objetivos relacionados con la conservacion, la
comprension, la valoracion del entorno, las culturas que se visitan y que sea responsable con el

medio ambiente (Rivas, 2008).
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Disefio Metodoldgico

El presente estudio se desarrollard por medio de los siguientes pasos de acuerdo a los ya

planteados objetivos especificos:

De acuerdo con el primer objetivo especifico “Realizar estudios de investigacion de
mercado regional en proyectos de hoteles ecoturisticos”, de conformidad con las distintas
ofertas que se tienen en el municipio, se realizard una comparacion y posterior evaluacion
de todas las tematicas que tengan los hoteles en la zona para tener claridad de la
proyeccion del proyecto ecoturistico.

Segundo objetivo especifico “Desarrollar investigaciones sobre tipos de sociedades a
constituir de acuerdo a la legislacion Colombiana vigente para la implementaciéon del
proyecto.” Las regulaciones en Colombia tienen distintas clasificaciones para las diversas
empresas Yy sociedades que se constituyan ante la cAmara de comercio y la DIAN; es por
este motivo que de acuerdo al proyecto que se propone se tiene que investigar a fondo que
tipo de sociedad se puede crear y que regulaciones tributarias tendria esta para cumplir
con la normativa nacional.

Tercer objetivo especifico “Investigaciones sobre analisis financieros para la puesta en
marcha de un proyecto hotelero para demostrar la viabilidad econémica y continuidad del
mismo.” Teniendo en cuenta todo el presupuesto y analisis financiero que se realizara para
este proyecto se evaluaran y compararan las distintas vias de consecucion econémica para
continuar con el hotel ya que se debe tener en cuenta indicadores econémicos como el alza

0 baja de los distintos productos para el abastecimiento y funcionamiento de Aguaviva.
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- Cuarto objetivo especifico “Andlisis sobre estrategias de lanzamiento de los servicios que
ofrecerd la empresa acompariadas de una campafia publicitaria, haciendo énfasis en las
campafias de medios que generan mayor impacto y masificacién de informacién en un
periodo de tiempo cortd.” Este punto se puede realizar en compafia de videos
publicitarios cortos donde se especifiquen los servicios y atracciones ofrecera el hotel a
sus huéspedes, bien sea en redes sociales o péagina web, pero el mayor punto de
movimiento y oportunidad de hacer llegar con méas brevedad la informacion es mediante

la primera opcidn (redes) como Instagram, Facebook y WhatsApp.

Esta parte del trabajo se plantea con el fin de dar a conocer al lector la ruta de desarrollo de esta
investigacion para la puesta en marcha del proyecto de hotel ecoturistico Aguaviva en el
municipio de Sasaima, Cundinamarca. Las investigaciones que se realizaran tendran como
partida la experiencia de conexion con el medio ambiente que se quiere ofrecer al publico,
tomando como referencia los distintos hoteles y centros turisticos que ofrezcan productos y

servicios similares a los que se plantean en Aguaviva.
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Presentacion de resultados

De acuerdo a los objetivos especificos, se realizaron diferentes consultas e investigaciones acerca
del mercado, constitucion de sociedades y/o empresas en Colombia, presupuestos y analisis
financieros, y por ultimo se analizaron las posibles estrategias de lanzamientos de productos al
mercado. Por consiguiente se presentan los siguientes resultados para cada uno de estos temas.
Investigacion de mercados

A continuacion, se desglosan cifras proporcionadas por el DANE, sobre el sector turismo,
enfocado hacia el consumidor final:

Turismo interno

El margen entre el porcentaje de mujeres frente a hombres que se observa en la Figura 1, se debe
al censo poblacional de 2019 que demostré en Colombia que la mayor poblacion es de sexo
femenino. En adicion es de resaltar que el rango de edades entre los 25 a 54 afios que se

evidencia aqui es el mercado objetivo en el cual el hotel Aguaviva estard enfocado.

e INFORMACIONPARATODO S

Turismo interno
Distribucién porcentual de la poblacién que realizé turismo interno segun sexo y edad

Total 24 ciudades y Areas Metropolitanas
571 39
®o e
§L3 0
| : [ I : I 2“
- l I

I trimestre de 2019
Hombres Muyeres

Mujeres Hombres Seno
e

Owi0 Matos WOe2E-SAaton  BDe 55 ooy mis

1 o ey

Mot Dulos enpandiaon 0n (v
Tuente: DANE - BT

Figura 1 Turismo Interno
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Motivo de viaje

De acuerdo a la Figura 2 se observa que la gente estd motivada a viajar por el reencuentro con un
familiar y/o amigo cercano, pero también esta es muy cercana al hecho de hacerlo por recreacién, ocio y/o
vacaciones.

Un 40,1% de la poblacién encuestada comprende al nicho de mercado al que el proyecto ird enfocado.

QIN'OHUAC!OND‘AKATODOS

Motivo de viaje

Poblacién de 10 afios y mas que realizé turismo interno, seglin motivo principal del Gltimo viaje realizado
Total 24 ciudades y Areas Metropolitanas
I-1I- I trimestre de 2019

En el tercer trimestre de

2019, en las 24

ciudades y dreas

2144 1000 1928 100,0 metropolitanas, los

principales motivos de

406 966 451 87 425 vigje fueron; visita a
panentes 0 amgos

499 928 433 m 401 (42,5%) y recreacion,

vacaciones (40,1%),

interno

Visita & panentes 0 amigos
Recreacion, vacacones
Negooios © motivas profesionales 158 60 161 75 04 106

Otro motivo* 9% 36 83 41 132 69

Nota Civas en mudey
Nota Datos ewpandhdos con proweccones e poblacdn, slaboradas con base en ot resuitados del conso 2004
NOtx "L categoriy otro motwo wchuye - Fdecacin 0 formacian, wiud v Mencion méaca melhgdn - DEOINAcOne,, COMpra, Omos

Fuente: DANE - EGIT

Figura 2 Motivo de viaje

Tipo de alojamiento

Un porcentaje alto de personas se hospeda en viviendas de familiares y/o conocidos, el 58,5%
frente a un 26% de la poblacion encuestada por el DANE, como se muestra en la Figura 3, que
buscan algun tipo de hospedaje “externo”.

A pesar de que la cifra apunta mas hacia el hospedaje en casas familiares, se buscara con la
estrategia de publicidad que estas personas prefieran tener una experiencia diferente y se cree la

necesidad en estos de asistir al hotel y conocer que servicios puede proveerles.

15



@© 'NFORMACIONPARATODOS

Tipo de alojamiento

Poblacién de 10 afos y mas que realizé turismo interno, segun tipo de alojamiento

Total 24 ciudades y Areas Metropolitanas
I- 1 - III trimestre de 2019

_Itrimestre 2019

Concepto Personas

: {Porcentaje
en miles

Poblacién total que realizé turismo

int 2644 100,0
Vivienda de familiares o amigos 1651 625
Hotel/Aparta-hotel 606 229
Otro tipo de alojamiento® 406 154

Notx Cifvas en mides

II trimestre 2019

Personas

5 Porcentaje
en miles

2144 100,0
1.350 63,0
514 240
288 134

Notax Datos expandhdos con proyeccones Ge poblacion, elaboradas con base en los resultacdos del censo 2005
Notax *La categoria otro tipo de slojamiento incluye : Segunda vivienda, vivienda turistica, centro vacacional, aibergue/ refugia/ hostal alojamiento rural campamento © camping, posada turistica

Notx Los lugares de alojamiento no son excluyentes
Fuente: DANE - EGIT

Il trimestre 2019

Personas
en miles

1.925

1127

500

306

Para el tercer trimestre
de 2019, en el total 24
ciudades y areas
metropolitanas 58,5% de
las personas que

Porcentaje

1005 realizaron turismo
interno se alojaron en
585 vivienda de familiares o
amigos, seguido por
260 26,0% en hotel/ aparta-
hotel.
159

Figura 3 Tipo de Alojamiento

Promedio de Pernoctacién

Se da a entender al lector que el término hace referencia a “Pasar la noche en determinado lugar,

especialmente fuera del propio domicilio” (Espafiola, 2019).

© 'nroruAciIONPARATODOS

Promedio de pernoctacion
Promedio de pernoctaciones

segun tipo de alojamiento y motivo de viaje

Total 24 ciudades y Areas Metropolitanas
I trimestre de 2019

§90 52
48 A
6
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00
Total 24 cudades y Viviencla de Hotel/Aparta-hotel
drom {amdiares © amigos
metropoktanas
Tipo de alojamiento

s 72
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43
27
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2 24
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alogamiesto®

Para el total 24 ciudades y areas
metropolitanas el promedio de
pernoctacion de las personas
que realizaron turismo al
interior del pais fue 4,5 noches.

58
K
0 15 14
Vistta a Negooos o Recreacion, Otro motive**
panientes o MOtivos VACACONES
amigos profesionales
Motivo de visje

Figura 4 Promedio de Pernoctacion Ciudades y Areas Metropolitanas de Colombia
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Promedio de pernoctaciones

segln tipo de alojamiento y motivo de viaje
Total 24 ciudades y Areas Metropolitanas
I-1I - Il trimestre de 2019

Concepto Para el tercer trimestre
de 2019, en el total 24
Total Promedio de pernoctacio 64 39 45 Sicidesy Jrens
g pior? x : : metropolitanas el
Vivienda de familiares o0 amigos 69 43 5.2 promedio de
) ) pernoctaciones en
Tipo de alojamiento Hotel/Aparta-hotel 40 32 36 vivienda de famiiares o
Otro tipo de alojamiento* 51 32 2.7 amigos fue 5,2 noches.
Visita a parientes 0 amigos 71 a4 58

Para el motivo de viaje

. P <2 ;

Motivo de viaje Negocios 0 motivos profesionales 38 41 40 visita a parientes o
Recreacion, vacaciones 61 34 35 amigos fue 5,8 noches.
Otro motivo** 64 44 34

Figura 5 Promedio de Pernoctaciones Ciudades y Areas Metropolitanas de Colombia

Si bien se ilustra en las estadisticas en la Figura 4 y Figura 5 que la tasa de alojamiento en
hoteles estd por debajo entre 1 a 2 puntos, se tiene en cuenta que no mucha poblacion
Colombiana tiene terrenos o propiedades en el municipio de Sasaima; por consiguiente el

atractivo del hotel ser& un plus para incentivar las reservas futuras en Aguaviva.

Gasto en turismo

Se puede apreciar en la Figura 6 que el gasto que realiza la poblacion colombiana en viajes por
recreacién y/o vacaciones representa una suma importante dentro del ingreso por turismo
(hoteles, restaurantes y demas establecimientos que se ven beneficiados del turismo). Es por este
motivo que se quiere lanzar una publicidad fuerte a las regiones aledarias y sobre todo a la capital
para que la gente quiera conocer el hotel Aguaviva y estos a su vez lo recomienden a amigos y

parientes para fomentar el conocimiento a través de la informacion distribuida voz a voz.
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Gasto en turismo

Gasto promedio per capita dia de la poblacion que realizé turismo interno segin motivo de viaje ($ COP)
Total 24 ciudades y Areas Metropolitanas
I-1 - I trimestre de 2019

Para el tercer trimestre de

) .. I trimestre | [I trimestre | [T trimestre 2?1:3' el :gasm prr:-medio per
Motivo de viaje 2019 2019 2019 capita dia del total de

: - personas que viajaron al
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas 72517 79.357 84.052 interior del pais seg(in motivo

Megocios 0 motivos profesionales 189,201 175.291 170.820 de Viaje fue $170+320 para la

categoria negocios o0 motivos
Recreacidn-vacaciones 82699 89.912 87764 profesionales, $87.764 para la
Visita a parientes o amigos 38271 51671 58.396 e o

vacaciones y $58.396 para la
categoria visita a parientes o
amigos.

Figura 6 Gasto en Turismo Ciudades y Areas Metropolitanas de Colombia

Excursionismo interno

En cuanto a este aspecto se hace referencia a las personas que suelen hacer turismo dentro de su
mismo pais, es decir a los colombianos que realizan viajes dentro y fuera de sus departamentos
de residencia. Como se puede observar en la Figura 7 més del 60 por ciento de la poblacién que
realizé un turismo interno en 2019 lo hizo por motivos recreacionales o de vacaciones. Es alli

donde Aguaviva entra a ser un oferente de hoteleria para dichos turistas.

@® 'nForRuAcIONPARATODOS

Excursionismo interno

Personas de 10 aiios y mas que realizaron excursionismo interno segin motivo del dltimo viaje
realizado

Total 24 ciudades y Areas Metropolitanas

I-1II - Il trimestre de 2019

I trimestre 2019 I Il trimestre 2019 | I trimestre 2019

En el tercer trimestre
Concepto Distribucién de 2019, los
(%) principales motivos
de viaje de las
Poblacién total que realizé
RS et ks 1862 1000 1951 1000 1729 100,0 personas de 10 afios
A SN 1136 582 y mas que realizaron
Recreacidn, vacaciones 1093 58,7 1041 60,2 excursionismo
Visita a parientes o amigos 388 2038 441 26 405 234 'memo_fueron:
recreacion,
Negocios 0 motivos profesionales 202 108 162 83 140 81 vacaciones (60,2%) y
visita a parientes o
Otro motivo* 179 96 212 108 143 83 ¢
amigos (23,4%).

Figura 7 Excursionismo Interno Ciudades y Areas Metropolitanas de Colombia
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Gasto en excursionismo

La Figura 8 demuestra que el colombiano promedio no gasta mucho dinero a la hora de salir de

excursionismo ya que, al no pernoctar, la inversion de dinero se ve reflejada en el transporte y en

la alimentacion.

@ 'NFORMACIONPARATODOS

Gasto en excursionismo

Gasto promedio per capita de la poblacion de 10 afios y mds que realizé excursionismo interno

segun rubro de gasto ($ COP)
Total 24 ciudades y Areas Metropolitanas
I-1I - I trimestre de 2019

Rubro de tiasto I trimestre | II trimestre | III trimestre
. 9 2019 2019 2019

Total 50.087
Transporte (Hacia y desde el destino) 17.568
Alimentos y bebidas 20.546
Servicios culturales y recreacionales 2855
Otros gastos* 9118

41.784
14719
18.787

3.196
5.082

45378
15370
19.890

3704

6413

En el tercer trimestre de
2019, el gasto promedio
per capita del total de
personas de 10 anos y mas
que realizé excursionismo
dentro del pais fue
$45.378. El rubro en el que
mas gastaron los viajeros
fue alimentos y bebidas
destinando $19.890,
sequido de transporte
$15.370.

Figura 8 Gasto en Excursionismo en Ciudades y Areas Metropolitanas de Colombia

Perfil del no turista interno

De acuerdo a las figuras Figura 9 yFigura 10 el principal motivo para no viajar es el factor

econémico, determinante al momento de tomar la decisidon de tener un descanso fuera de la

ciudad o no. Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria que se ha presentado frente a la

pandemia este también es otro factor que se analizaria frente a las mediciones estadisticas que el

DANE pueda proporcionar en cuanto el aislamiento total culmine y el sector hotelero se empiece

a reactivar.
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Perfil del no turista interno

Personas que no realizaron turismo interno segin motivo de no viaje por sexo y edad
Total 24 ciudades y Areas Metropolitanas
III trimestre de 2019

100% T g 1
18, 17 5
0% s G i
_!,sma &0
50%
£ a0
& 3w 66,2 €73 59,8
20%
10%
DE 10 - 24 ARDS | DE 25- 54 AROS |DE 55 AROS Y MAS| DE 10- 24 ARDS | DE 25- 54 ARDS |DE 55 AROS Y MAS
Hombres Mujeres
Rangos de edad

B Motivos econdmicos B Notenda tiempo B Noestaba interesado Otro motiva®

Figura 9 Perfil del no Turista Interno en Ciudades y Areas Metropolitanas de Colombia

Perfil del no turista interno

Personas gue no realizaren turisme segin situacién en el mercado laboral y motive de no viaje
Total 24 ciudades y Areas Metropolitanas

I trimestre de 2019
1000
0 64,3
58.2 i
X
) GO0
g 400
17.7
200 108 gy 72
o0 B
Ccupadas Desocupados Inactivas
mercado laboral
B Motivas econdmicos B Mo tenia tempo ¥ No estaba interesado otro mativo®

Figura 10 Perfil del no Turista Interno en Ciudades y Areas Metropolitanas de Colombia

Continuando con el andlisis de mercado también se hace el siguiente diagnostico externo
teniendo en cuenta diferentes factores que para el caso se conoce como un PESTEL. Es un
instrumento de planificacion estratégica para definir el contexto de una campafia. Analiza
factores externos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y juridicos que

pueden influir en la campafia (Mujeres, 2012).
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Diagnostico externo

Tabla 1 Diagnostico

ASPECTOS EXTERNOS IDENTIFICADOS

CLASIFICACION

POSITIVA | NEGATIVA

ASPECTOS EXTERNOS POLITICOS

Politica de uso de tierras

X

Politica de economia naranja

X

ASPECTOS EXTERNOS ECONOMICOS

Proveedores de materia prima

. . X
Financiacion
Pandemia por COVID-19 X
X
Expectativas o movimientos del Délar
X

ASPECTOS EXTERNOS SOCIOCULTURALES

Demografia

X

Poblacidn objetivo

X

ASPECTOS EXTERNOS TECNOLOGICOS

Avances en tecnologia

X

Energias renovables

X
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X
Auto-sustentabilidad

ASPECTOS EXTERNOS ECOLOGICOS

Diversidad fauna y flora X

Posible contaminacion X

ASPECTOS EXTERNOS LEGALES

X
Regulaciones tributarias
. X
Leyes establecidas por el congreso
. X
Asesoramiento legal
: X
Leyes de salubridad
12 5
TOTALES

Aspectos externos politicos

- Politica de uso de tierras: Para el caso de Aguaviva este aspecto es positivo ya que el
municipio promueve el turismo y apoya este tipo de iniciativas que se proponen para que
se dé a conocer mas a nivel regional, nacional e internacional en un futuro proximo. Esto
permite que haya una mayor tasa de empleo en la region.

- Politica de economia naranja: Es positiva para el proyecto ya que segun la definicion de
esta que es: fundamentarse en la creacion, produccion y distribucion de bienes y servicios,
cuyo contenido de caracter cultural y creativo se puede proteger por los derechos de
propiedad intelectual (Cultura, 2018). En esto se tiene en cuenta que el hotel ecoturistico

estd enfocado a un contenido cultural y creativo para la region.

22



Aspectos externos econémicos

Financiacion: Como bien se explicd en el punto anterior al ser un proyecto de economia
naranja el gobierno y los bancos tienen la disposicién de promover este tipo de
inversiones y por tal motivo ayudan a los empresarios que quieran realizar este tipo de
actividades con tasas de interés bajas y flexibilidades para la toma de créditos.

Pandemia por COVID-19: Desde el punto de vista econdmico este item es negativo ya que
representa una amenaza a cualquier tipo de hotel constituido y proximo a constituir como
Aguaviva. Por la medida de contingencia y en cierta medida por el panico de las personas
en no querer invertir su dinero en viajes y reservas hoteleras se extendera por un buen
tiempo, esto dado por el miedo al contagio. Mientras exista esta riesgo de contaminacion
por el virus existira el recorte presupuestal de las familias y personas comunes destinado a
hospedaje fuera de su hogar, ciudad y/o pais.

Expectativas de movimientos del Dolar: Para el hotel seria un aspecto totalmente positivo
en cuanto a las visitas de extranjeros que lleguen a hospedarse alli porque al ingresar
mayores divisas habran méas ganancias y por consiguiente una mejor estabilidad
economica.

Proveedores de materia prima: Se consider6 como un aspecto negativo ya que muchos
insumos y productos que requiera el proyecto se tendran que traer de diferentes partes de
la regién lo que conlleva mayores gastos y en casos donde ocurran cierres en la via por
derrumbes y demas aspectos externos al manejo del hotel se generan unos costos mas

altos que perjudicarian contablemente.
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Aspectos externos socioculturales

Demografia: Este punto es positivo en cuanto a que la definicion de este término indica
que es un conjunto de personas vinculadas por nexos reproductivos que puede
identificarse por particularidades culturales, sociales, geogréaficas, politicas o de otro tipo
(Definicion.de, 2020). Por tal hecho es que la poblacion de Sasaima es iddnea para la
realizacion del proyecto por motivos de arraigo cultural que sus habitantes tienen y
quienes quieran aprender de ellos son bienvenidos.

Poblacion objetivo: Para quienes esta dirigido el hotel son personas en un rango de edades
Optimos para este tipo de servicios que se ofrecerdn. Estos estdn mas interesados y

motivados en tener una experiencia cercana con la naturaleza pero con calidad.

Aspectos externos tecnologicos

Avances en tecnologia: Para la construccion de este tipo de hoteles se analiz6 como
positivo el hecho de que ahora existen diferentes avances tecnologicos para la
construccion de los diferentes materiales que se puedan necesitar para distintos tipos de
hogares, cabafias y/o habitaciones. Este hecho beneficia al proyecto por motivos
econdmicos ya que se pueden conseguir materiales con alta calidad y resistencia al medio
ambiente por precios bajos.

Energias renovables: Haciendo un buen uso y aprovechamiento de las energias
alternativas como la solar, Aguaviva tiene la oportunidad de reducir los gastos en energias
fosiles y aprovechar mas los recursos naturales sin necesidad de contaminar el medio

ambiente.
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Auto-sustentabilidad: Se busca en un mediano plazo que el hotel sea autosustentable para
tener un mayor aprovechamiento de recursos econdmicos e insumos necesarios para

realizar sus actividades.

Aspectos externos ecoldgicos

Diversidad fauna y flora: El departamento de Cundinamarca cuenta con mas de 20.000
especies vegetales y al menos unas 7.000 animales (Semana, 2018). Es por este motivo
que es considerado el departamento mas biodiverso del pais y del mundo; este hecho hace
que el municipio de Sasaima que hace parte de este gran atractivo de fauna y flora sea
perfecto para aquellos amantes de la naturaleza.

Posible contaminacién: Es un hecho negativo ya que no todo lo que se usara dentro del
hotel serd totalmente biodegradable y/o amigable con el medio ambiente. También se
tiene en cuenta la posible contaminacion que los huéspedes hagan porque no todos tendran

la misma conciencia medio ambiental que se quiere transmitir por parte del hotel.

Aspectos externos legales

Regulaciones tributarias: En cuanto a la tributacion que se tenga que hacer se considera
como un aspecto negativo por motivos de que se incurren en mas gastos financieros y para
el sector hotelero no hay tantas exenciones de impuestos. Este es uno de los hechos que
sali6 a la luz publica sobre el sector hotelero donde ahora tendrian que pagar el 9% de

impuesto sobre la renta (Dinero, 2018).

Leyes establecidas por el congreso: Como las establecidas por el congreso de la republica
donde se estipula detalladamente cada uno de los actores y actuares del sector hotelero en

el pais, mediante la ley general de turismo (Republica, 2009).
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- Asesoramiento legal: Todo lo concerniente a lo legal se tratara con un abogado de

confianza y que tenga experiencia en el sector hotelero y esté actualizado con todas las

regulaciones para el turismo; esto sera un aspecto positivo ya que se contard con alguien

de experiencia y se tendra un asesor confiable.

- Leyes de salubridad: Estas varian segun el tipo de hotel que sea pero se tomé a

consideracion donde se encontrd que es negativo en cuanto a que las leyes de salubridad

se encuentran cada dia mas estrictas y se requiere de una suma importante de dinero para

que las condiciones 6ptimas de funcionamiento y posible no contaminacién del huésped y

trabajadores se cumpla a cabalidad.

En la tabla 2 se presenta un analisis porcentual correspondiente a la los aspectos anteriormente

mencionados:

Tabla 2 Analisis porcentual del Diagnostico Externo

ANALISIS PORCENTUAL

Oportunidades Amenazas Total
Sumatoria 12 5 17
Porcentaje Total 71% 29% 100%

De acuerdo a un andlisis realizado al PESTEL expresado anteriormente se encontrd que se tuvo

un total de 12 aspectos positivos u Oportunidades y 5 negativos 0 Amenazas que se deben tener

en cuenta para este proyecto, incluyendo el efecto pandémico mundial que se vive hoy en dia.

La totalidad de los datos analizados arroja que para las Oportunidades se tiene un positivismo del

71 por ciento y un 29 por ciento de negativismo. Estas cifras demuestran que el proyecto cuenta

con mas aspectos en pro de este que en contra para su realizacién, lo cual permite concluir que es

viable de hacerse desde el punto de vista externo.
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Continuando con el estudio de mercado se analizaron de igual forma factores como el turismo en
la region, cifras estadisticas representativas acerca del aporte que el turismo le da al pais en
cuanto al PIB y de la contribucion econdémica que los extranjeros dejan en sus viajes al pais. Esto
se analizé para dar una breve explicacion acerca del impacto que estas cifras podrian tener en el

proyecto Aguaviva.

Analisis regional, nacional y aportes internacionales al turismo en Colombia

Producto Interno Bruto regional

Las cifras presentadas en la Figura 11 comprenden al PIB regional donde el comercio hotelero y
recreacional represento, tanto en Bogota como en el pais, una inversion importante de dinero que
beneficia al sector turismo ya que este sera el campo de accion de Aguaviva para la region

Bogota-Cundinamarca.

Region Bogota, D.C - Cundinamarca

Variacion anual ( %) PIB Composicion sectorial del PIB
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Foente: Coentas departamentales - DANE. Fechia de Publicacita: 25 de jusio de 2019,

Figura 11 PIB Regional Bogota - Colombia
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Turismo

Entre el afio 2000 y 2016, como se ilustra en la Figura 12, la participacion promedio de estas
actividades en el PIB regional fue del 2.3%. Se puede evidenciar una tendencia positiva en la
participacion de esta rama en el PIB de Bogota D.C.-Cundinamarca, al representar el 2.7% en el

2016.

Region Bogota, D.C - Cundinamarcz:

Participacion en el PIB

Hoteles, restaurantes, bares v similares

- | 29%

1
<
<
o
ol
<
<
0

Nota: PIB a peecios corrienses. Cifras peovisionales.
Fueate: Cuentas departamentales - DANE. Fecha de Publicacion: 25 de junio de 2019,

Figura 12 Participacion promedio Actividades en el PIB Regional

Por el hecho de tener una tendencia positiva, el departamento ofrece un abanico de posibilidades
para conocer y disfrutar entre las que se encuentran parques naturales, riqueza hidrica y
arqueoldgica, maravillas naturales, una vasta oferta gastronémica y cultural; esto permite al
visitante encontrar un sinnimero de atractivos para disfrutar en todas las épocas del afo. Esto se
fomentara desde el hotel Aguaviva para que el turista sienta la curiosidad y experimente el

atractivo del municipio y departamento.
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Sistema de comercializacion

Tabla 3 Comercializacion

ASPECTOS DE MERCADOTECNIA

CLASIFICACION
(Con unax)

Positiva Negativa
(Fortaleza) | (Debilidad)

MERCADO
OFERTA
1. El producto o servicio sera reconocido en el mercado X
2. La_ cantidad de prod_uctos 0 servicios que ofrece, abastece las X
necesidades del consumidor
3. El producto o servicio tiene un diferenciador frente a los demas. X
4. Los produc.tos 0 servicios que ofrecerd la empresa contaran con X
normas de calidad.
DEMANDA
1. Se investigan regularmente las necesidades del mercado objetivo. X
2. Se planifica la produccion con base a las demandas del cliente. X
3. Esté (_Jlelimitado el mercado objetivo al que se ofrece el producto X
0 servicio
4. Se realizan de forma regular estudios e informes del mercado. X
5. Hay segmentacion de mercado X
6. Hay estudios de correlacion de precios y productos X
7. Existen productos sustitutos. X
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PRECIOS

1. Se revisan los precios de forma periddica X
2. Los precios se ajustan al mercado X
3. Los precios estan al alcance de los consumidores X
4. Se estudian los precios de la competencia de forma periddica X
5. Se evaltan paulatinamente las alzas de precios X
6. El cliente valora positivamente el precio X

COMPETENCIA

1. Conoce en profundidad a sus principales competidores X
2. Se realizan con regularidad informes y evaluaciones de mercado X
3. Se hacen estudios comparativos en relacion a la competencia. X
4. Los productos tienen diferenciadores frente a la competencia X

Tabla 4 Aspectos de Mercadotecnia

CLASIFICACION

ASPECTOS DE MERCADOTECNIA (Con una x)

Positiva Negativa
(Fortaleza) | (Debilidad)

AGENTES DE LOS PROCESOS DE MERCADEO

1. Se tendran alianzas con mayoristas. X

2. Los gastos de almacenamiento y/o transporte son mas bajos

X
que los de ventas.
3. La comercializacion del producto o servicio tiene intermediarios X
4. Es adecuado el canal de distribucion para llegar al cliente X
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MARGENES

1. Los margenes que se manejan dejan utilidad a la compafiia.

2. El margen de contribucion es alto para el consumidor.

3. El margen de contribucion es alto para el productor.

4. El margen de contribucion es el esperado por la empresa.

CANALES

1. Se realiza idoneidad de los canales de forma sistematica

2. Se estudia la posibilidad de ingresar a nuevos canales

3. Se hace seguimiento a los canales mas importantes.

4. Los canales de distribucion son los adecuados

5. Hay correlacion entre los diferentes canales.

VENTAS

1. La fuerza de ventas es suficiente para cubrir el mercado objetivo

2. Hay politicas claras en el area de ventas para llevar a cabo las
labores

3. Las ventas se ajustan a los objetivos planteados.

4. El cubrimiento de las ventas es a nivel regional y nacional

5. Hay un plan estratégico de marketing.

6. Hay planes motivacionales en el area de ventas para realizar de
manera Optima las labores
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PUBLICIDAD

1. Existen buenas estrategias de publicidad. X

2. Se utilizan varios medios publicitarios. X

3. La publicidad que se tendra generara recordacién para los

X X
consumidores.
Tabla 5 Analisis porcentual del Sistema de Comercializacion
ANALISIS PORCENTUAL
Aspectos positivos Aspectos negativos Total
Sumatoria 37 6 43
Porcentaje Total 86% 14% 100%

De acuerdo a un andlisis porcentual realizado posteriormente a esta lista de chequeo del sistema
de comercializacion se encontrd que se tuvo un total de 37 aspectos positivos que se deben tener
en cuenta para este proyecto.

La totalidad de los datos analizados arroja que se tiene un positivismo del 86 por ciento y un 14
por ciento de negativismo. Estas cifras demuestran que el proyecto cuenta con mas aspectos en
pro de este que en contra para su realizacion, lo cual permite concluir que es viable de hacerse
desde el punto de vista de comercializacion.

En adicidn a lo antes mencionado para esta lista de chequeo para el sistema de comercializacion
del proyecto también se tendr&n en cuenta los siguientes aspectos:

Participacion en eventos de interés: Debido a que en los ultimos afios la participacion en

eventos, ha sido muy 0til y de gran importancia, esto ayudara a incrementar el nivel de las ventas

32



y encontrar futuros usuarios en un periodo corto. Asi mismo establece un dmbito ideal para
exponer y hacer conocer los servicios que se ofertaran.
Entre los propdsitos se tendran:

1) Captar nuevos clientes.

2) Fortalecer y difundir la imagen y asimismo la marca.

3) Lanzamiento de nuevos productos que se tengan en su momento.

4) Creacion alianzas estratégicas.
Redes sociales: Este medio ayudara a consolidar la marca a partir del contenido publicitario que
se estara compartiendo; a través de una mayor interaccién con el cliente se dard a conocer el
hotel y a su vez este recibira un feedback. También podran manifestar sus opiniones sobre los
servicios y aclarar cualquier tipo de dudas. El tipo de redes sociales a usar seran: WhatsApp,
Instagram, Facebook y Twitter.
Comerciales en:
Radio Municipal: Ya que hoy en dia las personas se movilizan con sus autos o en transporte
publico de un punto a otro de forma constantemente, en donde este medio ayudara de una forma
exitosa, ya que la mayoria de personas son fieles a este medio y permitira publicar los anuncios
en franja que mas interese al anunciante y asi realizar una presion publicitaria que resulta eficaz,
lo cual hace que la inversion se rentabilice al maximo.
Internet: Utilizando herramientas publicitarias en Internet por ejemplo, el programa AdWords
de Google, el cual permite publicar automaticamente un anuncio en diferentes sitios o paginas
web asociados al programa. Se pautara en la pagina web del municipio de Sasaima. También se

generaran videos publicitarios que se podran poner en YouTube, dandole al cliente potencial una
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vista previa de que es el hotel y que ofrece para asi generarles una expectativa y se cree la

necesidad de visitar el sitio web o redes sociales de este Gltimo para obtener mas informacion.

Estructuracion de la sociedad

Realizando consultas pertinentes en los diferentes entes gubernamentales que permiten al
ciudadano informarse acerca de como constituir y que pasos seguir para la creacién de su
empresa 0 negocio, se encontro la siguiente informacién proporcionada por estos:

- La Céamara de Comercio de Bogota realiza consultas via internet, chat en vivo, citas
programadas con opciones para Ilamar via celular al consultante donde este resuelva sus
dudas. Teniendo en cuenta este medio que proporciona la CCB se encuentra que para la
constitucion de un hotel se tiene que tener en cuenta el codigo de la Clasificacion de
Actividades Econdémicas CIIU que se encuentra en la pagina web y que es fundamental
para crear un registro exitoso conforme la ley Colombiana.

- EIl codigo para los Alojamientos en Hoteles corresponde al 5511, cabe aclarar que la
sociedad puede tener entre 1 y 4 codigos para su constitucion. Este tipo de codigos se

pueden encontrar en la siguiente direccion web: https:/linea.ccb.org.co/descripcionciiu/.

- Otro cddigo que se puede incluir teniendo en cuenta el progreso que pueda tener el hotel
en cuanto a servicios que pueda prestar podria convenir el de Actividades de zonas de
camping y parques para vehiculos recreacionales que corresponde al 5520.

- La asesoria proporciona informacion valiosa como es queé tipo de sociedad se acostumbra
a constituir de acuerdo al tipo de actividad econdmica que se quiera crear, para el caso de

los hoteles es comun el crearlas como Sociedad Anonima Simplificada (S.A.S), pero este
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también depende de la decision de cada uno de los socios y la intervencion de estos dentro
de la sociedad.

Para el caso de proyectos o actividades econdmicas que requieran de agilizamiento de
tramites como el Registro Unico Tributario, la CCB provee de este nuevo sistema que se
Illama PreRut que se puede crear en la péagina web a continuacion mencionada:

https://www.rues.org.co/RM.

Para diligenciar el PreRut, se necesitan los siguientes datos generales: Razdn social,
direccion principal, correo electrénico, teléfono, actividad(es) principal(es) y su fecha de
inicio (siempre debe ser pasada o presente, no futura) y las responsabilidades que desee
incluir (como regla general en la Camara de Comercio se indican las siguientes: 5, 7, 14,
42 y 48 — pero como minimo se usan la 5y 48) (Comercio, 2020).

En casos de que las oficinas fisicas no puedan ser concurridas por personas que quieran
realizar tramites la CCB también ofrece la compra de firmas digitales para que los tramites
los pueda realizar desde la comodidad de su hogar o trabajo, esto con el fin de
proporcionarle al ciudadano una herramienta actualizada y de facil acceso en momentos
donde no dispone de medios de desplazamiento hasta un establecimiento autorizado para
realizar estos tramites o en casos de que se tengan que recurrir a confinamientos

obligatorios decretados por el gobierno nacional.
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En la tabla 6 se demuestra el presupuesto investigado para el proyecto:

Presupuesto

Tabla 6 Inversion Inicial, estimada a 2020

INVERSION REQUERIDA CABANAS EN CONTAINER/MADERA.

% DEL
CANT DETALLE VR UNITARIO VR TOTAL VALOR
TOTAL
1 Adecuaciones Alistamiento del espacio / Tipo | $ $
tarima, placas de metal, terreno aplanado 70,000,000 70,000,000 20.93%
1 Redes, sistemas de alimentacién de agua luzy | $ $
demas. 20,000,000 20,000,000 5.98%
~ $ $
2| Cabana en Contenedor 25,000,000 50,000,000 |  14.95%
3 $
2| Domo de 5X5 7,735,000 15,470,000 4.63%
N $ $
1| Cabafia Madera 25,000,000 25,000,000 7.47%
- . $ $
1 | Cabafia en material 55,000,000 55.000,000 |  16.44%
9 Carpa Glamping Ref. SAFARI y TIENDA $ $
BELL de 5 mts x 5 mts. 5,950,000 11,900,000 3.56%
3 COMBO SPECIAL DREAM DOBLE + $ $
BASE CAMA Doble 140x190 cm. Spring. 900,000 7,200,000 2.15%
1 SMART TV DE 49". Marcas LG, Samsung, $ $
Challenger, Sony. 1,450,000 1,450,000 0.43%
. $ $
4 Ventilador de techo 300,000 1,200,000 0.36%
$ $
12 Mesa de noche en madera 150,000 1,800,000 0.54%
, $ $
8 Sofa de 1,50 de frente 900,000 7,200,000 2 15%
$ $
20 | Hamacas 80,000 1,600,000 0.48%
. $ $
8 Mesas de centro, (elegante tipo Sala) 90,000 720,000 0.22%
10 Just Home Collection. Asoleadora Plegable $ $
Porto Cervo Negra. 150,000 1,500,000 0.45%
. $ $
8 Minibar CHALLENGER 35 Lt CR079 Negro. 660,000 5,280,000 1.58%
., . . $ $
8 Decoracion. Cabafias y glamping 80,000 640,000 0.19%
. . $ $
10 Mesas para exteriores con sillas 350,000 3,500,000 1.05%
Combo de Bario Manantial Sanitario 4.8
10 Litros Descarga Unica + Lavamanos con $ $
Pedestal y Accesorios Blanco Corona. SKU: | 351,000 3,510,000
239222. 1.05%
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10 Combo San Giorgio Blanco Corona. SKU: $ $
254222, 540,000 5,400,000 1.61%
Combo Smart RD. Mueble A Piso + Sanitario $ $
10 De Una Pieza + Lavamanos Y Accesorios
Rovere Corona. SKU: 352931. 655,000 6,550,000 1.96%
. $ $
10 Toallero Aluvia. 27.900 279,000 0.08%
$ $
10 Jabonera Palermo. 29.900 299,000 0.09%
. $ $
10 Toallero Argolla Torino 36,900 369,000 0.11%
10 REF 434515551 - Regadera con Brazo $ $
Altea. 88,900 889,000 0.27%
10 Calentadores Haceb Eléctricos De $ $
Acumulacion 15 Galones De Agua 800,000 8,000,000 2.39%
A . $ $
1 Maquina de cafeteria 1,200,000 1,200,000 0.36%
. $ $
2 | Licuadora 230,000 460,000 0.14%
. $ $
3 | Dispensador de agua 400,000 1,200,000 0.36%
. . $ $
1 computador para administracion 1,400,000 1,400,000 0.42%
, . $ $
10 Cémaras de seguridad. 150,000 1,500,000 0.45%
, ., $ $
1 Teléfono para recepcion 140,000 140,000 0.04%
Tanque Agua Conico 2000 Litros Negro $ $
2 Colempaques.
SKU: 1213956 EAN: 7701419000041 652,990 1,305,980 0
0.39%
Nevecén Makalu 533 Haceb - 533 Litros $ $
1 panel digital - Acabado inox.
EAN: 7704353367102 2,877,900 2,877,900 0
0.86%
. . $ $
1 | Estufaindustrial 2,780,000 2,780,000 0.83%
. . $ $
1 Menaje cocinay restaurante 1,500,000 1,500,000 0.45%
. $ $
2 | Jacuzzi 6,000,000 12,000,000 3.59%
L $ 3
1| Pagina web 1,800,000 1,800,000 0.54%
; . $ $
1 Sistema contable Siigo Nube Emprendedor. 1,560,000 1,560,000 0.47%
$
334,479,880
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En el presupuesto presentado anteriormente, se aprecia que la inversidn inicial propuesta,

teniendo en cuenta diferentes cotizaciones realizadas y comparativas de precios que se

investigaron, se encontrd que los mejores valores encontrados en el mercado llegarian a ascender

la inversion a $ 334.479.880 millones de pesos. De esta suma total se tomara un préstamo

bancario por valor de $ 120.000.000 millones a un periodo de 36 meses (3afios) a una tasa de

interés del 0.90% MV (Mes Vencido). Se calcula la cuota promedio mensual que se requerira

durante el periodo establecido para tener en cuenta en el rubro de gastos fijos mensuales.

En las tablas 7 y 8 se desglosa el préstamo y su calculo:

Tabla 7 Valor Crédito a solicitar para el Proyecto, estimado a 2020

Valor crédito

Tasa MV

Promedio de cuota

120,000,000

0.90%

$ 3,888,333

Tabla 8 Desglose de Crédito, estimado a 2020

Crédito a 36 meses

Mes | Amortizacion Intereses Cuota Saldo
0 $ 120,000,000
1 |9 3,333,333 | $ 1,080,000 | $ 4,413,333 | $ 116,666,667
2 | $ 3,333,333 | $ 1,050,000 | $ 4,383,333 | $ 113,333,333
3 | % 3,333,333 | $ 1,020,000 | $ 4,353,333 | $ 110,000,000
4 |$ 3,333,333 | $ 990,000 | $ 4,323,333 | $ 106,666,667
5 9% 3,333,333 | $ 960,000 | $ 4,293,333 | $ 103,333,333
6 | $ 3,333,333 | $ 930,000 | $ 4,263,333 | $ 100,000,000
7 1% 3,333,333 | $ 900,000 | $ 4,233,333 | $ 96,666,667
8 | $ 3,333,333 | $ 870,000 | $ 4,203,333 | $ 93,333,333
9 |'$ 3,333,333 | $ 840,000 | $ 4,173,333 | $ 90,000,000
10 | $ 3,333,333 | $ 810,000 | $ 4,143,333 | $ 86,666,667
11 | $ 3,333,333 | $ 780,000 | $ 4,113,333 | $ 83,333,333
12 | $ 3,333,333 | $ 750,000 | $ 4,083,333 | $ 80,000,000
13 | $ 3,333,333 | $ 720,000 | $ 4,053,333 | $ 76,666,667
14 | $ 3,333,333 | $ 690,000 | $ 4,023,333 | $ 73,333,333
15 | $ 3,333,333 | $ 660,000 | $ 3,993,333 | $ 70,000,000
16 | $ 3,333,333 | $ 630,000 | $ 3,963,333 | $ 66,666,667
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17 | $ 3,333,333 | $ 600,000 | $ 3,933,333 | $ 63,333,333
18 | $ 3,333,333 | $ 570,000 | $ 3,903,333 | $ 60,000,000
19 | $ 3,333,333 | $ 540,000 | $ 3,873,333 | $ 56,666,667
20 | $ 3,333,333 | $ 510,000 | $ 3,843,333 | $ 53,333,333
21 | $ 3,333,333 | $ 480,000 | $ 3,813,333 | $ 50,000,000
22 | $ 3,333,333 | $ 450,000 | $ 3,783,333 | $ 46,666,667
23 | $ 3,333,333 | $ 420,000 | $ 3,753,333 | $ 43,333,333
24 | $ 3,333,333 | $ 390,000 | $ 3,723,333 | $ 40,000,000
25 | $ 3,333,333 | $ 360,000 | $ 3,693,333 | $ 36,666,667
26 | $ 3,333,333 | $ 330,000 | $ 3,663,333 | $ 33,333,333
27 | $ 3,333,333 | $ 300,000 | $ 3,633,333 | $ 30,000,000
28 | $ 3,333,333 | $ 270,000 | $ 3,603,333 | $ 26,666,667
29 | $ 3,333,333 | $ 240,000 | $ 3,573,333 | $ 23,333,333
30 | $ 3,333,333 | $ 210,000 | $ 3,543,333 | $ 20,000,000
31 | $ 3,333,333 | $ 180,000 | $ 3513333 | $ 16,666,667
32 | $ 3,333,333 | $ 150,000 | $ 3,483,333 | $ 13,333,333
33| % 3,333,333 | $ 120,000 | $ 3,453,333 | $ 10,000,000
34 | $ 3,333,333 | $ 90,000 | $ 3,423,333 | $ 6,666,667
3B | $ 3,333,333 | $ 60,000 | $ 3,393,333 | $ 3,333,333
36 | $ 3,333,333 | $ 30,000 | $ 3,363,333 | $ 0.00
TOTAL $ 139,980,000

Teniendo en cuenta el presupuesto y el anterior préstamo presentado, se evaluaron los precios

que se tendran que cobrar por parte del hotel Aguaviva para que represente una estabilidad

econdémica pero sobre todo genere utilidades para sus inversores y/o duefios. La estructura de

precios por noche en los diferentes estilos de alojamiento que se ofrece, se presenta en la tabla 9:

Tabla 9 Precios promedio por Pareja para servicios prestados en el hotel, estimados a 2020.

SERVICIO EN

PRECIO PROMEDIO POR NOCHE INCLUYE

DESAYUNO

Cabarfia en Contenedor

440,000

Domo de 5X5

390,000

Cabaria madera

440,000

Cabarfia en material

440,000

Carpa Glamping Ref. SAFARI y TIENDA BELL de 5 mts x

5 mts.

A | A | B A

390,000
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En las tablas 10 a 12 se muestran los gastos fijos proyectados para el hotel Aguaviva:

Tablas 10 Gastos Fijos Proyecto 1. Estimados a 2020

GASTOS FIJOS
Administrador del Hotel. $ 2,467,907
Chef/Persona experta en cocina. $ 2,332,796
Personal de apoyo $ 1,534,932
Persona encargada del aseo en general del Hotel. Pago diario de $ 28.000 X 25 DIAS. $ 1,534,932
Persona encargada de cuidar y mantener los jardines del Hotel. Pago diario de $ 22.727 X 15 DIAS. $ 340,909
Persona encargada de realizar arreglos locativos y mantenimiento general $ 22.727 X 15 DIAS $ 340,909
Publicidad $ 1,666,667
Cuota crédito $ 3,888,333
Servicios publicos $ 1,800,000
$ 14,907,385
Tabla 11 Gastos Fijos del Proyecto 1.1. Estimados a 2020
Salario TOTAL Salario
empleado de Transport empleado de Cesantias Prima Vacaciones Intereses
nomina e nomina
Administrador del Hotel. $ 1,478,261 | $ 102,854 $ 1,581,115 $ 131,760 $ 131,760 $ 61,594 $ 15,811
Chef/Persona experta en cocina. $ 1,391,304 | $102,854 $ 1,494,158 | $ 124,513 $ 124,513 $ 57,971 $ 14,942
Personal de apoyo $ 877,803 | $ 102,854 $ 980,657 $ 81,721 $ 81,721 $ 36,575 $ 9,807
Persona encargada del aseo en general del
Hotel. Pago diario de $ 28.000 X 25 DIAS. $ 877,803 | $102,854 $ 980657 | g g7 | gL $ 36575 | $ 9807
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Tablas 12 Gastos Fijos Proyecto 1.2. Estimados a 2020

Dotacion Costo total
Caja Comp. Pension ARL (Riesgo 2) Salud Trimestral salario
($ 50.000 mes)
Administrador del Hotel. $ 59,130 | $ 236,522 $ 15433 | 3 184,783 $ 50,000 $2,467,907
Chef/Persona experta en cocina. $ 55652 $ 222,609 $ 14,525 $ 173,913 $ 50,000 $2,332,796
Personal de apoyo $ 35112 $ 140,448 $ 9,164 | $ 109,725 $ 50,000 $1,534,932
Persona encargada del aseo en general del Hotel. Pago
diario de $ 28.000 X 25 DIAS. $ 351121 $ 140448 $ 9,164 [ $ 109,725 $ 50,000 $1,534,932
La tabla 13 muestra el calculo del punto de equilibrio proyectado para el hotel Aguaviva:
Tabla 13 Punto de Equilibrio del Proyecto, calculado a 2020
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
SERVICIOS Participacion % Costos Fijos Costo unit Pro\r};i(:;o de Margen Equiﬁgr?(fmes Diario
Cabafia en Contenedor 22.5% $ 3,354,162 | $ 3,354,162 | $ 490,000 $ 490,000 7 0.31
Domo de 5X5 225% | $ 3354162 | $ 3354162 | $ 450,000 $ 450,000 7 0.34
Cabafia madera 22.5% $ 3,354,162 | $ 3,354,162 | $ 490,000 $ 490,000 7 0.31
Cabafia en material 10% $ 1,490,739 | $ 1,490,739 | $ 490,000 $ 490,000 3 0.14
Carpa Glamping Ref. SAFARI y
TIENDA BELL de 5 mts x 5 mts. 22.5% $ 3,354,162 | $ 3,354,162 | $ 450,000 $ 450,000 7 0.34
100% $ 14,907,385 $ 2,370,000 $ 2,370,000 32 1.44

Nota 1: Los costos fijos se sacaron presupuestando pagos de cuotas de créditos, servicios y otros.
Nota 2: Todos los servicios deben aportar por igual en ocupacién para llegar al punto de equilibrio sin depender solo de uno o dos.
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En la tabla 14 se evidencian los ingresos promedios que se proyectan para el proyecto para llegar al punto de equilibrio:

Tabla 14 Ingresos promedio para Punto de equilibrio. Estimados a 2020

INGRESO EN EQUILIBRIO Cantidad servicios Precio Total
Cabafia en Contenedor 7 $ 490,000 $ 3,354,162
Domo de 5X5 7 $ 450,000 $ 3,354,162
Cabafia madera 7 $ 490,000 $ 3,354,162
Cabafia en material 3 $ 490,000 $ 1,490,739
Carpa Glamping Ref. SAFARI y TIENDA BELL de 5 mts x 5 mts. 7 $ 450,000 $ 3,354,162
INGRESO EN EQUILIBRIO $ 14,907,385
Teniendo en cuenta los diferentes calculos realizados anteriormente, la tabla 15 presenta el estado de resultados para el afio 1:
Tabla 15 Estado de Resultados Afio 1, estimado a 2020
ESTADO DE RESULTADOS
ANO 1
MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS
Cabafia en Contenedor
Cant 5 5 5 6 7 6 7 8 9 9 9 7
Precio Venta $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000
$ $ $ $ $ $
Ingreso $2,450,000 | $2,450,000 | $2,450,000 | $2,940,000 | $3,430,000 $2,940,000 | 3,430,000 | 3,920,000 | 4,410,000 | 4,410,000 | 4,410,000 | 3,430,000
Domo de 5X5
Cant 3 3 3 5 6 6 6 6 8 7 6 8
Precio Venta $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 | $450,000 | $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000
$ $ $ $ $ $

Ingreso $1,350,000 | $1,350,000 | $1,350,000 | $2,250,000 | $2,700,000 $2,700,000 | 2,700,000 | 2,700,000 | 3,600,000 | 3,150,000 | 2,700,000 | 3,600,000
Cabafia madera
Cant 3 3 3 6 5 5 6 7 6 7 9 10
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Precio Venta $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 | $490,000 | $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000
$ $ $ $ $ $
Ingreso $1,470,000 $1,470,000 $1,470,000 $2,940,000 $2,450,000 $2,450,000 | 2,940,000 | 3,430,000 | 2,940,000 | 3,430,000 | 4,410,000 | 4,900,000
Cabaria en material
Cant 4 4 4 6 6 6 7 7 7 8 7 9
Precio Venta $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 | $490,000 | $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ingreso 1,960,000 1,960,000 1,960,000 2,940,000 2,940,000 2,940,000 | 3,430,000 | 3,430,000 | 3,430,000 | 3,920,000 | 3,430,000 | 4,410,000
Carpa Glamping Ref.
SAFARIy TIENDA
BELL de 5 mts x 5 mts.
Cant 2 3 4 5 5 7 8 9 8 9 10 9
Precio Venta $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000 $450,000
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ingreso 900,000 1,350,000 1,800,000 2,250,000 2,250,000 3,150,000 3,600,000 | 4,050,000 | 3,600,000 | 4,050,000 | 4,500,000 | 4,050,000
Total Ingresos $ $ $ $ $ $
$ $ $ $ $ $ 14,636,36 | 15,936,36 | 16,345,45 | 17,236,36 | 17,681,81 | 18,536,36
7,390,909 7,800,000 8,209,091 12,109,091 12,518,182 12,890,909 4 4 5 4 8 4
La tabla 16 presenta el estado de resultados para el afio 2:
Tabla 16 Estado de Resultados Afio 2, estimado a 2020
ESTADO DE RESULTADOS
ANO 2
MES 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
INGRESOS
Cabaria en Contenedor
Cant 11 10 10 10 11 10 12 13 12 12 10 10
Precio Venta $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 | $490,000 | $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000
$ $ $ $ $ $
Ingreso $5,390,000 $4,900,000 $4,900,000 $4,900,000 $5,390,000 $4,900,000 | 5,880,000 | 6,370,000 | 5,880,000 | 5,880,000 | 4,900,000 | 4,900,000
Domo de 5X5
Cant 8 8 9 9 10 10 10 11 11 12 10 12
$ $ $
Precio Venta $450,000 $ 450,000 $450,000 $ 450,000 $450,000 $ 450,000 $450,000 | 450,000 $450,000 | 450,000 $450,000 | 450,000
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$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ingreso 3,600,000 3,600,000 4,050,000 4,050,000 4,500,000 4,500,000 4,500,000 | 4,950,000 | 4,950,000 | 5,400,000 | 4,500,000 | 5,400,000
Cabafia madera
Cant 9 8 9 9 8 9 9 8 9 8 11 10
Precio Venta $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ingreso 4,410,000 3,920,000 4,410,000 4,410,000 3,920,000 4,410,000 4,410,000 | 3,920,000 | 4,410,000 | 3,920,000 | 5,390,000 | 4,900,000
Cabafia en material
Cant 10 10 9 9 9 10 10 10 10 12 12 13
Precio Venta $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000 | $490,000
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ingreso 4,900,000 4,900,000 4,410,000 4,410,000 4,410,000 4,900,000 4,900,000 | 4,900,000 | 4,900,000 | 5,880,000 | 5,880,000 | 6,370,000
Carpa Glamping Ref.
SAFARIy TIENDA
BELL de 5 mts x 5 mts.
Cant 6 9 9 10 10 10 9 9 10 10 12 12
Precio Venta $450,000 $ 450,000 $450,000 $ 450,000 $450,000 $ 450,000 $450,000 | $450,000 | $450,000 $450,000 $450,000 $450,000
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ingreso 2,700,000 4,050,000 4,050,000 4,500,000 4,500,000 4,500,000 4,050,000 | 4,050,000 | 4,500,000 | 4,500,000 | 5,400,000 | 5,400,000
Total Ingresos $ $ $ $ $ $ $21,581,8 | $21,990,9 | $22,400,0 | $23,254,5 | $23,700,0 | $24,518,1
19,090,909 | 19,427,273 | 19,836,364 | 20,245,455 | 20,654,545 | 21,100,000 18 09 00 45 00 82
La tabla 17 presenta a continuacion los costos proyectados para el afio 1:
Tabla 17 Costos Proyecto Afio 1, estimados a 2020
COSTOS
MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
GASTOS $14,907,385 $14,907,385 14,907,385 14,907,385 14,907,385 14,907,385 14,907,385 $14,907,385 $14,907,385 $14,907,385 $14,907,385 $14,907,385
Gasto financiero
FLUJO DE
CAJA NETO $-7,516,476 | $-7,107,385 $-6,698,294 | $-2,798,294 $-2,389,203 | $-2,016,476 $-271,022 $ 1,028,978 $ 1,438,069 $ 2,328,978 $2,774,433 $3,628,978
Impuestos de
renta 33% $-788,437 $ -665,437 $-89,437 $339,563 $ 474,563 $768,563 $ 915,563 $1,197,563
INGRESO
NETO $-7,516,476 $-7,107,385 $-6,698,294 $-2,798,294 $-1,600,766 $-1,351,039 $-181,584 $ 689,416 $ 963,506 $ 1,560,416 $1,858,870 $2,431,416
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La tabla 18 presenta a continuacion los costos proyectados para el afio 2:

Tabla 18 Costos Proyecto Ao 2. Estimados a 2020

COSTOS
MES 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
GASTOS $14,907,385 | $14,907,385 | $14,907,385 | $14,907,385 | $14,907,385 | $14,907,385 | $14,907,385 | $14,907,385 | $14,907,385 | $14,907,385 | $14,907,385 | $14,907,385
Gasto financiero
FLUJO DE
CAJA NETO $4,183,524 $4,519,888 $4,928,978 $5,338,069 $5,747,160 $6,192,615 $6,674,433 $ 7,083,524 $7,492,615 $ 8,347,160 $8,792,615 $9,610,797
Impuestos de
renta $1,380,563 $1,491,563 $1,626,563 $1,761,563 $1,896,563 $ 2,043,563 $ 2,202,563 $2,337,563 $2,472,563 $ 2,754,563 $ 2,901,563 $3,171,563
INGRESO
NETO $2,802,961 $ 3,028,325 $3,302,416 $3,576,506 $3,850,597 $4,149,052 $4,471,870 $4,745,961 $5,020,052 $ 5,592,597 $5,891,052 $ 6,439,234
La TA, VPN y TIR se presentan en la tabla 19 de la siguiente manera:
Tabla 19 Tasa de descuento, Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno del Proyecto
Tasa de descuento VPN TIR
6% $ 56,292,689.27 8.74%
Nota: La tasa de descuento se da teniendo en cuenta el porcentaje maximo que se puede dar de descuento por servicio.
Para el flujo de caja proyectado del afio uno se presenta la tabla 20:
Tabla 20 Flujo de Caja proyectado Ao 1, estimado a 2020
FLUJO DE CAJA
Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
CF;;.J;O de $-334,479,880 | $-7,516,476 | $-7,107,385 | $-6,698,294 | $-2,798,294 | $-1,600,766 | $-1,351,039 | $-181,584 | $689,416 $963,506 $1,560,416 $1,858,870 | $2,431,416
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Para el flujo de caja proyectado del afio dos se presenta la tabla 21:

Tabla 21 Flujo de Caja proyectado Afio 2, estimado a 2020

FLUJO DE CAJA

Mes 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Flujo de

caja $ 2,802,961 $3,028,325 | $3,302,416 | $3,576,506 | $3,850,597 | $4,149,052 | $4,471,870 | $4,745961 | $5,020,052 | $5,592,597 | $5,891,052 | $6,439,234
En la tabla 22 se presenta el flujo de caja neto para el proyecto hotelero Aguaviva:
Tabla 22 Flujo de Caja Neto proyectado Aguaviva, estimado a 2020

FLUJO DE CAJA NETO
HOTEL INVERSION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afo 9 Afio 10
Flujos netos
de caja. $-334,479,880 $-19,750,216 $52,870,623 | $57,468,069 $ 58,745,137 | $60,770,831 | $62,200,733 | $66,088,279 | $70,494,164 $ 75,529,462 $ 81,339,420

Teniendo en cuenta que el modelo CANVAS es una herramienta para simplificar, analizar y crear modelos de negocio, se presenta en

la tabla 23 el desarrollo de este para la contextualizacion del lector:
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Tabla 23 Modelo CANVAS

Modelo CANVAS

Socios Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relacion con el Cliente

Segmentos de Clientes

-Ministerio de industria y
turismo.

-Agencias de turismo.

-Comparadores de servicios
hoteleros por internet.

-Empresas proveedoras de
productos tecnoldgicos y
suministros amigables con el
medio ambiente.

-Agencia de mercadeo y
publicidad.

-Alcaldia del municipio.

-Influencer.

-Posicionamiento de marca.
-Reconocimiento a nivel local.
-Desarrollo/creacion de una comunidad de
usuarios.

-Creacion de actividades llamativas e
innovadoras.

-Responsabilidad social empresarial. (El
mismo Cliente, si quiere puede sembrar un
arbol en el predio).

-Apoyo a fundaciones que acompafien y/o
asesoren a personas victimas de la violencia,
personas con enfermedades terminales o en
algun otro estado de vulnerabilidad.
-Mantenimiento diario de las instalaciones
para evitar inconvenientes con los clientes.

Recursos Clave

-Instalaciones 6ptimas.

-Suministros y recursos de la mejor calidad
para el restaurante, la cafeteria. Contando
con productos de aseo especializado para
mantener una asepsia que reconforte al
huésped.

-Talento humano con calidad y don de
servicio.

Espacios comodos, confortables, naturales,
libres, relajantes, Unicos, especiales.

Lugar de ensuefios, donde la relajacion y la
armonia se unen con la naturaleza y la
aventura.

Acercamiento experiencial a los procesos
productivos campesinos de la region.

Gratificacion al planta un érbol en el
momento de partir del hotel. Creando
conciencia de retribuir al medio ambiente.

Actividades como el senderismo dan al
huésped conexién y relajacion al disfrutar
los distintos paisajes que tiene el
municipio.

Nuestra relacion con el cliente debe ser
Personal, familiar, siempre con mucho
respeto y cordialidad, procurando
generar siempre un ambiente
confortable, amigable.

Canales

Los canales de comunicacion por los que
llegaremos a nuestro cliente objetivo
seran, principalmente el internet,
publicidad por redes sociales, Google y
YouTube, la publicidad POP, radio
municipal.

El hotel va dirigido a extranjeros y
personas visitantes y habitantes del
departamento de Cundinamarca y
departamentos cercanos, personas
entre los 20 y 50 afios de edad que
buscan de un espacio de relajacion,
descanso, un ambiente natural.

Jovenes, adolescentes entre los 15
a 19 afios que buscan una
experiencia de aventura.

Estructura de Costes

Fuentes de Ingreso

-La adecuacion arquitecténica, logistica, técnica y tecnoldgica del hotel son los costos més representativos.
-Los costes variables son los de abastecimiento de suministros e insumos para el funcionamiento diario y los servicios

publicos.

-Los costes fijos seran los sueldos del personal que se contrataria para trabajar en el hotel.

-Alquiler de habitaciones con el plus de un buen servicio y una experiencia

Unica y natural.

-Eventos, charlas, capacitaciones, convenciones.
-Convenios con empresas Yy colegios para que visiten el hotel.

-Planes vacacionales que se desarrollen.
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Analisis al modelo CANVAS

Para contextualizar al lector se conoce que el modelo CANVAS es una herramienta para definir
y crear modelos de negocio innovadores que simplifica 4 grandes éareas: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econémica en un recuadro con 9 divisiones (More, 2015).

Socios Clave

- Se encuentran diferentes actores para este apartado como lo son; el Ministerio de Industria
y Comercio quien serd el principal para el caso ya que sera el ente regulador del proyecto
y quien mantendra en constante vigilancia la operacion de este ultimo para dar
continuidad o no al mismo.

- Agencias de turismo quienes tendran participacion con Aguaviva para gque estas ofrezcan
planes turisticos a los clientes potenciales y asi mismo difundir informacion importante
del hotel, como promociones, actualizaciones de actividades entre otras.

- Compradores de servicios hoteleros por internet en conjunto con lo antes mencionado hara
parte de una estrategia de ventas para llegar al mayor nimero de personas que tendran en
mente los servicios pero sobre todo la marca (hotel Aguaviva).

- Creando alianzas con proveedores de productos tecnoldgicos y eco-amigables se
promueve el consumo responsable y el compromiso con la responsabilidad empresarial
que hoy en dia es tan importante.

- Con el apoyo de una agencia de publicidad y mercadeo se encontraran distintas estrategias
para la comercializacién de los servicios que ofertara el hotel.

- La alcaldia municipal es un socio clave para el proyecto ya que con el apoyo de esta se
puede producir una publicidad promovida por la misma alcaldia que incentive al turista a

asistir y conocer el hotel.
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Con un Influencer se trata de crear una campafia donde la informacion que este
proporcione a sus seguidores sea positiva y recomiende en su totalidad al hotel para que se

promueva la experiencia glamping dentro de la comunidad en redes sociales.

Actividades Clave

El posicionamiento de marca es una gran actividad clave para el proyecto ya que gracias a
este se generara recordacion por parte del cliente y lo que se conoce en marketing como el
top of mind del producto en el mercado.

Aguaviva comprende que debe buscar el reconocimiento local para que el propio
municipio promueva el turismo hacia el hotel y que su gente transmita la buena
experiencia alli para con sus allegados.

El desarrollo y/o creacion de una comunidad de usuarios generard para el proyecto
rentabilidad y mayor difusion de informacion sobre actividades y servicios que se ofrecen
para los clientes asiduos o0 nuevos.

La creacion de actividades llamativas e innovadoras generara al cliente una atraccion mas
alla de la econdmica, donde sienta la curiosidad o necesidad de asistir al hotel y probar
una nueva experiencia.

Haciendo énfasis en la responsabilidad social empresarial (R.S.E), el propio cliente puede
sembrar un arbol en el predio si asi lo desea. Este tipo de actividades promueve la
conservacion del medio ambiente y ayuda a la preservacion del aire limpio en la zona por
los beneficios que representa un nuevo arbol, generando méas oxigenos para las personas.
No solo Aguaviva tendra interés en la R.S.E sino también brindara apoyo a fundaciones

que acompafien y/o asesoren a personas victimas de la violencia, personas con

49



enfermedades terminales o en algln otro estado de vulnerabilidad con el fin de promover
la inclusion social.

Realizando mantenimiento diario a las instalaciones evita inconvenientes con los clientes
ya sea desde el punto de vista estético como funcional haciendo que el funcionamiento del

hotel sea 6ptimo constantemente.

Recursos Claves

Con instalaciones dptimas se brindard al cliente mayor comodidad y agrado para su
estancia y realizacion de actividades.

Los suministros y recursos de la mejor calidad seran clave para el restaurante, cafeteria,
instalaciones en general. También se contard con productos de aseo especializado para
mantener una asepsia que reconforte al huésped.

Talento humano con calidad y don de servicio. Seran cruciales para el desarrollo y

atencion diario al cliente, dandole a este una experiencia agradable.

Propuesta de Valor

Brindar espacios comodos, confortables, naturales, libres, relajantes, Gnicos y especiales
con altos estandares de calidad.

Un lugar de ensuefios, donde la relajacion junto con la armonia se unen a la naturaleza y la
aventura.

Ofrecerle al turista un acercamiento experiencial a los procesos productivos campesinos
de la regidn con el fin de demostrar el proceso que realiza un habitante de la zona en sus
cultivos.

Un plus que se le da al cliente es la gratificacion de poder plantar un arbol al momento de

irse del hotel. No solo contribuyendo al cuidado medio ambiental sino transmitiendo el
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mensaje de hacer buenos actos en pro de la naturaleza que se ha visto tan golpeada por el
actuar humano y que requiere de la atencidn tanto individual como colectiva.

- Las actividades al aire libre como el senderismo crean un espacio de relajacion y conexion
con las espectaculares vistas del municipio de Sasaima.

Relacion con el Cliente

La relacién con el cliente sera personal, familiar, siempre con respeto, cordialidad y procurando
generar siempre un ambiente confortable y amigable. Esto se realizara en conjunto con las
buenas practicas y actitud del talento humano que se tenga de planta ya que estos seran los que
tendran contacto en primera instancia con el turista. Por tal hecho es importante la adecuada
capacitacion del personal para que simples errores en ejecuciones de procesos e instrucciones no
se cometan.

Canales

Los canales de comunicacion por los cuales se llegara al cliente objetivo seran, principalmente el
internet, publicidad por redes sociales, Google y YouTube, radio municipal y publicidad POP;
Este término se refiere a “todo articulo, producto y objeto util o decorativo impreso con un
logotipo publicitario con el fin de dar a conocer dicha marca a través de este medio” (Puon,
2014).

Segmento de Clientes

- El hotel va dirigido a extranjeros, personas visitantes y/o habitantes del departamento de
Cundinamarca y departamentos cercanos. Personas entre los 20 y 50 afios de edad que

buscan de un espacio de relajacion, descanso y ambiente natural.
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Jovenes, adolescentes entre los 15 a 19 afios que buscan una experiencia de aventura
promoviendo los distintos tipos de actividades que ofrece la region en cuanto a acciones

que representen adrenalina que es lo que suelen buscar estos jovenes.

Estructura de Costes

La adecuacion arquitectonica, logistica, técnica y tecnolégica del hotel representa el costo
mas representativo. Esto de acuerdo a la inversién inicial que se debe hacer porque toda la
construccion inicial del proyecto debe realizarse con grandes aportes econdémicos por

parte de los socios y/o préstamos bancarios. Estos aspectos se observan en la tabla 24:

Tabla 24 Costo de Adecuacion Inicial, estimado a 2020
Cant. COSTOS DE ADECUACION INICIALES
Adecuaciones Alistamiento del
1 | espacio/ Tipo tarima, placas de $ 70,000,000 | $ 70,000,000
metal, terreno aplanado 20.93%
Redes, sistemas de alimentacion
1 de agua luz y demés. $ 20,000,000 | $ 20,000,000 5.98%
2 Cabaria en Contenedor $ 25,000,000 | $ 50,000,000 | 14.95%
2 Domo de 5X5 $ 7,735,000 | $ 15,470,000 4.63%
1 Cabafia madera $ 25,000,000 | $ 25,000,000 7.47%
1 Cabaria en material $ 55,000,000 | $ 55,000,000 | 16.44%
Carpa Glamping Ref. SAFARI
2 TIEFIJ\IDA BEIOLEJ de 5 mts x 5 m}[/s. $ 5,950,000 | $ 11,900,000 3.56%
COMBO SPECIAL DREAM
8 DOBLE + BASE CAMA Doble $ 900,000 | $ 7,200,000
140x190 cm. Spring. 2.15%
4 Ventilador de techo $ 300,000 | $ 1,200,000 0.36%
12 | Mesa de noche en madera $ 150,000 | $ 1,800,000 0.54%
Total de la inversion inicial 77.01%

Los costos variables son los de abastecimiento de suministros e insumos para el

funcionamiento diario junto con los servicios publicos. Son clasificados de esta forma ya

gue son productos y servicios que varian correspondiente a la ocupacion o temporada del

afio, ya sea por la gran afluencia de turistas o la poca asistencia de estos ultimos.
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Los costos fijos representaran los sueldos del personal que se contratara para trabajar en el
hotel. Cabe aclarar que estos también pueden variar correspondiendo a la necesidad de

mas personal en temporada alta.

Fuentes de Ingreso

La renta de habitaciones con el plus de un servicio premium, una experiencia Unica y
natural sera una de las mas grandes fuentes de ingreso que Aguaviva tendrd desde el
momento en que inicie su operacion.

Planes vacacionales que se desarrollen en conjunto con asociaciones, cajas de
compensacion, cooperativas y demas entidades que promuevan a sus afiliados el turismo
nacional.

Eventos, charlas, capacitaciones, convenciones. Con enfoques en retiros que estén afines a
la filosofia de Aguaviva, de desconexion con lo cotidiano, conectandose a la naturaleza y
teniendo un reencuentro consigo mismo.

Convenios con empresas y colegios para que visiten el hotel. Como es un hotel que estara
ubicado cerca de Bogota y otras ciudades aledafias al municipio, se puede promover a los
diferentes colegios que hagan sus convivencias o dias de campo alli donde una de las
actividades que se pueden realizar sea el senderismo o la educacion en la siembra y
cosecha de los distintos frutos que se puedan dar en la zona. De acuerdo con los distintos
convenios que se puedan generar con empresas incentivar la visita al hotel con premios
que ofrezcan estas Ultimas para sus trabajadores por buenos rendimientos, como el ganarse
unas noches en Aguaviva con una serie de actividades que este mismo ofrezca para la

temporada.
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Glosario de términos

Hotel Ecoturistico: es un establecimiento que tanto en su construccion como en su
funcionamiento respeta al maximo el medio ambiente, mediante la utilizacién de materiales
ecoldgicos, la incorporacion de energias renovables, alimentacion elaborada con productos
ecoldgicos, entre otros aspectos (EcuRed, 2020).

Glamping: Es disfrutar del propio tiempo en una casa arbol en medio de la naturaleza
(GlampingHub.com, 2020).

Pernoctacion: Hace referencia a “Pasar la noche en determinado lugar, especialmente fuera del
propio domicilio” (Espafiola, 2019).

Influencer: Es una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y por su
presencia e influencia en redes sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor interesante
para una marca (40defiebre, 2020).

Community Manager: Es el profesional responsable de construir y administrar la comunidad
online, gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y manteniendo relaciones estables y
duraderas con sus clientes (Fuente, 2019).

Top of mind: Es la capacidad de recordacion del cliente acerca de un bien o servicio en el
mercado, siempre y cuando este tenga en su mente como primera opcion ese producto

preferencial sobre otros es donde se da el top of mind.
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https://www.ecured.cu/Construcci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Medio_ambiente
https://www.ecured.cu/Alimentaci%C3%B3n

Conclusiones

Se respondi6 en forma general la pregunta problema del trabajo de grado (Cémo puede
plantearse y llevarse a cabo un proyecto de creacion de un hotel ecoturistico que ayude a
utilizar las adecuadas condiciones que para el efecto tiene el municipio de Sasaima
(Cundinamarca)? considerando el caracter aplicado y exploratorio de la investigacion en
la que se utilizaron metodologias y herramientas de analisis que permitieron plantear y

desarrollar los puntos basicos de la misma.

Al evaluar el terreno y las posibilidades de establecer el proyecto ecoturistico tipo
glamping en el municipio de Sasaima se denota que este es viable y representaria un
atractivo turistico innovador para el municipio ya que este concepto de hospedajes no es
tan conocido en la zona e incluso a nivel regional.

Teniendo en cuenta la investigacion de mercado regional para identificar clientes
potenciales, conocer el entorno y la competencia del hotel Aguaviva se concluye que el
proyecto tiene atractivo turistico y viabilidad comercial para su construccion y puesta en
marcha.

Correspondiendo a la estructura juridica del tipo de sociedad que se puede constituir de
acuerdo a la legislacion Colombiana vigente se debe crear una S.A.S (Sociedad Anonima
Simplificada). Esto en atencidn a las recomendaciones que hace la Camara de Comercio
de Bogota y siguiendo los parametros y lineamientos rigurosos que se tienen que llevar a

cabo para la creacion de esta nueva empresa en el sector turistico del pais.

El andlisis financiero exhaustivo de todos los costos y gastos que se requieren para la

puesta en marcha del proyecto para demostrar la viabilidad econémica y continuidad del
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mismo demostrd que este proyecto desde el punto de vista contable puede y sera rentable
siempre y cuando los ingresos mensuales se presenten por encima de los 14 a 15 millones
de pesos para que este se mantenga en punto de equilibrio y pueda generar utilidades
mensuales que a final de afio como es usual en las empresas se haga reparticion a los
socios fundadores y/o duefios del mismo.

Desde el punto de vista financiero Aguaviva enfrentara la experiencia de entrar en todo el
tema relacionado a tributacion del sector hotelero que ahora tiene mayores regulaciones y
aportes que hacerle al estado ya que diferentes leyes con exenciones que existian en afios
anteriores, hoy ya no estan vigentes y se modificaron para que cada hotel que se
constituya tenga que hacer un mayor aporte al gobierno.

La estrategia de lanzamiento de los servicios que ofrecerd el hotel acompafiada de una
campafa publicitaria fundamentada en las redes sociales presentard al hotel de manera
dinamica, creativa y llamativa al publico espectador para que el cliente potencial en este

caso personas entre los 20-50 afios de edad estén atraidos por conocer Aguaviva.
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Recomendaciones

Se recomienda que para la poblacidn objetivo se dé un grado de flexibilidad mayor ya que
no solo este espacio de relajacion lo pueden estar buscando las personas descritas en el
rango de edad inicial propuesto por el hotel sino también los adultos mayores de 60
pueden estar interesados en un lugar de relajacion y desconexion del estrés diario en las
grandes ciudades.

Una de las méas grandes recomendaciones que se hace al proyecto tiene que ver con la
contratacion de un community manager joven que proponga estrategias agresivas por
medio de redes sociales donde este tenga experticia en el &mbito del manejo de poblacion
he intereses particulares juveniles actuales.

Con relacion a la contratacion de un joven mencionada en el punto anterior cabe resaltar
que esto se hace para incentivar el trabajo juvenil recién egresado de universidades
publicas o privadas ya que muchos de estos jovenes adultos representan la nueva fuerza
laboral con innovadoras propuestas que pueden ser eficaces para hacer llegar la

informacion del hotel a la poblacién objetivo.
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Cronograma

ANexos

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Estudio de mercado

Presentacion de propuesta a inversores

Ajustes de acuerdo a observaciones

Formalizacién de empresa ante cdmara de comercio

Inscripcion al Registro Nacional de Turismo (Ministerio)

Seleccion de disefios y proveedores (presupuesto)

Contratacion proveedores

Puesta en marcha de construccion del proyecto

Supervision avances Construccion

Alianzas estratégicas

Plan de medios

Cotizacion y compra de muebles y enceres

Revision y ajustes finales a la construccion

Contratacion personal

Inauguracion del hotel
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CUANTIFICACION DE LA DEMANDA

PRIMER ANO
;&"K Factor Incremental Cabafia en Domo de Cabafa Cabafia en Carpa Glamping Ref. SAFARI y TIENDA BELL de 5mts x5
ke de demanda Contenedor 5X5 madera material mts.
1 0 5 3 3 4 2
2 0 5 3 3 4 3
3 0 5 3 3 4 4
4 1.20 6 5 6 6 5
5 1.20 7 6 5 6 5
6 1.20 6 6 5 6 7
7 1.20 7 6 6 7 8
8 1.20 8 6 7 7 9
9 120 9 8 6 7 8
10 1.20 9 7 7 8 9
11 1.20 9 6 9 7 10
12 1.20 7 8 10 9 9
CUANTIFICACION DE LA DEMANDA
SEGUNDO ANO
;g Factor Incremental Cabafia en Domo de Cabafia Cabaria en Carpa Glamping Ref. SAFARI y TIENDA BELL de 5mts x5
<. de demanda Contenedor 5X5 madera material mts.
1 0 1 8 9 10 6
2 0 10 8 8 10 9
3 0 10 9 9 9 9
4 1.20 10 9 9 9 10
5 1.20 11 10 8 9 10
6 1.20 10 10 9 10 10
7 120 12 10 9 10 9
8 1.20 13 11 8 10 9
9 1.20 12 11 9 10 10
10 120 12 12 8 12 10
11 1.20 10 10 11 12 12
12 1.20 10 12 10 13 12

Nota: Los valores antes presentados corresponden a la suma y multiplicacion del valor de los servicios y el nimero de clientes, mes a

mes y se cuantifica.
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