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Resumen

En el presente informe se detalla la trayectoria de la practica empresarial, esta tiene como objetivo
principal aplicar los saberes adquiridos desde la formacion como futuro profesional en Negocios
Internacionales para la ejecucion de labores y actividades précticas inherentes al area de estudio
en la empresa Synaptek S.A.S, de cara a la materializacion de los procesos de internacionalizacion,
ademas se detallan los objetivos especificos que se desarrollan mediante el cumplimiento de las
funciones asignadas de manera inicial por la empresa. Adicionalmente, se expone el perfil de
Synaptek S.A.S., en donde se encuentran los componentes de la cultura organizacional, asi como
su organigrama y portafolio de productos, también se comparte un analisis tanto microeconémico
como macroecondémico respaldado mediante matrices y otras herramientas utilizadas en el
ejercicio de la practica realizada por el estudiante.

Finalmente, se entrega  a la.  empresa  como aporte un protocolo
para la gestion de requerimientos técnicos de clientes internacionales, que genera un impacto a
nivel estructural en la compafiia y trae consigo un beneficio para el cliente final.

Palabras clave: Practica, matriz, requerimiento, protocolo, internacionalizacion.
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Abstract

This report details the trajectory of the business practice, its main objective is to apply the
knowledge acquired from the training as a future professional in International Business for the
execution of tasks and practical activities inherent to the study area in the company Synaptek
S.A.S, with a view to the materialization of the internationalization processes, the specific
objectives that are developed by fulfilling the functions initially highlighted by the company are
also detailed. Additionally, the profile of Synaptek S.A.S. is exposed, where the components of
the organizational culture are found, as well as its organization chart and product portfolio, a
microeconomic and macroeconomic analysis is also shared, supported by matrices and other tools
used in the exercise of practice done by the student.

Finally, a protocol is delivered to the company as a contribution for the management of technical
requirements of international clients, which generates a structural impact on the company and
brings benefits to the end client.

Keywords: Practice, matrix, requirement, protocol, internationalization.
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Glosario

Software: Segun (Llamas, 2023) es “El conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora”

Factura: De acuerdo con (Donoso, 2023) es una “Cuenta en que se detallan con su precio
los articulos vendidos o los servicios realizados y que se entrega al cliente para exigir su pago”

Competidor: (Quiroa, 2023) indica que un competidor es “Una persona individual o
juridica que compite dentro de un mercado determinado, ofreciendo bienes o servicios para poder
obtener un beneficio econdmico.”

Internacionalizacion: (Quiroa, 2023) sefiala que el término internacionalizacion “Se
emplea para designar la capacidad que alcanza una empresa de poder comercializar sus productos
0 localizarse en otro pais del mundo, que no sea su pais de origen.”

Financiacion externa: La financiacion externa de una empresa son los “Medios con los que
cuenta ésta para hacer frente a sus compromisos de pago o para realizar inversiones productivas
para un mayor crecimiento del negocio de forma sostenida en el tiempo.” (Roberto Vazquez
Burguillo, 2023).

Estrategia: Tal como lo establece (Westreicher, 2023) la estrategia es “Un procedimiento
dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto,
buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos.”

Ventaja competitiva: Conforme a lo indicado por (Sevilla, 2023), una ventaja competitiva
“Es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona que la diferencia de otras colocandole

en una posicion relativa superior para competir.”
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Innovacion: Cuando se habla de innovacion se hace referencia a “un proceso que modifica
elementos, ideas o protocolos ya existentes, mejorandolos o creando nuevos que impacten de
manera favorable en el mercado” (Peird, 2023).

Cliente: Para (Quiroa, 2023) un cliente “Es una persona o entidad que compra los bienes y

servicios que ofrece una empresa”
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Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado, las empresas deben estar preparadas para
satisfacer las necesidades de sus clientes en cualquier parte del mundo. Synaptek SAS, una
empresa lider en soluciones tecnoldgicas, no es una excepcion, por ende, busca estar a la
vanguardia en el desarrollo de su software de gestién odontoldgica y medica mediante el constante
estudio de su entorno comercial.

De esa manera, la practica realizada por el estudiante con la empresa Synaptek S.A.S. busca
mejorar los procesos para la gestion de solicitudes técnicas internacionales desarrolladas por el
area de ingenieria, con el fin de aumentar la eficiencia en el cumplimiento de los requerimientos y
la calidad del servicio ofrecido. Adicionalmente, se brindard apoyo a las areas de finanzas y
mercadeo en donde se espera proponer cambios en la administracion de las mismas, debido a que

carecen actualmente de una perspectiva internacional.

A lo largo del presente informe se realizara una contextualizacion de Synaptek S.A.S. en donde se
exponen los componentes de la cultura organizacional de la empresa, asi como su portafolio de
productos, ademas, se expone la razén que justifica la vinculacion del practicante a la empresa, los
objetivos que tiene con el desarrollo de su practica, las funciones que cumplira durante el proceso

y los resultados obtenidos.
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1.Informe final de opcién de Grado Practica empresarial — Synaptek S.A.S

11. Contexto de la Practica Empresarial

La empresa Synaptek S.A.S., ubicada en Bucaramanga, dedicada principalmente a las
actividades relacionadas con el desarrollo de sistemas informaticos, fue pionera en la creacion de
un software modular dental 100% en la nube en el departamento de Santander, cuyo nombre
comercial es DentOS, ademas, de ser una empresa lider en el mercado colombiano. Con el pasar
de los afios, la compafiia se mantiene a la vanguardia, es por ello que regularmente esta innovando
su sistema, permitiéndole a los clientes acceder periodicamente a nuevas actualizaciones con el fin
de facilitar la gestion clinica dia a dia, asi como, otorgarles la tranquilidad de estar alineados a la
normatividad exigida en el pais por el Ministerio de Salud y la DIAN.

Debido a la versatilidad que tiene el software, Synaptek decidié diversificar su mercado,
llegando de esta forma no solo a odontdlogos, sino también a clinicas médicas y estéticas, incluso
a contadores. En el afio 2021, la empresa identifico nuevas oportunidades de expansion, debido al
interés de algunos clientes extranjeros en adquirir el servicio, desde entonces, ha puesto en marcha
gradualmente algunas acciones y desarrollos que permiten la exportacion del servicio y esta
decidida en continuar aperturando nuevos paises y tener mayor participacion en los mercados
extranjeros, es por esto, que se presenta la ocasion de realizar la practica empresarial en Synaptek

S.AS.

1.2 Justificacion
Como estudiante en negocios internacionales se reconoce la importancia que tiene el

participar en los procesos de internacionalizacion desde un escenario real en el que es posible
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indagar y proponer nuevas practicas en las empresas, asi como explorar sectores en los cuales
se ha tenido muy poca participacién en Santander, como lo es el sector de los servicios,
especificamente en empresas que desarrollan software y de esta forma ampliar habilidades a
niveltécnico y manejo de nuevas tecnologias que seran de gran provecho en el campo profesional
actual,puesto que el manejo de las herramientas técnicas hace parte del presente y del futuro de
cualquier profesional.

Synaptek SAS, una empresa que estd en crecimiento con ambiciones de
internacionalizacion, enfrenta una necesidad de personal profesional en algunas areas de la
empresa. En este contexto, la vinculacion del estudiante en practicas empresariales se presenta
como una solucion efectiva para analizar el funcionamiento actual, ademas de proporcionar una
oportunidad para que este adquiera experiencia practica en el mundo empresarial. El estudiante
podria aportar nuevas perspectivas y conocimientos a la compaiiia, lo que ayudaria a la empresa
a comprender mejor los mercados extranjeros y a identificar oportunidades y desafios en el
proceso de internacionalizacion.

Actualmente Synaptek SAS a pesar de encontrarse presente en otrospaises, no realiza un
estudio previo para determinar las adaptaciones que debe tener el software para el ingreso, sino
que, por el contrario, luego de que es adquirido por un cliente en el exterior, este mismo es quien
le manifiesta a la empresa las necesidades que tiene y sobre la marcha es que se desarrollan los
requerimientos de los clientes. Es por esto, que a partir de esta practica empresarial se espera
generar diversas propuestas debidamente documentadas quepermitan mejorar los procesos para que la
empresa esté en la capacidad de dar adecuadamente respuesta a nuevas especificidades

internacionales.
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1.2.1 Objetivos
A continuacion, se enunciaran los objetivos a los que se dirigen las acciones de la opcion
de practica elegida: Practica empresarial, con el propdsito de mejorar los procesos internos

realizados por Synaptek S.A.S. en miras de su proceso de internacionalizacion.

1.2.2 Objetivo general

Aplicar los saberes adquiridos desde la formacién como futuro profesional en Negocios
Internacionales para la ejecucion de labores y actividades practicas inherentes al area de estudio
en la empresa Synaptek S.A.S., de cara a la materializacion de los procesos de

internacionalizacion.

1.2.3 Objetivos especificos

e Realizar labores de gestion administrativa para el perfeccionamiento de convenios
con entidades publicas nacionales de acuerdo a la normatividad establecida en la
materia que faciliten el desarrollo de actividades a nivel internacional.

e Participar activamente en los procesos desarrollados por las areas de Finanzas y
Mercadeo que interfieren en la gestion y atencion de clientes internacionales, a fin
de contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.

e Coadyuvar al éarea de ingeniera mediante la creaciébn de un protocolo

para la gestion de requerimientos técnicos de clientes internacionales.



PRACTICA EMPRESARIAL — SYNAPTEK S.A.S. 17

2. Perfil de la Empresa

Las empresas tecnoldgicas han revolucionado la forma de vida en los ultimos afios, y su
importancia no puede ser subestimada. Estas compafiias se encuentran en la vanguardia de la
innovacion y la creacion de soluciones que impulsan el progreso en todos los aspectos de la
sociedad debido a que estan constantemente desarrollando nuevas tecnologias y productos que
mejoran la eficiencia y productividad, desde aplicaciones moviles que simplifican tareas diarias
hasta plataformas en la nube que optimizan los procesos empresariales, estas empresas estan
transformando la forma en la que trabaja y se relaciona la sociedad. Ademas, desempefian un papel
crucial en la economia global.

Es por esta razon que nace Synaptek SAS, una empresa tecnologica 100%, bajo el modelo
home office, fundada en 2013 por su actual gerente Javier Nufiez, con una vision clara: aprovechar
las Gltimas tendencias tecnoldgicas para transformar la forma en que las empresas odontologicas
y medicas gestionan y optimizan sus procesos. La empresa surgié en un momento en que la
digitalizacion y la automatizacion estaban ganando fuerza en el mundo empresarial, y se propuso
aprovechar al maximo estas oportunidades creando a DentOS.

Desde sus inicios, Synaptek SAS se enfocO en desarrollar soluciones innovadoras y
personalizadas. Su objetivo era ofrecer herramientas tecnologicas que les permitieran a estas
empresas mejorar su eficiencia, reducir costos y tomar decisiones mas informadas mediante la
implementacion de un software modular que ofrece mddulos de pacientes, agenda, pagos,
estadisticas en su plan basico y médulos como mercadeo, contabilidad, inventarios, facturacion
electronica y nomina para planes mas avanzados. La empresa experimentd un crecimiento
constante a lo largo de los afios, gracias a su enfoque en la calidad y la satisfaccion del cliente,

ganando una reputacion solida en el mercado al ofrecer soluciones integrales.
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Con el tiempo, la compafiia se expandi6 a nivel internacional, estableciendo alianzas
estratégicas con clinicas lideres en diferentes paises. Esta expansion global permitié acceder a
nuevos mercados y ampliar su base de clientes. Hoy en dia, Synaptek SAS se ha convertido en un
referente en el &mbito de la transformacion digital empresarial, apostandole a nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial y el analisis de datos, para ofrecer soluciones aun méas avanzadas y
potentes, asi como en blsqueda de diversificar abruptamente su mercado como resultado del

desarrollo de una versién 2.0.

2.1 Razon Social de la empresa

La razon social de la empresa es Synaptek S.A.S.

2.2 Objeto Social de la empresa

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme De Todas Las
Actividades Econdmicas, la empresa Synaptek SAS tiene como objeto social principal el
desarrollo de actividades de tecnologias de informacidn y actividades de servicios informaticos,
asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econdmica similar licita tanto en Colombia como
en el extranjero. La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera
actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio

o la industria de la sociedad (DANE, 2012).

2.3 Direccion, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa

e Jefe inmediato: Javier Alexis NUfiez Suarez.
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e Direccion: Cra 27 a 81-04 apto 101
e Teléfono: 300 215 8902

e Correo electrénico: Javierns@outlook.com

2.4 Estructura organizacional
A continuacidn, se detallaran los componentes de la cultura organizacional manejados por
Synaptek S.A.S. como lo son la misidn, vision y el organigrama con el fin de tener una idea clara

sobre el caracter de la compafiia y lo que pretende reflejar a sus grupos de interes.

2.4.1 Mision de la empresa

Segtn el Newsletter, la mision de la empresa es “Optimizar la practica médica y
odontolodgica, siendo una herramienta integral para los profesionales de la salud que permita
gestionar todas las areas de la clinica en el menor tiempo posible.” Gutierrez [@ElianaGutierrez],

2022).

2.4.2 Vision de la empresa

Segun el Newsletter, la vision de la empresa es:
Convertirnos en la herramienta insignia de los profesionales de la salud, transformando desde un
desarrollo modular la centralizacion de la gestion clinica en la nube, permitiendo el acceso sin
restricciones a toda la informacion en cualquier momento y desde cualquier dispositivo.

Gutierrez [@ElianaGutierrez], 2022).
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2.4.3 Organigrama de la empresa

Tal como se observa en la figura 1 compartida a continuacion, el organigrama manejado
por DentOS es de caracter funcional ya que agiliza la comunicacién entre los diferentes niveles
jerarquicos, favorece la asignacion de responsabilidadesa sus empleados y contribuye a la

descentralizacion al momento de tomar decisiones.

Figura 1. Organigrama Synaptek S.A.S.
ORGANIGRAMA SYNAPTEK S.A.S

Ingenieria c°m‘::d y Ventas Soporte Marketing o cgosios N
Desarrollo Cartera — l\slloes‘i)(l;it:a Disefio
Testing __( _Soporte

Odontologia

‘ @
DentOS

Tomado de Newsletter, 2022.

2.5 Aspectos Econdmicos
En este apartado se encuentra enmarcado el entorno macroeconémico y microeconémico
de Synaptek S.A.S. mediante el uso de matrices que permiten evaluar y comprender los aspectos

de la economia en sus diferentes niveles que influyen en la empresa.

2.5.1 Entorno Macroeconémico
Examinar el entorno macroecondmico de una empresa adquiere relevancia debido a su

capacidad para suministrar datos esenciales acerca de las circunstancias econémicas generales que
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rodean su funcionamiento. Esta evaluacién capacita a la empresa para adoptar elecciones
fundamentadas, detectar posibilidades y amenazas, adaptar estrategias, prever alteraciones en la
demanda del mercado, mantener su competitividad y planificar con eficacia. A continuacién, se
implementara una matriz de analisis PESTEL con el objetivo de conocer a detalle los aspectos del
entorno macroecondmico que tienen influencia en Synaptek S.A.S. El andlisis PESTEL es una
técnica descriptiva utilizada para comprender el entorno en el que opera una empresa. Su objetivo
es examinar en detalle los diversos elementos que rodean a un negocio, como, por ejemplo, los
aspectos econdmicos, politicos, ambientales, socioculturales, psicoldgicos y legales (Licari, 2022).

Figura 2. Andlisis PESTEL — Synaptek S.A.S.

Factores Politicos

Politicas gubernamentales: Las
gubernamentales  relacionadas con el sector
tecnolégico J de salud pueden influir en las
operaciones de la empresa. Esto incluye regulaciones
especificas para el desarrollo y comercializacion de
software, asi como programas de apoyo a la
innovacién y la tecnologia en el campo odontoldgico.
Relaciones internacionales: Las politicas
internacionales y los acuerdos comerciales entre los
cises pueden influir en el acceso a los mercados
internacionales n las barreras comerciales. La
empresa debe estar al tanto de los tratados y acuerdos
comerciales para aprovechar las oportunidades y
mitigar los posibles obstaculos.

Incentivos y subsidios: La existencia de incentivos
fiscales y subsidios para empresas de tecnologia y
salud puede tener un impacto significativo en los
costos y la rentabilidad de la empresa. Estos incentivos
ueden incluir exenciones fiscales, subsidios a la
investigacion desarrollo, o programas de
financiamiento preferencial.

politicas

Factores Tecnologicos

Innovacién tecnolég s avances en tecnologia,
como _la inteligencia artif la realidad virtual o el
andlisis de datos, pueden influir en el desarrollo de
software odontoldgico y en las capacidades que ofrece.

Competencia  tecnolégica: La presencia de
competidores establecidos y emergentes en el mercado
de software odontolégico puede influir en la demanda,
los precios y la diferenci del producto.

Infraestructura tecnol6 La calidad en

gica:
infraestructura tecnolégica, como internet de alta
velocidad, pueden afectar Ila accesibilidad y el
rendimiento del software, asi como la disposicién de

servidores aptos para procesar la informacién y
distribuirla sin ninguna dificultad.
rseguridad: L empresa debe implementar medidas
de ciberseguridad  pa roteger
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
de los pacientes como tecnologias de encriptacion,
autenticacion y proteccion contra ataques cibernéticos.
Actualizacion 'y soporte técnico: Disponibilidad de
actualizaciones periédicas y un soporte técnico eficiente
para su software.

Mercado Dental (Rosso, 2014).

Factores Economicos

Disponi
de financiamiento, ya sea a través de Aarestamos
bancarios, inversores o Prcqrumus e apoyo
gubernamental, puede afectar la capacidad de la
empresa para expandirse, desarrollar nuevos
productos y competir en el mercado.
Costos de mano de obra: Los costos laborales, como
salarios y beneficios, pueden tener un impacto en los
costos operativos de la empresa.
Inflacién: La inflacién puede afectar los costos de
produccién y los precios de venta. Si la inflacién es
alta, puede aumentar los costos de desarrollo y
roduccion de software, lo que puede tener un
impacto en los mdrgenes de beneficio de la empresa
y la compra del software por los clientes.
Tasa de cambio: Si la empresa opera en miultiples
paises, las fluctuaciones en las tasas de cambio
pueden afectar sus costos de produccién, precios de
venta y rentabilidad. Los cambios en las divisas
ueden influir en la competitividad de la empresa en
os mercados internacionales.

idad de financiamiento: La disponibilidad

Factores Ecologicos

Impacto en la salud ambiental: La empresa debe
considerar el impacto de su software en la salud
ambiental. Por e]emplu, si el software reduce el uso de
papel y la necesidad de registros fisicos en las clinicas
dentales, contribuir@ a la reduccién de la
deforestacién y a la conservacién de los recursos
naturales.
Sostenibilidad y huella ambiental: La empresa debe
evaluar y reducir su huella ambiental a lo largo de
todo su ciclo de vida, desde el desarrollo del software
hasta su implementacién y uso. Esto implica adoptar
practicas _sostenibles en’ la _gestibn de recursos,
minimizacién de residuos y eficiencia energética.
conciencia ambiental: La empresa
tribuir a la conciencia ambiental brindando
informacién y recursos a los profesionales de la salud
y a los pacientes sobre la importancia de la
sostenibilidad en el campo odontologico. Esto puede
incluir capacitacién sobre prdcticas sostenibles y la
promocion del uso responsable de los recursos
naturales.

Factores Sociales

Acceso a la tecnologia: La dispenibilidad vy
accesibilidad a la tecnologia pueden influir en la
adopcién del software odontologico. Es importante
tener en cuenta las brechas digitales y asegurarse de
gue el software sea accesible para diferentes grupos
lemogrdficos y regiones. L
Conciencia sobre la salud bucal: La conciencia
creciente sobre la importancia de la salud bucal
puede influir en la demanda de servicios y tecnologia
odontolégica. Los pacientes y profesionales de la
salud pueden estar mas dispuestos a invertir en
soluciones de software que mejoren la calidad de los
servicios y la experiencia del paciente.
Capacitaciéon formaciéon: La empresa debe
desemperiar un papel en la capacitacion y formacion
de profesionales de la salud en el uso efectivo del
software odontolégico promoviendo la adopcién de
la tecnologia en el sector.
Impacto social: Contribuye positivamente a la
sociedad mediante la creacion de empleo en nuevas
tecnologias, beneficiando las comunidades donde
opera.

Factores Legales

¢ Contratos y acuerdos: La empresa debe tener en
cuenta las leyes y regulaciones relacionadas con los
contratos, acuerdos de licencia y proteccion de
datos al establecer relaciones con sus clientes y
roveedores.
lormativas de proteccién de datos: Las leyes de
privacidad y proteccién de datos pueden requerir
gue la empresa implemente medidas adicionales
e seguridad y privacidad, lo que podria afectar la
forma'en que desarrolla'y comercializa su software.
Normativas de salud y control: Las regulaciones en
el sector de la salud pueden requerir que el software
cumpla con ciertos estandares de seguridad,
documentacién y precision para su uso en clinicas
tologicas, asi como, en el manejo de Ila
racién contable.

n de la propiedad intelectual: Las leyes de
propiedad intelectual son importantes = para
proteger los derechos de autor y las patentes del
software desarrollado por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Software como negocio (Fernandez, 2010) y
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2.5.2 Entorno Microeconémico

Para Synaptek S.A.S. examinar el entorno microecondmico es esencial ya que proporciona
una vision detallada de las fuerzas internas que afectan su éxito. Esto incluye factores como la
demanda especifica de soluciones de software, la competencia en el mercado, la eficiencia en el
desarrollo y los costos asociados. Analizar estos elementos permite a la empresa adaptar su
enfoque, identificar areas para la innovacion, tomar decisiones estratégicas informadas y mantener
su posicién competitiva en la industria tecnoldgica en constante evolucion. Para revisar el entorno
microecondémico de la compafiia se construye una Matriz de Porter. El diagrama estratégico
conocido como las 5 Fuerzas de Porter es ampliamente utilizado en el mundo empresarial para
analizar las fuerzas competitivas que afectan a una empresa. Su objetivo es aprovechar las
oportunidades del mercado y mitigar las posibles amenazas. Esta herramienta consta de cinco
fuerzas principales: el poder de los clientes, la amenaza de nuevos competidores, el poder de los

proveedores, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad competitiva (Simla, 2021).
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Figura 3. Matriz de Porter — Synaptek S.A.S.
Matriz 5 fuerzas de Porter
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+ Comprador que es un gran cliente.

» Clientes compran de varios vendedores.

¢ Cliente cambia a proveedor de bajo costo.
+ Cliente adquiere grandes cantidades.

dominan el sector como Fundacion Mariana, City Dent,
Marlon Becerra, entro otros.

DentOS puede acoger a pequenos, medianos y
grandes clientes debido a la atencion brindada por el
personal y a los cambios personalizables que ofrece.

¢ DentOS tiene competencia de bajo
costo, que en algunas ocasiones
la atencion de sus

5 fuerzas de Porter Oportunidades Amenazas
Poder de negociacién de los clientes * Gracias @ que  DentOS  esta innovandof * La empresa tiene clientes que dominan la
g constantemente, maneja a grandes clientes que| Prestacion del servicio en cuanto a costo

y operatividad.

logra captar
clientes.

Poder de negociacion de los
proveedores

Productos con pocos sustitutos
importantes para el comprador.

No es importante para el proveedor la
industria del comprador.

Cambio de proveedor por diferenciacion es
costoso.

D y son

La organizacién maneja mas de un servidor, por lo
tanto no depende de un solo proveedor.

Synaptek S.AS esta en la capacidad de hacer
desarrollar y reemplazar a algunos de sus
proveedores, como lo es el de facturacion, CRM,
soporte al cliente, etc.

Si bien la industria de la empresa no es importante
para el proveedor, se ve forzado a cumplir con altos
estandares debido a la presion de otras industrias.

* Migrar a un software diferente

debido a la
son
de respuesta y estabilidad.

puede ser un proceso tedioso.

Los proveedores tienen monopolio
especificidad  y
especialidad del servicio, como lo
los servidores que deben
cumplir con una alta capacidad

Amenaza de nuevos competidores
entrantes

* Normativa gubernamental.
¢ Fidelidad a una marca.

* Ventajas en el costo.

+« Competencia que es economia de escala.

DentOS y ClinicOS cuentan con absolutamente toda la
normatividad exigida en el sector y es caracterizado
por su rigurosidad, sin embargo, tambien tiene la
capacidad de adaptarse al deseo de cada cliente.

La empresa brinda la mejor oferta en calidad/costo.
Gran parte de sus clientes soy fieles a la compania
debido a la calidad ofrecida, el servicio de atencién al
cliente y requerimientos personalizado.

La compania tiene un gran competidor
liderando el

internacional, que esta
mercado mas cercano.

Uno de los competidores entrantes para

DentOS plagio el software, esto

debido @ como se comercializa este

servicio en el sector y puede

una amenaza por el precio bajo ofrecido.

fue posible

representar

Rivalidad competitiva

« Numero de competidores.

« Diferenciacion de productos.
e Crecimiento de la industria.
» Costos de cambio.

DentOS y ClinicOS se diferencian a la competencia en
la cantidad de moédulos ofrecidos, la mayoria de los
softwares se enfocan en ofrecer lo basico a las
clinicas medicas odontologicas, mientras que
Synaptek ofrece un serivicio que va mas alla, dandole
una mirada holistica a las clinicas, entendiendolas
como empresas con multiples necesidades, por tal
razon, su rigurosidad en normatividad y desarrollo.

¢ Si bien la industria incrementa de manera

lenta, en algln punto puede repr:
amenaza para  Synaptek de
facilidad de copiar el desarrol
ofrecido por otro software.

Internacionalmente existe competidores muy
fuertes con un nivel de desarrollo avanzado
en la industria clinica, especificamente.

esentar una
bido a la
llo modular

Amenaza de productor o servicios
sustitutos

» Diferentes productos van
incrementando la capacidad de suplir
las misma necesidades en los clientes.

Para los servicios ofrecidos actualmente por la
compafia no existe amenaza de productos sustitutos,
principalmente con la industria Clinica, debido a que
requieren de unos tecnicismos avanzados y solo otros
softwares clinicos podrian realizar la misma labor.
Synaptek ha desarrollado nuevos moédulos que
contribuyen a que los clientes dejen sus demas
proveedores.

* Con los nuevos servicios que serdn ofrecidos
como VetOS y el servicio individual de
facturacién avanzada, si existen productos
sustitutos, pues el nicho de la empresa se

expandiréd  abruptamente, hay
medicos que podrian usarse co
asi como mobdulos ofrecidos
empresas que  ofrezcan

softwares contables, entro otros.

softwares
n animales,
por otras
facturacion,

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Tal como se observa en la Tabla 1, dispuesta a continuacion la empresa Synaptek S.A.S.

tiene dividida la oferta de sus servicios en dos grandes categorias, estas son: DentOS, enfocado

en servicios odontolédgicos y ClinicOS, este se centra en los servicios generales de salud. El

software esta compuesto de diferentes funciones gracias a su desarrollo modular, de esta manera,

se pueden afadir de manera individual nuevos mddulos segunel requerimiento del cliente.
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Tabla 1. Portafolio de servicios de la empresa Synaptek S.A.

Categoria

Descripcion del servicio

DentOS

ClinicOS

Dentos es un software dental 100% en
la nube, que presta un serviciointegral
enfocado en la optimizacidn, seguridad,
normatividad y facilidad de la préactica
odontolégica ya sea para una unidad, un
consultorio o una clinica odontoldgica.

Clinicos es un software medico 100%
en la nube, que presta un servicio
integral enfocado en la optimizacion,
seguridad, normatividady facilidad de la
gestion asistencial para los servicios de
salud como clinicas, consultorios y
estéticas.

Madulos individuales

Marketing

Inventarios

ContabilidadAvanzada

Nomina Electrénica

Facturacion Electrénica

Modulo individual que facilita la
gestion de mercadeo de las clinicas,
desde el envio de informacion, control
de asistencia, seguimiento de pacientes
y generacion de reportes que permiten
evaluar sudesempefio.

Modulo  individual que  permite
administrar el manejo y control de
inventario ya sean productos, insumos o
servicios.

Modulo individual que ofrece al
contador de la empresa la opcion de
parametrizar todo el sistema contable
interno y generar reportes periédicos de
manera automatica.

Modulo individual que permite liquidar
la némina de los empleados de la
empresa y enlazar de manera directa la
transmisién del documento ala DIAN.

Modulo  individual que permite
generar, almacenar y transmitir a la
Dian las facturas electrénicas de venta.

Tomado de: Newsletter, 2022

2.7 Aspectos del Mercado que atiende la empresa

24

Es fundamental para Synaptek SAS, una empresa desarrolladora de software odontolégico,

revisar los aspectos del mercado debido a que este andlisis brinda informacién crucial sobre la
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demanda de soluciones en el &mbito odontoldgico, las tendencias tecnoldgicas en el sector y la
competencia existente. Al comprender estos factores, la empresa puede adaptar sus productos para
satisfacer las necesidades especificas de los profesionales de la odontologia, anticipar cambios en
la industria y mantener una ventaja competitiva al ofrecer soluciones innovadoras y adecuadas a
las demandas del mercado. Para revisar los aspectos del mercado que atiende la empresa se
desarrollara una matriz Ansoff. La Matriz de Ansoff es una herramienta que asiste a las empresas
en la eleccion de la estrategia que deben seguir, tomando en cuenta dos variables: producto y
mercado. Estas variables pueden tener dos valores posibles: nuevo o existente ( Consuunt, 2023).
Como resultado, se obtiene una matriz de 2x2 que, en funcion de estos valores, sugiere diferentes

estrategias.

Figura 4. Matriz Ansoff — Synaptek S.A.S.
Matriz Ansoff
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Desarrollo del producto
DentOS v2

Software Odontoldgico con gestion
de clientes, facturacion avanzada,
CRM + médulos antiguos.

Diversificacion
Vet0S

Software veterinario con gestion de
clientes, facturacion avanzada, CRM +
modulos antiguos.

Nuevo-producto

Penetracion del mercado
DentOS v1

Software Odontoldgico con pacientes,
pagos, agenda, mercadeo, estadisticas,
contabilidad, FE, NE entro otros.

Desarrollo del mercado
ClinicOS

Software médico con pacientes, pagos,
agenda, mercadeo, estadisticas,
contabilidad, FE, NE entro otros.

Producto existente
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Para el desarrollo de esta matriz se tomé como producto cada uno de los softwares
ofrecidos por Synaptek S.A.S., tanto los que estan en funcionamiento con los clientes, como los
que ya estan en proceso de prueba para salir al mercado de acuerdo a sus versionados. A
continuacion, se realizard una explicacion de acuerdo a las 4 estrategias de crecimiento.

a. Desarrollo del producto: Aqui se unen los mercados tradicionales con los productos
nuevos. Es esta categoria se encuentra ubicado Dentos v2, debido a que esta dirigido al
mismo mercado (odont6logos) pero con un desarrollo del producto, este cuenta con los
mddulos convencionales, sin embargo, aqui se adicionan al software los modulo para
gestion de clientes, facturacion avanzada y el CRM.

b. Penetracion del mercado: Aqui se unen los mercados tradicionales con los productos
tradicionales. En este apartado estd ubicado DentOS v1, pues este va dirigido al mismo
segmento de mercado (odont6logos) que ya se encuentra definido y esta categorizado para
la empresa como su producto tradicional, con mayor antigiiedad y ademas, con el que ha
ganado gran posicionamiento en el mercado.

c. Diversificacion: Aqui se unen los nuevos mercados con los productos nuevos. En esta
seccion esta posicionado VetOS, el nuevo desarrollo de la empresa en proceso de pruebas
finales, que va dirigido a un nuevo mercado (veterinarios) y que también, es un nuevo
producto, pues estd adaptado en sus formularios a las necesidades de las clinicas
veterinarias y la normatividad exigida.

d. Desarrollo del mercado: Aqui se unen los mercados nuevos con los productos
tradicionales. En este grupo se encuentra ubicado ClinicOS, que va dirigido a un segmento

de mercado nuevo para la empresa como lo son las (clinicas médicas y similares), buscando
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ampliar su nicho, pero ofreciendo un software convencional para el sector y para la

empresa.

3. Cargo y funciones desempefadas
A lo largo de este capitulo, se conoceran los detalles del cargo ocupado por el practicante
en Synaptek SAS, que permitieron la colaboracion en diversos proyectos y la adquisicion de
conocimientos valiosos sobre el funcionamiento interno de la organizacion, las funciones
asignadas por el gerente que contribuyeron de manera efectiva al logro de los objetivos de la
empresa y los procesos, procedimientos y herramientas utilizados en el dia a dia. Esta informacion

permitira obtener una vision mas clara de la experiencia en el entorno empresarial.

3.1 Cargo desempefiado
El cargo designado a desempefiar por Javier NUfiez, gerente de Synaptek S.A.S. es el de

Asistente en el departamento de negocios internacionales.

3.2 Funciones asignadas
Las siguientes funciones corresponden a las actividades que seran requeridas para el

ejercicio de la practica empresarial:

Tabla 2. Listado de funciones y horas asignadas
Funciones

Gerencia estratégica

Investigar que entidades publicas nacionales brindan beneficios a empresas exportadoras.

Asistir a eventos de caracter empresarial en representacion de Synaptek S.A.S con el fin de evaluar oportunidades
de financiamiento.

Documentar los requisitos necesarios para formalizar el proceso de exportacion de servicios.
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Funciones

Marketing internacional

Andlisis de competidores internacionales.

Cartera Internacional

Revision del sistema actual de facturacién y cartera para clientes internacionales

Ingenieria cliente internacional

Documentar un nuevo protocolo para la gestién de requerimientos técnicos internacionales para el area de

ingenieria

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

A continuacion, se detallan los procesos solicitados por Synaptek S.A.S. de acuerdo a las

funciones establecidas al estudiante para el desarrollo de su practica empresarial con el fin de que

este genere unos cambios en la gestion interna de la compafiia, también se exponen los

procedimientos realizados para lograr ejecutar cada una de las actividades y, finalmente, se indican

las herramientas dispuestas por el medio y por la empresa para lograr ejecutar las labores. Ver

tabla 3.

Tabla 3. Procesos, procedimientos y herramientas

Proceso

Procedimiento

Herramienta

Gerencia Estratégica

Investigacion

Realizar investigacion sobre
entidades publicas nacionales que
brinden beneficios a empresas
exportadoras de  servicios en
Colombia a los que Synaptek S.A.S.
pueda aplicar, clasificarlos de
acuerdo al tipo de entidad y
socializarlos con el &rea de Finanzas
y con Gerencia periédicamente.

Se dispone del Google para realizar
la busqueda de la informacién en las
respectivas paginas de las entidades.
Para la organizacion de los datos se
utiliza Excel. Para el
almacenamiento se dispone del
Confluence  corporativo.  Para
socializacion de informacion se
utiliza Canva. Como medio de
reunion, se utiliza el Zoom
corporativo.

Gerencia Estratégica

Asistencia a  eventos  de
financiamiento

Asistir y participar activamente en
eventos de tipo financiero costeables
y de interés general escogidos por

Synaptek SAS en representacion de

Se hace uso del calendario de
eventos de Bancoldex y la
programacion ofrecida por la
Céamara de comercio. Se dispone de
presupuesto asignado por la empresa
para la asistencia.
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Proceso

Procedimiento

Herramienta

Gerencia Estratégica

la empresa con el fin de obtener
financiamiento.

Documenta requerimientos para
ser exportador
Identificar y  registrar  las
caracteristicas, requisitos,
documentos y procesos necesarios
para que Synaptek SAS logre
formalizar su registro como
exportador  de  servicios Yy
convertirlos en DTV1.

Como medio de busqueda se utiliza
Google y se consulta en las
respectivas paginas. Para
organizacion de la informacién se
utiliza Word. Como espacio de
almacenamiento se dispone de
Confluence  corporativo.  Para
solicitud de ejecucion se utiliza la
seccion Backlog-Jira.

Marketing Internacional

Analisis

internacionales
Investigar e identificar los mayores
competidores a nivel internacional
para Synaptek con su producto

competidores

actual DentOS [/ Version 1,
caracterizar los competidores y
buscar ventajas competitivas vy

desventajas con el fin de generar
estrategias en compafiia del area de
mercadeo.

Se utilizan como medio de
investigacion Google, Instagram
corporativo, Tik tok corporativo.
Se organiza informacion en Word.
Como medio de comunicacién se
dispone de Slack corporativo.
Como espacio de almacenamiento,
Confluence corporativo

Cartera Internacional

Revision software y proceso de
facturacion

Revisar de forma detallada el
proveedor de facturacion utilizado
por la empresa, identificar los
detalles faltantes para facturar
clientes internacionales, documentar
lo encontrado y  solicitar
requerimiento a ingenieria para
nuevo desarrollo de software de
facturacion.

Como software de facturacion se
tiene a Alegra.
Como sistema para documentar y
solicitar requerimientos se tiene
Confluence corporativo.
Se utiliza Zoom y Discord como
espacios de comunicacién entre
areas de finanzas, Ingenieria y
practicante.

Ingeniera Cliente Internacional

Creacion  de
gestion de
internacionales
Programar reuniones individuales
con las éareas de ingenieria,
mercadeo y ventas para identificar
procesos que se realizan y aprender
sobre las metodologias de trabajo
usadas por las diferentes areas,
disefiar protocolo que permita
unificar procesos para realizar la
gestion de requerimientos
internacionales con antelacion.

protocolo para
requerimientos

Se utiliza Zoom y meet como
espacios de reunion.
Como fuentes de informacién se
dispone de Jira y Clientify
corporativos.

Como espacio para elaboracion de
protocolo se establece Confluence
corporativo.

Adaptado de Synaptek S.A.S., 2023
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4. Marco Conceptual y normativo
A continuacidn, seran compartidos el marco conceptual y el marco normativo utilizado en
el desarrollo de la préctica.
De acuerdo con lo establecido por ASESNEG (2018):
Los Marcos Normativos son un conjunto de leyes, normas y reglamentos que son
aplicables a las funciones o actividades que se planea llevar a cabo y que deben ser
identificados para que las actividades se realicen de manera arménica, sin incurrir en

riesgos de tipo legal. (parr. 4)

En cuanto al marco conceptual, segin (Rhoton, 2020) hace referencia a “la recopilacion,
sistematizacion y exposicion de los conceptos fundamentales para el desarrollo de una

investigacion”. (parr. 2)

4.1 Marco Conceptual

Para el desarrollo del informe y de la practica empresarial fue empleado el siguiente marco
conceptual por parte del practicante:

Segun (Indeed, 2022) los negocios internacionales son “el conjunto de intercambios y
transacciones de bienes y servicios, privados y gubernamentales, entre dos 0 mas paises. Es la
compraventa que se lleva a cabo a través de las fronteras e implica ventas, inversiones, logistica y
transporte”

Para el desarrollo de la opcion de grado escogida, se trae a mencion el termino empleado

por Bourdieu (1990):
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La practica profesional es una experiencia de aprendizaje que se lleva a cabo en un entorno
de trabajo real, en la que los estudiantes pueden aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el aula y adquirir experiencia laboral relevante en su campo de estudio.

Uno de los conceptos importantes a manejar en el mundo entorno empresarial es el

mercadeo, segin Grupo Esneca (2020) mercadeo constituye:

“Una serie de técnicas y acciones por las que una marca es capaz de conocer las necesidades

de su publico, con lo que es capaz de ofrecer un producto “perfecto” y satisfacer sus

necesidades, ampliando el nimero de clientes interesados en ello”. (parr. 1)

Por otra parte, un protocolo corporativo es un conjunto de reglas internas que se deben
cumplir dentro de una empresa. Estas directrices establecen las pautas de conducta y los métodos
para llevar a cabo las operaciones diarias 0 acciones en circunstancias especificas (Rodriguez,

2022). Este concepto fue utilizado como base para la propuesta de valor.

4.2 Marco Normativo

Para el desarrollo de la practica empresarial se implemento el siguiente marco normativo:

Ley 1581 de 2012: Se garantiza el reconocimiento y la salvaguardia del derecho de todas
las personas a estar informadas, mantener actualizados y corregir los datos que hayan sido
recopilados sobre ellas en bases de datos o archivos susceptibles de ser procesados tanto por
entidades publicas como privadas (Funcién pablica, 2012).

Ley 23 de 1982: Establece las normas que rigen los derechos morales y econdémicos
otorgados por la ley a los creadores (derechos de autor), simplemente por el acto de crear una obra
literaria, artistica o cientifica, ya sea que esté publicada o no, es este caso, aplica para el desarrollo

de software odontoldgico (Secretaria del Habitat Bogotéa, 2020).
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Norma ISO/IEC 27002: Se trata de una norma reconocida a nivel global que se utiliza como
punto de referencia para llevar a cabo controles al implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Esta norma abarca aspectos como el control de acceso a datos, el uso
de técnicas criptogréficas para proteger informacion confidencial y la gestion de claves (Thales,

2013).

5. Aportes
En el siguiente apartado se presenta la propuesta de valor agregada por parte del practicante
a Synaptek S.A.S, denominada protocolo para la gestion de requerimientos técnicos de clientes

internacionales, asi como el impacto desde los resultados y los aportes dados por la empresa.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Synaptek S.A.S. es una empresa Santandereana desarrolladora de software, que ha centrado
sus actividades hasta el momento en el desarrollo y venta de software odontologico. Para finales
del afio 2025 se espera que el software colombiano representaba el 5% del PIB nacional. Para
finales de 2020 traia un incremento del 18 en la industria en comparacion con otros sectores, pues
esta genera ventas anuales por $21 billones segln la presidenta de Fedesoft, ademas, indica que
uno de los sectores con mayores oportunidades en este campo, es el sector salud y entre las
fortalezas que se destacan se encuentran los servicios de trabajo remoto y trabajo en casa, ya que
adquirieron mucha importancia en los Gltimos afios (Arturo, 2020).

Entre los retos presentados por la presidenta de Fedesoft se encuentra el de la
internacionalizacion del sector, el fin de esto es que se presenten nuevas oportunidades y mercados

gue no son tan percibidos al interior de Colombia (Arturo, 2020).
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Synaptek S.A.S. neesita emprender un proceso de reestructuracion, mejorar la gestion de
manera profesional y planificar estratégicamente para lograr la internacionalizacién de su
software. EI primer paso consiste en llevar a cabo una investigacion exhaustiva, seleccionar los
mercados objetivo y comenzar a adaptar el producto. Desde una perspectiva técnica, la
internacionalizacion implica la planificacion y el analisis del producto, teniendo en cuenta todos
los aspectos relevantes. Posteriormente, se realiza la localizacion del producto, que se centra en
adaptar el contenido linglisticamente al mercado objetivo (Aradjo, 2015).

Para Aradjo (2015) se pueden entender que existen 2 areas de estudio que se encuentran
involucradas en lo que refiere a la adaptacion, internacionalizacion y localizacion, que son
definidas asi:

Se entiende por internacionalizacion el proceso de desarrollo de un producto para funcionar
con datos en diversos idiomas y que puede adaptarse a diversos mercados sin cambios de
ingenieria. La localizacion es el proceso, subsecuente a la internacionalizacion, de traduccion y
adaptacion de un determinado producto, teniendo en cuenta el conjunto de convenciones
culturales de un determinado mercado. Un cddigo fuente internacionalizado es un requisito basico
para las aplicaciones que se lanzar fuera del mercado de origen.

Entonces la internacionalizacion del software DentOS se limitaria a la traduccion al del
idioma y la localizacion de esa traduccién a cada uno de los mercados que, asi manejen el mismo
idioma, por ejemplo: ingles, presentan particularidades en términos de fechas, moneda, ciudades
entre otros aspectos (Araujo, 2015).

Una de las mejores opciones en términos de gestion organizativa en cualquier empresa es
la elaboracion de un protocolo o manual de procedimientos que documente los procesos. Esto

facilita la comunicacion y unificacion de los criterios a manejar, mejora y optimiza los procesos y
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disminuye los tiempos de capacitacion en la empresa. El protocolo debe contener un titulo, un
objetivo y un alcance de procedimientos, deben ser identificadas las personas que seran
responsables de su cumplimiento, ademas, debe contener una descripcion de procesos y
subprocesos, asi como un control de cambios y revisiones. Complementariamente es necesario que
exista una persona encargada de realizar una auditoria interna, con el finde probar su eficacia.

(Torres, 2020)

5.1.1 Identificacién de la situacién problémica

Durante el desarrollo de la practica empresarial en Synaptek SAS se evidencio la gestion
que era realizada por todas las areas para el ingreso a un nuevo mercado en el exterior, la empresa
captaba al cliente mediante campafias generadas por mercadeo, luego de que se confirmaba un
lead de otro pais, se procedia a agendar demo con el cliente, presentarle el sistema y hacer envié
de cotizacion o en algunos casos se negociaba en corto, posteriormente a que el cliente
internacional contrataba, se designaba al area de soporte para que lo capacitara, se iniciaba la
revision por parte de gerencia acerca de que modificaciones requeria ese cliente en el sistema y se
empezaban a estructurar mediante tickets al area de ingenieria para su posterior desarrollo,
adicionalmente, el cliente reportaba solicitudes de formularios o cambios que eran exigidos por
las entidades competentes en asuntos de salud y administracion financiera al rea de soporte, quien
también estaba facultada para mediante tickets remitir esos requerimientos al area de ingenieria.
Finalmente, los ingenieros procedian a darle ejecucion.

Sin embargo, justo cuando pasaban los tickets de los clientes internacionales a ingenieria,
eran clasificados como HotFix, lo que interrumpia la programacidn ya estructurada por la Project

Leader para con todos sus desarrolladores, ademas de generar retrasos con el cumplimiento de las
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actualizaciones que se realizan de manera periddica, asi como, la finalizacion de tickets necesarios
para el cumplimiento de la normatividad en el pais. Luego de hablar con la Project Leader sobre
la actual gestion en una reunion, se observa una molestia por parte del area de ingenieria e incluso
un sesgo cuando se hablaba del ingreso de un cliente internacional, ya que era relacionado con
futuros “problemas”. También la Project Manager manifestd que en algunos casos debia mover al
Senior Full Stack a resolver esas “complejidades” lo que le generaba retrasos importantes en los
tickets, pues el Senior Full Stack tiene asignadas tareas muy importantes, de igual forma, por el
area de soporte, también se observo inconformidad con el tema, porque es quien le da atencion al
cliente y recibe las quejas sobre incumplimiento en lo normativo. En general, la actual gestion de
los nuevos clientes ubicados en el exterior estaba causando malestar para toda la compaiiia.

Por tal motivo, se propone la creacion de un protocolo para la gestion de requerimientos
técnicos de clientes internacionales que ordene este proceso con todas las area involucradas, con
el proposito de que los tickets puedan ir incluidos con antelacion dentro de la programacion llevada
por la Project Leader y puedan ser desarrollados a tiempo, que el &rea de soporte no se vea afectado
en la atencién de los clientes internacionales, que el cliente se encuentre 100% satisfecho con el
servicio adquirido y que contribuya con el proposito de la empresa de incrementar la exportacion

de este servicio.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Posterior a la identificacion de la situacion problémica en la empresa, se presenta una
propuesta que logre unificar los procesos realizados en Synaptek S.A.S para el manejo de los
clientes internacionales, planteando que con su puesta en marcha se reduzcan las incidencias en el

flujo de trabajo.
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Objetivo especifico #1. Realizar labores de gestion administrativa para el
perfeccionamiento de convenios con entidades publicas nacionales de acuerdo con la
normatividad establecida en la materia que faciliten el desarrollo de actividades a nivel
internacional.

Requisitos para formalizar registro como exportador de servicios:

Se solicita por parte de gerencia la identificacion y socializacion de los requisitos minimos
para que Synaptek S.A.S pueda constituirse como una empresa exportadora de servicios en
Colombia. EIl proceso fue realizado con éxito y compartido a Javier Nufiez con el fin de que de
primera mano se lograra establecer un plan de trabajo para la consecucion de estos antes de mitad

de afio de 2024.

Figura 5. Presentacion requisitos como dor

SYNAPTEK SAS

REGISTRO COMO _
EXPORTADOR DE SERVICIOS

01 REGISTRO CC 02 CUENTA INTERNACIOI‘!

Uuliana Diaz
Ser una empresa legalmente constituida y Contar con una cuenta bancaria habilitada
registrada en la Camara de Comercio. para redlizar transacciones de comercio
exterior.

OBLIGACIONES FISCALES 04 CERTIFICADO POR MINCIT

Estar al dia con las obligaciones fiscales y Disponer de una certificacién emitida por

tributarias ante la DIAN (Direccién de el Ministerio de Comercio, Industriay

Impuestos y Aduanas Nacionales). Turismo que acredite que la empresa
presta servicios para exportacién.

05 REGISTRO RUE

Registrar los servicios que se van a
exportar en el Registro Unico de
Exportadores (RUE) de la DIAN.

En la imagen anterior se evidencia la socializacion con gerencia, en ella se encontré que

Synaptek contaba Unicamente con 2 de los 5 requisitos minimos para formalizarse como
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exportador, por lo tanto, estos fueron pasados a tickets en el JIRA con el proposito de ser asignados
por Javier Nufiez a las personas encargadas de su consecucion.

Asistencia a encuentros de financiacion:

A continuacidn, se evidencia la asistencia al evento mas importante en el que se obtiene
financiacion para la empresa, el Apalanca Fest 2022, organizado por la Camara de Comercio de
Bucaramanga en Neomundo, se asiste con el proposito de presenciar las conferencias dadas por
los panelistas invitados y pasar por los puntos dispuestos en el lobby con el fin de encontrar
financiacion por algunas de las entidades del interés de la empresa, en este caso, Bancoldex fue la

entidad con la que se logro negociar.

Figura 6. Fotografia — Evidencia de asistencia a Apalanca Fest 2022
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Figura 7. Fotografia — Evidencia de asistencia a conferencias por panelistas

Costos : $1.320.000
400 perros y 300 hamburguesas

CUV = Costos Variables /

Figura 8. Fotografia — Evidencia de reunidn con gerencia para seguimiento de postulacion a
convocatoria Bancoldex
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Luego de asistir a las conferencias dadas por los panelistas, se procedio a pasar a los puestos
en donde se encontraban las entidades, la tercera con la que se tuvo comunicacién fue Bancoldex,
con las 2 representantes se hizo inicialmente una presentacion de la empresa y de la necesidad que
tenia, posteriormente compartieron ellas la informacion sobre las condiciones, los tipos de lineas
que manejaban, las fechas de convocatorias, los tipos de convocatorias, se hace entrega por parte
de Bancoldex de documentacion guia para revisar, analizar y postular a Synaptek S.A.S a uno de
los cupos de créditos abiertos a empresas exportadoras. Posterior al evento, se inicia el seguimiento
de las convocatorias, luego de unos meses, se encuentra una convocatoria apta para la empresa y
se realiza la debida postulacion con el envio de la documentacion requerida. Finalmente, la
compariia sale escogida como beneficiaria de credito y se realiza la aprobacion del desembolso de
un monto que por motivos de confidencialidad no pueden ser expuestos en el presente informe.

Obijetivo especifico #2. Participar activamente en los procesos desarrollados por las areas
de Finanzas y Mercadeo que interfieren en la gestion y atencion de clientes internacionales, a fin
de contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.

Mercadeo:

Analisis de competidores internacionales:

Se solicita por el area de mercadeo un analisis de los competidores internacionales mas
importantes en este momento para DentOS / Version 1, con el objetivo de tener un panorama de
las fortalezas y debilidades de estos, para ello se crean informes individuales de cada uno de los
softwares escogidos en donde se logran definir las mas grandes diferencias a la competencia,
adicionalmente se socializa con la representante de mercadeo. Entre las diferencias mas

importantes se encontraron: Disefio, Marketing y Precio de venta.
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Se encuentra como solucion a estas diferencias que se haga una revision por parte del area
financiera sobre los precios ofrecidos a los clientes, ademas, que se verifique si los valores que se
manejan para el servicio de facturacion electrénica y nomina electrénica son bajos, pues se

encontro que las otras empresas ofrecian estos 2 modulos mediante paquetes con limite de facturas.

Figura 9. Analisis competidores

") ® Dejar de compartir

ANALISIS COMPETIDORE

. DENTALINK ORALDRIVE DT DENTAL

Synaptek SAS

Como solucion a la baja interaccion de marketing con los clientes internacionales, se delega
por parte de la lider del &rea de mercadeo al practicante la creacion de contenido en idioma espafiol
e inglés que sera compartido mas adelante en el presente informe. Para el tema del disefio, se escal6
con el area de ingenieria quien después de realizar algunos analisis visuales comparando con los
otros softwares, determina la necesidad de pasar a un desarrollador a hacer mas amena la vista del

software DentOS v2.
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Figura 10. Documento elaborado para andlisis de competidores
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Como fortalezas y factor diferenciador de DentOS para con la competencia, se
identificaron la personalizacion del software, el cumplimiento de la normatividad y el precio,
pues a pesar de no ser el mas bajo del mercado, es un precio justo para todo lo ofrecido en cada
uno de los mddulos ya que, en comparacién con los competidores se quedan cortos en la
especialidad y alcance de varios modulos como facturacion electrénica, nomina electrénica,
mercadeo. También se encontrd que DentOS es el Unico que ofrece autenticacion biometria, los 3
competidores analizados solo manejan el servicio de firma digital que para el Ministerio de Salud
no esta aprobada para soportar los consentimientos de los pacientes. Synaptek sera la primera
empresa en adicionar en el afio 2023 Inteligencia Artificial para el manejo del DentOS.

Creacion de contenido para mercado internacional:

Luego del analizar los competidores y encontrar la mayor falencia que tiene la empresa
que es la falta de contenido generado y el poco uso de sus plataformas de comunicacion para darse
a conocer, se le asigna al practicante la tarea de disefiar contenido multimedia para empezar a
compartir en redes sociales y canales de atencion al cliente tanto en idioma espafiol como en idioma
inglés, con el fin de empezar a constituir una comunidad internacional en las redes en donde se
genere no solo contenido sobre el software, sino también contenido que permita que a su mercado
objetivo sentirse identificado.

A continuacion, se comparten algunos elementos gréficos disefiados y compartidos
exitosamente en los diferentes canales que maneja la empresa como WhatsApp, Tik Tok,
Instagram, Facebook, Telegram entre otros. El area de mercadeo posterior a su implementacion

manifestd un incremento en seguidores y en leads ya sean efectivos o no de odont6logos.
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Figura 11. Imagen para el dia internacional del higienista oral
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Figura 12. Video para el dia internacional del odontélogo
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Figura 13. Video para el Congreso Internacional de Odontologia realizado en Colombia
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Figura 14. Video para el Congreso Internacional de Odontologia - Invitacion a odont6logos
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Figura 16. Imagen para el dia internacional del hombre
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Finanzas:

Rotacion de cartera de clientes internacionales:

Para el area de Finanzas el practicante realizo una revision de los ingresos provenientes
especificamente de clientes internacionales, en este se encontro que tan solo el 10% de ellos habian
realizado pago de la factura comercial, a pesar de que las facturas habian sido debidamente
aceptadas por los clientes y que el uso de la plataforma por parte de ellos estaba siendo costeado
en un 90% por las ventas nacionales, ademas de esto, los clientes ya se encontraban haciendo uso
del servicio y, por ende, consumiendo servidor. Luego de realizar procesos de consulta entre
gerencia y finanzas, se encuentra que la problematica radica en que la estrategia para captar clientes
internacionales voz a voz estaba interfiriendo, pues se estaba vendiendo el software y no se estaba
revisando el cumplimiento de los pagos por el cliente en los tiempos establecidos por Synaptek
S.A.S. con el fin de que no sintieran “presion y obligacidon ” y que por el contrario, se sintieran

cdmodos como para recomendar con sus colegas el software.Como solucidn a esto, se propone la
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creacion de un canal de WhatsApp para gestionar el cumplimiento del pago de esas facturas
comerciales de forma pasiva ,con el objetivo de disminuir el indice de rotacion de cartera. Se le
asigna al practicante la labor de disefiar imagenes y mensaje para difundir por el nuevo canal de
comunicacion. A continuacién, se evidencian unas de las imégenes correspondientes al apoyo

grafico elaborado y a la implementacion de las mismas.
Figura 17. Imagen para area de cartera nacional e internacional
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Figura 18. Imagen para recordatorio de pago nacional e internacional
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Figura 19. Imagen para proceso de pago nacional e internacional
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Figura 20. Captura de pantalla — Implementacion de imagen con cliente Internacional.
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Luego de la implementacion de gestion de la cartera internacional de forma pasiva, se
evidencio un incremento en el pago de las facturas en un 60% por parte de los clientes,
disminuyendo de forma importante el indice de rotacion de cartera internacional manejado por el
area financiera.

Facturacion de clientes internacionales:

Se delega por parte del area financiera la revision del software contable manejado por
Synaptet S.A.S. llamado Alegra, con el propdsito de evaluar la posibilidad de ser utilizado para la
facturacion de clientes internacionales por parte de la empresa. Posterior a la revision realizada
por el practicante se encuentra que el software utilizado como proveedor para facturacion no esta
en las capacidades de gestionar clientes internacionales y muchos menos, de brindar herramientas
para la administracion de esa cartera, ademas, se observan muchas falencias y bugs que tiene el

software, que actualmente afectan e interrumpirian los procesos normales de creacion de las
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facturas comerciales. Para ello, se propone inicialmente migrar a otro software con mayor
capacidad y alcance, en el proceso de busqueda es escogido Siigo de manera temporal,
adicionalmente, se le plantea al gerente de la empresa Javier Nufiez la viabilidad de desarrollar
una plataforma de facturacion.

Luego de la revision del gerente con el area de ingenieria y con el area financiera, se da
visto bueno y se procede a elaborar los requerimientos en el Confluence al area de ingenieria por
parte del practicante para el desarrollo de un software de facturacién con capacidad de manejo de
clientes internacionales.

A continuacion, se adjuntan algunas imagenes del proceso llevado a cabo, asi como la
evidencia de su exitoso desarrollo, que como resultado permitird generar facturas internacionales
y gestionar correctamente la cartera internacional, tanto asi, que es dispuesto a ser agregado a
Version 2 para su venta en el exterior.

Figura 21. Reunidn para creacion de software contable con capacidad de manejo internacional

Pantalla de Synaptek Conferencias
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Figura 22. Documentacion de requisitos para creacion de software contable internacional

R 5Y- Tecnologia . cavoe w [ -

Cartera - Requerimientos

Sein

Introduccién

A continuacion, de manera detallada se indican todos los requerimientos que deberan ser

desarrollados para esta nueva plataforma, seccion por seccion,

Figura 23. Presentacion de software contable para clientes nacionales e internacionales parte 1

Crear tercero

/4
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Figura 24. Presentacion de software contable para clientes nacionales e internacionales parte 2
< E o
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Figura 26. Reunidn para revision de comportamiento del servidor con el uso del software contable
parte 1
e

Figura 27. Reunion para revision de comportamiento del servidor con el uso del software contable
parte 2
e
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Obijetivo especifico #3. Coadyuvar al area de ingeniera mediante la creacion de un protocolo
para la gestion de requerimientos técnicos de clientes internacionales.

Finalmente, se brinda el apoyo solicitado al area de ingenieria con el fin de encontrar y/o
proponer una solucion que permitiera mejorar la gestion que surge posterior al ingreso de un nuevo
cliente internacional ubicado en un pais que aun no maneja Synaptek S.A.S. con el objetivo de
disminuir la molestia general en la empresa y las interrupciones que esto generaba al area de
ingenieria, debido a que la compafiia desarrollaba los requerimientos necesarios para un cliente
internacional sobre la marcha, no existian una planificacion previa y ademas, requerian de gran
esfuerzo laboral para desarrollarlas, asi como mayor tiempo por el impacto que representa.

Dicho lo anterior, se procedio a realizar algunas reuniones previas para identificar la
problematica y revisar la viabilidad de la solucion planteada por el practicante, que fue la creacion
de un Protocolo para la gestion de requerimientos técnicos de clientes internacionales, se brindaron
los accesos necesarios a las carpetas confidenciales de la empresa, de igual forma, se compartieron

algunos detalles importantes a tener en cuenta para la creacion del protocolo.
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Figura 28. Definicion de requisitos minimos para creacion de protocolo de requerimientos
internacionales
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Figura 30. Revision de avances del protocolo de requerimientos internacionales parte 2

" So06m"

Las imagenes compartidas anteriormente evidencian algunas de las reuniones realizadas
con la Project Leader en donde se definen ademas parametros minimos con los que debe contar el
protocolo como por ejemplo, que debe ser dinamico, esto hace referencia a que se pueda interactuar
con el documento. Para el desarrollo del protocolo se crea un archivo anexo con los términos que
seran requeridos para que cualquier persona de la empresa que maneje 0 vaya manejar este proceso
pueda entenderlo, también se contextualiza al lector de lo que serd encontrado en él. A
continuacion, se adjunta imagen donde se evidencia el protocolo almacenado en el Confluence
corporativo, que por motivos de confidencialidad del area de ingenieria no es posible compartirlo

a detalle.
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Figura 31. Disefio de Protocolo para la gestion de requerimientos de clientes internacionales en
Confluence corporativo parte 1

Documentacion
@® Glosario de términos Aqui

Estandares de trabajo

El presente documento tiene como objetivo disefiar un protocolo para la gestion de requerimientos técnicos L . )
X X Si quieres agregar una nueva documentacion da clic
de clientes internacionales, este busca sincronizar a Synaptek para todo lo que conlleva este proceso de
ae . . . . aqui » Add how-to article
inicio a fin, con el propésito de dar cumplimiento a lo compartido por gerencia, “ingresar a nuevos mercados ¥
internacionales en el afio 2024", El presente protocolo tendra vigencia indefinida y esta abierto a recibir
recomendaciones para futuras modificaciones por cualquiera de las areas involucradas en el. Este protocolo
permitird que la empresa logre estar preparada en términos de sistema y desarrollo para el ingreso a un

nuevo pais, disminuyendo el impacto en la gestion de toda la empresa y garantizando la satisfaccion del
0} Aqui se encuentra el detalle de los procesos

cliente.
relacionados a la pagina de DentOS - ClinicAPP.
Para cenacer el portal de ayuda de soparte como
Este documento es interactivo y debera ser diligenciado en su totalidad previamente a la fecha de manual de usuario, dar clic aqui
ingreso a un nuevo mercado objetivo, exceptuando algunos campos segun el caso. https://dentos freshdesk.com/support/home
Para ver material de ayuda sobre procesos, dar clic
Tickets aqul

Un ticket es una tarea creada mediante la plataforma de Jira
En el caso de tickets relacionados a la pagina web de DentOS. consisten en solicitudes realizadas por usuarios, las
cuales pueden ser de tipo analisis o codificacion para realizar modificaciones, solucionar inconsistencias o

implementar procesos nuevos P s i
Si quieres agregar una nueva documentacién da clic

aqui » Add how-to article

Adicionalmente en el protocolo se encuentran incluidos accesos directos que contienen
diferente tipo de informacion, asi como la implementacion de Check list que seran utilizados para
que sea mas facil identificar las tareas realizadas y se incluyen de forma breve las areas
involucradas en su ejecucion, inicialmente se definieron las areas de Ingenieria, Soporte y
Mercadeo. Sin embargo, posterior a su creacion y socializacion, se encuentra pertinente vincular
a las areas de Contabilidad y Ventas que a futuro tendran sus funciones dentro del protocolo, tal

como se evidencia en la imagen a continuacion.
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Figura 32. Disefio de Protocolo para la gestion de requerimientos de clientes internacionales en
Confluence corporativo parte 2
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Finalmente es aprobado el documento propuesto y se empezara a ejecutar a finales del afio
2023, en compafiia del protocolo, se crea un Excel publico con el fin de hacer seguimiento a los
tickets creados para ingenieria, este sera diligenciado por el area de Testing para que cualquiera
pueda identificar de manera entendible cdmo va el desarrollo de los tickets quincenales que se

encuentran en el panel.
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Figura 33. Excel para seguimiento de tickets con requerimientos de clientes internacionales
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Adaptado de JIRA (2023).

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros obtenidos

A lo largo de la ejecucion de las funciones como Asistente del Departamento de Negocios
Internacionales para Synaptek S.A.S. se pudieron alcanzar los resultados de acuerdo a lo dispuesto
en los objetivos planteados. Como logros a resaltar, se encuentra la obtencion de un préstamo
desembolsado por Bancoldex como resultado de la asistencia a los eventos de financiacion, el
desarrollo de un nuevo software de facturacion y contable con capacidad para manejar clientes
internacionales, y la puesta en marcha para finales del 2023, del protocolo para la gestion de
requerimientos técnicos internacionales. A continuacion, se presentan los resultados con relacion

a las funciones entregadas.

Tabla 4. Impacto de los logros obtenidos
Funciones Logro obtenido

Gerencia estratégica
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Funciones

Logro obtenido

Investigar que entidades publicas nacionales brindan
beneficios a empresas exportadoras.

Asistir a eventos de caracter empresarial en representacion
de Synaptek S.A.S con el fin de evaluar oportunidades de
financiamiento.

Documentar los requisitos necesarios para formalizar el
proceso de exportacion de servicio

Se investigaron las entidades que otorgaban
beneficios a las empresas exportadoras y se
identificaron oportunidades a implementar para el
afio 2024. Gracias a la investigacion se da inicio
para formalizar a Synaptek S.A.S. como empresa
exportadora de servicios.

Por la asistencia a los eventos de financiacion, se
obtuvo el desembolso de dinero exitoso por parte de
una entidad financiera a Synaptek S.A.S. gracias al
programa de financiacion brindado por Bancoldex.
Se documentaron e identificaron los requisitos
faltantes para cumplir con la formalizacion de la
empresa como exportadora de servicios y se inician
procesos

Marketing internacional

Anadlisis de competidores internacionales.

Se realiza el analisis de los 3 competidores mas
importantes para la empresa y se identifican las
diferencias que representan ventajas y desventajas
para DentOS, por tal razén, seguido a esto se
implementaron de inmediato estrategias para
contrarrestar las desventajas que se tenian con la
competencia.

Cartera Internacional

Revisién del sistema actual de facturacion y cartera para
clientes internacionales

Se realiza la revision del sistema, ademas se
establecieron los requisitos necesarios para la
facturacién de clientes internacionales, con lo
anterior se consiguid la gestion y desarrollo de un
nuevo software contable.

Ingenieria cliente internacional

Documentar un nuevo protocolo para la gestién de
requerimientos técnicos internacionales para el area de
ingenieria

Se documenta en Confluence un nuevo Protocolo
para la gestion de requerimientos técnicos
internacionales que serd implementado para finales
del 2023 y que trajo consigo un orden y un paso a
paso al momento de manejar nuevos clientes
internacionales, este también involucro la
integracion de las &reas como punto a destacar.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Durante el proceso de practica empresarial

desarrollado en Synaptek S.A.S. se logrd

adquirir nuevos conocimientos que son enriquecedores para la vida profesional, como lo es

aprender sobre la exportacion de servicios, especificamente la exportacion de software y los

procesos que requieren, a nivel de gestion este tipo de empresas particulares para su crecimiento

afo tras afio.
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La empresa permitio el desarrollo de las practicas debido a la disposicion por parte del
gerente de la empresa, consiguiendo asi participar en diferentes procesos como lo fue la parte
administrativa y de gestion, el campo de facturacion y finanzas, el area de mercadeo y finalmente
el area de ingenieria.

Adicional a lo mencionado anteriormente, se obtuvo conocimiento especifico sobre cémo
gestionar desembolso de créditos con Banco de desarrollo para el crecimiento empresarial de en
Colombia (BANCOLDEX) y alto manejo de vocabulario técnico de desarrollo que seréd de gran
ayuda para la vida profesional del practicante, pues estad proyectada a ejecutarse en un futuro
cambiante y con alto manejo de tecnologia, esto mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Por otro lado, Synaptek S.A.S. ocasiono que el estudiante desarrollara nuevas habilidades
como lo son liderar proyectos y innovar con propuestas viables para ser ejecutadas, tanto asi, que
fue determinado por el gerente de la empresa Javier Nufiez de que el practicante realizara un curso
de innovacion empresarial, con el fin de que desde un manejo mas técnico, este en la capacidad de
seguir proponiendo cambios para el bien de la empresa encaminados en el proposito de expandirse
a nivel internacional. A continuacion, se adjunta el certificado del curso realizado luego de ser

obsequiado el pago anual de la plataforma Platzi para seguir adquiriendo conocimientos:
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Figura 34. Certificado de curso de Innovacion empresarial

Platzi

Certificaa

SILVIA JULIANA DIAZ DIAZ

Por participar y aprobar el

CURSO DE

INNOVACION EMPRESARIAL

and 2~

Christian Van Der Henst John Freddy Vega
€OO DE PLATZI CEO DE PLATZI

Certificacion de aprobacion online:

Aprobado el 31 de ENERO de 2023
16 horas de teoriay practica
https://platzi.com/@julidiazdiaz1/

figo: 05545(12-0668-4cac-8143-00502281

6. Conclusiones y Recomendaciones

Durante la practica empresarial se brindo acompafiamiento mediante la realizacién de
labores relacionadas con la gestion administrativa a Synaptek S.A.S. en donde se logro identificar
las empresas que otorgaban beneficios a empresas exportadoras de servicios, de igual forma, se
definieron los requisitos necesarios para que la compafiia pueda registrarse oficialmente como
empresa exportadora y se logré obtener financiacion por parte de Bancoldex que le permitira a
Javier Nufiez poner en marcha nuevas ideas.

Se logro participar activamente en los procesos desarrollados por el area de finanzas, dando
como resultado la creacion de un software de facturacion con la capacidad de manejar a clientes
ubicados en el exterior, asi como mejorar la rotacion de cartera con el uso de imagenes de apoyo

y mensajes utilizados por el canal propuesto.
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Fue posible dar apoyo al area de mercadeo mediante el analisis de los principales
competidores internacionales de DentOS, se crearon iméagenes de apoyo para contenido en redes
sociales en idioma espafiol e ingles que fueron publicadas con éxito.

Ademas, se brind6é ayuda al area de ingenieria con la creacion de un protocolo para la
gestion de requerimientos técnicos de clientes internacionales y un Excel con el registro de estos
tickets especificos para facilitar su seguimiento.

Desde el desarrollo de la practica empresarial se recomienda que Synaptek S.A.S ejecutar
el protocolo para la gestion de requerimientos técnicos internacionales como medio de ayuda para
organizar la planeacidn antes de ingresar a un nuevo mercado objetivo, de igual forma, realizar las
actualizaciones pertinentes a dicho protocolo, pues debe estar en constante auditoria para
comprobar que la efectividad de los procedimientos alli definidos se mantenga, y en caso de que

no, proponer unos Nuevos.
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Apendices

Apéndice A. Certificado de Camara de Comercio de la empresa

Véase en el archivo en fuente externa PDF.

W

=

CAMARA DE COMERCIC DE BUCARAMANGA

CERTIFICADY GENERADC A TRAVES DE PLATAFORMA VIRTUAL
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2022/04/25% HORA: 15:52:41
10463321

0SDIG0 DE VERIFICACION: POPVZ1O0GAD

LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE
VERIFICAR EL CONTENIDO Y CONFIABILIDAD, INGRESANDC A WWW.CAMARADIRECTA.COM
OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDD EL  OSDIGO DE VERIFICACION CITADD
EN EL ENCAREFADD. ESTE CERTIFICADO, QUE PoDRA SER VALIDADD DE MANERA
ILIMITTADA, DURANTE &0 DIAS CALENDARIC CONTADGS A PARTIR DE LA FECHA DE 5U
EXFEDICION, CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL CERTIFICADG CREADO EN EL
MOMENTO EN QUE SE GENERS EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PFLATAFORMA VIRTUAL
DE Lk CAMARRA.

CERTIFICATY DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACTON LEGAL DE SOCIEDADES POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS SAE DE:
EYNAPTEK E.A.5.

ESTADC MATRICULA: ACTIVO

EL SECEETARIC DE LA CAMARA DE OOMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FURDAMENTO
EN LAS MATRICULAE E INSCRIPCIONEE DEL REGISTRD MERCANTIL

CERTIFICA

FECHA DE RENOVACION: ABRIL 2% DE 2022
GRUPO NIIF: GRUPD III. MICROEMFRESAS

CERTIFICA
MATRICULA: 05-310671-16 DEL 2014711721
NOMBRE: SYNAPTEK 5. A.5.
NIT: S00792611-2

DOMICILIO: BUCARAMANGA

DIRECCION COMERCIAL: CAFRERA 27 A # 81 - 04 TORRE 8 APARTAMENTC 101
MUNICIPFIO: BUCARAMMANGA - SANTANDER

TELEFONO1: 3002158002

EMATL :  JAVIERNMS&OUTLOOE . COM

NOTIFICACION JUDICIAL

DIRECCION: CARRERA 27 A # Bl - 04 TORRE B APARTAMENTO 101
MUNICIFIO: BUCARAMANGA - SANTANDER

TELEFORO1: 320021585902

EMAIL :  JAVIERMS&OUTLOCK. COM

CONSTITUCION: QUE POR DOCUM PRIVADOD DE 2014/11/15 DE ACCIONISTA DE
EUCARMMANGA INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2014/11/21 BATO EL HNo
122684 DEL LIBED 9 , SE OONSTITUYC LA SOCTEDAD DENOMINADR SYRAPTEE S_A.S5.

CERTIFICA
VIGEMCIA ES: INDEFINIDA
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