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Resumen

El objetivo de esta investigacion es comprender las practicas sociales y culturales
que orientan el consumo de bebidas funcionales en adultos jovenes de la ciudad de
Bogota. Para ello se realiz6 un estudio descriptivo etnogréafico mediante la elaboracion de
observacion participante, entrevistas a profundidad y técnicas proyectivas, donde se
indago aspectos como antropologia de la alimentacion, consumo de bebidas funcionales,
caracteristicas socioculturales y educacion para el consumo responsable.

Los principales resultados muestran que la familia en especial la mama como
agente primario y las redes sociales y amigos como agente secundario, influyen en las
practicas sociales de las bebidas funcionales. En cuanto, a las practicas culturales, se ve
marcado por habitos de alimentaciéon saludable y creencias enfocadas a los aportes
nutricionales que aporta el consumo de una bebida funcional y estilos de vida marcados
por el deporte.

Por ultimo se detecta un consumo maés de tipo racional, abordando el consumo
responsable y critico, sin embargo, aun se detecta falencias sobre la forma de adquirir la
bebida y su respectivo consumo, puesto que, la categoria de bebidas funcionales se
encuentra en pleno desarrollo y las marcas que las ofrecen no han hecho campafias
agresivas que logre posicionarse en el mercado.

Palabras claves: Alimentacion, bebidas funcionales, alimentacion saludable,
consumo responsable, estilos de vida, caracteristicas socioculturales.



Abstract

The objective of this research is to understand the social and cultural practices
that guide the consumption of functional beverages in young adults in the city of Bogota.
For this, a descriptive ethnographic study was carried out through the elaboration of
participant observation, depth interviews and projective techniques, in which aspects such
as anthropology of food, consumption of functional beverages, socio-cultural
characteristics and education for responsible consumption were investigated.

The main results show that the family, especially the mother as the primary agent
and social networks and friends as a secondary agent, influence the social practices of
functional beverages. As for cultural practices, it is marked by healthy eating habits and
beliefs focused on the nutritional contributions provided by the consumption of a
functional beverage and sports-marked lifestyles.

Finally, a more rational type of consumption is detected, addressing responsible
and critical consumption; however, there are still gaps in the way of purchasing the drink
and its respective consumption, since the functional beverages category is in full
development and the brands that offer them have not aggressively campaigned to position
themselves in the market.

Key words: Food, functional drinks, healthy eating, responsible consumption,
lifestyles, sociocultural characteristics.
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Introduccion
La vida tan agitada del hombre y la falta de tiempo, debido en gran medida a las
multiples actividades que realiza a diario ha provocado constantes cambios en su
alimentacion, permitiendo la llegada de, por ejemplo, las llamadas comidas répidas, como
un medio para adquirir un alimento preparado en poco tiempo y que Se consigue
facilmente a la vuelta de la esquina, pero, que muchas veces resulta ser de mala calidad y

poco nutritiva para el organismo.

Estas comidas, acompafiadas de malos habitos alimenticios y falta de ejercicio han
ocasionado diferentes enfermedades cronicas no transmisibles en el organismo como

obesidad y afectaciones cardiacas; disparando los indices de mortalidad a nivel mundial.

Este ha sido un hecho preocupante, por las diferentes naciones, por tanto estan
buscan nuevas alternativas para mitigar este problema, aqui ha dado su aparicion los
alimentos funcionales, cuyo objetivo es aportar efectos nutricionales, de tal manera que

prevenga o mejore la condicion de salud del ser humano.

Asi bien, el presente trabajo de grado busca comprender, las practicas sociales y
culturales que orientan el consumo de bebidas funcionales en adultos jovenes de la
ciudad de Bogota; para después hacer un andlisis cualitativo y poder proponer estrategias

enfocadas a una educacion para el consumo responsable alimentario.



1. Planteamiento del problema

Gracias al desarrollo tecnologico, las influencias culturales y la globalizacion, las
formas de adquirir la comida han cambiado y, asimismo, los hé&bitos alimenticios no son
los mismos de hace 30 afios, donde no era necesario afiadir apelativos como "artesanal™ o
"sin aditivos ni conservantes™ a los alimentos. Segun Arroyo (2008) “La alimentacion ha
sido una importante fuerza selectiva en la evolucion humana.” (p.1) si bien, en el
periodo paleolitico la dieta se basaba en peces, mariscos, animales pequefios y vegetales,
los cuales aportaban energia de proteinas, carbohidratos y grasas poliinsaturadas
favorables y colesterol bajo; ahora, debido a la agricultura, ganaderia y la revolucién
industrial han ocurrido fuertes cambios en la dieta del ser humano, conocida como la
discordancia evolutiva; estos cambios incluyen un mayor consumo de energia y grasas

saturadas.

Esta evolucion en la alimentacion es clave a la hora de entender mejor la aparicion
de enfermedades cronicas como la obesidad (Arroyo, 2008); asimismo, hoy hay un gran
abastecimiento de comida, tanto que se ha convertido en un problema de desperdicio de
alimentos de primer orden, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion, FAO calcula que “un tercio de la produccién mundial de alimentos se
pierde o desperdicia, lo que supone 1.300 millones de toneladas al afio. Los alimentos se

desperdician en todas las etapas de la cadena de valor.” (Citado por Wyman, 2014, p.4).



Esta facil accesibilidad a comida industrial, sumado a que muchas veces se
desconoce su proceso de fabricacion, han registrado altas tasas de mortalidad, la
Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2012), estipul6 que para el 2012 murieron en el
mundo 56 millones de personas, las enfermedades no transmisibles causaron mas de 68%
de las muertes en el mundo, lo que representa un aumento por comparacion con el 60%

registrado en el afio 2000.

A la luz de lo anterior hay una creciente preocupacion por parte del consumidor
sobre su salud, buscando nuevas alternativas de alimentacion, apreciando la calidad por
encima de la cantidad. Una nueva tendencia que busca cumplir con este propdsito son los
alimentos funcionales, que han evolucionado como una estrategia potencial en la
prevencion de enfermedades cronicas ya que supone tener efectos beneficiosos
fisiologicos; son alimentos que tienen bioactivos especificos agregados por sus beneficios

para la salud y contienen una cantidad mayor de nutrientes. (Fuentes y Gelvez, 2015).

Sin embargo, esta tendencia a lo saludable, ain es un poco débil en el pais, ya que
gran parte de los colombianos desconocen o rechazan este tipo de alimentos y los
beneficios nutricionales que trae para el organismo. Lo que representa un reto para las

organizaciones que deciden incursionar en este tema, para lograr posicionarse en el pais.
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Pregunta problema
¢Cudles son las préacticas sociales y culturales que orientan el consumo de bebidas

funcionales en adultos jovenes de la ciudad de Bogota?



11

2. Justificacion
El concepto de alimentos funcionales nacié en Japén, en los afios 80; sin embargo,
aun no existe una definicion o una regulacion universal para este tipo de alimentos, lo que
ha dado lugar a la aparicion de diferentes nombres que se manejan en su lugar como
alimentos de disefio, nutracéuticos, alicamentos, farmalimentos, entre otros. (Culebras,

Garcia y Gonzélez, 2004).

Esta diversidad de términos ha causado una gran confusion tanto para profesionales
como para consumidores, asimismo, existen lagunas en cuanto a su forma de preparacion,
como y cuando se debe consumir y los beneficios nutritivos que aporta para el

organismo.

En los estudios de Culebras, Garcia y Gonzalez (2004), argumentan que alimentos
funcionales “son un concepto clave para el futuro de la Nutricién” (p.1) asimismo, Araya
y Lutz (2003) establecen que estos alimentos tienen componentes que afectan de manera
positiva y especifica las funciones del organismo, contribuyendo al mantenimiento de la

salud y bienestar o a la disminucion del riesgo de enfermar.

En un estudio realizado por la consultora Nielsen HomeScan, citado por la revista
Cromos (2014) reveld “la alta frecuencia de compra por parte de los colombianos en
materia de bebidas saludables. La tendencia indica que cada siete dias un consumidor

colombiano adquiere un batido funcional, como también se conocen estas bebidas;
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tiempo que contrasta con los 40 dias que tarda en buscar un alimento saludable.”
Ademas, este boom por el consumo de estas bebidas no solo se ve influenciado por
deportistas, sino que esta cogiendo mas fuerza en jovenes y adultos, lo que representa un

mercado potencial de alto impacto.

Cada vez son més los estudios realizados a los alimentos funcionales, que intentan
tener una vision mas clara de su verdadero uso y buscan dar una definicion universal, asi
bien, el presente trabajo se enfoca en las bebidas funcionales como estrategia para la
educacion del consumo responsable, puesto que, esta nueva tendencia ha tenido gran

fuerza en el pais.

Logrado, a través de la indagacion de las précticas sociales y culturales que orientan
el consumo de bebidas funcionales en adultos jévenes de la ciudad de Bogota; que
permita visualizar los habitos de consumo, estilos de vida, impactos primarios y
secundarios en el desarrollo de las personas, entre otros, que pueda dar pie a estrategias

de mercadeo para este segmento.

Ademas, esta monografia aporta a la linea de investigacion de la facultad de
Mercadeo de la Universidad Santo Tomas, un analisis de esta tendencia enfocada a un
consumo saludable y un mayor acercamiento al entendimiento de este tipo de
consumidor; donde puede servir de fundamento para futuras investigaciones

desarrolladas en la academia.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general
Comprender las practicas sociales y culturales que orientan el consumo de
bebidas funcionales en adultos jovenes de la ciudad de Bogota, a través de un estudio
descriptivo etnografico, que permita el planteamiento de estrategias de mercadeo

enfocadas en la educacion para el consumo responsable alimentario.
3.2 Objetivos especificos
Establecer las caracteristicas sociales que orientan el consumo de bebidas

funcionales en adultos jovenes de la ciudad de Bogota.

Identificar las caracteristicas culturales que orientan el consumo de bebidas

funcionales en adultos jévenes de la ciudad de Bogota.

Proponer estrategias de mercadeo enfocadas en la educacion para el consumo

responsable alimentario en adultos jévenes de la ciudad de Bogota.
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4. Marco tedrico y conceptual
4.1.Alimentacion y Alimentos Funcionales

Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion FAO, en su codex alimentario (s.f), se entiende por alimento ‘“toda
sustancia, elaborada, semielaborada o bruta, que se destina al consumo humano,
incluyendo las bebidas, el chicle y cualesquiera otras sustancias que se utilicen en la
fabricacién, preparacién o tratamiento de los alimentos, pero no incluye los cosméticos
ni el tabaco ni las sustancias utilizadas solamente como medicamentos.”. Sin embargo,
hablar de alimentacion es un tema méas complejo, puesto que, ademas de proveer al ser
humano de sus necesidades fisicas, también debe aportar los nutrientes necesarios para el

buen desarrollo y funcionamiento del organismo.

En los estudios de Izquierdo, Armenteros, Lances y Martin (2004), explica que
una alimentacion saludable se logra combinando varios alimentos en forma equilibrada,
lo que satisface las necesidades nutritivas para un correcto crecimiento y desarrollo de las
capacidades fisicas e intelectuales, y que ademas, existen enfermedades que pueden

prevenirse 0 mejorarse con una alimentacién saludable.

Por otro lado Barrial y Barrial (2012), argumentan que el mal uso de los alimentos
disponibles y la toma de decisiones incorrectas sobre el consumo de los mismos esta

propiciado por factores socioculturales que traen consigo habitos alimentarios
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inadecuados y una serie de enfermedades. Por tanto, la buena alimentacion es un asunto

de vital importancia para las personas.

En un informe que 30 especialistas en nutricion realizaron para Organizacion
Mundial de la Salud, OMS, y Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion, FAO (2003), estim6 que las enfermedades que causan mas muertes en
todo el mundo estdn directamente relacionadas con una alimentacion desequilibrada,
destacandose aquellos alimentos que contienen abundante grasa y sal. Un 59% de los
56,5 millones de fallecimientos registrados en el 2001 se debieron a enfermedades

cronicas causadas por una dieta inadecuada y la falta de ejercicio fisico.

Lo anterior, se debe en gran medida a la masiva penetracion de las llamadas comidas
rapidas o comida “chatarra” al mercado nacional, por parte de, tantoS COmMercios
informales como grandes franquicias. Segun la revista Dinero (2015), el mercado de
comida répida en Colombia crece a mas de 15% anual y vende $30 billones, donde
empresas como el Corral, Crepes & Waffles, Mc Donald’s, Burger King, Frisby,

Kokoriko, Subway y KFC, entre otros, estan dominando el mercado nacional.

Asimismo, en un estudio realizado por Contreras et al. (2013), describe la
formacion de los habitos alimentarios en una muestra no probabilistica de 200 estudiantes
universitarios. En ella se observd que la mayoria de los alumnos ingesta alimentos de

preparacion rapida y no los que se ofrecen en la cafeteria, que estan catalogados como
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completos y balanceados. A su vez, el espacio social contribuye, de manera significativa,

a moldear y adquirir habitos alimentarios dafiinos para la salud.

En este sentido, con la presencia de alimentos no saludables y productos de “dudosa
procedencia”, el consumidor empieza a tomar una posicion critica sobre los productos
ofrecidos. A su vez, esta situacion le lleva a tener una mayor conciencia social y
ambiental. Al respecto Ottman (2013), argumenta que el mercado convencional ya no
esta de moda y que ha surgido un nuevo paradigma que requiere nuevas estrategias con
un enfoque integral, involucrando productos que sean de calidad, que contribuyan con el

medio ambiente y que generen valor y compromiso por parte de las organizaciones.

Asi mismo, Suarez (2010), propone que el Estado tiene la obligacién de poner en el
mercado productos seguros, a la vez que educar al consumidor en la compra y uso
responsable de todos los bienes. Actualmente los consumidores estan en mejor situacion
para juzgar sus propias necesidades y preferencias y para ejercer sus propias opciones

gracias a la gran cantidad de alternativas saludables que emergen del mercado.

De otra parte, teniendo en cuenta que las preferencias de compra y consumo han
cambiado, han aparecido nuevas alternativas de productos, con una vision diferente para
el consumidor, més saludables y nutritivas. Al respecto llegan los alimentos funcionales;
éstos surgen en los afios 80 en Japon y se desarrollaron especificamente para mejorar la

salud y reducir el riesgo de contraer enfermedades.
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Actualmente no existe una definicion o una regulacion universal, para los alimentos
funcionales, lo que ha dado lugar a la aparicion de diferentes nombres que se manejan en
su lugar, como alimentos de disefio, nutracéuticos, alicamentos, farmalimentos, etc
(Ozen, Pons y Tur, 2012). Una de las definiciones méas completas es la ofrecida por la
Accion Concertada de la Comision Europea sobre Ciencias de los Alimentos Funcionales
en Europa (FuFoSE, por sus siglas en inglés), (s.f) citado por Ozen, Pons y Tur (2012),

que describe que:

“Un alimento puede ser considerado funcional cuando esta significativamente
demostrado que afecta de manera benéfica a una o varias funciones del
organismo, aparte de sus efectos nutricionales propios, de tal forma que mejora
el estado de bienestar y salud y disminuye el riesgo de enfermedad. Un alimento
funcional debe quedar como un alimento y desarrollar sus efectos desde

cantidades consumidas en un régimen considerado como normal.” (p.1)

Por otra parte, autores como Silveira, Monereo y Molina (2003) estipulan que un
“alimento funcional es aquel que contiene un componente, nutriente 0 no nutriente, con
actividad selectiva relacionada con una o varias funciones del organismo, con un efecto

fisiologico anadido por encima de su valor nutricional [...]”
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Consecuente con esto, se han realizado diferentes trabajos investigativos sobre las
alimentos funcionales como Fuentes, Acevedo y Gelvez (2015), quienes en sus
investigaciones, argumentan que los alimentos funcionales tienen un efecto benefico y
nutricional en el ser humano; en cuanto a las funciones fisioldgicas del organismo pueden
ser consumidos como una parte de la dieta equilibrada y acompafiados de un estilo de
vida saludable; ademéas ofrecen la posibilidad de mejorar la salud o prevenir ciertas

enfermedades.

Por otro lado, los alimentos funcionales segun Calvo, Royo, Gomez y LOpez
(2011), establecen que deben ser suministrados desde la infancia, debido a que estan
compuestos de ingredientes naturales y no sintéticos, a concentraciones no encontradas
en la naturaleza o presentes en los alimentos que normalmente no los contienen y tienen
efectos positivos sobre una o dos funciones claras; ademas del valor nutritivo, estos
productos tienen el poder de aumentar el bienestar y la salud o reducir los riesgos de

enfermedad o aportar un beneficio para la salud.

En conclusion, el concepto de alimentos funcionales y las bebidas funcionales,
emergen como uno de los primeros pasos en el camino hacia la nutricion Optima y
personalizada, enfocada a la promocidn integral de la salud y a la reduccion del riesgo de

ciertas enfermedades. (Silveira, Monereo y Molina, 2003)
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De este modo, las bebidas funcionales se convierten en una buena alternativa para
tener un estilo de vida saludable y poder aumentar las expectativas de vida; sin embargo,
el consumo de estas bebidas, mas que determinarse como un factor bioldgico y
beneficioso para el organismo, esta arraigado en otros factores sociales y culturales que

median la experiencia y formacion del sabor.

4.2.Caracteristicas sociales que orientan el consumo de marcas de bebidas funcionales
naturales.

La familia tiene una gran influencia en la construccion del sabor como base
fundamental para establecer valores, creencias, rituales, que luego tienen una influencia
significativa en las decisiones de compra y consumo de los individuos, para Berger y
Luckman (1986) “el individuo no nace miembro de una sociedad: nace con una
predisposicion hacia la socialidad, y luego llega a ser miembro de una sociedad.” (p.2),

desde alli, también se fundamenta las bases del gusto alimentario.

En este contexto Berger y Luckman, (1986), referencian que, el individuo asume
su realidad objetiva y la internaliza como realidad objetiva, es decir, que el individuo
asume aquellas manifestaciones del otro y realiza su propia interpretacion, la cual no
necesariamente debe ser igual a la del otro, de alli se evidencia, que el individuo, a partir
de dicha internalizacion asume determinados roles y actitudes que le permiten

identificarse ante una sociedad.
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En este sentido, en los estudios de Macias, Gordillo y Camacho (2012), afirman
que la adopcidn de habitos alimenticios se adquiere principalmente por la familia, ya que
sus integrantes ejercen una fuerte influencia en la dieta y en las conductas relacionadas
con la alimentacion, y cuyos hébitos son el resultado de una construccién social y cultural

acordada implicitamente por sus integrantes.

Asi bien “la familia, por tanto, es clave como unidad de toma de decisiones,
donde el nifio aprende a comer saludablemente observando a sus padres y hermanos; en
la experiencia de comer los alimentos en el seno de la familia, hay saberes, sentires,

afectos y recuerdos que dinamizan el comportamiento alimentario” (Garzon y Barreto,

2013).

Sin embargo, el gusto y los habitos alimenticios, se ven transformados a través
del tiempo, por medio de una socializacién secundaria y grupos de referencia, donde
factores como el colegio, los amigos y la publicidad, empiezan a tener gran influencia

sobre el adolescente. (Berger y Luckman, 1986).

Asimismo Berger y Luckman (1986) parten del estudio social del individuo para
explicar dicha transformacion, puesto que desde las interacciones sociales el hombre
determina sus gustos, elecciones y preferencias. En este sentido, determinan que la

socializacion es un proceso por el cual circula el individuo, reconociendo el mundo de los



21

demaés, vinculandose y participando, con el fin de establecer la calidad de individuo

social.

De lo anterior Contreras et al. (2013), en sus investigaciones estipula que la
problemética de obesidad y sobrepeso es atribuida por el espacio social que moldean
adquieren héabitos alimentarios que les son dafiinos. Estas aportaciones son importantes,
puesto que, para atender la falta de una alimentacién saludable, hay que considerar los
aspectos sociales que se convierten en causales y desde alli disefiar e implementar

programas de educacion responsable alimenticio.

Asimismo, Mas et al. (2015) en un estudio realizado en Barcelona, Espafia,
donde se analiza el grado de percepcion de los spots publicitarios en los jovenes,
concluyen que los spots con una estrategia comercial basada en la imagen corporal e

influyen muy negativamente en valores como salud, bienestar, familia y esfuerzo.

En Colombia la alimentacion ha conocido en estos Ultimos decenios profundas
modificaciones atribuidas a los progresos de las técnicas de produccion y de distribucion.
La intervencion del marketing y de la diversificacion de los productos propuestos a los
consumidores han cambiado las précticas alimentarias individuales, contribuyendo al
mismo tiempo a un incremento de la obesidad en el seno de las sociedades modernas

(OMS, 2015).
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Entonces, empieza a haber una preocupacion por la forma de alimentacion de los
jovenes, donde requiere que los gobiernos tomen conciencia en cuanto a los costos que
conlleva mantener a una poblacién con problemas de salud y la importancia de brindar
una calidad de vida benéfica para los habitantes. Estas reacciones de la poblacion y los
gobiernos generan una oportunidad importante para las bebidas funcionales. (EUFIC.

European Food Information Council., 2006)

La comunidad médica reconoce que el consumo de bebidas funcionales resulta
altamente beneficioso para la salud, reduciendo significativamente el riesgo de
enfermedades crénica, infartos, hipertension, derrames cerebrales e incluso el cancer,

entre otros muchos beneficios. Aguilera et al. (s.f.)

En paises como Australia la alimentacion saludable estd en su apogeo y en paises
subdesarrollados el consumo de comida chatarra ain no ha alcanzado niveles criticos,
situacion que permite una buena incursion de las bebidas funcionales y un cambio de

cultura. (ProChile Sidney, 2014)

No obstante, la préctica alimentaria reiine el conjunto de las practicas sociales
relativas a la alimentacion del ser humano. Influenciadas por la cultura, la religion o las
tendencias, las practicas alimentarias evolucionan con el tiempo, donde la adquisicion de

productos nutricionales pasa a un segundo plano.
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En este contexto la sociologia hace un esfuerzo por describir y comprender las
condiciones en las que el consumidor toma decisiones respecto a sus habitos alimenticios,
donde muchas veces el hambre se convierte en un estimulo determinante en la eleccion
de comidas y bebidas. Sin embargo, por las condiciones de la sociedad del siglo XXI, por
la diversidad de bebidas y comidas que ofrece, las personas y especialmente los adultos
jovenes, no siempre son reflexivas respecto de lo saludable de los tipos de bebidas y
comidas que les ofrece. Por otra parte, la sociedad del siglo XXI, es una comunidad
fundamentada en el consumo y determinada por la publicidad, lo que impide, en buena

medida, que nuestras preferencias sean libres y movidas por el discernimiento.

Al respecto Bauman (2003) explora cuales son los atributos de la sociedad
capitalista que han permanecido en el tiempo y cudles son las caracteristicas que han
cambiado; donde, la identidad en esta sociedad de consumo se recicla, es decir, estamos
sumidos en estados transitorios y volatiles regidos por las tendencias del mercado y

ciertas practicas sociales.

Entonces los habitos alimenticios, no se basan solo en determinantes biolégicos
(hambre, el apetito y el sentido del gusto), también estan influenciados por determinantes
economicos (coste, ingresos y disponibilidad en el mercado); fisicos (acceso, educacion,
capacidades personales y tiempo disponible); sociales (cultura, familia, compaferos de
trabajo y patrones de alimentacion) y psicoldgicos (estado de animo, estres, culpa).

(EUFIC, European Food Information Councli, citado por Belalcazar y Tobar, 2013).
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Por otra parte, la palatabilidad es proporcional al placer que una persona
experimenta cuando ingiere un alimento concreto, segun Sorensen (2003) la palatabilidad
depende de las propiedades sensoriales del alimento, como sabor, aroma, textura y
aspecto, por ejemplo los alimentos dulces y ricos en grasas tienen un innegable atractivo
sensorial. Por eso, muchas veces la eleccidn de alimentos a consumir se hace basados en

el placer que les genera y no en el valor nutritivo.

Asi bien, estos determinantes, pueden ser causa de una problematica en el
volumen de alimentos y el tamafio de las raciones consumidas, puesto que, pueden
constituir una sefial de saciedad importante. Muchas personas no son conscientes de qué
tamafo deben tener las raciones para considerarse adecuadas, causa que conlleva a

ingerir un exceso de energia sin darse cuenta. (Greppi, 2012).

Al respecto Fernandez, Aguilar, Mateos y Martinez (2009) En su estudio
nutricional sobre la calidad de la dieta en una poblacién adolescente de Guadalajara de
467 jovenes de 12 a 17 afios, argumentan que los adolescentes muestran mayor tendencia
hacia el consumo de productos con altas ingestas de grasas saturadas, colesterol y sodio.
Asimismo, todos los factores sociodemograficos y de estilo de vida considerados,

influyen sobre los indicadores de calidad empleados.
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Por lo tanto, la conducta humana es entendida como una accion social, donde
interpretan y construyen la realidad social en la que viven y al mismo tiempo, las
personas son producto de dicha realidad social. Por lo cual el consumo de bebidas
funcionales debe ser entendido como parte de las relaciones sociales que se dan en un

contexto historico y cultural. (Estramiana, 2003).

Es entonces, donde las bases del gusto social de las bebidas funcionales se
encuentran sustentadas en las practicas de socializacion, ya que desde el punto de vista
sociocultural juegan un papel importante y lo es en esencia porque el alimento mas alla

de ser un hecho bioldgico es un hecho sociocultural en su esencia.

4.3.Caracteristicas culturales que orientan el consumo de marcas de bebidas funcionales
naturales

Como se expone anteriormente la manera en que se consume un alimento, esta
mediado por una serie de aspectos sociales que surgen a partir de la misma cultura, a lo
que Fischler (1995), estipula que, tanto el tipo de plato como la degustacion del mismo es
diferente en cada cultura, puesto que, lo que es biolégicamente comible, no necesita ser
culturalmente comible, es asi, que en Colombia, por ejemplo, el consumo de hormigas es
catalogado como normal, mientras que en Europa puede ser repugnante, de igual manera
ver al perro o canino como un plato para degustar en una mesa, como bien lo hacen en

China o Corea, para la cultura americana es un hecho inconcebible.
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Por consiguiente, para que un alimento sea comestible, no solo debe ser una
sustancia susceptible de ser metabolizada por el organismo humano, para transformarse
en comida los alimentos deben ser modelados segln el sistema categorial de la cultura
(Aguirre, 2004), de ahi que, ciertos alimentos se comen en el desayuno y no en la cena o
que se sirvan calientes pero no frios o que algunos alimentos son para adultos y no para

nifios e incluso que algunos sean para hombres y no para mujeres.

De modo que, estas reglas culinarias, como lo denomina Fischler (1995); que
fundamenta la estructura alimentaria es tan innato, tan propio, comun y cotidiano, que el
ser humano no se da cuenta, porque come lo que come, asume de manera natural y

normal tomar café caliente y no frio, por ejemplo.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, UNESCO citado por El Correo (1987) establece que “el hombre se alimenta
como lo hace la sociedad a la que pertenece. Su cultura define la gama de lo que es
comestible y las prohibiciones alimentarias que eventualmente lo discriminan respecto
de otros grupos humanos.” (p. 4). Entonces, el pertenecer a una cultura, define entre otras

cosas, los habitos alimenticios y rituales de comensalidad.

Asi bien, la comensalidad, como lo define 1. De Garine (1984) citado por Garzon y
Barreto (2013) es la “Forma de compartir los alimentos. Es un hecho de reproduccion no

solo fisica, sino social, de los individuos y de los grupos, a través del cual se permite el
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acceso y aprendizaje de pautas de comportamiento y costumbres” (p. 5). Entonces, a
través de los actos de comensalidad, se forja el desarrollo de una identidad cultural.

Molano (s.f) expresa que “identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un
grupo social con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y
creencias. La identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual y

colectivamente y se alimenta de forma continua de la influencia exterior.” (P. 73).

Es entonces donde Calero (2014), estipula que, través de la comensalidad, se
fabrican fuertes lazos comunicativos que tienen un impacto directo en la creacién de la
identidad y en la constitucion del patrimonio cultural de un grupo social determinado. Lo
que permite la creacion y reproduccion de formas de conocimientos determinados,
impulsados por una mezcla cultural que involucra précticas de alimentacion y también

representaciones simbdlicas, que se transmiten de generacion en generacion.

En los estudios de Guerrero, Campos y Luengo (2005) sobre los factores que
intervienen en la modificacion de habitos alimenticios no adecuados en la provincia de
Palena, una provincia perteneciente al pais de Chile, se encontré que en cualquier evento
social tiene un componente alimentario fuerte asociada con la identidad cultural y que
esas celebraciones van asociadas a bautizos, casamientos, cumpleafios, santos y fiestas
religiosas. Donde se le da un papel muy importante a la comida, puesto que, su
preparacion e ingredientes son datos que solo se transmite madre a hija. Asi bien cada

pueblo, familia 0 comunidad tiene su propia cultura gastronomica.
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Asi bien, el consumo de bebidas funcionales, esta influenciado en gran medida por
su representacion simbolica, puesto que, la cultura del consumo de bebidas funcionales,
que en un primer momento se introdujo como moda, ahora se esta desarrollando como

toda una tendencia, donde prima el bienestar individual, la salud y el estado fisico.

En los estudios de Millone, Olagnero y Santana. (2011), En donde se entrevistaron
a 57 Licenciados en nutricion de la ciudad de Buenos Aires, Argentina, sobre el nivel de
conocimiento que poseen los licenciados sobre el concepto de "alimento funcional”,
fuentes de informacion y capacitacién utilizadas, recomendacion y uso adecuado, se pudo
evidenciar que, si bien, el 63% desconocia su definicion, un 91% consider6 importante
conocerlos y/o usarlos por el beneficio a la salud y utilidad. EIl resto no los consider6
importantes, ya que no les representaba una necesidad y habia falta de informacién y

desconfianza.

Respecto a lo anterior se puede inferir, que si bien las bebidas funcionales, son
vistas como un alimento saludable, que tiene efectos positivos en el organismo, sin
embargo, carece de una identidad cultural fuerte, lo que genera muchas veces su
desconocimiento y posterior rechazo, por la falta de informacion existente sobre sus

cualidades.
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En las investigaciones de Garzén et al. (2016), frente a los significados culturales
que median en la experiencia multisensorial de sabor frente al consumo de alimentos, en
la categoria ponqués, estipula que los hébitos alimentarios, estdn muy macados por el
entorno social y cultural, donde desde la infancia con la familia, el colegio y los amigos
se desarrolla practicas alimentarias propias del individuo, fortalecidas por las practicas

alimentarias y los actos de comensalidad.

Entonces, se puede identificar como algunos alimentos como el ponqué, tiene un
componente cultural que se viene fortaleciendo a través del tiempo, donde llega a
convertirse en un simbolo de tradicion y costumbre y que llega a ser innato su consumo.
Formando codigos culturales que subyacen de manera inconsciente para dar significado a

las cosas.

Segun Rapaille (2007) los cddigos hacen que las personas tengan diferentes
patrones de comportamiento ante situaciones similares, puesto que, esta condicionado por
las experiencias y las emociones y que van definiendo el comportamiento a futuro.
Entonces, la definicion de estos codigos puede ser muy util a la hora de definir una

estrategia de mercadeo para un producto determinado.

Sin embargo, la cultura no es de manera estatica, sino que es dinamica, asi se
tenga una fuerte identidad cultural, puesto que, va cambiando a traves del tiempo debido

al entorno y a las experiencias.
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Asi bien, Fischler (1995) habla de un comensal moderno donde sus habitos
alimentarios son cambiantes, debido a las altas horas de trabajo o estudio y la influencia
de las comidas rapidas, como se hablo en el capitulo nterior, impulsan al individuo a
buscar nuevas alternativas alimentarias, que requieren menos tiempo tanto su preparacion

como su degustacion.

En los estudios de Molini (2007) sobre las comidas rapidas, argumenta que los
habitos alimentarios constituye un factos muy relevante a la hora de elegir la comida
rapida, ya que, esta relacionada en términos de practicidad y tiempo, ademas, se encontro
como se ha venido discutiendo a lo largo de la presente investigacion, que los jovenes son
los que méas consumen este tipo de comidas y que recurren a esta comida por su sabor,

aspecto, y por su bajo costo.

Igualmente, Rodriguez, Restrepo y Deossa (2015) en sus investigaciones sobre los
conocimientos y practicas de alimentacion, salud y ejercicio de un grupo de estudiantes
universitarios de Medellin, Colombia, donde se evaluaba nivel de conocimiento en
aspectos como actividad fisica, control de peso, habitos alimenticios, creencias
alimentarias y teniendo en cuenta factores como horario, publicidad y consumo de
comida rapidas, encontraron que, lamentablemente la percepcion de los estudiantes,

respecto a este tema no es nada favorable y de hecho se evidencia una fuerte necesidad de
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implementar programas orientados a mejorar los habitos alimentarios y la actividad

fisica.

Lo anterior estd generando una gran preocupacion por la salud de los jovenes,
donde hay un gran aumento de poblacién con problemas de obesidad y otros problemas
cardiovasculares (OMS, 2015); que pueden traer consecuencias no favorables en la

adultez y vejez.

Al respecto Fischler, (1995) habla que debido a la cantidad de productos no
saludables ofrecidos en mercado, empieza a formarse una preocupacién respecto a lo que
se come y como se come, atribuidos no solo a un hecho nutricional, sino que también a
un hecho fisico, donde el simbolo de delgadez, por ejemplo, muchas veces definen la

pertenencia 0 no a una cultura.

En los estudios de Estévez, Martinez y Jiménez (2009) se establece que cada
grupo define sus propias normas, por ejemplo la forma de vestir, gustos y preferencias,
que facilitan la diferenciacion respecto a otros grupos y se genera formas de rechazo y

aceptacion.

Debido a esa preocupacion por la nutricion, la imagen personal y la apariencia, se

estan generando nuevas tendencias, que en un principio fueron vistas como moda, ahora
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es todo un estilo de vida, donde no solo se piensa en una alimentacion sana, sino que

también va acompafada del deporte y dedicacion.

Segun Séanchez (s.f.) en su trabajo sobre las tendencia fitness, establece que debido
a esa implantacion en la mentalidad colectiva sobre el cuidado personal y la salud,
influye notablemente en los hébitos de consumo, donde se opta por comprar alimentos
maés saludables; aqui empiezan a aparecer nuevas propuestas hechas para tal fin, como los

denominados alimentos fitness y por supuesto los alimentos funcionales.

Asimismo, Alvarez y Alvarez (2009) estipulan que “el gusto de los consumidores
estd siendo modificado lentamente y orientando hacia un consumo de alimentos que se
rija por los principios de una dieta 6ptima”. (p.1). Donde los alimentos funcionales surge
como respuesta a esta nueva tendencia en los habitos alimentarios, impulsados por un

estilo de vida que se esta consolidando en las sociedades.

4.4.Educacion para el consumo alimentario
Debido a las preocupantes cifras de mal nutricion y obesidad ofrecidas por
Organizacién Mundial de la Salud y la encuesta Nacional de situacion en Colombia
(2010), el gobierno colombiano basado en organizaciones nacionales como
internacionales, ha ido modificando las normas, para responder a las nuevas tendencias
de alimentacion e implementado nuevas; que buscan por un lado informar y prevenir al

consumidor y por otro vigilar y sancionar a las organizaciones.
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Asi bien, el derecho al consumo, especificamente en alimentos, estd fundamentado
en la constitucion politica de Colombia, donde se reconoce a la alimentacion equilibrada
y sana como un derecho fundamental; a partir de ello, se establece la ley 1480 de 2011
por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor, donde busca “proteger,
promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, [...]” (Articulo 1°) enfatizado principalmente en proteccion de los
consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad, acceso a informacién
adecuada, educacion del consumidor, libertad de opinion y proteccion especial para

nifios, nifias y adolescentes.

Dicha ley define al consumidor como “Toda persona natural o juridica que, como
destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que
sea su naturaleza para la satisfaccién de una necesidad propia, privada, familiar o
doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad
econdmica. Se entendera incluido en el concepto de consumidor el de usuario.” (Articulo

5°, literal 3).

Asimismo, en su Articulo 3° estipula que se tiene derecho a recibir productos de
calidad, a que los productos no causen dafio en condiciones normales de uso, a recibir
informacion completa, a recibir proteccion contra la publicidad engafiosa, a la
reclamacion, a ser protegido de las clausulas abusivas, a elegir libremente los bienes y

servicios, a organizarse y asociarse para proteger sus derechos e intereses, a hacerse



34

representar, a tener acceso a los medios masivos de comunicacion, a recibir educacion

sobre los derechos de los consumidores y ser tratados por igual.

Por otro lado, el departamento nacional de planeacion, en el marco de desarrollo
social establece la Seguridad Alimentaria Nacional refiriéndose a “la disponibilidad
suficiente y estable de alimentos, el acceso y el consumo oportuno y permanente de los
mismos en cantidad, calidad e inocuidad por parte de todas las personas, bajo
condiciones que permitan su adecuada utilizacion bioldgica, para llevar una vida

saludable y activa” (CONPES Social 113 de 2008).

Esta politica de seguridad Alimentaria y Nutricional, también cuenta con el apoyo
de entidades como el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, entre otras; donde trabajan en conjunto en pro de la alimentacion y nutricion en

el pais.

La otra cara del consumo responsable es el sector real; a lo largo de la historia se
ha visto casos donde se imponen cuantiosas multas a las empresas por dar publicidad
erronea sobre los productos que ofrece, grandes multinacionales como Coca-Cola, Red

Bull, Splenda, Ferrero y la de la cajita feliz, han protagonizado escandalos a nivel
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mundial por ser acusadas de no dar informacion correcta, lo que ha ocasionado un golpe

fuerte en el posicionamiento de su marca.

Colombia, no se queda atras, la empresa Pepsico Alimentos de Colombia fue
multada con méas de 340 millones de pesos por sus paquetes de platano verde Natuchips,
se encontrd que se estaba entregando al consumidor entre el 2 % y el 9 % menos del

producto anunciado y que deberia traer (El tiempo, 2015).

Otro caso fue el de caldo Doiia Gallina, la firma Quala fue multada 451 millones
de pesos, al encontrarse que los cubos de caldo no eran totalmente de gallina criolla,
como se prometia en el comercial de television, ademas el afirmar que “tienen (las
gallinas) amplios espacios y todos los dias salen al sol”, constituye un hecho contrario a
las politicas de bioseguridad avicolas, pues dichas condiciones, incluso, elevan el riesgo
de contraer enfermedades por factores ambientales, exceso de calor, frio o humedad,

contacto con otras especies, roedores y otros animales. (El tiempo, 2015).

La publicidad juega un papel fundamental en las decisiones de compra y consumo
de alimentos, por tal razon, organizaciones como el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA), la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), la Comision Nacional de Autorregulacion Publicitaria (CONARP) y la Union
Colombiana de Empresas Publicitarias (UCEP), han implementado normas con el

proposito de controlar y sancionar la publicidad en alimentos.
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El INVIMA, ha establecido una serie de requisitos sanitarios que debe cumplir la
publicidad de alimentos, como garantizar que la informacion no induzca a engafio,
Propender que la informacion contenida en la publicidad no se contraponga a la
promocion de habitos saludables, no hacer alusion a propiedades medicinales,
preventivas, curativas, nutritivas o especiales que puedan dar lugar a apreciaciones falsas
sobre su verdadera naturaleza, indicar claramente el origen de las materias primas basicas
utilizadas y no dar a entender que el producto tiene propiedades que sustituye una
alimentacion equilibrada (Resolucion 2674 de 2013), para mitigar y prevenir

significativas consecuencias sobre la salud publica.

Asimismo, en la Resolucion 5109 de 2005, se establece el reglamento técnico sobre
los requisitos de rotulado o etiquetado de los alimentos, como:
-No se debera describir o presentar el producto alimenticio envasado de una forma falsa,
equivoca o engafiosa
-No debe describirse ni presentarse con un rotulo o rotulado en los que se empleen
palabras, ilustraciones u otras representaciones graficas que hagan alusion a propiedades
medicinales, preventivas o curativas que puedan dar lugar a apreciaciones falsas sobre su
verdadera naturaleza
-El rotulo o etiqueta no debera estar en contacto directo con el alimento, salvo que se
tenga autorizacion del INVIMA.

-Si declaran ser 100% natural no deberan contener aditivos.
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-No deberé presentarse un rétulo o rotulado sugiriendo directa o indirectamente cualquier
otro producto, de tal forma que pueda inducir al consumidor a suponer que el alimento

que compra se relaciona con otro producto.

Como se menciona en el apartado de alimentacién y alimentos Funcionales, no
hay un concepto universal para los alimentos funcionales, sino que se presentan una serie
de conceptos dadas por diferentes autores a nivel mundial, que tiene caracteristicas
similares entre si; de igual manera no se encontré una ley, norma o resolucién que regule
especificamente los A.F; pero, si existen aquellas que tienen una relacion directa e

indirecta con el tema.

La CONARP, por ejemplo, quien es la méxima entidad autorreguladora de la
publicidad en Colombia, en su capitulo sexto sobre publicidad de alimentos y bebidas no
alcoholicas, establece que los comerciales de alimentos de promocion de habitos de vida
saludables (Articulo 36°), deben tener los siguientes factores:

-Alentar un estilo de vida activo a través de la realizacion explicita de actividad fisica.
-Referir a alguna de las caracteristicas de la alimentacion balanceada: completa,
suficiente, variada, adecuada o inocua.

-Cuando en la pieza publicitaria se opte por representar una actividad fisica, se debe
hacer referencia explicita de haber realizado actividad fisica antes o después de la escena
representada, asimismo los movimientos corporales béasicos son considerados como

actividad fisica.
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-Cuando en la pieza publicitaria se opte por una representacién de la alimentacion

balanceada, se pueden incluir referencias a frutas, verduras y/o agua, entre otras.

Por otro lado, en la resolucién 3929 de 2013 en la cual se establece el reglamento
técnico de los requisitos sanitarios que deben cumplir las frutas y las bebidas con adicién
de jugo (zumo) o pulpa de fruta o concentrados de fruta , en su capitulo 111 sobre envase,
rotulado y publicidad, indica que ademas de los requisitos sanitarios y de las normas de
etiquetado y publicidad, debe tener en cuenta que debe declarar el contenido de fruta en
el producto terminado en la cara principal y los refrescos de fruta y las bebidas con jugo
(zumo) no deben ser comercializados y publicitados bajo la denominacion de jugo

(zumo).

Asi como estas leyes, cdédigos y resoluciones, existen muchas mas con el
proposito de dar control, atencion y prevencion a obesidad y las enfermedades crénicas
no transmisibles causadas por una incorrecta alimentacién, decolandose como un

problema de salud publica (ley 1355 de 2009).

Asi bien la educacion para el consumo busca proporcionar a las personas la
informacion correcta y necesaria que les permita tener una decision de compra y
consumo mas critico y responsable. La Procuraduria federal de la nacion de México D.F.
(s.f) estipula cuatro premisas basicas que deben guiar el consumo responsable, las cuales

son:
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-Incrementar el conocimiento de los consumidores sobre sus derechos.

-Dotar de conocimientos sobre la forma en que los consumidores pueden exigir sus
derechos y las autoridades a las que pueden acudir para ello.

-Desarrollar habilidades para que actien proactivamente en el mercado tomando
decisiones de consumo informadas.

-Mejorar el entendimiento de los consumidores sobre los productos, bienes y servicios,

asi como las condiciones de acceso a los mismos.

Es entonces donde el concepto de responsabilidad social empresarial, RSE, tiene
gran importancia para las organizaciones, donde segun el Libro Verde de la Comision
Europea (CE), la RSC es “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con todos sus interlocutores ™ (citado por Salas, A.; 2010).

Este tema es de gran importancia, debido a la crisis social y ambiental que se
presenta actualmente, es obligacion de las organizaciones desarrollar programas en pro
del bienestar de todos, generando asi una mayor competitividad, mejoramiento de
imagen, entre otros atributos que fortalecen su marca y promueven politicas de comercio

justo.

Keith Davis (1975) en su escrito titulado “Five Propositions for Social

Responsibility” plantea cinco propuestas que describen porqué y como las empresas
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deben ejercer los fundamentos de la responsabilidad social, como, por ejemplo, que las
empresas tienen una responsabilidad directa con el problema de calentamiento global,
ademés que las operaciones de su compafiia debe ser comunicada en su totalidad a la
sociedad y que las empresas deben evaluar los costos sociales y las consecuencias de sus
acciones en el corto, mediano y largo plazo antes de empezar o emprender cualquier

accion.

Asi bien dentro de la RSE se enmarca el consumo socialmente responsable, CSR,
donde segun Duefias, S., Perdomo, J. y Villa E., (2014) se muestra como un concepto de
transformacion continua y se “Define en funcion de dimensiones que se relacionan con
los problemas medioambientales y sociales, y en particular reflejan las actitudes y
comportamientos de las personas cuando reconocen que su consumo tiene diferentes

niveles de responsabilidad social”. (p. 298).

Es entonces donde la educacion para el consumo va mas alla de un decreto o ley es
una tarea de todos desde el estado y las empresas hasta el consumidor para construir una
cultura del consumo responsable que mejore la calidad de vida y favorezca a las futuras

generaciones.
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COMPRENSION DE LAS PRACTICAS SOCIALES Y CULTURALES QUE
ORIENTAN EL CONSUMO DE BEBIDAS FUNCIONALES EN ADULTOS

JOVENES DE LA CIUDAD DE BOGOTA

CONSUMO
CRITICO Y —
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CONSUMIDOR ©
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Figura 1. Modelo conceptual asociado a comprension de las practicas sociales y

culturales que orientan el consumo de bebidas funcionales en adultos jévenes de la
ciudad de Bogota.
Fuente: Elaboracién propia
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5. Disefio metodoldgico
5.1.Método
El tipo de investigacion que se desarrolld en este trabajo fue de tipo cualitativa,
donde se proporciona conocimientos y comprension de las practicas sociales y culturales
que orientan el consumo de bebidas funcionales en adultos jovenes de la ciudad de
Bogota, analizando a profundidad los datos textuales con detalles y experiencias Unicas,

que ayuden a formular estrategias de marketing exitosas. (Malhotra, 2008)

5.2.Tipo de estudio

El tipo de estudio que se llevd a cabo fue un estudio de tipo descriptivo, orientado a
una investigacion concluyente, que por lo general son caracteristicas o funciones del
mercado (Malhotra, 2008), en esta media se buscé comprender las practicas sociales y

culturales que orientan el consumo de bebidas funcionales.

5.3.Disefno

La presente investigacion se llevara a cabo de forma transversal, dado que se
tomard en un periodo especifico de tiempo, y sin repeticiones. Este es un Tipo de
investigacion puntual, que se realiza en un periodo de tiempo determinado sobre una
muestra concreta. (Lopez y LOpez, 2012), De acuerdo con lo anterior el disefio
transversal permitira establecer las practicas de consumo saludable en los jovenes y su

relacion con las bebidas funcionales.
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Para el anlisis de la presente monografia se categorizaron variables relacionadas

con significados de bebidas funcionales, significados sociales, significados culturales,

educacion para el consumo alimentario y jovenes Universitarios. A continuacion se hace

mencion a las categorias orientadoras, su definicion y ejes de indagacion.

Tabla 1. Categorias orientadoras, definicion y ejes de indagacién. Fuente de

elaboracién propia.

bebidas funcionales

Comision Europea sobre Ciencias de
los Alimentos Funcionales en Europa
(FUFoSE, por sus siglas en inglés),
SF) citado por Ozen, Pons & Tur
(2012), que describe que:

“Un alimento puede ser considerado
funcional esta significativamente
demostrado que afecta de manera
benéfica a una o varias funciones del
organismo, aparte de sus efectos
nutricionales propios, de tal forma
que mejora el estado de bienestar y
salud y disminuye el riesgo de
enfermedad. Un alimento funcional
debe quedar como un alimento y
desarrollar  sus efectos desde
cantidades consumidas en un régimen
considerado como normal.” (p.1)

CATEGORIAS . EJES DE
ORIENTADORAS DEFINICION INDAGACION
Significado de La Accion Concertada de la [ Alimentacién

funcional, Cultura de
la dieta

Significados sociales

Berger 'y  Luckman, (1986),
referencian que el individuo asume
aquellas manifestaciones del otro y
realiza su propia interpretacion, la
cual no necesariamente debe ser igual
a la del otro, de alli se evidencia, que

Socializacioén
primaria: familia
Socializacioén
secundaria: escuela,
amigos y medios de
comunicacion
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CATEGORIAS < EJES DE
ORIENTADORAS DEFINICION INDAGACION
el individuo, a partir de dicha
internalizacion asume determinados
roles y actitudes que le permiten
identificarse ante una sociedad.
Significados Fischler (1995), referencia que “todo | Creencias
culturales lo que es bioldgicamente comible no | alimentarias,
es cultumlmente come_stible. 7, por Comensalidad.
tanto la cocina y el mismo acto de oreferencias de
comer son practicas que comparten L
los individuos y forman parte de una | CONSUMo, habitos de
cultura. alimentacion
Educacion para el La FAO, FIDA y PMA. (2015), [ Nutricion, Patrones de
consumo alimentario | establecen que es necesario un | consumo
crecimiento inclusivo, donde se
ofrezcan oportunidades a las personas
con escasos recursos y en condicién
de malnutricion, mediante el fomento
de la asistencia sanitaria y educacion
para el consumo.

5.5.Mapeo
El mapeo como herramienta de la investigacion es de gran importancia, puesto
que permite ubicar al investigador en los ejes de investigacion, el cual se puede
identificar a los participantes, las categorias sobre las que se va a llevar a cabo el
desarrollo de la investigacion, el lugar y elementos para la recoleccion de datos. EI mapeo
de este trabajo esta conformado por el planteamiento del problema, cada una de las
categorias de investigacion, la segmentacion y el elemento a utilizar para recolectar los

datos.
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Significado de bebidas

Meses de
Abril y Mayo
de 2017

Adultos jovenes
estudiantes y/o
ejecutivos

funcionales

Alimentacion
funcional, Cultura
de la dieta

4>| Significados sociales l—»

Socializacion
primaria y
secundaria.

4>| Significados culturales |—»

Creencias
alimentarias,
Comensalidad,
preferencias de
consumo, habitos
de alimentacion

Educacion para el

.

vy

consumo alimentario

Nutricion,
Patrones de
consumo

Figura 2. Mapeo, comprension de las précticas sociales y culturales que orientan el consumo de bebidas funcionales en
adultos jévenes de la ciudad de Bogota.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.Técnicas e Instrumentos

Las técnicas usadas para investigacion son la observacion participante, la cual
permite contemplar sistematicamente y detenidamente como se desarrolla la vida social;
sin manipularla o modificarla, observando comportamientos, creencias y situaciones que
son plasmados en una nota de campo Y la otra técnica usada es la entrevista a profundidad
con técnicas proyectivas, donde hubo un didlogo entre dos personas, mucho ma&s
profundo, para obtener informacion clave para la investigacion como habitos, creencias,
gustos, preferencias, aversiones, estilos de vida, experiencias y conocimientos; para la

recoleccion de la informacion fue a través de grabaciones de voz.

5.7.Muestreo

Adultos jovenes estudiantes universitarios y/o ejecutivos entre los 20 a 30 afios de
edad, proveniente de diferentes regiones de Colombia y que residan la ciudad de
Bogota. Se llevara a cabo un muestreo por conveniencia, puesto que, los individuos

empleados se seleccionan porque estan disponibles.

5.8.Analisis de datos

El andlisis de datos se realiz6 por medio del Software ATLAS ti version 7.1, a
partir de la codificacion abierta, axial y selectiva; donde se creen codigos de acuerdo a la
informacion obtenida, seguidamente se crean familias formadas de los cddigos obtenidos
y por ultimo se crea redes semanticas, que permite tener un analisis mas claro y profundo

sobre las préacticas sociales y culturales que orientan el consumo de bebidas funcionales.
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5.9.Consideraciones éticas

Para salvaguardar la ética de la presente investigacion, ésta se sustenta en la
resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud en en el articulo 5, Titulo I1- Capitulo
1 considera que: “En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y
su bienestar.”(p.2), asimismo en el articulo 8, del mismo titulo considera que “En las
investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del individuo, sujeto de
investigacion, identificandolo solo cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice”
(p-2). Las anteriores consideraciones éticas se tienen en cuenta para este estudio por el
trabajo realizado con adultos jovenes de la ciudad de Bogota. De acuerdo con lo anterior,

se elabor6 un documento de informacion y un consentimiento firmado. (Ver Apéndice A

y B).
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6. Analisis de resultados

De acuerdo a la triangulacion tedrica planteada desde el marco de la antropologia
alimentaria, la cultura y sociologia del consumo, los datos que se presentan a
continuacion son el resultado del estudio realizado sobre la comprensién de las précticas
sociales y culturales que orientan el consumo de bebidas funcionales en adultos jévenes
de la ciudad de Bogota. Para empezar se presentan las redes semanticas, producto del
analisis de datos textuales, orientadas a habitos de alimentacion, comensalidad, creencias
alimentarias, socializacion primaria y secundaria, cultura de la dieta, alimentacion
funcional, nutricion y patrones de consumo; para luego hacer un analisis referente al

objeto de estudio.
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[1:55] El es el que me dala dieta
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SIGNIFICADO DE BEBIDAS
FUNCIOMALES

Figura 3. Significado de bebidas funcionales. Comprension de las practicas sociales y culturales que orientan el consumo de
bebidas funcionales en adultos jovenes de la ciudad de Bogota. Fuente: codificacion de datos mediante Atlas Ti. 7.1,



50

A partir de la entrevista a profundidad realizada se concluyé que las bebidas
funcionales van muy arraigadas a todo lo que tiene que ver con el aspecto medicinal por
causa a la preocupacion mundial de acuerdo con la condicién de la salud en la que se
encuentran los individuos

“El es el que me da la dieta sobre los objetivos que tengo en el gimnasio
entonces obviamente como nutricionista y entrenador él tiene que suplementarme
absolutamente en todo segun el desgaste que yo tengo entonces obviamente por
eso entran los jugos para satisfacer las grasas, los azucares y los dulces etc. La

fructosa que no me como en las otras comidas” [Cl:1:55].

Este significado también es construido de acuerdo a la rutina y habitos de consumo
que tiene cada persona por lo tanto se ve reflejada la tendencia a complementar el
alimento normal con cosas mas saludables y menos dafiinas.

“En la mafiana me gusta a la mitad de la mafiana, o si no cuando tengo clase me
lo tomo cuando ya estoy cansada, por la tarde como a las seis para empezar

clase.”/CI:1:27]

Otro participante argumenta que:
“Antes del desayuno y mis bebidas son de jugo verde y jugo rojo entonces lo
vario, igual no lo tomo todos los dias, sino lo tomo por ahi dos dias a la semana'y
digamos si el fin de semana estuvo muy cargado de comidas grasosa,

hamburguesa y esas cosas lo tomo mas.” [Cl:1:50]
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Por otra parte se resalta como por medio de las caracteristicas de estas bebidas se
refleja un significado a partir del sabor y el aspecto que llegan hacer razones de
importancia para los individuos a la hora de elegir su bebida funcional.

“Me parece genial, me parece que cosechas estd muy bien estructurado en
cuanto a su fachada me parece super lindo, super agradable en cuanto al servicio
me parece chévere, me parece genial que prepare lo que te vas a tomar, de

momento te vas a tomar un alimento fresco, me parece muy chévere.” [Cl:1:54]

Otro participante argumenta que:
“Me importa mucho que sepa bien si porque ni por més uno hace el esfuerzo si es
un tratamiento o algo que bueno le toco tomarselo, pero si ya es algo habitual si

me importa mucho el sabor.” [CI:1:8]

Asi bien, la percepcidon del sabor, es de gran importancia, puesto que, puede dar una
impresion totalmente diferente a lo que quiere reflejar estas bebidas

“Mi hermana dice que le da asco como esa combinacion y pues vegetales ahi

como que no le ve mucho agrado entonces pues como bebidas funcionales.”

[Cl:1:57]



6.2.

[1:29] cuando saliamos del
QIMNasic M.

cuando salizmos del gimnasic nos
ibamos y nos

Significados culturales

tomabamos una bebida funcional y
pues zhinos ibames caminando
hablande mientras nos

tomabamos la bebida, generalments
no nos quedibamos an el lugar
siempre caminabamos,

mientras consumiamos la bebida pues
caminabamos y hablébamos un rato

J

contradicts

[1:52] No comparto mucho con

amigos e..

[1:11] a mi me parece que el tema
de..

[SIGNIFICADOS CULTURALES ]

‘Creencias alimentarias

Estilo de vida

I

& mi me parece gue el tema de las

212 aspecto

Mo comparte mucho con amigos en

&n la

maniana

porgue siempre lo tomo

bebidas funcionales es un tema gue
=

debe zcompafiar de toda una

connotzcion de servicios adecuade,

Figura 4. Significados culturales. Comprension de las préacticas sociales y culturales que orientan el consumo de bebidas
funcionales en adultos jovenes de la ciudad de Bogota. Fuente: codificacion de datos mediante Atlas Ti. 7.1.
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El significado de la cultura se forma de acuerdo a los hébitos de alimentacion, las
creencias alimentarias, la percepcion y las preferencias de consumo. Los habitos
alimenticios se asocian con la rutina del individuo, también se pueden asociar con lo
saludable que puede llegar hacer la persona, donde las caracteristicas de estas dos
condiciones de la cultura van asociados al deporte y a lo balanceado que puede llegar
hacer el alimento.

“[...] es ir a entrenar en el gimnasio es como el principal de otros hobbies [.../”

[Cl:1:48]

Se entiende que las principales personas que consumen este tipo de bebidas son
porque dentro de sus actividades (hobbies) esta el deporte o la actividad fisica. Por otra
parte se encuentra las preferencias de consumo que son parte de la percepcion que es
asociado con el servicio.

“[...] Las bebidas funcionales es un tema que se debe acompafar de toda una

connotacion de servicios adecuado, de espacios agradables [...] " [Cl:1:34].

De lo anterior es claro que para el consumidor este espacio debe representar lo que
culturalmente es una bebida funcional ya que debe ser un lugar que no solo sea agradable

sino que también genere buen servicio y deseo de permanencia.

La comesalidad también es un factor importante dentro de los significados culturales

ya que es parte del compartir, el compartir se convierte en un técnica dentro de la compra
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y consumo de la bebida ya que consumirla mientras se comparte y habla con otra persona

es mas placentero que hacerlo solo.

“Cuando saliamos del gimnasio nos ibamos y nos tomabamos una bebida
funcional y pues ahi nos ibamos caminando hablando mientras nos tomabamos
la bebida, generalmente no nos quedabamos en el lugar siempre camindbamos,
mientras consumiamos la bebida pues camindbamos y hablabamos un rato.”
[CI:1:29]
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Figura 5. Significados sociales. Comprension de las préacticas sociales y culturales que orientan el consumo de bebidas
funcionales en adultos jévenes de la ciudad de Bogota. Fuente: codificacion de datos mediante Atlas Ti. 7.1.



56

Los significados sociales se desarrollan por medio de dos partes la primera la
socializacion primaria que va ligada a la familia que se asocia también con el colegio, es
decir los significados acerca de las bebidas funcionales se generar por medio de la
educacion presentada en estos dos lugares que generan influencia sobre el individuo.

“Mi mama quito las gaseosas y nos empezo a dar jugos, entonces durante una

época solo tomaba jugos” [1:22].

Es decir que desde la infancia los individuos estan propensos a cambiar de habitos
de acuerdo con lo significados que genere la otra persona acerca de algun alimento.
Asimismo la familia, influye en las decisiones de consumo, como se observa en las
respuestas de los participantes:

“En esta etapa de mi vida, ya, tengo una hija en la que estoy formando con
habito, que derivan del buen ejemplo, que tienen que derivarse del buen ejemplo;
habitos saludables, hdabitos que traigan un beneficio para mi vida, de

organizacién, habitos de bienestar y habitos espirituales también.” /CI:1:39]

“Mi mam4, ella tiene cancer entonces obviamente cuando le hacen quimioterapia
y esas cosas se le bajan los glébulos rojos en fin, digamos el jugo rojo le ayuda
demasiado en eso también mi mama toma jugo verde, jugo rojo conmigo si me

queda un poquito ella se lo toma o preparamos para las dos.” /Cl:1:51]
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La segunda parte son la socializacion secundaria que parte de todos los medios
de comunicacion que existen el mercado ya que por medio de las redes sociales las
maracas conectan su producto con el consumidor de tal forma que su comunicacion
genere un cambio y un significado en la vida de cada usuario.

“Las redes sociales, para mi ahorita el papel de las redes sociales en el medio en
el que yo me muevo es todo, ahorita las redes sociales son el centro de atencion
por lo menos para el estandar que yo manejo entonces justamente por eso me

entere de esas bebidas. ” [C1:1:53]

La marcas con mayor reconocimiento actualmente, con el desarrollo de bebidas
funcionales, son cosechas, alpina y Benafit, existen otras marcas que no tienen
comunicacion especifica acerca de otros productos pero que el consumidor también las
asocia como lo son Juice Bar, Juan Valdez.

“Lo vi en redes sociales que alguien recomendaba las bebidas][.../ ” [1:30]

“Juice Bar, que es un Bar de Frutas, que pusieron por la zona del centro

internacional y hay varias marcas pequefias. ” /Cl:1:47]

De lo anterior se refiere a la influencia que tienen las redes sociales para la toma
dediciones frente al consumo de los productos de una marca en este caso cosechas que ha
tenido un gran auge gracias a los beneficios de sus bebidas funcionales y también a la

importancia que le da al consumidor a este tema hoy en dia.



6.4. Educacion para el consumo

[1:17] médicos bicenergéticos
general..

-

[1:22] me aportan energia, me
aportan..

médicos bicenergéticos
generziments tienen mucho
conocimients, porgue

zdemas ellos buscan todos lo que sea
natural, entonces si pero también zhi
medico particulzr 21

que yo voy que no =5 bicenergético
pereo si es muy abierto a todo ese tipo
de cosas y &l por

ejemplo, para un tratamiento que yo
tuve del higado. &l me rec :

me aportan energiz me aportan
bienestar como digestive, tambign 2
veces si

guierc comer algo diferente me ayuda
©on eso, me parece como buen
reemplaze de merienda

porque tiene varias cosas y ademés es
sencillc de transportar, COMo que ung
puede andar con su

vaso por todo lado y no se va a regar.

bebidas funcionales

«

[1:43] Una bebida funcional, debe
red..

Una bebida funcional debe reunir
ciertos criterics y es que tenga
rezimente los

componentes que le puedan aportar
una especial nutricidn o elementos
naturales que le puedan

aportar al cuerpo una real ayuda,
porgue hay muchos alimentos que
hablan de cosas o que

wvenden productos que no los tiene o
que no tiene |z cantidad suficiente,
por ejiemplo una minima

cantidad en su composicion ¥
tampoco tiene ningun efecto al
censumirlo entonces, buscameos

que haya alimentos que tengan la
cantidad que de verdzd aportz al
organisme los oligoelementos

que realmente aportan nutrientes al
‘organismo

[1:25] llevar al extremo hace dafio
al..

llevar 2l extremo hace dafic al cuerpo
humang, porgue a la larga

nosotros si necesitamos
carbehidratos, azucares, bueno
demés. para mi es cuestién digamos
de

llevar un equilibric entre lo que unc
podriz llegar & conocer y a entender
como lo saludable. no

soy de extremos la verdad, me gusta
digamos tratar de cuidarme de lunes
2 viernes y de pronto el

fin de semana como comer algo no
tan saludable

[1:56] una bebida funcional aporta
nu..

una bebida funcicnal aporta
nutrientes a tu aparato
tanto como digestivo tanto
reproductivo ¥ tanto como vascular
entonces mientras que tl te tomas
-p- una bebida estas ayudando a tu
zangre 2 gue libere toxinas estas
zyudando a tu aparato digestive
& gue elimine mucho mas rapido las
heces, estas eliminandc esas toxinas
que producen mal clor,
producen estrés, me parecen siper
zaludables

bebi..

Patrones de consumao

[1:44] El cambio de consumir una

[EDLFCAGdN PARA EL CONSUMO ALIMENTARIO ]

El cambic de consumir una bebida
normal, pues el organismo lo siente, lo
vive,

unc personalmente sientz una
vitalidad © una re-vitalidad en su
cuerpo, en el funcicnamiento de

los drganos diferents. es muy distints,
tomarse un jugo de naranja en la
mafiana 2 tomarse un

tinto, es muy distinto &5 mas, tomar un
Jjugo de naranja en la mafiana o tomar
un jugo de

manzana, tiene una funcién muy
diferents
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Figura 6. Educacién para el consumo. Comprension de las practicas sociales y culturales que orientan el consumo de

bebidas funcionales en adultos jovenes de la ciudad de Bogota. Fuente: codificacion de datos mediante Atlas Ti. 7.1.
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Los pilares mas importantes de esta red seméntica se basan en patrones de
consumo Y nutricion, donde en patrones de consumo, se aprecia el consumo responsable
y consumo critico.

...”’mientras que tu te tomas una bebida esta ayudando a tu sangre a que libere

toxinas, estas ayudando a tu aparato digestivo a que elimine mucho més rapido

las heces, esas eliminando es as toxinas que producen mal olor, producen estrés,

me parece sUper saludable ”. [1:56].

“Una bebida funcional, debe reunir ciertos criterios y es que tenga realmente los
componentes que le puedan aportar una especial nutricion o elementos naturales
que le puedan aportar al cuerpo una real ayuda, porque hay muchos alimentos
que hablan de cosas 0 que venden productos que no los tiene o que no tiene la
cantidad suficiente, por ejemplo una minima cantidad en su composicion y
tampoco tiene ningun efecto al consumirlo entonces, buscamos que haya
alimentos que tengan la cantidad que de verdad aporta al organismo los

oligoelementos que realmente aportan nutrientes al organismo.” [Cl:1:43]

De acuerdo con lo anterior el consumidor genera una educacion previa después de
consumir por primera vez la bebida ya que a partir de los beneficios que genere este
producto el consumidor tomara la decision de seguir tomandola o dejarla, la mayoria de
personas al descubrir y educarse del tema, demuestran de alguna manera mas interés por

el tema saludable y por lo productos que existen acerca de este tema.
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Asimismo, se destaca que el producto consumido genere nutricién, energia y
vitalidad, en algunos casos las personas pueden llegar a volverse dependientes de este
tipo de bebidas donde lo Unico que buscan son las tres caracteristicas anteriormente

mencionadas.

“Me aportan energia me aportan bienestar como digestivo, también a veces si
quiero comer algo diferente me ayuda con es, me parece un buen reemplazo de

merienda”... [1:33].

Otro participante argumenta que:

“El cambio de consumir una bebida normal, pues el organismo lo siente, lo vive,
uno personalmente siente una vitalidad o una re-vitalidad en su cuerpo, en el
funcionamiento de los drganos diferente, es muy distinto, tomarse un jugo de
naranja en la mafiana a tomarse un tinto, es muy distinto es mas, tomar un jugo
de naranja en la mafiana o tomar un jugo de manzana, tiene una funcion muy

diferente.” [CI:1:44]

Asi bien, los participantes prefieren estas bebidas por su valor nutricional e

intentan tener un mejor conocimiento sobre su uso.
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7. Discusién
De acuerdo con la investigacion se desarroll6 una triangulacion metodoldgica con
base a la cultura, lo social y la educacion frente a las bebidas funcionales en adultos
jovenes de la ciudad de Bogota. A partir de esto se construyen redes semanticas para
reflejar la relacion que existe entre las anteriores variables, el consumo responsable, la
influencia de medios de comunicacién, las creencias alimentarias y los habitos de

consumao.

Para abordar el desarrollo de la discusién se deben tener en cuenta la definicion de
alimento por medio de FAO (Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién),
(sf) se entiende por alimento “toda sustancia, elaborada, semielaborada o bruta, que se
destina al consumo humano, incluyendo las bebidas, el chicle y cualesquiera otras
sustancias que se utilicen en la fabricacién, preparacién o tratamiento de los alimentos,
pero no incluye los cosméticos ni el tabaco ni las sustancias utilizadas solamente como
medicamentos.”. Sin embargo la alimentacién de ahora ha cambiado su significado,
tendencia o habito, ya que depende del grupo social, cultural o el grado de educacién que

tenga cada individuo en el mundo.

De acuerdo con lo anterior los procesos sociales se desarrollan de la influencia
que ejerce la familia en conductas relacionadas con la alimentacion, cuyos habitos son
una construccion de lo social y cultural acordada implicitamente por sus integrantes.

Macias, Gordillo & Camacho (2012).
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Los adultos jovenes generan sus propias conclusiones de acuerdo a lo que
experimentan por medio de los sentidos, por tal razon, la publicidad genera un impacto
tanto negativo como positivo en algunas individuos en el mundo con franquicias
(Cosechas, Benefit) que generan influencia por medio de post publicitarios desarrollando
asi, cambios en los habitos alimenticios de los individuos, de igual forma los grupos
sociales que rodean al individuo por medio de sus creencias pueden lograr los mismo
cambios donde Berger y Luckman (1986) afirman que los hébitos alimenticios, se ven
transformados a través del tiempo, por medio de una socializacién secundaria y grupos de
referencia, donde factores como el colegio, los amigos y la publicidad, empiezan a tener

gran influencia sobre el adolescente.

Sin embargo de acuerdo con un estudio realizado por Contreras et al. (2013), a
200 estudiantes universitarios se observé que la mayoria de estos ingesta alimentos
rapidos y no los que ofrece la cafeteria que estan catalogados como completos y
balanceados esto se genera por que los estudiantes no recibieron una educacion por parte
de entidades de gran influencia asi como tampoco la recibieron sus familias y por esta
razén es que la tradicion acompafiada de malas practicas aun existe. Ademas la
preocupacion mundial es sobre la falta de alimentos saludables y al mismo tiempo la
practica de estos, son las muertes y el incremento en jovenes de enfermedades tales como

la obesidad que conlleva problemas cardiacos o la muerte.
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De acuerdo con lo anterior en Colombia se desarrolla la ley 1480 de 2011 para asi
educar al consumidor que este enterado de lo que tiene derecho y de lo que esta protegido
frente al consumo, donde se encuentra el articulo 3 que estipula que se tiene derecho a
recibir productos de calidad, a que los productos no causen dafio en condiciones normales
de uso, a recibir informacion completa, a recibir proteccion contra la publicidad
engafiosa, a la reclamacion, a ser protegido de las clausulas abusivas, a elegir libremente
los bienes y servicios, a organizarse y asociarse para proteger sus derechos e intereses, a
hacerse representar, a tener acceso a los medios masivos de comunicacion, a recibir

educacion sobre los derechos de los consumidores y ser tratados por igual.

Ahora bien, para desarrollar que lo jovenes se alimenten saludablemente y que las
bebidas funcionales cumplan con su debida intencion en todo los jévenes, el modo mas
adecuado de compartir este tipo de consumo es por medio de la educacion pero no solo a
los jovenes también a los nifios, padres y profesores asi como Bauman (2003) afirma que
los atributos de la sociedad capitalista que han permanecido en el tiempo y cuales son las
caracteristicas que han cambiado; donde, la identidad en esta sociedad de consumo se
recicla, es decir, estamos sumidos en estados transitorios y volatiles regidos por las
tendencias del mercado y ciertas practicas sociales. De esta forma el estado deberia
brindar capacitaciones y charlas a universidades, colegios o grupos sociales donde
brinden informacion acerca de esos alimentos para asi evitar consecuencia e indices de

mortalidad méas grandes y evitar la creacion o dependencia a tendencias del mercado.
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Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, citado por EI Correo (1987) “el hombre se alimenta como lo hace la
sociedad a la que pertenece. Su cultura define la gama de lo que es comestible y las
prohibiciones alimentarias que eventualmente lo discriminan respecto de otros grupos
humanos.” (p. 4). Por tal razén la cultura a la que pertenece el individuo puede generar
preferencias frente a los diferentes alimentos, también se genera un tipo de rutina frente a
algunas comidas es decir los jovenes por rutina o por costumbre adquirida desde un
tiempo predeterminado puede tener gustos frente a la hora que se encuentren en el dia,
asi como el deseo de dormir a una hora estipulada segun las horas ya acostumbradas; el
individuo crea sus propios habitos y rutinas frente a las diferente comidas al dia. De
acuerdo con Fischler (1995) fundamenta que la estructura alimentaria es tan innata, tan
propia, comun y cotidiana, que el ser humano no se da cuenta, porque come lo que come,
asume de manera natural y normal tomar café caliente y no frio, por ejemplo. Asi es
posible que un joven sienta la necesidad cultural por el espacio en el que se encuentra de
tomar bebidas funcionales en horas de la mafana, tarde o noche, puede llegar hacer

movimientos involuntarios.

El consumo de bebidas funcionales esta derivado, entonces de las preferencias de
consumo, de las creencias alimentarias, del estilo de vida y habitos alimenticios, todo lo
anterior con base a los significados culturales. Es entonces donde las creencias
alimentarias como parte del estilo de vida crean una asociacion a partir de lo que el

individuo identifica como parte de su vida saludable, por parte de las creencias
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alimentarias nacen de la experiencia que las personas sienten directamente hacia algln
alimento en particular por ejemplo, el agua para las personas que le dan mayor
importancia a su salud, es aquella y Unica que tiene el poder de parar la sed pero que al
mismo tiempo genera salud es asi como a partir de las creencias las personas desarrollan
para su cuerpo el poder de algunos alimentos. De esta forma también se desarrolla la
definicion de lo que es saludable donde las personas entrevistadas lo toman como el
alimento que contiene poca cantidad de sal o de azucar pero que también esta fuera de

grasas y que gracias a estas condiciones genera beneficios saludables para el cuerpo.

En cuanto a la postura que tiene Rapaille (2007) afirma que los cédigos hacen que
las personas tengan diferentes patrones de comportamiento ante situaciones similares,
puesto que, esta condicionado por las experiencias y las emociones y que van definiendo
el comportamiento a futuro; de esta forma adquiriendo habitos que se desarrollan a
medida que pasa el tiempo es decir lo que se creia en el pasado sobre un alimento que
sigue teniendo importancia a la hora de tomar decisiones de compra en el presente y que

asegura el mimo habito en el futuro.

Ademaés de los significados culturales se puede definir como parte de este la
percepcion de acuerdo con las preferencias y con el servicio brindado de acuerdo a la
marca o0 necesidad que se obtiene frente a las bebidas funcionales, a partir de esto las
personas creen que la percepcion se crea de acuerdo con la experiencia de compartir una

bebida en un espacio agradable que genere un buena respuesta generando que el
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consumidor quiera volver al lugar donde adquirié el producto. A partir de esto se genera
el significado obtenido frente al producto de acuerdo a la satisfaccion de cada individuo,
en las redes semanticas obtenidas se puede diferenciar que, las bebidas saludables tienen
dos tipos de origen, el primero se refiere a la cultura de la dieta donde se refiere al
aspecto medicinal y a la condicién de la salud que consiste en segun los hébitos de la
persona, en este caso se refiere al suplemento que brindan los profesionales en nutricion

de acuerdo con la actividad fisica que realice el consumidor.

El segundo tipo es de acuerdo al sabor y al aspecto se puede decir que este factor se
relaciona con el aprendizaje de la persona ya que segun el sabor puede convertirse 0 no
en un habito de consumo. Las personas entrevistadas generan una gran influencia e
importancia en este aspecto ya que tomar una bebida funcional por obligacion a su sabor
no generar la misma satisfaccion. A partir de esto Sanchez (s.f.). Afirma en su trabajo
sobre la tendencia fitness, establece que debido a esa implantacion en la mentalidad
colectiva sobre el cuidado personal y la salud, influye notablemente en los habitos de
consumo, donde se opta por comprar alimentos mas saludables y que tengan un buen

aspecto y buen sabor.

Teniendo en cuenta las relaciones entre los alimentos saludables, las practicas
sociales y las practicas culturales de los jovenes de la ciudad de Bogota, ademas de la
influencia como lo es el voz a voz o los post publicitarios y la tradicion refiriéndose al

ambito de rutinas y héabitos relacionados con el tiempo, también a las tendencias
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nacionales, al incremento de las tasa de mortalidad, a la preocupacion nacional y mundial
por la obesidad o enfermedades basadas en la mala alimentacion de los jovenes, se
determina que la falta educacion acerca de este tema todavia es una responsabilidad para
las personas, de acuerdo con todo lo anterior se necesita estrategias de marketing con
definicién social dirigidas por el estado y organizaciones que deseen acabar con los
riesgos de la mala alimentacién, las campafias con enfoque hacia las creencias de cada
grupo social y con respeto a cada cultura podran generar un impacto social que cambie la

alimentacion en el presente y el futuro.
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8. Conclusiones

En las practicas sociales que orientan el consumo de bebidas funcionales en
adultos jovenes, se identifica como agente primario la familia, en especial la figura de la
mama, puesto que, ella es quien suministra el alimento al individuo en la infancia;
ademas se observa méas que un proceso cognitivo, es emocional y de vivencias adquiridas
en el colegio. En cuanto agente secundario, las redes sociales son una fuente de gran
impacto para que los individuos conozcan y consuman las bebidas funcionales, asi bien,
marcas como Cosechas y Benefit son mas apreciadas gracias a su trabajo en estos medios

de comunicacion.

En cuanto a las practicas culturales que orientan el consumo de bebidas
funcionales en adultos jovenes, se observa que los individuos que prefieren estas bebidas,
tienen habitos de consumo saludable y balanceado con muchas tareas diarias; también se
identifica en algunos individuos un gran aprecio por consumir agua en su dieta diaria y
por el deporte. Por otro lado los actos de comensalidad giran alrededor de compartir con
individuos que también consumen estas bebidas y que llevan un estilo de vida similar, sin
embargo, también se observa, un consumo individualizado, debido a los horarios que se
consumen (mafiana antes de desayuno, por ejemplo). Por dltimo, las creencias
alimentarias para las bebidas funcionales, no solo va acompafado de su valor nutricional,
sino también, al aspecto fisico de la bebida y los aspectos ambientales que giren

alrededor de ella.
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Se observo que los participantes, tienen algo de conocimiento sobre estas bebidas,
lo que supone un consumo mas critico y responsable frente a ellas; asi bien, las
estrategias de mercadeo girarian en torno a un consumo en donde la mega principal sea

sus beneficios nutricionales.

Por otro lado de acuerdo a las investigaciones hechas, si bien las bebidas
funcionales son un aporte grande a la educacion para el consumo responsable, no hay un
conceso universal sobre su verdadero significado y uso; entonces, uno de sus principales

enfoques estratégicos debe ser el posicionamiento de la categoria como tal.

Por ultimo, si bien los beneficios para la salud de estas bebidas, debe ser fundamental,
se observo que, una de las principales razones de rechazo de estas bebidas son la
repulsién al saber la composicion de sus ingredientes, entonces, en las comunicaciones se
propone mostrar un estilo enfocado a la diversion, amigable, que genere emociones

positivas.
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Apéndice A. Informacion sobre la monografia.

e UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMEBLA

FAOULTAD DE BMFRCADED
Humanismo y conocimiento con sentido préclico
CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION EN INVESTIGACION

COMPREMSION DE LAS PRACTICAS SOCIALES ¥ CULTURALES QUWE DRIENTAM EL
CONSURMD DE MARCAS DE BEBIDAS FUNCIONALES EN JOVENES BOGOTANDS

1. Infarmacldn sebre la iInvestigacldn de monografia.

Usted ha sido nwitadola) a participar de wna investigacion qua busca comprender las
practicas sodales y culturales que orientan &l consuma de marcas de bebidas funcionales

en jdvenes bogotanss, para propanes estrategias de mercadec enfocadas a este
segmenta.

La informacian gue usted proporcione en la entrevista a profundidad quedard registrada
&n una grabacidn de audie y serd sometida a anddisis, en total confidencialidad, Mo serd
conockda por nadee fuera de la investigadora responsable v su tutora.

Una vei firmado el consentimiente de parlicipaciin, a cada persona se le asignard un
seuddnime, S6le sl el proplo entrevistadodal lo solicita, se mantendrd los datos on
rvadificar. &l analizar la informacion se producicd un informe final, donde se mantendra
lgualmente el anonimato de los{as) entrevistade]as).

Le estoy invitando a participar de esta Investigacidn de forma wvoluntaria, tenlendo
derecho a retirarse de estudio en cualquier momenta sin que allo ke afecte de ninguna
forma ¥ tiene el pltrru: derecha a preguntar ahora o durante el transcurso de su
participacidn cualguier duda gue le surja.

Asimisms, puede ponerse en contacto con la tuters de la investigacion directamente, en
caza que by considare necesario,

Investigadora: Lawra Ximana Chicuazeque Bricefio
Celz 3195431437 — 3202057774
a=mail: laurachicuazugue @usantolomasedu.co

Tutora:; Carglina Garzdn Medina
Cal: 3105535201
e-mail: carolinagarronmBuantotamaedu.co
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Apéndice B. Consentimientos firmados por los participantes.

& Universipap SanTo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSIT. MBIA
FACULTAD DE MERCADEO

Humanismo y conocimiento con sentido practico

2. Documento del Consentimiento

Yo 'Dmlm Crerdes ﬁ'-jcﬂu Eoitgin Identificada con cedula de
ciudadania No. (010347 349 de BDEE:"{ 0. declaro haber leido

la informacidn descrita, y que mis preguntas acerca de la investigacién de tesis han sido
respondidas satisfactoriamente. Al firmar este documento, indico que he sido
informado/a de la investigacién: “COMPRENSION DE LAS PRACTICAS SOCIALES Y
CULTURALES QUE ORIENTAN EL CONSUMO DE MARCAS DE BEBIDAS FUNCIONALES EN
JOVENES BOGOTANOS” y que consiento voluntariamente participar entregando mis
opiniones en una entrevista. Entiendo que tengo el derecho de retirarme del estudio en
cualgquier memento sin que ellos me afecten de ninguna forma,

ek i)

Cuidad y fecha: A0goto = [ -Mpyg
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€ Universipap SanTo Tomas

‘LAUSTRO UNIV MBIA
TAD DE MERCADEQ

Humanismo y conocimiento con sentido préctico

2. Documento del Consentimiento

Yo I'l*:llﬁlt-i"":.igﬂ r HU"L;T T Lf-‘jl&h ___ Identificada con cedula de
ciudadania No. 13707 [IT3 de B declaro haber leido

la informacién descrita, y que mis preguntas acerca de la investigacién de tesis han sido
respondidas satisfactoriamente. Al firmar este documento, indico gue he side
informado/a de la investigacion: “COMPRENSION DE LAS PRACTICAS SOCIALES Y
CULTURALES QUE ORIENTAN EL CONSUMO DE MARCAS DE BEBIDAS FUNCIOMALES EN
JOVENES BOGOTANOS" y fque consiento voluntariamente participar entregando mis
opiniones en una entrevista. Entiendo que tengo el derecho de retirarme del estudio en
cualguier momento sin que ellos me afecten de ninguna forma,

Cuidad y fecha: 3/ ()5 [ 2010
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& UivERsiDAD SaNTO Tomas

: un.u.‘rm DE M _'-.
Humanismo y conocimiento con sentido préctico

2. Documento del Consentimiento

Yo 2dvo, Codaline Fbraﬁ MoV e Identificada con cedula de
ciudadania No. 4. 043 599.0v2 de Bomatd declaro haber leido
la informacién descrita, y que mis preguntas acerca de la investigacidn de tesis han sido
respondidas satisfactoriamente. Al firmar este documento, indico que he sido
informado/a de la investigacién: “COMPRENSION DE LAS PRACTICAS SOCIALES ¥
CULTURALES QUE ORIENTAN EL CONSUMO DE MARCAS DE BEBIDAS FUNCIOMALES EN
JOVENES BOGOTANOS" y que consiento voluntariamente participar entregando mis
opiniones en una entrevista. Entiendo gue tengo el derecho de retirarme del estudio en
cualquier momento sin que ellos me afecten de ninguna forma.

~—=
Firma: W
Cuidad y fecha: Egni:z" 7 ﬁkﬂt {204 %
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FACULTAD DE MERCADEO

Humanismo y conocimiento con sentido préctico

2. Documento del Consentimiento

Yo “\&ﬁ.-’ \&g- B"]M " Identificada con cedula de

ciudadania No. _ de o« declaro haber leido
la informacidn descrita, y que mis preguntas acercd de la investigacion de tesis han sido
respondidas satisfactoriamente. Al firmar este documento, indico que he sido
informado/a de la investigacidon: “COMPRENSION DE LAS PRACTICAS SOCIALES Y
CULTURALES QUE ORIENTAN EL CONSUMO DE MARCAS DE BEBIDAS FUNCIOMNALES EN
JOVENES BOGOTANOS” y que consiento voluntariamente participar entregando mis
opiniones en una entrevista. Entiendo que tengo el derecho de retirarme del estudio en
cualguier momento sin que ellos me afecten de ninguna forma.

Firma: M’

Cuidad y fecha: _E?qu'H Mﬂ-% :2 %»@
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€ UNiversipap SaNT0 Tomas

STRO

Humanismo y conocimiento con sentido préactico

2. Documento del Consentimiento

Yo_ Qo Mdiva Melo dones Identificada con cedula de
ciudadania Mo, 0idelog il de &I_P-'u declaro haber leido
la informacidn descrita, y que mis preguntas acerca de la investigacion de tesis han sido
respondidas satisfactoriamente. Al firmar este documento, indico que he sido
informado/a de la investigacidn: “COMPRENSION DE LAS PRACTICAS SOCIALES Y
CULTURALES QUE ORIENTAN EL CONSUMO DE MARCAS DE BEBIDAS FUNCIOMNALES EN
JOVENES BOGOTANOS” y que consiento veluntariamente participar entregando mis
opiniones en una entrevista. Entiendo que tengo el derecho de retirarme del estudio en
cualquier momento sin que ellos me afecten de ninguna forma.

Cuidad y fecha: 'Pc_gdu ool 1%
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CATEGORIAS
ORIENTADORAS

EJES DE INDAGACION

COMO ABARCARLO

Ambientacién
Psicoldgica

Explicacion del objetivo investigativo y las
reglas de la entrevista.

Presentacion.

Exploracion general de gustos, preferencias
y hobbies.

Significados culturales

Creencias alimentarias,
Comensalidad, preferencias de
consumo, habitos de
alimentacion

¢, Coémo describe Ud. Sus héabitos de vida?

¢ Coémo describe su alimentacion diaria?

¢, Qué es lo que mas le gusta beber?

¢,COomo es un desayuno suyo?

¢ Cbémo es un almuerzo suyo?

¢,COomo es una cena suya?

Teniendo en cuenta estas rutinas
alimentarias ¢En qué momento del dia
consume una bebida funcional?

¢Qué aspectos tiene en cuenta para
preferirlas?

,Con que suele acompafar la bebida
funcional?

¢,COmMo es un compartir con amigos o
familiares una bebida funcional?

Significados sociales

Socializacién primaria: familia
Socializacion secundaria:
escuela, amigos y medios de
comunicacion

¢ Para usted (es) qué significa el agua en su
vida?

Pensando en sus padres ¢Qué importancia
han tenido en el consumo de bebidas
funcionales?

Pensando en su infancia ¢, Cudl (es) bebidas
(s) ha (n) sido de més agrado en su vida?
Pensando en el grupo de amigos ¢Qué
bebidas (jugo) les gusta consumir?

¢Cuales son los motivos de encuentro para
compartir una bebida (jugo)?

¢Cudles bebidas funcionales vistas en
algin medio publicitario ha consumido?
¢Cbémo ha sido la experiencia de compra?

¢, Qué piensa de la frase: dime que bebes y
te diré quién eres?
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Significado de bebidas
funcionales

Alimentacién funcional, Cultura
de la dieta

,Qué lo llevo a consumir bebidas
funcionales?

¢ Coémo ha sido el cambio de consumir una
bebida normal a una bebida funcional?
¢,Cudles son los criterios que tiene a la hora
de elegir una bebida funcional?

Técnica proyectiva: Asociacion libre de
palabras

Escuche con atencién las siguientes
palabras y diga lo primero que se le venga a
la mente:

Nutricion

Bienestar

Salud

Energia

Prebidtico

,Qué sabores de marcas de bebidas
funcionales naturales son sus preferidas?
¢,Como ha sido esta experiencia?

Educacion para el
consumo alimentario

Nutricién, Patrones de consumo

¢,Qué Dbeneficios aportan las bebidas
funcionales?

¢Con que frecuencia consume bebidas
funcionales?

¢Qué conocimientos nos puede ofrecer
acerca de estas?

¢, Qué significa para usted alimentarse de
manera saludable?

¢, COmo es su estilo de vida?

¢, Qué representa un estilo de vida saludable
para Ud.?

Técnica proyectiva: Complementacion.
Escuche con atencion las siguientes frases
y complete la frase como considere:

En mis tiempos libres me gusta:

Pienso que el deporte es:

Cuando me siento triste o estresado(a)
busco:

Cuando estoy en parciales me siento:

Estar en la Universidad para mi es
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Apéndice D. Respuestas participantes de entrevista a profundidad

Entrevista No. 1
Entrevistadora: ;cudales son tus hobbies?
Participante: Tengo varios hobbies, el principal me encanta bailar, he dejado un poco
por temas de trabajo y demas, pero antes participaba en grupos y buscaba la manera de
poderlo mantener, me gusta leer y me gusta mucho caminar, las caminatas ambientales y
eso también me gustan arto.
Entrevistadora: ¢Qué tipo de musica bailas?
Participante: Cuando estaba en grupos, me gustaba mucho la folclérica, siempre estuve
en grupos de musica folcldrica, ahorita no tengo la continuidad con un grupo, pero
intento cuando puedo bailar, ya no voy a ir a bailar a otros lados folclérica; pero si mi
pasion es la danza folclérica.
Entrevistadora: ¢Cudles son tus preferencias, en cuanto la alimentacion?
Participante: En general, ademas que es una tendencia, pero digamos en general muy
por temas culturales y familiares intento tener una alimentacion lo méas saludable posible,
me gusta comer frutas todos los dias, intento comer frutas, evitar las gaseosas, tomar agua
eso también es algo que es muy comun en mi, basicamente eso.
Entrevistadora: ;Cuales son tus habitos de vida?
Participante: Mis habitos, son entre semana es muy rutinario basicamente, en el trabajo,
cuando estoy en la oficina sentada, cuando voy a dictar clase me estoy moviendo, pero
entre semana no hago mucha actividad diferente a la laboral y el fin de semana si intento

salir caminar, descansar, ver peliculas ir a cine cuando puedo otro tipo de actividades.
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Entrevistadora: De lunes a viernes ; Como es tu alimentacion?

Participante: ¢;Describo que desayuno almuerzo cena?

Entrevistadora: Si, desde que te levantas y a qué hora.

Participante: Bueno generalmente, yo desayuno, me levanto tomo agua siempre cuando
me levanto, después de ducharme alistarme ahi si desayuno. En el desayuno normalmente
vario las bebidas, entonces algunos dias tomo café, otros dias tomo chocolate, otros dias
tomo agua de panela y otros dias tomo avena esa siempre la estoy variando, algunos dias
tomo yogurt también, huevo por ahi como tres veces a la semana no como todos los dias;
como pan no me gusta en el desayuno comer galletas, cuando no como ninguna de esas o
no tengo ninguna de esas bebidas entonces cereal, cereal con frutas y con yogurt nunca
con leche, bueno ese es mi desayuno, a media mafiana yo siempre como algo, entonces
me como unas galletas 0 me como la fruta, a veces dejo la fruta para la tarde dependiendo
de si tengo hambre 0 no y tomo agua, luego casi siempre entre 12:00 y 2:00pm almuerzo,
rutinariamente no pasa de las 2:00pm sin que almuerce, el almuerzo puede 0 no ser tan
balanceado dependiendo de donde almuerce, entonces hay dias en que almuerzo en la
universidad, hay dias en que almuerzo en algunos restaurantes que ya son muy comunes,
pero hay uno que es muy chévere que es saludable donde venden ensaladas y a veces
también voy ahi, al menos intento ir una vez a la semana a ese restaurante y cuando no,
almuerzo lo que haya en el restaurante donde vaya a almorzar, pero generalmente me
tomo la sopa, el seco y el jugo, por la tarde si la jornada es muy larga, también me como

algo, me como una fruta me como un mani por ejemplo y por la noche casi no como, en
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la noche me tomo a veces un vaso de leche con un bocadillo o a veces me hago un café
maés bien muy clarito con un pan o cosas asi, pero no es que coma comida fuerte no.
Entrevistadora: ¢Qué tipo de frutas consumes?

Participante: Mas que todo como manzana, pera, papaya, banano y ya esas son como las
que general como y uvas también.

Entrevistadora: ;Qué es lo que més te gusta beber?

Participante: Agua

Entrevistadora: Hablando un poco de las bebidas funcionales, ¢En qué momentos del
dia tu acompafias una bebida funcional?

Participante: Cuando tomo bebidas funcionales las tomo generalmente dependiendo si
son bebidas que tienen limén, por ejemplo, no las tomo sin desayunar porque me da
gastritis es la verdad, cuando no tienen algo que sea citrico entonces la tomo en ayunas,
no suelo tomar bebidas funcionales durante el dia si no méas en la mafiana, antes de
desayunar o desayuno reposo y me tomo una bebida funcional de resto no.
Entrevistadora: ;Como es tu alimentacion los fines de semana?

Participante: Los fines de semana suelo comer mas que entre semana, ademas porque
como Yya uno esta en la casa o salgo por ahi con mis papas o con mi hermano o salgo con
amigos entonces ahi uno cambia bastante su alimentacion, entonces los fines de semana,
en cantidad suelo comer mas y ahi de vez en cuando si uno se come que una
hamburguesa o pizza, el fin de semana si cambia, cambia la cosa.

Entrevistadora: Ya me decias que el agua es tu bebida favorita, ¢Qué significa para ti el

agua?
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Participante: Para mi el agua significa salud, salud significa, en mi caso cuando yo
tengo mucha sed lo Unico que a mi me quita la sed es o el agua o un Gatorade €so si es
fijo, entonces significan también como la oportunidad de saciar la sed con esa bebida, que
mas significa, no basicamente eso.

Entrevistadora: Pensando en tus padres, ¢Qué significado tiene las bebidas funcionales?
Participante: Mis papés arto, sobre todo mi papé, porqué mi papa le gusta mucho el
ejercicio, entonces €l siempre ha buscado la manera de hacer batidos, hacer mezclas de
ciertos productos para una bebida funcional y en el caso de mi maméa no es que ella
mezcle muchos productos, pero ella desde que estdbamos en el colegio siempre nos
empacaba un jugo natural, a ella le parecia terrible que llevaramos un jugos de caja o algo
asi, entonces ella siempre nos empacaba un jugo, entonces eso también ha sido como esa
influencia que he tenido de ellos.

Entrevistadora: Bueno ya lo que ti dices de infancia aparte del jugo natural, ;Hubo otra
influencia que tenga que ver con las bebidas funcionales?

Participante: Si mis abuelos, mi abuela principalmente mi abuela materna ella también
siempre hacia mezcla con sabila principalmente para ella la sabila era el producto nimero
uno en cualquiera de las preparaciones, mi abuela paterna no la verdad ella no, pero méas
mi abuela materna ella si tenemos como la tradicion de ella de alguna manera.
Entrevistadora: ¢Cuando tomas una bebida funcional lo haces de manera compartida o
vas sola?, ;Coémo es ese proceso?

Participante: En general no, pero que ha pasado desde hace mas 0 menos unos cuatro

afios, tengo un grupo de amigos pero fue mas por cuestiones de trabajo, en donde yo
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trabajaba antes que son vegetarianos algunos son veganos, porque yo trabajaba antes en
el instituto de estudios ambientales entonces la gente que trabajaba ahi estudiaban la
maestria de medio ambiente, entonces son personas que tienen un estilo de vida muy
ligado a los productos y bebidas funcionales entonces cuando estoy con ese grupo si, pero
si digamos se comparten bebidas funcionales, pero con otro tipo de personas no en
general no en grupo.

Entrevistadora: ;Cada cuanto compartes con ese grupo?

Participante: Por ahi cada 20 dias, al menos una vez al mes nos vemos.

Entrevistadora: Me estabas contando que te llevo a consumir bebidas funcionales fue la
influencia de tus padres y tu abuela, entonces, ¢Cudles son los criterios a la hora de elegir
una bebida funcional?

Participante: Bueno primero a mi siempre me gusta informarme porqué precisamente
porque mi abuela siempre lo decia no todos los productos se deben mezclar, y a veces
uno no lo sabe y cree que porque son productos naturales entonces no hay ningun
problema, pero hay algunos que son incompatibles, entonces yo siempre lo primero es
saber si, mi criterio nimero uno es saber si eso si se puede mezclar, si tiene
compatibilidad y no que vayan a generar pues el efecto contrario, lo otro si me importa
mucho que sepa bien si porque ni por mas uno hace el esfuerzo si es un tratamiento o
algo que bueno le toco tomarselo, pero si ya es algo habitual si me importa mucho el
sabor, también algo que es muy visual pero que afecta mucho la percepcion que uno tiene
sobre esos productos es por ejemplo el color cuando ese tipo de mezclas generan colores

muy oscuros, verdosos cafés no es algo que sea muy apetitoso, inmediatamente uno lo
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relaciona como que no va a saber muy bien, entonces el color también es importante, yo
creo que eso el color, el sabor y las mezclas que sean compatibles.

Entrevistadora: ¢De las bebidas funcionales vistas en algin medio publicitario has
consumido alguna?

Participante: De medio publicitario no, no todo asi natural como de tradicion es eso.
Entrevistadora: ;Consumes alguna marca en especifico o has consumido alguna marca
en el mercado?

Participante: No, dame un ejemplo y te digo

Entrevistadora: Cosechas.

Participante: Bueno Cosechas si claro.

Entrevistadora: Aqui abajo la del primer piso

Participante: Benefit también , en Benefit de vez en cuando como sandwich ahi, pero no
es asi porque sea publicitario no, si no porque pues estan a la mano realmente, entonces
benefit entonces uno va y lo busca y lo consume y para acomparfiar pues un sandwich que
también es algo saludable ahi, Cosechas también, bueno Cosechas si ha sido de alguna
manera un tema mas publicitario y de voz a voz, creo que no mas y en Creps, por
ejemplo, también en Creps si hay algunas bebidas funcionales que he probado y me han
gustado.

Entrevistadora: ;Como ha sido esa experiencia de compra tanto en Cosechas, en
Benecit y en Creps?

Participante: Bien, a mi me parece que el tema de las bebidas funcionales es un tema

que se debe acompanfar de toda una connotacion de servicios adecuado, de espacios
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agradables, tiene que ser coherente porque se supone que es algo de bienestar, y me
parece que por ejemplo los tres son muy consistentes en todo el conjunto de elementos
que llevan al consumo, entonces en términos generales a mi me parece que la experiencia
ha sido adecuada.

Entrevistadora: ;Que sabores de bebidas has comprado?

Participante: Yo soy mala para los nombres.

Entrevistadora: ¢Que ingredientes por lo general buscas?

Participante: La sabila, he probado unos con zanahoria, mandarina, con fresas, apio,
manzana verde, granadilla y linaza.

Entrevistadora: Bueno esos son los que tu has comprado y de los que preparas en casa
por lo general ¢Que ingredientes usas?

Participante: Pifia, sbila, limon, granadilla, miel con miel también producto como la
miel, las uvas esa si es una mezcla que hace mi papa, ademas un batido es como con
uvas, clara de huevo y al principio uno piensa que sabe feo, pero no sabe bien y ademas
que visualmente es agradable, él hace como con yogurt clara de huevo, uvas no me
acuerdo que mas, miel y a veces cereza y le queda muy bien.

Entrevistadora: Bueno, ;Qué piensas de la frase dime que bebes y te diré quién eres?
Participante: Que pienso de esa frase, yo creo que, si de alguna manera si aplica en el
sentido en que la bebida va acompafada de algunos estilos de vida, entonces cuando uno
le pregunta a alguien por sus bebidas y sabe que por ejemplo le gustan mucho las

gaseosas y demas pues sabe que quizas tiene un estilo de vida un poco mas ligado a un
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consumo, no necesariamente de productos saludables, entonces me parece que si es muy
pertinente pero mas es en términos del estilo de vida que de otra cosa.

Entrevistadora: Ahora escucha con atencion las siguientes palabras y me dices lo
primero que se te ocurra.

Participante: Listo.

Entrevistadora: Nutricion.

Participante: Salud.

Entrevistadora: Bienestar.

Participante: futuro.

Entrevistadora: Energia.

Participante: Vitalidad.

Entrevistadora: Prebiotico.

Participante: Saludable.

Entrevistadora: Bueno, ¢Qué beneficios te aportan las bebidas funcionales?
Participante: Aportan digamos en mi caso mas que todo yo lo hago por energia, por
mantener un buen proceso en el sistema digestivo entonces evitar y prevenir problemas
gastricos y de colon y ya méas que todo es por eso realmente.

Entrevistadora: ;T tienes hijos?

Participante: No

Entrevistadora: Bueno, ¢qué conocimiento tu nos podrias ofrecer sobre las bebidas

funcionales?
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Participante: En mi caso el conocimiento de ese tipo de productos se da mas es por lo
que conoce mis padres, 1o que conocia mi abuela y lo que conocen médicos por ejemplo
yo consulto, entonces casi lo que ellos conocen me lo han transmitido y yo por ejemplo lo
que te decia ahorita yo sé que la sabila es un producto que consumido de forma natural no
el que viene ahorita en el agua ni nada de eso, como en agua a base de sabila y eso, si no
consumido de forma natural es algo que va aportarle al organismo, en cuanto a marcas
realmente no soy muy a las marcas de bebidas funcionales entonces no podria aportar un
conocimiento alrededor de eso, con el tema algo que es un principio también y que hace
parte del conocimiento que tengo del tema es que las bebidas funcionales como te decia
ahorita dependiendo como de los componentes que tenga y de los compatibles que son en
ocasiones son adecuados para tomar siempre que uno quiera, me encanta y todos los dias
lo voy a tomar, pero muchas veces son solamente para tratamiento entonces un mes, dos
meses y ya suspéndelo porque te va a hacer dafio si lo consumes mas, o quince dias o
solamente en ayunas o solamente después del desayuno o en las noches antes de
acostarte, eso si también es algo que conozco y ya creo que ya.

Entrevistadora: Alguna vez un médico o bueno un profesional de la salud te ha sugerido
consumir bebidas funcionales.

Participante: Si.

Entrevistadora: En que rama se desempefiaba el médico.

Participante: Los médicos bioenergéticos generalmente tienen mucho conocimiento,
porque ademas ellos buscan todos lo que sea natural, entonces si, pero también ahi

medico particular al que yo voy que no es bioenergético pero si es muy abierto a todo ese
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tipo de cosas y el por ejemplo, para un tratamiento que yo tuve del higado, él me
recomendé bebidas funcionales.

Entrevistadora: ;Qué representa un estilo de vida saludable?

Participante: Representa un estilo de vida saludable representa el pensar a futuro, yo
considero que eso representa el que uno se proyecte a que si actualmente se cuida
entonces posteriormente va a evitar una serie de problemas de salud y pues a la par al
conjunto de personas que estdn con uno no, entonces yo creo que principalmente es un
tema de proyeccion de largo plazo, de ver que es lo que va a pasar hacia adelante y de
como desde ahora yo puedo generar pues un futuro adecuado, yo lo veo asi hacia
adelante.

Entrevistadora: ¢ TuU has intentado trasmitir tus conocimientos o generar cierta influencia
en tus comparieros de trabajos sobre las bebidas funcionales?

Participante: No, la verdad no, no es un tema del que se suela hablar en el trabajo no, no
generalmente no es algo como que hace parte de un estilo de vida y ya, pero no, mas bien
aprendo de mis amigos de los que te digo que hacen parte del instituto de medio ambiente
y que trabajan en temas de ecologia y eso, tampoco es que les aporte mucho a ellos
porque ellos ya conocen mucho, entonces es mas lo que yo conozco de ellos, pero no
suelo generar influencia en nadie alrededor del tema.

Entrevistadora: Y por el contrario tus compafieros de trabajo o alrededor tuyo, de pronto
te piden un consejo de que quiero preparar o hacer alguno de estos.

Participante: No tampoco, y es algo que yo he percibido, el tema ha venido cambiando

poco a poco, pero también he percibido mucho lo que pasa es que todo lo que tiene que
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ver con negocios pues no suele ser un tema del que uno hable constantemente, ha venido
cambiado la tendencia, es diferente porque ya todas las personas empezamos a pensar
maés en la salud y pues porque es una bola no, pero si el hecho de estar en un a&mbito de
negocio no lleva a que generalmente uno trate ciertos temas con frecuencia es eso.
Entrevistadora: Bueno, escucha con atencion la siguiente frase y completa la frase como
tU lo consideras.

Entrevistadora: En mis tiempos libres me gusta.

Participante: Bailar

Entrevistadora: Lo sabia, Pienso que el deporte es.

Participante: Salud.

Entrevistadora: Cuando me siento triste o estresada busco.

Participante: Caminar

Entrevistadora: Estar en el trabajo para mi es.

Participante: Concentracion.

Entrevista No. 2
Entrevistadora: Bueno, cuéntame de ti ¢cuales son tus hobbies?
Participante: Mis hobbies, me gusta estar con mi familia, con mis papads con mis
hermanos, mis sobrinos, mi esposo, me gusta mucho dibujar, colorear, ya eso.

Entrevistadora: ¢cuales son tus habitos de vida?
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Participante: No hago deporte, soy muy floja no me gusta hacer deporte, trato de dormir
bien, me cuesta mucho dormirme tarde entonces me acuesto temprano y trato de
madrugar arto, no sé qué mas frente habitos.

Entrevistadora: Bueno, ¢cémo es un dia entre semana desde que te levantas y a qué
hora?

Participante: Un dia mio entre semana desde que me levanto por ahi faltando cinco para
las seis 0 a las seis, me bafio, me voy a la oficina antes de las 7:00am acd, prendo el
computador, me sirvo un tinto para mi es importante empezar el dia con tinto, después yo
no desayuno la verdad, entonces a veces salgo a media mafiana y me tomo, voy a
Cosechas y me compro un jugo el que mé&s me gusta es Verde Fit, vuelvo a la oficina
almuerzo, otra vez en la oficina, salgo de aca por ahi a las 5:30pm, Ilego a mi casa como
algo y me acuesto a dormir, no hago nada mas normalmente

Entrevistadora: ;Y los fines de semana como es tu alimentacion?

Participante: Los fines de semana, los viernes salgo de aca de la oficina a estudiar y
Ilego a mi casa por ahi a las 8 de la noche, el sdbado por la mafiana tengo clase de ocho a
doce y salgo de la universidad y normalmente me encuentro con mi esposo y vamos a
almorzar a algin lado, por las noches miramos a ver que hacemos, los domingos
normalmente estoy con mi familia.

Entrevistadora: ;Qué es lo que mas te gusta beber?

Participante: Agua.

Entrevistadora: Bueno, el desayuno no tomas entonces, ¢,cOmo es un almuerzo?
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Participante: Un almuerzo es una ensalada, una sopa trato de no, Gsea comer bien pero
no en grandes cantidades porque me da mucho suefio.

Entrevistadora: ¢y una cena codmo es?

Participante: Una arepa.

Entrevistadora: Aparte de la mafiana en que otros momentos del dia consumes bebidas
funcionales.

Participante: Los fines de semana a veces también vamos con mi esposo a Cosechas, es
muy cerquita a la casa entonces también me tomo uno, en la casa también compramos
algunas bebidas funcionales como Regeneris, Yox y ese tipo de bebidas.

Entrevistadora: ;Qué aspectos tienes en cuenta a la hora de consumir las bebidas
funcionales?

Participante: Basicamente que me gustan, que me gusten y que me sepan rico, la verdad,
obviamente el beneficio es importante, el precio obviamente, pero que me sepan rico, no
puedo ingerir cosas que No me sepan rico, para mi es stper importante.

Entrevistadora: y sueles acompafiar las bebidas.

Participante: No, quedo sUper satisfecha, si tengo hambre me tomo un jugo un
Regeneris quedo sUper satisfecha.

Entrevistadora: Sueles compartir las bebidas funcionales con alguien.

Participante: Mi esposo cuando vamos a Cosechas.

Entrevistadora: ;Qué significa el agua?

Participante: A mi desde muy chiquitica pues, a mi nunca me han gustado las gaseosas

partamos de ahi, entonces, lo que mas me gusta es el agua, los jugos me gustan, pero yo
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todas las comidas las acompafio con agua, para mi es basico siempre cargo en mi cartera
una botella de agua, soy de verdad adicta me encanta desde muy chiquita.
Entrevistadora: Pensando en tus padres ¢que influencia tienen las bebidas funcionales?
Participante: Digamos, que en mi caso cuando éramos chiquitos, mis hermanos y yo
comprédbamos gaseosas, llegaban en esa época llegaban los camiones a las casas de Coca
Cola y Postobdn pero pues como te digo, a mi nunca me gustaron las gaseosas y después
me acuerdo que mi mama quito las gaseosas y nos empez0 a dar jugos, entonces durante
una época me tomaba los jugos, pero pues como obligada por mi mama y después ella se
dio cuenta que a mi lo que més me gustaba era el agua , entonces ella siempre es como,
ya sabe y me ofrece el agua y los jugos en mi casa siempre fueron sin azUlcar, entonces
para mi es stper normal tomar un jugo sin azucar, de hecho cuando le ponen azucar no
me gusta.

Entrevistadora: Pensando en tu grupo de amigos, ¢qué influencia han tenido las bebidas
funcionales?

Participante: Creo que sobre todo ahora que esta como muy de moda ha cogido como
mas auge el tema de cuidarse, de una buena alimentacion, los distintos circulos y las
distintas personas como que buscamos ingerir productos naturales, pero creo que el
consumo de gaseosas se ha disminuido completamente, pero siempre ahi pues digamos
ahi personas que si se van a comer una hamburguesa, una hamburguesa con jugo como
que no cuadra mucho para mi es super normal porque me la como siempre con agua, pero

Si creo que es un tema que cada vez mas la gente esta mas sensibilizada con el tema.
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Entrevistadora: Bueno, ¢cuales de las bebidas funcionales vistas en un medio
publicitario has consumido?

Participante: Los productos de alpina los que te digo como Regeneris, Yox y los jugos
de Cosecha.

Entrevistadora: ;como ha sido la experiencia?

Participante: Aunque una vez también fue como esos programas como de los
desintoxicacion que son como por tres dias, dos dias, un dia me parecieron terribles,
terribles yo lo hice un dia que es como el mas suave a media mafiana pues en que
consiste, tu compras como un kit de jugos como seis y cada uno sirve para algo y te lo
debes tomar como en determinados horarios, y yo al medio dia ya estaba con una migrafa
horrible, estaba estérica no horrible eso me parece horrible de hecho me puse a leer un
poco sobre esos programas y cada vez estd mas comprobado que esos planes no son
buenos para las salud.

Entrevistadora: Bueno, ;cdmo ha sido la experiencia en Cosechas?

Participante: En Cosechas stper me encanta, me parece que hacen unos jugos ricos me
Ilama mucho la atencién que sean naturales, me encanta que se preparan ahi mismo que
sean frescos, los precios me parecen buenos, me parecen que estan super bien ubicados,
son como puntos sUper estratégicos y pues casualmente a mi me quedan muy cerca de la
oficina y en mi casa, me parece que son refrescantes, que alimentan, quedo llena para mi
es una opcion super buena la verdad.

Entrevistadora: ;Quién te llevo a consumir esos jugos o cuando fue la primera vez?
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Participante: Estaba pensando cuando fue la primera vez que los probé no tengo muy
claro como fue el tema, pero me acuerdo que desde el dia que lo probé me parecian
deliciosos, creo que de hecho cuando lo probé todavia no habia tantos en la ciudad, no
eran tan amplio el tema como es ahora, pero me encantaron, desde el principio me
encantaron.

Entrevistadora: Bueno, ;Como ha sido el cambio de una bebida normal a una bebida
funcional?

Participante: Digamos que yo pues méas que cambio no, porque pues yo no he dejado de
tomar agua por decirlo asi, de una forma que podriamos decir que lo que tomo es agua y
los jugos y en la mafana la fruta o lo que fuera que tomara de medias nueves lo remplazo
por el jugo.

Entrevistadora: ¢ Tienes una frecuencia de consumo especifica?

Participante: Yo creeria que si, no es diaria por ahi cada dos dias.

Entrevistadora: ;Que conocimientos nos puedes ofrecer sobre las bebidas funcionales?
Participante: Sé que las frutas o sus ingredientes frutas o verduras lo que sea, vienen
cualquier cantidad de beneficios, cualquier cantidad de mezclas que sirvan para
determinadas cosas lldmese fisico, estrefiimiento, dolor de cabeza, masculos o lo que sea,
creo que ahi una alta gama de productos que tienen distintos beneficios.

Entrevistadora: ¢Que significa alimentarse de manera saludable?

Participante: El tema me parece un poquito digamos complicado en el sentido que
muchisima informacion en cada uno, digamos que tu encuentras muchos puntos de vista,

de hecho hace poco estaba leyendo que en algunas universidades de Estados Unidos los
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cientificos han encontrado que digamos que llevar al extremo hace dafio al cuerpo
humano, porque a la larga nosotros si necesitamos carbohidratos, azucares, bueno demas,
para mi es cuestion digamos de llevar un equilibrio entre lo que uno podria llegar a
conocer y a entender como lo saludable, no soy de extremos la verdad, me gusta digamos
tratar de cuidarme de lunes a viernes y de pronto el fin de semana como comer algo no
tan saludable, pero es un tema que lo que te digo como ahi tanta informacion y tantos
puntos de vista, no es como tan facil como decir esto es lo bueno y esto es lo malo en
cuestion de alimentacion saludable, uno sabe no se uno ha creido como que las verduras
son saludables que las frutas son saludables, pero si entonces uno come mucha fruta
entonces pues terrible, y después de las cinco de la tarde no puede comer fruta y no tantas
verduras, dios santo ahi tanta informacion y digamos que si td vas a especialistas cada
uno te dird su punto de vista y su experiencia a lo que lo ha llevado digamos a formarse,
entonces pues yo creeria que es una alimentacion balanceada de todo un poco.
Entrevistadora: Hablando de especialistas alguno de ellos te ha recomendado una
bebida funcional.

Participante: Como tal no, no sefiora pues tampoco que yo alla ido a ningin especialista
0 a un neuroélogo o no se o algo asi, pero las veces que he logrado entrar al gimnasio y
como que le dan una dieta saludable a uno, no influyen como una bebida funcional.
Entrevistadora: Bueno, escucha con atencion las siguientes palabras y di lo primero que
se te venga a la mente, nutricion.

Participante: Nutricion, cuerpo saludable.

Entrevistadora: Bienestar.
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Participante: Felicidad.

Entrevistadora: Salud.

Participante: Energia.

Entrevistadora: Prebiotico.

Participante: Es como un lacteo como una cosa asi.

Entrevistadora: ¢Que sabores de marcas de bebidas funcionales son tus preferidas
aparte de Verde Fit?

Participante: Me gusta mucho como la mezcla de las verduras y las frutas por eso que el
Verde Fit me gusta tanto, la sandia me gusta muchisimo, el durazno y hablando como de
lacteos, no me gusta mucho la fresa.

Entrevistadora: ¢Has preparado en tu casa bebidas funcionales?

Participante: Si una vez, una vez prepare algo muy similar al verde Fit.

Entrevistadora: ;Cémo fue esa experiencia?

Participante: Al principio chévere, pero es muy digamos, muy desgastante por decirlo
de alguna forma pues porque la idea del jugo es que este fresco y digamos no por ser una
produccion ligeramente masiva entonces casi que tocaba llegar todas las noches comprar
no, entonces N0 me canse.

Entrevistadora: ;Que ingredientes utilizabas?

Participante: Tenia pifia, tenia apio, tenia lechuga, tenia como todas las maticas verdes
pues mejor dicho limén, pepino, pero no preparar no, no soy muy buena en la cocina

entonces también eso de pronto también influye.
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Entrevistadora: ¢Has intentado de alguna manera influenciar a tu familia 0 amigos sobre
el consumo de las bebidas funcionales?

Participante: Digamos a mi esposo fui yo, quien le presento cosechas, en mi familia
como tenemos nifios entonces algunos toman como productos que ayuda a las defensas y
eso como el Yox y esas cosas, mis papas toman mucho por ejemplo jugo de naranja y eso
como para las defensas y vitaminas C, digamos entonces que todos estamos como, no es
que haya tenido que influir yo directamente, si no lo que te digo, creo como tal la
sociedad o una gran parte de la sociedad un grupo importante ya estd como concientizado
sobre eso y creo que la publicidad los distintos productos que ofrecen, toda la oferta que
ahi ya en el mercado como que hace que t también migres hacia ese tipo de cosas sin
necesidad de ser sUper extremista a lo que sea, pero trataras de buscar, como meterte a
ese grupo o como de pronto suplir otro grupo de cosas que no estan alineadas a la
nutricién con el consumo de algunos productos.

Entrevistadora: Bueno, ahora escucha las siguientes frases y completa la frase como lo
consideras.

Entrevistadora: En mis tiempos libres me gusta.

Participante: Estar con mi familia.

Entrevistadora: Pienso que el deporte es.

Participante: Una actividad muy dura.

Entrevistadora: Cuando me siento triste o estresada busco.

Participante: Estar con mi familia.

Entrevistadora: Cuando estoy en parciales me siento.
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Participante: Nerviosa.

Entrevistadora: y por Gltimo que piensas de la frase, dime que bebes y te diré quién
eres.

Participante: Me parece que es valida, en un contexto que, pues efectivamente todo lo
que ingerimos o le metemos a nuestro cuerpo, Ilamese en este caso bebidas pues hacen
que nuestro cuerpo tenga mas energia, este mas saludable, tenga musculos, huesos mas

fuertes, etc, entonces pues es completamente valida con la afirmacion.

Entrevista No. 3
Entrevistadora: ;Qué haces en tus tiempos libres?
Participante: En mis tiempos libres me gusta hacer ejercicio, salir ver una pelicula,
tomar algo, pero generalmente eso.
Entrevistadora: ;Como describes tus habitos de vida?
Participante: Saludables, dentro de lo posible.
Entrevistadora: ; Describeme tu alimentacion diaria de lunes a viernes?
Participante: Bueno, yo trato de comer cinco veces al dia minimo, entonces como cada
tres horas, cada cuatro horas, el desayuno primero intento que siempre tenga una
proteina, una harina y un lacteo, después la merienda que generalmente es una fruta y
agua aromatica o algo asi, en el almuerzo también una verdura una harina y una proteina,
después la media tarde trato que sea algo de proteina y una harina y como a veces tengo
los dias tan largos pues ahi vuelvo y como y cuando llego a la casa como otra vez, pero

pues siempre intento comer balanceado.
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Entrevistadora: ;Como es tu alimentacion los fines de semana?

Participante: Los fines de semana, como me levanto un poquito méas tarde como que
elimino dos comidas, entonces en la mafana el desayuno ya luego el almuerzo, pero
siempre el mismo alineamiento como que una harina, una verdura y la proteina para el
almuerzo y para la cena y entre comidas si una fruta, mani, busco ese tema de los jugos
funcionales, me gusta tomarlos entonces entre semana o bien sea en los fines de semana,
pues es un buen plan.

Entrevistadora: Teniendo en cuenta tu rutina alimentaria, ¢en qué momentos del dia
consumes las bebidas funcionales?

Participante: En la mafiana me gusta a la mitad de la mafiana, o si no cuando tengo clase
me lo tomo cuando ya estoy cansada, por la tarde como a las seis para empezar clase.
Entrevistadora: Sueles acompanar las bebidas funcionales.

Participante: No, casi no.

Entrevistadora: ;Qué aspectos tienes en cuenta para preferirlas?

Participante: Depende, yo tengo el colon irritado, generalmente busco una bebida que
tenga arta fibra, entonces esa me gusta y si no que sean refrescantes o0 que tengan
propiedades chéveres, digamos hay una que tiene espinaca y pifia y uno siente como mas
vitalidad.

Entrevistadora: ;COomo es tu compartir con amigos o familiares de una bebida
funcional?

Participante: A mi me gusta como, digamos cuando saliamos del gimnasio nos ibamos y

nos tomabamos una bebida funcional y pues ahi nos ibamos caminando hablando
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mientras nos tomabamos la bebida, generalmente no nos quedadbamos en el lugar siempre
camindbamos, mientras consumiamos la bebida pues camindbamos y habldbamos un rato.
Entrevistadora: ;Cuantos amigos eran?

Participante: Mas o menos dos, tres.

Entrevistadora: ;Y eran también del gimnasio?

Participante: Aja.

Entrevistadora: ¢Que significa agua en tu vida?

Participante: Vitalidad, me ayuda a estar despierta, me mantiene como sin ansiedad
tomo agua y me pasan las ganas de comer.

Entrevistadora: ¢Cuales son tus bebidas favoritas en general?

Participante: En general el agua, el agua aromaética, el té y las funcionales.
Entrevistadora: Pensando en tus padres, ¢qué importancia tiene las bebidas funcionales
en tu vida, es decir tus padres de alguna manera han sido influencia para el consumo de
las bebidas funcionales?

Participante: No, yo creo que, al revés, yo a veces he sido influencia para que ellos
consuman bebidas funcionales.

Entrevistadora: Pensando en tu grupo de amigos, ¢Qué significado han tenido las
bebidas funcionales?

Participante: Digamos que yo siempre he sido como la que ahi venga y tomamos
bebidas en cosechas, que ahi es donde mas me gustan, como ahi venga vamos y

probamos estos jugos, entonces en cosechas tiene jugos también dulces, de frutas,
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entonces hay gente que digamos si no le gusta la combinacion de verdura y fruta y esa
vaina piden de otros, entonces eso es como para todo el mundo me parece chévere.
Entrevistadora: ¢Desde tu punto de vista has podido o has logrado influencias a tus
amigos?

Participante: Si la mayoria de ellos empiezan consumir por mi, porque yo les digo como
vengan vamos y tomamos un jugo all4 o algo asi.

Entrevistadora ¢ Qué piensas de la frase dime que bebes y te diré quién eres?
Participante: No, no me parece o si por ejemplo hay gente que toma mucha cerveza y
pues uno ya medio sabe la personalidad, si toman bebidas funcionales pues sabes que
medio te gusta las cosas saludables.

Entrevistadora: Bueno, ¢quién te llevo a consumir las bebidas funcionales?
Participante: Porque lo vi por redes sociales que alguien recomendaba las bebidas y fui
a probarlas y me gustaron.

Entrevistadora: Bueno, ¢cémo ha sido ese cambio de consumir una bebida normal y
remplazarlas por una bebida funcional?

Participante: Lo que pasa es que cuando yo conoci las bebidas funciones ya habia
radicado mi dieta diaria las gaseosas, 10s jugos toda esa vaina, entonces digamos como
que fue chévere porque, sentia que tomaba algo que era saludable y que era diferente a lo
mismo que era agua, té que era simple y ya cuando tomaba Tutti Frutti y esos jugos ya no
me gustaban, eran muy dulces y feos.

Entrevistadora: Bueno, ;Qué otro sabor te gusta aparte del de pifia?
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Participante: Hay otro que se llama Max fibra que tiene papaya, germen de trigo, miel y
jugo de naranja, hay otro que tiene pifia, espinaca, jugo de naranja y apio, hay otro que
tiene espinaca, pifia y jugo de naranja, esos son mis favoritos y Blueberry que también,
pero eso ya es como arandanos, mora y ese es con yogurt el resto es con jugo de naranja.
Entrevistadora: ¢ Todo lo consumes en cosechas o hay otro lugar?

Participante: En Benefit, ahi tomo el de espinaca, pifia y jugo de naranja.
Entrevistadora: ¢Has preparado bebidas funcionales?

Participante: Si una vez intente lo de los jugos funcionales, con pifia, sébila, espinaca,
jugo de limon y lo licuaba y me gustd, pero es que siento que me tomaba mucho tiempo,
entonces en vacaciones bien pero ya después no.

Entrevistadora: ;Y cuanto tiempo requiere esa preparacion aproximadamente?
Participante: Pues mientras picas la pifia, mientras que lavas la espinaca esa vaina
mientras exprimes el jugo de limén, como en diez minutos.

Entrevistadora: Bueno, escucha con atencion las siguientes palabras y di lo primero que
se te venga a la mente, nutricion.

Participante: bienestar, salud.

Entrevistadora: Energia.

Participante: Alimentacion, ejercicio.

Entrevistadora: Prebiotico.

Participante: Eso es bueno es el que viene con el yogurt y todas esas cosas para la flora
intestinal, pero no estoy segura si es alguna vitamina o algun hongo o alguna vaina.

Entrevistadora: Salud.
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Participante: Equilibrio entre mente y cuerpo.

Entrevistadora: Bienestar.

Participante: Sentirse bien con uno mismo y con el entorno también, porque no
solamente con uno mismo.

Entrevistadora: ;Qué beneficios crees que aportan las bebidas funcionales?
Participante: A mi me aportan energia, me aportan bienestar como digestivo, también a
veces si quiero comer algo diferente me ayuda con eso, me parece como buen reemplazo
de merienda porque tiene varias cosas y ademas es sencillo de transportar, como que uno
puede andar con su vaso por todo lado y no se va a regar.

Entrevistadora: ;Qué conocimientos nos podrias aportar sobre las bebidas funcionales?
Participante: Yo sé que las bebidas funcionales, digamos ese tema de mezclar las cosas
no es tan bueno, pero pues igual no se estd haciendo todos los dias, las propiedades que
aporta son mucho mejores que tomarse un jugo hit, que tomarse una gaseosa, para mi es
mas rico como que llena mas, te satisface mas, yo no lo tomaria como tan encima de una
comida si no lo que te digo en remplazo de una merienda de la mafiana generalmente.
Entrevistadora: ¢ Alguna vez has remplazado el almuerzo por una bebida funcional?
Participante: Pero solamente una vez que intente hacer una dieta y en el dia tomaba
jugos, pero ya.

Entrevistadora: ;Como es tu estilo de vida?

Participante: Mi estilo de vida es, yo creo que es super atareado si, porque yo hago
bastantes cosas en el dia, trabajo, estudio y los tiempos que tengo libres trato de dedicarle

un tiempo para entrenar hacer ejercicio, miro bien como que comer, no por mantener la
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linea si no porque yo tengo lo del colon y no me gusta estar enferma del estomago y
siempre como que miro ese tema, qué méas puedo decir yo, asi como que duerma mucho
yo creo que en ese tema fallo porque no alcanzo a dormir las ocho horas del dia y nada
siento que es como un estilo de vida bien

Entrevistadora: Bueno, escucha con atencion las siguientes frases y complétala con la
frese que tu consideres.

Entrevistadora: En mis tiempos libres me gusta.

Participante: Hacer ejercicio, estar con mi novio, estar con mi familia, salir un rato
caminar, no se de pronto leer un poco, cocinar bueno pero el que cocina es mi novio yo lo
acompafo a él, pero es chévere el plan, me gusta viajar, en las mafas reemplazo el
gimnasio por salir a correr con el perro, eso es como lo que hago.

Entrevistadora: Pienso que el deporte es.

Participante: El deporte es salud, bueno yo lo tomo mas como distractor, como un
desestresante, como que uno llega y esta pensando en uno como que compartes con otras
personas, con personas que le gustan lo mismo que a ti, es bienestar, es como que te
ayuda a asegurar un buen futuro.

Entrevistadora: Cuando me siento triste o estresada busco.

Participante: El gimnasio, cuando me siento triste o estresada eso me ayuda a
despejarme resto, pienso en otra cosa veo gente chévere que esta de alguna u otra forma
mas contenta, el ejercicio ayuda a segregar como adrenalina y uno se siente mas chévere.

Entrevistadora: Cuando estoy en parciales me siento.



110

Participante: Como estresada uno dice como ahi dios a qué hora voy a estudiar, a qué
hora voy a trabajar, a qué hora voy hacer todo lo que hago en el dia, pero digamos en el
tema cuando estoy en parciales ahi si ya trato como de mirar bien el tiempo y aislar un
poquito las actividades secundarias si el tiempo libre que tengo lo ocupo en eso.
Entrevistadora: Estar en la Universidad para mi es.

Participante: una suerte increible, yo creo que la universidad ha sido muy chévere y
ahorita que he estado trabajando, la he extrafiado artisimo.

Entrevistadora: ¢Has visto medios publicitarios de marcas de bebidas funcionales?
Participante: No, yo la verdad no he visto, como que lo Unico que he visto ha sido
volantes.

Entrevistadora: De que marca.

Participante: Cosechas.

Entrevistadora: Bueno y los volantes que consideras que son, son atractivos.
Participante: Si son bonitos, ademéas que tienen las propiedades de lo que contiene cada

jugo, entonces me parece informativo.

Entrevista No. 4
Entrevistadora: ;Cémo es un dia suyo normalmente?
Participante: Un dia normalmente mio es temprano, muy temprano levantarme a las
cinco y media, pues realizar mis labores diarias de ejercicios, hacer, preparar un desayuno
y luego levantar mi hija llevarla al jardin, luego salir a mi trabajo, regresar a mi casa, al

jardin recoger a la nifia del jardin, llegar a mi casa almorzar y posteriormente me dedico a
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consultorias en la tarde y en la noche, pues, preparamos la cena con mi familia y ahi
termina mi dia normal.

Entrevistadora: ;Qué tipo de ejercicios realiza y cuanto tiempo le dedica?
Participante: Caminadora y bueno y un poquito de relajacion, estiramiento,
abdominales; como una rutina sencilla que tengo. Le dedico quince minutos diarios.

Entrevistadora: Ademas de su hija ¢con quién més vive?

Participante: Con mi esposo.

Entrevistadora: ;Como describe Ud. Sus habitos de vida?

Participante: En esta etapa de mi vida, ya, tengo una hija en la que estoy formando con
habito, que derivan del buen ejemplo, que tienen que derivarse del buen ejemplo; habitos
saludables, habitos que traigan un beneficio para mi vida, de organizacién, habitos de
bienestar y habitos espirituales también.

Entrevistadora: ;Como describe su alimentacion diaria?

Participante: Es balanceada, siempre trato de que las tres comidas diarias haya el
componente fundamental que es la proteina y un carbohidrato.

Entrevistadora: ¢ Qué representa un estilo de vida saludable para Ud.?

Participante: Representa un estilo de vida saludable representa un equilibrio entre lo que
es provechoso para mi en las tres dimensiones: cuerpo, almay espiritu.

Entrevistadora: ¢(Qué la llevo a consumir bebidas funcionales y hace cuanto tiempo las
consume?

Participante: Pienso que la conciencia, de mantener sano el cuerpo, de revitalizar el

cuerpo, de nutrirlo y de también ensefiar a otras personas la importancia del cuidado del
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cuerpo y consumo las bebidas funcionales hace cinco afios me dedico mas a profundidad
con el tema de los funcionales.

Entrevistadora: ;Qué conocimientos nos puede ofrecer acerca de estas?

Participante: Las bebidas funcionales son, primero que todo son alimentos o bebidas
que aportan, tienen un aporte importante para la nutricion y estas bebidas funcionales
tienen que ser parte de la alimentacion diaria, no pueden ser esporéadicas por qué no
tendrian ningun aporte real, sino tienen que ser parte de mi alimentacién tomar y comer
ciertos alimentos que tengan una funcion especial, que me va a aportar una funcion
especial para el tejido humano o para la piel o para el sistema digestivo, respiratorio,
circulatorio del cuerpo, tiene que tener un aporte especial, para que realmente surja un
efecto, si es algo esporéadico no tiene ningun beneficio, seria un consumo digamos no
rutinario, no representa un beneficio real sino temporal, tiene que ser permanente, usar
una dosis permanente, en una cantidad permanente, en una variedad permanente.
Entrevistadora: Respecto a lo anterior calguien aparte de Ud. Consume estos
alimentos?

Participante: Si, mi familia, nosotros somos ingenieros y tratamos de tener un balance
en nuestra alimentacion y obviamente por la crianza que tenemos una nifia pequefia, ella
también esta involucrada en la alimentacién saludable, sus loncheras son saludables
absolutamente o sin caer en los excesos, tenemos ciertos parametros de permisividad en
lo que ella puede consumir como golosina digamoslo asi, pero su principal fuente
alimentacion tiene que ser derivada de alimentos saludables que le aporte a su

crecimiento.
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Entrevistadora: ¢Cuéles son los criterios que tiene a la hora de elegir una bebida
funcional?
Participante: Una bebida funcional, debe reunir ciertos criterios y es que tenga
realmente los componentes que le puedan aportar una especial nutricion o elementos
naturales que le puedan aportar al cuerpo una real ayuda, porque hay muchos alimentos
que hablan de cosas o que venden productos que no los tiene o que no tiene la cantidad
suficiente, por ejemplo una minima cantidad en su composicion y tampoco tiene ningln
efecto al consumirlo entonces, buscamos que haya alimentos que tengan la cantidad que
de verdad aporta al organismo los oligoelementos que realmente aportan nutrientes al
organismo, porque algunos no; algunos no son tan necesarios y también dependiendo de
la etapa que van en la vida, por ejemplo, en nifios, adolescentes o0 ancianos o personas
mayores de la tercera edad, entonces buscamos que esos alimentos tengan esa
caracteristica importante, que sean de un laboratorio confiable o de una marca confiable,
donde haya pasado por una elaborado que usa las buenas practicas de manufactura,
porque de todas maneras es una alimento; que tenga un respaldo en el momento en que
yo, digamos tenga un requerimiento de ese producto y que comercialmente se pueda
encontrar facil y que sea a un buen precio, un costo/beneficio adecuado.

Entrevistadora: Respecto a lo anterior ¢existe un precio ideal para estas bebidas?
Participante: Pues la rama de funcionales tiene una gran variedad de productos y
depende de la tecnologia que implementaron para poder desarrollar, los productos
funcionales tienen un desarrollo y de por si los alimentos funcionales no son digamos

baratos, que se puedan consumir, que sean populares, por esa misma categoria, porqué
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tienen ciencia y tecnologia detrds de la fabricaciobn de estos alimentos, tienen
componentes que son naturales que son de dificil extraccion y que requieren tecnologia
de punta en el area de alimentos para poderlos extraer, llAmese aloe vera, llAmese &cido
félico, todo estos componentes que hay, vitaminas, biotina, todos estos componentes, no
son baratos, pero si aportan un valor muy importante para el cuerpo.

Entrevistadora: ¢Con qué frecuencia consume bebidas funcionales?

Participante: Tiene que ser parte de una alimentacion diaria o si no, no tiene ningun
efecto, si es eventual tomarse por ejemplo, un tinto una gaseosa, hay cosas que uno toma
eventualmente y no, que hay gente que consume, no puede ser algo esporadico, tiene que
ser bien, esa es la principal caracteristica.

Entrevistadora: Escuche con atencion las siguientes palabras y diga lo primero que se le
venga a la mente:

Entrevistadora: Nutricion

Participante: Salud

Entrevistadora: Bienestar

Participante: Tranquilidad

Entrevistadora: Salud

Participante: Buena alimentacion

Entrevistadora: Energia

Participante: Vitalidad

Entrevistadora: Prebiotico

Participante: Nifios
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Entrevistadora: ;Cémo ha sido el cambio de consumir una bebida normal a una bebida
funcional?

Participante: ElI cambio de consumir una bebida normal, pues el organismo lo siente, lo
vive, uno personalmente siente una vitalidad o una re-vitalidad en su cuerpo, en el
funcionamiento de los érganos diferente, es muy distinto, tomarse un jugo de naranja en
la mafiana a tomarse un tinto, es muy distinto es mé&s, tomar un jugo de naranja en la
mafiana o tomar un jugo de manzana, tiene una funcion muy diferente, lo que quiero
decir con esto es que el cuerpo, siente toda esas cosas, entonces el cuerpo tiene un buen
desempefio fisico y mental.

Entrevistadora: ;Qué sabores de marcas de bebidas funcionales naturales son sus
preferidas?

Participante: No tengo una bebida preferida, siento que todas son importantes para el
buen funcionamiento del organismo, porque aportan los oligoelementos, se llama asi,
necesarios para el cuerpo humano, lo importante para mi es que esas bebidas tengan una
buena manipulacién, un buen tratamiento, un buen empaque que conserve estas propias y
un minimo de almacenamiento para que no se dafien todas estas propiedades
fisicoquimicas, microbioldgicas y organolépticas y que mejor que consumirlo natural sin
tanto tratamiento; el valor agregado tu lo tienes en un sitio donde facilmente no lo puedas
conseguir y eso cuesta, ya depende de la variedad de frutas y vegetales que se consigan,
también depende mucho de la cantidad de oligoelementos que me van a proporcionar a
mi nutricion, también depende mucho de la calidad de suelo donde fue sembrado y la

condicion de siembra, si tiene mas 0 menos oligoelementos, porqué también depende de
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eso; todos sabemos muy bien que hay naranjas de diferentes variedades y unas son
mejores que otras, eso depende de la siembra y pues yo siempre voy a tratar de consumir
los alimentos que mejor sepa que vienen de una muy buena calidad del sueleo en donde
lo sembraron, porqué eso también me va a portar a mi y ya el resto es una preparacion
adecuada con una frecuencia adecuada, que yo los consuma en una dieta diaria.
Entrevistadora: ;Qué marcas de bebidas funcionales conoce?

Participante: Hay una oleada de productos, que en este momento, de esta categoria de
productos naturales, que estan proliferando en nuestro mercado colombiano, en Bogota y
en todas las ciudades de Colombia, Benefit es una de ellas, dentro de esta categoria de los
alimento saludables, que estan en extendiéndose con varias tiendas en Bogota, en este
momento tenemos dos, pero nuestro proyecto va a mediano y corto plazo, mediano y
largo plazo, mejor es extendernos mas. Esta Benefit, hay otras marcas como Cosechas,
pero Cosechas es una franquicia costarricense, entones pienso que debemos a poyar la
industria nacional y hay otras marcas como, cut salad, hay otras marcas como Juan
Valdez que ha incursionado en este tema de frutas y hay varias empresas, esta Juice Bar,
que es un Bar de Frutas, que pusieron por la zona del centro internacional y hay varias
marcas pequefias, no hay realmente ahora unas marcas asi grandes, las que hay hasta
ahora estan creciendo, que pasan de pequefia a grande, porqué es el momento del
crecimiento y de la expansion de estos productos, estan bien posicionados en la mente de
la gente, que ya ven un factor diferenciados entre consumir una empanada o un jugo Hit o
un de eso en caja 0 en botella que no tienen el mismo porcentaje de nutricion para el

organismo, entonces ahi estan las ventajas de consumir fresco un alimento.
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Entrevistadora: Escucha con atencion las siguientes frases y complétala con la frase que
tu consideres. Lo mas importante de una bebida funcional es

Participante: Los ingredientes con que se preparan y el tratamiento que se le da a las
frutas y vegetales.

Entrevistadora: La nutricion es importante porque.

Participante: Permite una armonia con el organismo

Entrevistadora: La primera vez que probé una bebida funcional senti

Participante: Que estaba dando a mi cuerpo los elementos necesarios para una buena

salud.

Entrevista No. 5
Entrevistadora: ;Describeme cuales son tus hobbies?
Participante: Mis hobbies, principalmente es ir a entrenar en el gimnasio, es como el
principal de otros hobbies, salir a ciclo via y ya es como lo Unico.
Entrevistadora: ;Cuales son tus habitos de vida?
Participante: Mi vida se basa en universidad, entrenamiento y trabajo, pero entonces
ahorita estoy trabajando en lo mismo del gimnasio entonces no me quita mucho tiempo si
no estoy mas dedicada a la parte de gimnasio.
Entrevistadora: ¢Es decir que eres entrenadora?
Participante: No, soy imagen de una marca de suplementacion entonces practicamente
me pagan por ir al gimnasio

Entrevistadora: ¢Describeme tu alimentacién de lunes a viernes?



118

Participante: Me levanto méas o menos a las cuatro y media y estoy desayunando a las
cinco, mi desayuno son cuatro claras de huevo aproximadamente entre 50 a 120 gramos
de arroz con variaciones dependiendo digamos si es el dia de carga o dia de descarga,
entonces empiezo aumentado los carbohidratos y termino bajando los carbohidratos, lo
que quiere decir que el lunes me como 120 y el viernes me estoy comiendo 50 gramos de
arroz, digamos en esa primera comida que es huevos con arroz, de tomar tomo agua no
me gusta el café entonces tomo agua, mi segunda comida viene siendo mas o menos a las
ocho, cada tres horas entonces a las ocho cuando salgo de clase como 120 gramos de
pechuga con méas o menos la misma proporcion de arroz que comi en el desayuno, la
tercera comida viene siendo entre las doce o una, también pechuga y arroz la misma
proporcion que por la mafana, la cuarta viene siendo méas o menos a las tres y media o
cuatro de la tarde y ahi empiezo a comer pechuga, pues pechuga es mi preferencia pero
puede ser carne, puede ser atln, puede ser pescado, una proteina como tal y 100 gramos
de verdura, mis verduras llevan calabacin, habichuelas, esparragos, apio , €s0 son como
los principales, entonces lo combino, esa seria la cuarta, la quinta y la sexta comida son
exactamente igual y las horas pues entonces si comi a las tres y media la otra es por ahi a
las seis y la otra es a las nueve o diez de la noche ya para acostarme a dormir.
Entrevistadora: ¢ Tienes una pesa?

Participante: Si, tengo una bascula en mi casa entonces todo el tiempo estoy pesando la
comida.

Entrevistadora: ;Y acé para la universidad como haces?
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Participante: Traigo la comida pesada, traigo las coquitas con la comida lista y
simplemente es calentar y comer.

Entrevistadora: Bueno eso es entre semana, ¢y los fines de semana como son?
Participante: Los fines de semana, es el descontrol como lo que sea si mi mama prepara
calentado de frijoles en el desayuno, como calentado de frijoles tamal lo que sea, fin de
semana si como lo que sea, pero no dejo de entrenar siempre entreno, de lo que como
pues lo quemo en el entrenamiento y me cuido durante la semana para poder hacer eso el
fin de semana.

Entrevistadora: ;Entrenas todos los dias?

Participante: Todos los dias descanso mas o menos un dia a la semana, pero ahi de vez
en cuando la mayoria de veces no alcanzo y entreno entre una hora y media a dos horas.
Entrevistadora: Me decias que lo que mas te gusta beber es el agua, y tienes alguna otra
bebida

Participante: EI H20H, porque es agua que no tiene sodios, pues tiene un poquito de
sodio no tiene azucares y pues el gas como que te da una perspectiva diferente porque
uno se cansa de lo mismo, entonces el H20OH es como lo Gnico de resto nada.
Entrevistadora: Teniendo en cuenta esas rutinas alimentarias que tu me cuentas, ¢En
qué momento consumes las bebidas funcionales?

Participante: En la mafana.

Entrevistadora: ¢ Tienes alguna hora?

Participante: Antes del desayuno y mis bebidas son de jugo verde y jugo rojo entonces

lo vario, igual no lo tomo todos los dias, sino lo tomo por ahi dos dias a la semana y
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digamos si el fin de semana estuvo muy cargado de comidas grasosa, hamburguesa y esas
cosas lo tomo mas.

Entrevistadora: Lo consumes mas cuando comes grasas.

Participante: Exacto, porque eso te ayuda a liberar toxinas a limpiar la sangre entonces
por eso lo hago para liberar todas las toxinas y las grasas que comi el fin de semana.
Entrevistadora: ¢Que significa el agua en tu vida?

Participante: El agua es vida y el agua es salud.

Entrevistadora: ;Sueles acompafiar las bebidas funcionales?

Participante: No.

Entrevistadora: ;Cémo es compartir con amigos o familiares de una bebida funcional?
Participante: Muy bien mi mama, ella tiene céncer entonces obviamente cuando le
hacen quimioterapia y esas cosas se le bajan los glébulos rojos en fin, digamos el jugo
rojo le ayuda demasiado en eso también mi mama toma jugo verde, jugo rojo conmigo si
me queda un poquito ella se lo toma o preparamos para las dos.

Entrevistadora: Eso es con tu mama y amigos.

Participante: No comparto mucho con amigos en ese aspecto porque siempre lo tomo en
la mafiana entonces en la mafana no estoy con amigos.

Entrevistadora: Pensado en tus padres, de pronto de que tu mama tuviera cancer, hubo
una influencia para consumir las bebidas.

Participante: No, lo empecé a consumir por mi dieta, entonces mi dieta como te das

cuenta a veces le hace falta grasa, la cantidad de proteinas y la cantidad de verduras a
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veces retiene mucho el aparato digestivo entonces la manera de complementar como esa
alimentacion sin meter azucares, sin meter grasas son como los jugos.

Entrevistadora: Bueno, ¢cuales de las bebidas funcionales vistas en un medio
publicitario has consumido?

Participante: La de cosecha Unicamente.

Entrevistadora: ;Qué piensas de la frase dime que bebes y te diré quién eres?
Participante: Cierta, si consumes alcohol tu cuerpo esta dafiado, tu cuerpo esta mal, tu
vida esta mal, entonces ahi entiendes que estas mal, si eres una persona que toma teé, que
jugos verdes, que jugos rojos, que mucha agua te indica que ya eres una persona mucho
maés saludable y vas por otro camino.

Entrevistadora: Tienes algin recuerdo sobre las bebidas funcionales cuando las
empezaste a consumir o0 como te enteraste.

Participante: Por las redes sociales, para mi ahorita el papel de las redes sociales en el
medio en el que yo me muevo es todo, ahorita las redes sociales son el centro de atencién
por lo menos para el estdndar que yo manejo entonces justamente por eso me entere de
esas bebidas y por eso también las empecé a consumir obviamente con influencia de mi
nutricionista, pero por esa parte es como el recuerdo.

Entrevistadora: Tu me dices que consumes jugo verde, ,como es la bebida?
Participante: Lleva apio, espinaca, lleva pepino cohombro, lleva limon, lleva jengibre
yo le pongo las cascaras de la manzana verde, que mas le pongo no me acuerdo creo que
esas son como las principales

Entrevistadora: ¢La bebida roja que lleva?



122

Participante: La roja lleva moras, frambuesas, arandanos, lleva no me acuerdo esa de las
ensaladas, remolacha eso.

Entrevistadora: ¢ Cuanto te demoras en cada preparacion?

Participante: Pico pongo todo a la licuadora colar y listo, eso se me va que como cinco
minutos por mucho.

Entrevistadora: Bueno eso son los que td preparas y los que consumes en cosechas
cuales son.

Participante: Lo mismo el jugo verde y ahi uno que trae como yogurt griego no me
acuerdo como se llama y también con remolacha por eso también lo consumo el de
remolacha y el jugo verde, y ahi uno que se llama colibri morado y trae todos los frutos
rojos entonces ese también me parece interesante obviamente no le pongo azlcar, pero lo
hago con yogurt griego que también tiene proteinas entonces me parece super bueno.
Entrevistadora: ;Como es esa experiencia en esos establecimientos?

Participante: Me parece genial, me parece que cosechas estd muy bien estructurado en
cuanto a su fachada me parece sUper lindo, sUper agradable en cuanto al servicio me
parece chévere, me parece genial que prepare lo que te vas a tomar, de momento te vas a
tomar un alimento fresco, me parece muy chévere.

Entrevistadora: Bueno me contabas que por influencia de nutricionista él que te
aportaba.

Participante: El es el que me da la dieta sobre los objetivos que tengo en el gimnasio,
entonces obviamente como nutricionista y entrenador €l tiene que suplementarme

absolutamente en todo segun el desgaste que yo tengo entonces obviamente por eso entra
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los jugos para satisfacer las grasa, los azucares y los dulces etc, la fructosa que no me
como en las otras comidas.

Entrevistadora: ;Como ha sido ese cambio de consumir una bebida normal a una bebida
funcional?

Participante: Es diferente, el sabor es diferente, sabes que estas consumiendo estas
trayendo mas nutrientes porque como es una combinacion entonces mientras que te tomas
un jugo de mora pues asi tenga azUcar, estas tomando poquitas vitaminas mientras que te
lo tomas de mora frambuesa fresa, ardndanos bueno etc.

Entrevistadora: Escucha con atencion las siguientes palabras y di lo primero que se te
venga a la mente, nutricion.

Participante: Alimentacion.

Entrevistadora: Bienestar.

Participante: Salud.

Entrevistadora: Prebidtico.

Participante: Salud.

Entrevistadora: Energia.

Participante: No se energia a través de energia

Entrevistadora: ¢Me podrias aportar algiin conocimiento que tengas sobre las bebidas
funcionales?

Participante: Bueno yo te puedo decir que una bebida funcional aporta nutrientes a tu
aparato tanto como digestivo tanto reproductivo y tanto como vascular entonces mientras

que tu te tomas una bebida estas ayudando a tu sangre a que libere toxinas, estas
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ayudando a tu aparato digestivo a que elimine mucho més réapido las heces, estas
eliminando esas toxinas que producen mal olor, producen estrés, me parecen super
saludables.

Entrevistadora: ;Hace cuanto consumes una bebida funcional?

Participante: Aproximadamente unos seis meses, no hace mucho al igual mi dieta como
te la cuento asi estricta, la hago aproximada un afio porque yo si llevo seis afios casi siete
afios entrenando, pero como tal mi dieta asi stper juiciosa super estricta la hago hace un
afio.

Entrevistadora: ;Qué te llevo a hacer esa dieta?

Participante: Las competencias, yo entrenaba como por mi hobbie, por pasar tiempo
porque me parecia genial por la parte de belleza, de verte mejor, de tener un cuerpo tal,
pero a medida que me fui metiendo en ese medio fui conociendo las competencias del
fisiculturismo y eso me encanta me enamore de eso y ya tome la decision de competir,
entonces para competir necesitas una asesoria profesional fue cuando entre a buscar mi
entrenador y nutricionista y a partir de ahi fue que empecé a hacer el plan de alimentacion
de esa manera junto a las bebidas

Entrevistadora: ; Tu familia que piensa?

Participante: En un principio fue stper dificil, porque obviamente de pasar de todos
comer lo mismo a que tu seas el apartado de que no comes, que no sal, porque muchas
veces cuando vas a competir te suspenden la sal, entonces es muy dificil para mi familia
fue sUper duro, mi mama se puso super brava, mi papa super bravo que como se me

ocurria que bueno que me estaba enloqueciendo y pues yo no sé, mi punto era que no
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estaba haciendo nada malo que yo me estoy yendo por la salud entonces yo les decia
prefieren eso o prefieren que llegue borracha, prefieren eso o prefieren que llegue aqui
drogada, entonces como que ya ellos empezaron a caer en cuenta y cuando empecé a
competir son los primeros que van alla en primera fila con pitos y pancartas gritando,
entonces ha sido un proceso que al principio muy dificil pero ahorita ellos me apoyan.
Entrevistadora: ¢ Tienes hermanos?

Participante: Tengo una hermana menor y un hermano mayor, pero mi hermano no vive
conmigo vivo es con mi hermana menor.

Entrevistadora: ¢Y t0 de alguna manera has influenciado a tus hermanos para que lleven
una vida saludable y puntualmente sobre las bebidas funcionales?

Participante: Puntualmente sobre las bebidas funcionales no porque mi hermana dice
que le da asco como esa combinacién y pues vegetales ahi como que no le ve mucho
agrado entonces pues como bebidas funcionales no, pero ella dice que como a futuro ella
quiere que yo la entrene, entrenar conmigo que el cuerpo que esto que aquello, pero
obviamente es pequefia entonces todavia no es el momento.

Entrevistadora: ;Cuantos afios tiene?

Participante: VVa a cumplir quince.

Entrevistadora: ;TU de alguna manera has influenciado a tus amigos sobre la bebida
funcional?

Participante: Si pues, justamente eso es parte de mi trabajo ser influenciadora en cuanto
a mi red social para atraer gente de los productos que me suplementan tanto como mi

estilo de vida, entonces tengo varios amigos de hecho Paola ella empezo a entrenar y a
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llevar ese estilo de vida como a imitar y varios amigos del colegio me preguntan, me
escriben, que como hago que, si les ayudo, entonces si me considero en esa parte.
Entrevistadora: ¢Qué significa alimentarse de manera saludable?
Participante: Alimentarse de manera saludable significa para mi estar feliz, cuando yo
me alimento de manera saludable me siento feliz, me siento plena, me siento tranquila,
siento que la alimentacion juega un papel muy importante en la emocion y no permite
que te dé como mucho estrés, cuando te alimentas de manera correcta.
Entrevistadora: Escucha con atencion la siguiente frase y completa la frase como td lo
consideres.
Entrevistadora: En mis tiempos libres me gusta.
Participante: Entrenar.
Entrevistadora: Pienso que el deporte es.
Participante: Salud.
Entrevistadora: Cuando me siento triste o estresada busco.
Participante: Entrenar.
Entrevistadora: Cuando estoy en parciales me siento.
Participante: Uy estresada.
Entrevistadora: Estar en la Universidad para mi es.
Participante: Estrés

Entrevista No. 6

Entrevistadora: ¢Cuales son tus hobbies?
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Participante: Bueno yo nado, practico Crossfit, juego voleibol de vez en cuando y
también pues estoy trabajando pues ahorita en un gimnasio, entonces también estoy
entrenando.

Entrevistadora: ¢Cuéles son tus hébitos de vida en general 6sea no en alimentacion sino
tus habitos de vida?

Participante: Tienden a ser muy saludables normalmente, como sin azucar sin sal, tomo
bastante agua, trato de estarme moviendo, trato de evitar mucho las comidas grasas, tratar
de dormir bien, no tomo, entonces tiendo como a ser muy sana.

Entrevistadora: Cuéntame tu rutina alimentaria de lunes a viernes desde que te levantas
hasta que te acuestas.

Participante: Digamos cuento con mas 0 menos con siete comidas, recién me levanto me
estoy tomando un batido.

Entrevistadora: ;A queé hora te levantas?

Participante: Tres de la mafiana o cuatro dependiendo si tengo personalizados tengo que
venir a trabajar, normalmente lo que hago es cohombro, perejil a veces espinacas limoén y
kiwi en las mafianas me tomo ese licuado recién me levante ya por ahi a hora, hora y
media estoy desayunando me estoy comiendo seis huevos, a veces como avena con
papaya o algun tipo de fruta picada y leche de almendras o un jugo de naranja algun tipo
de jugo también digamos que ahi estd el desayuno, ya después cuando llego por aqui
sobre las ocho o nueve estoy comiendo fruta picada con granola o un yogurt Griego con
manzana verde, ya otra vez sobre las doce estoy comiendo, entonces digamos que ahi si

como algo mas fuerte digamos un sandwich o algo porque ya me da muchisima hambre,
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el almuerzo sobre las dos o tres de la tarde proteina, verdura, el carbohidrato dependiendo
si tengo 0 no entrenamiento o tengo algo méas que hacer y ya y el jugo, sopa es muy de
vez en cuando, ya después del entreno si como algo mani, yogurt y ya por la noche como
tal la cena que vendria siendo la proteina y también la verdura, asi de lunes a viernes.
Entrevistadora: ;Y los fines de semana?

Participante: Bueno los fines de semana si cambia un poco la rutina porque digamos no
madrugo tanto, entonces digamos ya el batido no lo consumo, los huevos baja ya no son
seis 0 siete, me estoy comiendo dos 0 a veces ni siquiera consumo huevo y estoy
comiendo arepa 0 algo asi como pues como por lo que mas se comparte méas con la
familia entonces pues tiende uno como a pecar mas, lo mismo digamos en el almuerzo
entonces a veces ya es como no es la pechuga asada sino frita o algo asi entonces
digamos que ahi si varia un poco pero igual la idea es tratar de no salirse mucho y
digamos por ahi una vez cada quince dias si es como el dia que me permito comer como
muchas cosas pero tampoco sin abusar no veinte donuts ni nada de eso pero si una donuts
un brownie o algo asi como darse uno como un gustico, pero si es una vez como al mes.
Entrevistadora: Cuéntame de tu familia con quien vives.

Participante: Vivo con mi mam4, con mi papa y mi hermano, mi mama, mi papa de por
si todos nos cuidamos mucho, es mas porque mis papas ya estan en esa época de donde
todo les hace dafio, entonces digamos igual cero azucar, cero sal, los jugos pues también
se hacen naturales tratamos de evitar el consumo de las gaseosas, el arroz también es
integral o parbolizado, se trata de hacer las carnes no fritas sino asadas y asi mas o0 menos

entonces todos nos cuidamos.



129

Entrevistadora: Pensando en tus padres ellos de alguna manera han ejercido influencia
sobre las bebidas funcionales.

Participante: Sobre todo a mi mam4, mi mama le ha gustado bastante lo referente a eso
de hecho ella también toma muchos batidos constantemente o jugos esta en esa indole
porque también a veces por trabajo o eso porque ella trabaja con prensas entonces esta
ocupada, entonces se toma su jugo y su bebida.

Entrevistadora: ¢Pensando en tus amigos ellos han tenido alguna influencia sobre las
bebidas o tu sobre ellos?

Participante: Si, es mutuo porque a veces uno sale de entreno y vamos a pensar en algo
para restituir y digamos el que yo siempre consumo es uno que trae coco, la leche de coco
0 algo con sustrato de coco porque le ayuda a uno a recuperar mas facil entonces digamos
eso es uno y lo otro es cuando uno estd como aburrido entonces no somos muy de
vamonos a un bar una cerveza sino mas de vamos y nos sentamos y normalmente
siempre vamos a cosechas, porque es muy cercano tu donde vas encuentras y en esta zona
si hay muchisimos.

Entrevistadora: ¢Qué significa agua en tu vida?

Participante: Es como un liquido vital al principio no me gustaba y era la que le huia 'y
le huia, pero ya empezando a entrenar empecé a darme cuenta que era necesaria entonces
estoy consumiendo casi dos litros porque creo que eso trae mi tarrito diario.
Entrevistadora: Pensando méas en tu infancia, ¢Alguna vez tuviste contacto con una

bebida funcional?
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Participante: Digamos mi mama nos hacia bastantes jugos, en la casa se hacia jugo de
remolacha jugo con auyama.

Entrevistadora: ¢Cudles eran los ingredientes?

Participante: Digamos mora y remolacha, entonces ese era uno que servian mucho y el
otro era el de jugo de espinacas siempre ha estado en la casa con auyama creo, entonces
digamos que ese tipo de cosas siempre han estado mi familia siempre ha sido y mas
porque ellos se crearon en el campo entonces digamos que ese tipo de comidas muy
naturales también siempre influyen.

Entrevistadora: Veo que hiciste gestos eran feos.

Participante: No es que la auyama no me gusta entonces por eso la espinaca si me gusta,
pero la uyama no entonces pues la auyama casi no se utiliza mucho en los batidos
siempre es mas como las partes verdes frutas verdes.

Entrevistadora: ;Alguna vez has preparado bebidas funcionales?

Participante: Si en la mafiana digamos tengo esa o el de remolacha ese sigue siendo
parte de la vida porque mi mama esta enferma tiene un problema con defensas entonces
digamos se trabaja remolacha, las moras, las fresas, los arandanos entonces digamos que
eso se trabaja.

Entrevistadora: ¢Sueles acompaiiar una bebida funcional?

Participante: No, realmente siempre es solo, fue una vez en una tienda con una torta de
babano y nueces, pero fue una vez igual no me gusta porque las bebidas funcionales
pesan también, entonces como que quedan muy pesado.

Entrevistadora: ¢ Cual bebida era cuando compartiste con tus amigos?
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Participante: Creo que fue un jugo de, fue algo rojo creo que era sandia entonces era
muy facil para mezclarlo.

Entrevistadora: ;Coémo es un compartir con amigos la experiencia?

Participante: Bueno pues el compartir con mis amigos es de risas es muy relajado es
estar tranquilo de hecho la forma como de contarnos los problemas como salir de la
rutina del trabajo, entonces pues es una ventaja porque pues es de dispersion mas que otra
cosa.

Entrevistadora: ;Hay motivos de encuentro en especifico para compartir una bebida
funcional?

Participante: A veces los viernes que salimos y nos queda facil en Cosechas y nos
vamos para alla es como ya la carga de la semana entonces como para desestresarnos.
Entrevistadora: ; Aproximadamente cuantos amigos son?

Participante: Como cuatro, Somos cuatro.

Entrevistadora: ;Y qué hacen tus amigos?

Participante: Los otros dos trabajan en oficina y la otra persona trabaja también en un
gimnasio.

Entrevistadora: ;Cémo fue esa experiencia de consumir en Cosechas?

Participante: La atencion ha sido buena, en precios pues también no es muy costoso
pues tampoco podemos decir que es barato y es chévere porque te estdn ofreciendo
muchas bebidas y tambien bastantes endulzantes y varias bases, aunque pues ahorita solo

tienen la de yogurt y helado creo que es, pero igual ti vas a otros lados y es como agua
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no mas, pues digamos que eso también le estd dando una variedad y pues siempre los va
mezclando entonces te permite tener como sabores nuevos

Entrevistadora: ;Qué otros lugares?

Participante: Pero no se me el nombre como fruta algo que es ahi como por la 72 no me
gusto la atencién y tampoco la preparacion.

Entrevistadora: Jugos-Mania

Participante: Creo que si es uno que esta por acd, y la preparacion no me gusto porque
no lo dieron como a medio licuar, entonces no sé si era porque estaba muy lleno eso, pero
entonces y el pedazo de fruta y el pedazo de fruta entonces como que ya era maluco.
Entrevistadora: ;Hay otro diferente?

Participante: No siempre buscamos en Cosechas y lo que te digo ya tiene puntos
entonces asi es méas sencillo llegar.

Entrevistadora: ;Coémo ha sido el cambio de consumir una bebida normal por ejemplo
un jugo de mora por una bebida funcional de frutos rojos?

Participante: Primero la cuestion del azucar y todo eso porque muchos de los lugares ya
los venden con azlcar entonces pues es super maluco, segundo que por lo menos
sabemos que son frutas que de verdad son frutas que no son como Frutifio y lo otro es que
t0 te sientes como mas hidratado si uno siente la diferencia de tomarse un agua a tomarse
ya un jugo de verdad, porque se siente mas hidratado.

Entrevistadora: ;consumes el de frutos rojos?

Participante: Batido que trae coco pifia y fresa 0 banano y fresa.
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Entrevistadora: Escucha con atencion las siguientes palabras y di lo primero que se te
venga a la mente, nutricion.

Participante: Vegetal.

Entrevistadora: Bienestar.

Participante: Sonrisa.

Entrevistadora: Salud.

Participante: Correr.

Entrevistadora: Energia.

Participante: Un rayito

Entrevistadora: Prebiotico.

Participante: Algo verde, como en un yogurt

Entrevistadora: ;Qué piensas de la frase dime que bebes y te diré quién eres?
Participante: Que es muy cierta realmente si es una persona que esta tomando tequila o
esta tomando cerveza constantemente es una persona que es problematica que su salud se
ve afectada que su cara también se ve apagada sus dientes también lo notan en cambio las
personas que son muy sanas que solo estan tomando agua y eso son mas vitales les brilla
la piel, no se enferman tan rapido, generan defensas mas altas y asi.

Entrevistadora: De las bebidas funcionales vistas por algin medio publicitario ¢cuéles
has consumido?

Participante: No de hecho son, de las cuales perdon de las vitales.

Entrevistadora: No, ti me dices Cosechas lo has visto en un medio publicitario
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Participante: Lo que ellos manejan digamos en las entradas los volantes que dan, pero
de resto no.

Entrevistadora: Desde tu profesion, ;Qué conocimientos nos puedes aportar sobre las
bebidas funcionales?

Participante: Que son unas bebidas que te estan dando un tipo de nutricion y te estan
aportando algo méas que un agua, ademéas que cuando uno hace ejercicio pierde mucho
sales y minerales y vitaminas y muchas de esas sales se encuentran en la fruta y esos
estan hechos en fruta, también los lacteos los necesitamos y ellos también los manejan la
cuestion del azucar es algo que es muy bueno, porque el azicar es malo para el cuerpo y
ellos no manejan azucar sino tienen otros tipos de endulzante o a veces si quieres lo pides
sin endulzante eso también es bueno.

Entrevistadora: Desde tu campo de accion, el gimnasio en este caso ¢Has recomendado
bebidas funcionales?

Participante: Los batidos verdes son los que mas se utilizan porque son personas que
estan en un proceso de baja de peso entonces un batido verde siempre va acompafiando
mucho estas dietas.

Entrevistadora: ¢En algin momento algun especialista puede ser doctor, colega tuyo,
nutricionista te ha recomendado las bebidas funcionales?

Participante: Directamente a mi no, pero si he escuchado de dietas basadas en batidos.
Entrevistadora: ; Cémo son esas dietas?

Participante: Digamos que son batidos solo verdes durante dos comidas, por ejemplo,

también he escuchado unas para el tratamiento del cancer que se consumen una o dos
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veces al dia, pues he escuchado que en estudios son muy buenas, yo vivirlos no los he
vivido, pero son buenos en estudios.

Entrevistadora: ;Con que frecuencia consume las bebidas funcionales?

Participante: Yo creo que semanalmente estoy consumiendo uno o dos.

Entrevistadora: ¢En la mafiana?

Participante: En la mafiana el que hago en la casa, pero los que compro afuera uno o
dos.

Entrevistadora: ;Y a qué hora?

Participante: En mi casa dos, tres o cuatro de la mafiana, pero afuera si digamos en las
horas de la tarde a veces a las cinco o seis de la tarde ya cuando estamos saliendo de toda
la rutina.

Entrevistadora: ;Qué significa alimentarse de manera saludable?

Entrevistadora: Tener una comida balanceada es decir que todos los nutrientes que tiene
también la naturaleza porque a veces la gente no come carbohidratos 0 no come proteina
y pues realmente el cuerpo necesita de todo entonces tiene que ser mas que saludable es
balanceada.

Entrevistadora: ;Como defines tu estilo de vida?

Entrevistadora: No es la mas sana porque a veces uno tiene pecaditos, pero si realmente
me considero muy sana en muchos aspectos no fumo, no tomo, los carbohidratos son
controlados, el aztcar ya no consumo mucho, fruta consumo mucho entonces digamos

tiende a ser un poco mas saludable.
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Entrevistadora: Escucha con atencion la siguiente frase y di lo primero que se te venga
a la mente.

Entrevistadora: En mis tiempos libres me gusta.

Participante: Entrenar.

Entrevistadora: Pienso que el deporte es.

Participante: Bueno.

Entrevistadora: Cuando me siento triste o estresada busco.

Participante: Moverme o entrenar.

Entrevistadora: Para mi estar en el trabajo es.

Participante: Un goce.

Entrevistadora: ;Respecto a cosechas te sabes los nombres de los sabores y que has
consumido?

Participante: Sé que hay una tortuga verde, ahi una mariposa o asi ellos tienen muchos
nombres como de animalitos en uno y en los otros son como uno que se llama menstrual
no me acuerdo cosas asi, pero realmente no, colibri morado esos son como los que me
acuerde del resto no.

Entrevistadora: ;Y qué has consumido?

Participante: Esos son los que he consumido el de coco que no me acuerdo el nombre
siempre le digo a la sefiora el de coco con banano y ella ya sabe cuél es, los de jengibre y
eso que son los verdes también los he consumido, una vez probamos uno que fue con

café que me gusto, si realmente es como variado bastante la carta.
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Apéndice E. Nota de campo de Técnica observacion participante

Observador: Laura Ximena Chicuazuque Bricefio

Lugar: BENEFIT

Fecha de observacion: Mayo 10, 2017 Hora: de 10:00 am a 12:00 m

Fecha de trascripcion: Mayo 12, 2017 Hora: de 2:00 pm a 4:00 pm
otectwenates[Preeeieemn |
Ubicacion: El lugar es ordenado cuenta
Se ubica dentro de la universidad Santo Tomas en la Sede | con las normas minimas de
Doctor Angélico en el primer piso, cerca de la cafeteria, es | higiene 'y salubridad, las
una especie de chaza donde en su parte frontal cuenta con un | personas que brindan el
aviso luminoso y una cenefa con los productos que ofrece | servicio cuentan con su
con sus respectivos precios, a un lado del establecimiento | uniforme, gorro y tapabocas,
hay una ventanilla de igual manera de atencion al publico, | tienen un trato amable y
ya que al lado estan ubicadas cuatro mesas con parasol en | cordial con los clientes, el
madera. Dentro del establecimiento se define claramente la | proceso de compra consiste en
seccion de: despacho de los alimentos, la preparacion, de | eleccién del producto, pago,
refrigeracion, de almacenamiento y el punto de pago (caja | preparacion y entrega.
registradora). En el mostrador hay empanadas hojaldradas,
galletas de avena, sandwiches y algunos snacks (papas,
platanitos), algunos productos estan protegidos con vinipel y

otros con recipientes transparentes de plastico y de vidrio;
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seguido del mostrador hay un refrigerador abierto en el que
se encuentra yogurt, jugos naturales, salpicon, fruta picada,
botellas de agua, quesos, avenas y algunos otros lacteos de
la marca Alpina. En la seccion de preparacion y
almacenamiento hay un mesén con su respectiva lava platos
y dos mesas donde se encuentra una licuadora, una nevera,
una gaveta de madera donde guardan productos como la

granola y cereales, una sandwichera, un horno microondas y

una zona de almacenamiento de empaques.
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Situacion:

Se observa que la mayoria de las personas no necesitan ver
el menu para pedir, sin embargo en algunas ocasiones se
preguntaba por el precio de algunos productos que se
estaban a la vista, el tiempo de entrega que cada producto es
entre tres y cuatro minutos, en esos momentos hay tiempos

de silencio o algunos hablan entre ellos.

Por otra parte se observa que el modo pago las personas de
traje formal pagan con billetes de denominacion superior a
$10.000, mientras que las personas mas jovenes, en este

caso en su mayoria estudiantes de la universidad Santo

Los participantes ejecutivos
iban a comprar en grupo, no
necesitaban  preguntar el
precio del producto, realizaban
ordenadamente una fila, para
la compra y consumo del
producto, no habia mucho
dialogo entre ellos, el poco
que habia trataban temas de
trabajo y familia, en cuanto los
estudiantes habia mas

individualizacion, no hacian la
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Tomas y vestidas informalmente pagan con sencillo.

El retrato humano de los participantes, se podrian clasificar
en dos el ejecutivo y el estudiante. Por un lado el ejecutivo
en su mayoria mujeres, viste traje formal, en una edad entre
35 a 45 afos de edad, estatura media alta; las mujeres con
vestido elegante y hombres con corbata y vestido de pafio.
Por otro lado los estudiantes vestian en traje informal (jean y

tenis) en su mayoria eran mujeres.

fila ordenadamente para la
compra y consumo de los
productos, se  preguntaba
mucho el factor precio, en
oportunidades hubo
estudiantes que preguntaban y
se iban sin comprar algun

producto.

Las mesas que estan a
disposicion al lado  del
establecimiento, no las usaba
los consumidores, sino
estudiantes que llegaban a
consumir productos
comprados en otros lugares 0 a
jugar juegos de mesa (parqués

y uno).

El tiempo con mayor afluencia
de personas era entre las 11 de

la mafiana y 12 del mediodia.
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Las bebidas que méas se
vendian era la de mora y fresa,
ademés de las empanadas y
yogurt.

Preguntas:

¢ Qué tipo de bebidas ofrece?

RTA: Hay zumos como de naranja, Slim pineaple, verde vital, rojo vital y veggie tangefine y
también hay Smoothies de zanahoria, mango o guayaba

¢ Qué precio tienen estas bebidas?

RTA: pues nosotros ofrecemos dos presentaciones mediana y grande y dependiendo de la
cantidad de ingredientes que se utilicen y el proceso de preparacién se coloca el precio, por
ejemplo en los vasos medianos puede estar en $4.000 y los grandes $5.000 y van aumentando
como te decia segun la preparacion.

¢ Cuéles son las bebidas que mas se venden?

RTA: fresa y mora

¢ Cuéntas personas trabajan aca?

Siempre estamos dos atendiendo, pero en total somos cuatro y nos rotamos y nuestra jefe
trabaja de diez de la mafiana hasta las por ahi las dos de la tarde

¢Por qué compra aca?

RTA: Esrico y saludable

¢Viene seguido a comer acé o es la primera vez?
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RTA: Si me gusta lo que ofrecen y es saludable.
¢ Qué le gustaria que cambiara de aca?
RTA: pues, eee, creo que el tiempo para que entregan el producto, se me hace muy demorado,

porque uno solo tiene como cinco minutos entre clases y clases para comer algo.

Aportes a la construccion teorica:

La evaluacion de los hébitos ha sido muy variable a través del tiempo, cada dia las exigencias
de los consumidores se dirigen més a la busqueda de nuevos productos con propiedades
funcionales que puedan proporcionar un valor nutritivo y otros componentes con actividad
fisiologica.

Tanto jovenes como adultos tienen la accesibilidad al conocimiento para tener una dieta sana,
por lo que son otras las razones por las cuales presentan la mala nutricion, considerandose los

habitos alimentarios y no precisamente la falta del conocimiento.

Otras razon radican en que en la actualidad, debido a la carga laboral, el tréfico, entre otros
aspectos; el comer se volvié un habito que se hace de manera inmediata y fuera de casa
(Fischler, 1995) y esto unido a las ofertas excesivas de alimentos; la comida rapida, se ha
convertido en un determinante fuerte a la hora de elegir que consumir y la experiencia
multisensorial que surge alrededor de este tipo de comidas es Unica, ya que el comensal busca
saciar su hambre, sin tener en cuenta aspectos como la nutricién, ya que lo que prevalece es el

factor precio.

Observaciones generales:

Se ofrecen una variedad amplia de productos y las bebidas tienen nombres originales y en su
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mayoria combinados con el idioma inglés.

Se observa una fidelizacion por estos productos, en especial en mujeres.




