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Resumen

El cultivo del Theobroma Grandiflorum o cacao copoazl, conocido como el fruto
amazonico exatico, favorece la produccién de cantidad de productos de consumo en su mayoria
alimenticios, que contienen incluso mayor indice de nutrientes que el cacao tradicional. La planta
originaria de la region amazodnica y centro del continente sudamericano, es altamente aprovechada
en paises como Brasil, Bolivia y Ecuador para producir productos de la industria alimenticia,
dentro de los cuales se encuentran el jugo de copoazu, el helado, dulces, cupulate, licor de copoazu,
postres, cacao en polvo y pulpa, con gran cantidad de nutrientes. Sin embargo, a pesar de su
excentricidad, en Colombia no se tiene el aprovechamiento esperado de esta planta debido a su
alto desconocimiento que se tiene acerca de sus propiedades y beneficios. Por ello, el presente
proyecto de investigacion se centrd en estudiar el mercado mediante una prueba piloto basada en
los siguientes instrumentos de recoleccidn de datos: encuesta de tipo mixta y la implementacion
de la cdmara de Gesell, para fortalecer el crecimiento en la demanda de los subproductos obtenidos
a base del Theobroma Grandiflorum, y que son transformados de manera agroindustrial; lo que
permite el analisis de la demanda de los mismos, en los municipios de Cumaral, Granada y
Villavicencio.

Palabras Clave: Copoazu, planta, estudio de mercado, valor agregado, competitividad,
produccion, estrategias, costos.
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Abstract

The cultivation of Theobroma Grandiflorum or cocoa copoazu, known as the exotic
Amazonian fruit, favors the production of quantity of consumer products mostly food, which
contain even higher nutrient index than traditional cocoa. The plant originating in the Amazon
region and central South American continent, is highly used in countries such as Brazil, Bolivia
and Ecuador to produce products from the food industry, within which are copoase juice, ice
cream, sweets, cupulate, flake liqueur, desserts, cocoa powder and pulp, with a lot of nutrients.
However, despite its eccentricity, in Colombia you do not have the expected use of this plant due
to its high ignorance that you have about its properties and benefits. Therefore, this research project
focused on market research through a pilot based on the following data collection tools: mixed
type survey and the implementation of the gesell chamber, to strengthen growth in demand for by-
products obtained from Theobroma Grandiflorum, which are processed agro-industrially; which

allows the analysis of demand, in the municipalities of Cumaral, Granada and Villavicencio.

Keywords: Copoazu, plant, market study, added value, competitiveness, production,

strategies, costs
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Introduccion

El Theobroma Grandiflorum, coloquialmente conocido como cacao copoazu, se distingue
del cacao tradicional porque del primero se usa principalmente la pulpay no la semilla. Esto, dado
que el Copoazu es altamente rico en pulpa y las propiedades de vitaminas y nutrientes que presenta
son elevados en relacion al tradicional (Hernandez, Barrera, Bardales, & Carrillo, 2004). La
semilla contiene grandes cantidades de grasas favorables que se usan en la elaboracién de
alimentos y bebidas altamente demandados en paises centro sudamericanos como Brasil, Ecuador
y Bolivia. Una de las bebidas exdticas mas conocidas en toda la region amazonica del continente
es el ‘cupulate’ que presenta caracteristicas semejantes al chocolate, pero su sabor es mas
agradable y proteinico.

Este cultivo se considera como uno de los méas prometedores, no solo porque quienes lo
producen son parte de un sector minoritario que abarca con toda la demanda, sino porque todas las
partes del fruto, la pulpa y semilla son susceptibles de aprovecharse con diferentes usos en la
industria agroalimentaria (Herndndez & Galvis, 1994). Situacion que, de la mano con el estudio
de la produccion y cultivo de la planta, puede llevar a crear estrategias e ideas de aprovechamiento
que empiecen no s6lo a acaparar mercados y audiencias desconocidas, sino que puedan preparar a
empresas, medianos y pequefios productores para obtener los beneficios de la misma optimizando
al maximo su rendimiento, reduciendo costos de produccion y aumentando la rentabilidad.

Por lo anterior, el presente estudio de mercado, fue realizado bajo el perfil de auxiliares
de investigacion, donde el enfoque trabajado consistio en explorar el mercado del copoazu en los
municipios de Cumaral, Granada y Villavicencio, buscando identificar de qué manera en el
departamento del Meta se puede lograr no sélo la apertura de una nueva ruta que explore el cacao
copoazd, sino de qué forma se pueden generar e implementar ideas y estrategias que eleven la
demanda de los productos obtenidos a base de esta planta, de modo que les sobrevenga mayor

beneficio y su rentabilidad.
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1. Generalidades

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcion del problema

La falta de conocimiento de los consumidores en el departamento del Meta ante los
productos transformados de copoazu, por ser un fruto originario del Amazonas y por la extrema
distancia ha permitido que para muchas personas su nombre no sea conocido, esto genera baja
demanda y oferta en el mercado de la regién porque no hay a quien ofrecer los productos y sus
derivados; segun la FAO, la produccién de dicho cacao abarca Unicamente el 2% frente al cacao
criollo (Lo6pez, 2019).

Es necesario que, en el departamento del Meta, tantos los demandantes y oferentes vean
otras alternativas de comercializacion de frutos exoticos con un mercado poco explorado, debido
a que es una oportunidad para los futuros profesionales en cuanto a la expansion de los nuevos

mercados con materias primas exoticas tropicales.
1.2.  Formulacion del Problema

¢CUAL? La investigacion se centr6 en estudiar el mercado con el fin de conocer la posible
aceptabilidad de los principales productos transformados del cacao copoazl, debido a que
actualmente esta gama de productos se empieza a impulsar no solo a nivel Local sino Nacional en
empresas como Nativos y el restaurante Malaguefia en donde actualmente se comercializan desde
jugos, postres y platos a base de esta variedad de cacao.

¢POR QUE?: Como estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas
Agropecuarias de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio, participamos activamente del
semillero IDEAS, a cargo del docente Jorge Ivan Castillo Rojas, quien forma parte del grupo de
investigacion GIFAEA. Al interior del semillero IDEAS, fuimos participes como auxiliares de
investigacion del proyecto denominado generacién de valor para el cacao COPOAUZU
(Theobroma grandiflorum), como oportunidad agroindustrial y exportadora en el

departamento del meta. Al interior de este grupo observamos y conocimos de esta variedad de
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cacao con investigaciones que aprueban esta variedad no s6lo como Unica, distintiva y exética, por
sus propiedades sino ademas como oportunidad futura de expansion en el mercado.

¢Cuéndo?: Este proyecto se inicié en agosto de 2017; a lo largo del cual ha podido ser
presentado en diferentes convocatorias internas y externas, como lo fue el XV Encuentro regional
de semilleros de investigacion (investigacion, emprendimiento e innovacion para el
desarrollo de la amazonia y la Orinoquia), llevado a cabo en mayo del 2018 a cargo del SENA.
Por otro lado, en la Exposicion y aplicacion de la herramienta de recoleccion de datos en
Instituciones Agropecuarias como el Colegio Agropecuario La Holanda Ubicado En El
Municipio De Granada Y El Instituto Agricola Guacavia en Cumaral (Meta), y la Universidad
Santo Tomas en Villavicencio, también se presentd la ponencia en el Primer Foro Regional de
Frutos Exoticos realizado el dia 29 de mayo de 2019 en el Instituto Agricola Guacavia en Cumaral
(Meta) y la ponencia en el Primer Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias
Empresariales “Innovacion y Emprendimiento en el mundo 4.” llevada a cabo el 18 de Octubre
por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Campus San Juan Audes

OMO?: Se realiz6 el estudio de mercado por medio de una herramienta tipo mixta en la
cual los temas abordados fueron: gustos y preferencias del consumidor. La poblacion objeto de
estudio se agrupé en: estudiantes, docentes, directivos y empresarios. En cuanto a los espacios
académicos utilizados para el desarrollo del proyecto fueron tres: Colegio Agropecuario La
Holanda (Ubicado en Granada — Meta), Colegio Agropecuario Guacavia (Ubicado en Cumaral —
Meta) y la Facultad de Administracion de Empresas Agropecuarias de la Universidad Santo
Tomas, sede Villavicencio.

Los rangos de edades se agrupan de acuerdo al espacio utilizado. En las dos primeras
instituciones, se trabajo con estudiantes cursantes de grado décimo y once; es decir, entre 15 — 17
afios de edad. Para los estudiantes adscritos a la FAEA de la Universidad Santo Tomas, se trabajo
con quienes cursan desde primer hasta décimo semestre, siendo un rango de edad muy variado.
Situacion que se replica con el cuerpo docente y directivo donde el 11.93% de la poblacion supera
los 45 afios.

¢Dénde?: En los municipios Villavicencio, Granada y Cumaral del departamento del
Meta.

¢QUIENES?: El grupo investigador del proyecto estuvo conformado en cabeza por el Lic.

Jorge lvan Castillo Rojas; Lic. Mario Fernando Prieto Delgadillo; Linda Katherine Beltran Rivera
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y Diana Vanessa Verjan Merlo, estudiantes adscritas a la Facultad de Administracion de Empresas

Agropecuarias.
1.3.  Pregunta problema

¢ Cuél es la aceptacion de los principales productos transformados de cacao copoaz(?
1.4.  Objetivo general

Realizar una prueba piloto mediante un estudio de mercado del Cacao Copoazu en los municipios

de Villavicencio, Granada y Cumaral.
15.  Objetivos Especificos

e Identificar la importancia comercial de los principales subproductos transformados a base
del Cacao Copoazu frente una demanda nacional e internacional.

e Revisar lacompetencia y ventajas nacionales actuales del cacao Copoazu frente al contexto
internacional.

e Conocer las expectativas de las personas, frente a la degustacion de los principales

subproductos del Cacao Copoazt como lo son el jugo y helado.

1.6. Justificacién

El departamento del Meta cuenta con las caracteristicas en suelo, aptas para la posible
produccion del cultivo de Theobroma Grandiflorum en el departamento del Meta como un
proyecto adicional que puede desarrollarse con la colaboracion de otros auxiliares investigativos
del semillero interesados en este mercado, caracterizado por las diferentes opciones de
comercializacion gracias a la diversificacién de los productos transformados de copoazu, teniendo
en cuenta las caracteristicas morfologicas y taxonomicas del fruto, aunado a las condiciones
climatoldgicas del territorio. Sin embargo el mercado del copoazu ha estado ligado a una gran
barrera y es que infortunadamente existe poco conocimiento no sélo de la planta, sino de los
productos transformados, que se pueden obtener a base de la misma tales como licores, dulces,

helados, entre otros; se desconoce igualmente las propiedades nutricionales y antimicrobianas de



ESTUDIO DE MERCADO EN LOS PRINCIPALES SUBPRODUCTOS (HELADO, JUGO, 16
LICOR, CACAO EN POLVO, PULPA, Y DULCES)

la pulpa obtenida del fruto, esto, debido a que la planta es originaria de la region Amazonicay la
distancia geografica hasta este departamento es extensa, lo que ha dificultado su produccion y
comercializacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se desarroll6 un estudio de mercado que
llevd a conocer los gustos de los consumidores e identificar la viabilidad de la comercializacién
de los productos transformados a base del Cacao Copoazu. Lo anterior, logrado por medio de
aplicacion de encuestas en tres principales municipios del departamento del Meta. La finalidad del
proyecto es dar a conocer lo vital e importante que es lograr crear e implementar una cultura
agroindustrial innovadora en el departamento del Meta, que esté centrada en el consumo del Cacao
Copoazu teniendo en cuenta que su cultivo y comercializacion es una actividad econémicamente
rentable en la region amazonica y en general, en todo el centro del continente Sudamericano
(Acosta, 2017). Ademaés de que es una alternativa de negocio inclusivo para los agricultores y
contribuye al desarrollo de la region, donde hasta ahora, el cultivo de la planta es practicamente
nuevo.

Incentivar la comercializacién de productos transformados a base del cultivo de Cacao
Copoazu se permitira generar un aumento de comercializacion a mayor escala, fuentes de empleo

y apoyo en crecimiento econémico.

1.7.  Linea de investigacion

Dentro de las lineas de investigacion que como estudiantes adscritas a la facultad de
Administracion de Empresas Agropecuarias se propone para nuestra carrera, el proyecto se enfoca
hacia la “Competitividad, emprendimiento e innovacion, puesto que se proyecta como una
alternativa agricola y econémica nueva para los agricultores y los habitantes del departamento del
Meta. Presentando una planta con fruto conocido como exoético que, al ser transformada, crea
innovacion y facilita la generacién de valor agregado a la misma. Se desarrolla en la linea de
competitividad porgue ya hay centros de investigacion como es el caso del Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) -hoy llamado AGROSAVIA- e Instituciones tanto publicas como privadas,
sumado a que existen empresas que empiezan a implementar este fruto, generando mayor
expansion en los mercados con nuevos productos y alimentos para ofrecer a los consumidores
(Lépez, 2019).
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2.1.

2. Marco Tedrico

Estudio de mercado

El estudio de mercado es el punto inicial que se tiene en todo proyecto, en donde se

pretende evaluar la viabilidad comercial de determinado servicio o producto a ofrecer (Palacio,

2004). Para que el estudio responda a la necesidad principal de brindar una idea favorable o

desfavorable anticipadamente al ofrecimiento del servicio, requiere el seguimiento de fases

indispensables:

1. Analisis al 3. Creacion de la
consumidor estrategia
® ®

2. Analisisa la
competencia

Figura 1. Fases del estudio de mercado. Por Linda Beltran & Diana Verjan, 2019

Analisis al consumidor: El génesis del estudio de mercado toma como actor principal al
consumidor final, identificando las necesidades que busca satisfacer. Toda empresa o
compafiia debe llegar a la manera de suplir esa carencia, desde su portafolio de servicios
y/o productos; pero para obtener esa informacion que le permita mejorar la técnica de
mercado, exige mas que conocer necesidades, requiere conocer los habitos del cliente,
lugares con los cuales se identifica, preferencias y gustos al comprar.

Analisis de la competencia: Es una fase innegociable, el conocer y saber realmente quiénes
son sus competidores, a qué mercados se enfrenta y establecer un criterio comparativo de
servicios, productos, costos, precios; pero, a la vez debe tener claridad indistinta de la
forma en que estan organizadas las deméas empresas, la importancia de su marca, conocer
su estructura, la tecnologia con la que cuentan, el manejo financiero y de recursos humanos
que tienen establecidos. Ello, conlleva a plantear si de manera realista, la empresa o el

producto es capaz de ser competitivo ante el adversario.
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2.2.  Valor agregado

La definicion més general de valor agregado apunta al resultado de restar el costo que
requiere la produccién de un servicio, al precio por el cual se vendidé (Acosta, 2017). Tiene
importancia en la necesidad de que los productores generen y establezcan estrategias, no sélo para
seguirse manteniendo en la labor de producir bienes y servicios, también para lograr la méxima
optimizacion y rentabilidad de sus productos.

El estudio de ese valor agregado debe toma en cuente el costo de los recursos utilizados
para generar utilidades; si el costo dirigido a la produccion de esos productos es igual a la utilidad
generada, el valor agregado seria cero, es decir, la empresa no estard generando ninguna utilidad.
Para que toda compafiia sea Util, los recursos generados en la venta y distribucion de sus productos,
debe superar la inversion costeada para su generacion, ello genera plusvalia, posicionamiento,

optimizacion, rendimiento, pero sobre todo competitividad (lzar, 2007).

2.2.1. Componentes del valor agregado
Para estudiar la estrategia que garantice generar valor agregado a los productos y servicios
de una planta como el cacao copoazl, no se pueden pasar por alto los siguientes indices

generadores de costos de acuerdo al Manual de Contabilidad de las Naciones Unidas (2006):

Valor agregado

Componentes

Remuneracion Impuestos de . - Excedente de
. Capital Fijo v
de empleados produccion explotacion

Figura 2.Componentes del valor agregado, Adaptado del Manual de Contabilidad Nacional (Naciones Unidas)
Por Linda Beltran & Diana Verjan, 2019
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» Remuneracion de los empleados: Es la totalidad —en efectivo o especie-, que el
empleador destina para remunerar a los empleados por sus labores dentro de la compafiia,
pagos sociales y adicionales como incapacidad, enfermedades laborales, los subsidios de
educacion o recreacion, etc. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006)

e Impuestos menos subvenciones de produccion: Son los costos generados para el
empresario por producir, independientemente de las ventas o de la rentabilidad. Pueden
ser derechos de uso, licencias, impuestos por la propiedad o el uso de terrenos utilizados
en la produccién.

e EIl consumo de capital fijo: Costo de los activos fijos empleados en la produccion.

e El excedente de explotacion bruto: Es el valor que resulta de restar los componentes del
valor agregado, incluye los intereses pagados a los prestamistas financieros o la renta que

se paga por la tierra, subsuelo o patentes.

2.3. Theobroma Grandiflorum (Cacao copoazu)

El cacao copoazl es una planta principalmente amazonica, cosechada originariamente en
paises como Bolivia, Perd, sur de Venezuela, y en general por toda la parte central de Sudamérica
(Wallace, 2012). Lo mas valorado del cacao copoazu son los frutos que produce, siendo éstos de
un sabor agridulce que contribuye a la elaboracion de confiteria, licores y postres como la compota.
Los frutos se componen de dos estimulantes naturales principales que son la cafeina y la
teobromina, esta Ultima, es un coadyuvante natural que aporta al funcionamiento diurético y
relajamiento de los musculos (Herndndez & Galvis, 1994).

En cuanto a las semillas, se consideran como lo que es el cacao verdadero, altamente
proteinica, rica en grasa blanca que representa ayuda digestiva en el cuerpo humano. Esta grasa de
presta para la elaboracion de la famosa manteca de Copoazu y el cupulate. La primera, es de uso
cosmético, al contacto con la piel se derrite rapidamente y actia como lubricante; el segundo, es
un producto totalmente similar al chocolate en cuanto a color, textura, olor y sabor pero que posee

cantidades mucho mayores de nutrientes.
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2.3.1. Morfologia y taxonomia
El copoazu, fue el nombre comercial que se dio a la Theobroma Grandiflorum y significa
alimento de dioses con grandes flores; Theobroma, es la composicion griega de teos, que significa
‘dios’ y broma ‘alimento’; por otro lado, Grandiflorum en latin significa ‘con grandes flores’.
Crece en lugares boscosos, de temperatura tropical y himeda; la temperatura a la que se expone
oscila entre 22° y 27°C. Pertenece a la especie Grandiflorum —que lo diferencia del cacao comun-
, s una planta de la familia Malvaceae, comunmente sus frutos contienen semillas, sin embargo
hay unos que no la traen, a estos se les conoce como copoazi mamad y no son apreciados
comercialmente por su acido sabor (Philipp, Eichler, & Urban, 1840).
En cuanto al terreno, necesita de amplio espacio y sombra para un optimo crecimiento.
Lo que refiere a la productividad, un &rbol de cinco afios de vida puede producir 30 frutos, mientras
que un arbol de aproximadamente ocho afios, puede producir unos 70. Otra caracteristica que lo
diferencia del cacao tradicional, es que el fruto del copoazu presenta el doble de pulpa en cuanto
a la semilla, lo que la hace aprovechable y que, en el tradicional, es imposible.
e Planta: Arbol delgado con una altura alcanzada entre 14 y 18m.
e Hojas: Son de aspecto comun, alargadas, miden entre 22 y 38cm.
e Flores: Nacen en la parte alta de la planta, son pequefias y crecen en forma de ramas
ubicadas a lo ancho de la misma.
e Pétalos: Aproximadamente cinco por flor.
e Fruto: crece en forma de baya drupa, es decir, ovalado y carnoso. Es de color verdoso y
beige y de apariencia lefiosa
e Pulpa: Color blanco amarillento, con un olor agradable, alta en calcio, vitamina C, fosforo;
un fruto puede envolver entre 20 y 50 semillas. Utilizada para elaboracion de jugos, néctar,
mermeladas, etc.
e Semilla: Presenta altos porcentajes de proteina y grasa Optimos para preparacion de

cupulate y cremas para la piel.

En Colombia, se conocio6 que de un fruto a otro, puede haber una diferencia de entre 12 a
48 semillas. No son muchas las zonas del pais en las que se conoce la planta. Respecto al fruto,

existen tres clases (Hernandez, Barrera, Bardales, & Carrillo, 2004):
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v' Copoazl Redondo: Es la mas comdn de la zona brasilera, los frutos son de forma
redondeada con una cascara liviana de un grosor que mide entre 6 a 7mm.

v' Copoazll Mamorana: Presenta los frutos con el tamafio mas grande conocido, son en
forma puntuda, pueden pesar hasta unos 4kg y tienen una cascara gruesa que puede medir
hasta 9mm.

v' Copoazll Mamau: También conocida como copoazl sin semilla o copoazl papayo, s

conocida por esta caracteristica (Corpoica, 1996).

2.3.2. Produccion de Cacao Copoazu en Colombia

2.3.2.1.Siembray cultivo

Generalmente, la siembra se hace por semilla; cuando se separa la semilla de la pulpa que
la cubre, es recomendable sembrarla inmediatamente, pues, al ser desprendida pierde muy répido
su vida util (Corpoica, 1996). La semilla puede ser sembrada en un semillero y después pasarla a
una bolsa o puede sembrarse de manera directa en la bolsa; esa bolsa o semillero debe tener unas
condiciones éptimas de limpieza, previamente debe haberse desinfectado.

Luego de sembrada, en una semana aproximadamente va a florecer lo que se conoce como
la raiz y es ahi en ese momento que se debe trasplantar a la bolsa de plastico. Ese trasplante se
realiza con arena, tierra y abono; exige cuidado de no dafiar la planta y hacerlo en lugar que esté
bajo sombra. Trasplantada, se debe regar a diario bien sea a primeras horas, 0 ya en el atardecer —
siempre a la sombra-. Pasados unos 6 meses, se trasplanta al sitio definitivo del cultivo, que son
hoyos de unos 40cm de profundidad (Corpoica, 1996) que deben abonarse y en los cuales durara
aproximadamente un afio y tres meses. Pasado ese tiempo denominado como ‘etapa de
crecimiento’, se produce la primera floracion, la cual debe aplicarsele los cuidados necesarios por
unos cuatro meses al cabo de los cuales se obtiene la llamada ‘primera cosecha’ pero que aiin no

es la apta para su comercializacion.

Trasplante
Siembra sl o agtio 1lra 1ra Fl oz Frut ( .
e abolsa e i6 oracién rutos osecha
definitivo floracion cosecha

| Se pasa
7 dlas a bolsa | meses | meses | 4 meses | 6 meses ' 6 meses 6 meses ~ Final

Figura 3.Proceso de cultivo del cacao copoazu; basado en informacion de Corpoica, Por Linda Beltran & Diana
Verjan, 2019
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Desde esa primera cosecha, demora unos 180 dias en aparecer la floracion definitiva que
dura aproximadamente otros seis meses en producir frutos (fructificacion), y finalmente en unos
siete meses mas estara lista la cosecha final. Es decir, el proceso desde la siembra hasta la
obtencion de la primera cosecha productiva y comercial de cacao copoazu se requiere un término
aproximado de tres afios y medio (Corpoica, 1996).

Ahora bien, esa labor de cultivo requiere de cuidados sin los cuales la planta no sera
productiva. Entre esos esta el constante cuidado y riego de la misma, deshierbar el lugar de cultivo,
podar la maleza que crece alrededor, y aportar materia organica a la siembra.

2.3.2.2. Cosecha y comercializacion

Retirar la pulpa de las semillas es una labor sencilla que se puede realizar de forma manual
0 con ayuda de maquinas. En cuanto a la pulpa, puede consumirse de manera directa 0 se usa en
la produccién de sorbetes, yogures, compotas, etc. La semilla, alta en proteina, se usa para la
fabricacion de chocolate, o productos dermatolégicos. La cascara es cominmente aprovechada
como abono (Zuleta, Moreno, & Laurent, 1968).

El principal fin comercial del copoazu en Colombia, se da para fabricar el cupulate, que
basicamente es el resultado de tomar la semilla, fermentarla, secarla, tostarla, retirarle la cascara y
molerla. De ese proceso se obtiene el producto en manteca y en polvo (Hernandez & Galvis, 1994).
Con el Copoazu se busca lograr la creacién de nuevos mercados en la zona centro oriental de
Colombia; ya en regiones como Amazonas y la Orinoquia se han creado alianzas que buscan
transformar el fruto en nuevos productos como yogurt, dulces y néctares; de otro lado, las semillas
se usan para fabricar un licor de cacao el cual tiene una bebida similar al chocolate y le han llamado

‘chocoaz(’. (Universidad Nacional de Colombia, 2012)
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3. Metodologia

Para el presente Estudio de mercado, se llevd a cabo la decision de implementar una
metodologia mediante el uso de fuentes secundarias dentro de los cuales se toman como referencia
datos estadisticos, articulos relacionados frente el enfoque local, nacional e internacional, asi
mismo, se considero pertinente realizar busqueda de informacion, a través de fuentes informativas
con relacion a eventos de divulgacion acordes al copoazi como fruto exotico y a la diversificacion
de los productos transformados; por otro lado, se realiz6 la construccion de fuentes primarias por
medio de tres tipos de herramientas aplicadas a lo largo de la trayectoria del proyecto en los
Municipios de Cumaral, Villavicencio y Granada, tales como la camara de Gesell, encuestas de

tipo mixto( cuantitativo-cualitativo) y talleres de formacion agropecuaria.

3.1. Ambito de Estudio

La presente investigacion se realizd en el departamento del Meta dentro de los municipios
de Cumaral, Granada y Villavicencio ya que en estos municipios se encuentran ubicadas
instituciones educativas que fueron estudiadas; por otro parte, se realiza un enfoque de mercado
que corresponde al sector estudiantil a los futuros profesionales, es decir, a los estudiantes adscritos
a los grados décimos y onces de la institucion de Guacavia y la Institucién La Holanda, debido a
que una de las razones principales como auxiliares de investigacion en el semillero IDEAS, es
poder transmitir conocimiento, poder brindarles nuevas alternativas de comercializacion a través
de frutos exoticos con baja competencia de mercado y de este modo, poder influenciarlos a generar
proyectos de emprendimiento en colaboracion con estudiantes de pregrado y personal capacitado

en las diferentes areas agropecuarias.

3.2. Método: Tipo de Investigacion

La investigacion se manejé bajo un enfoque mixto debido a que acoge el ambito
cuantitativo y cualitativo de acuerdo a una investigacion descriptiva debido a la barrera principal
a la cual el proyecto estuvo enfrentado ; por otro lado, cabe destacar que la finalidad Gltima del

proyecto consistio en conocer cual seria la posible aceptabilidad de los productos transformados
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de Theobroma Grandiflorum conocido como cacao copoazu en el mercado del sector estudiantil
dentro de los municipios estudiados correspondientes a el municipio de Cumaral, Granada y

Villavicencio dentro del departamento del Meta.

3.3. Disefio de Investigacion

En la actualidad el mercado de copoazl no es muy conocido debido a que el mercado de
cacao copoazl es poco explorado, por otro lado, si se realiza una busqueda en fuentes secundarias
acerca del consumo a nivel nacional e internacional, se puede ver con claridad una barrera evidente
del proyecto como Estudio de Mercado; de este modo, el disefio de investigacion implementando
desde el proyecto recae especificamente en un disefio de caracter descriptivo con relacion a una
método exploratorio con énfasis en el mercado de la industria alimentaria, es decir, los principales

productos transformados de copoazU pertenecientes a ese sector.

3.4. Poblacién y muestra

Dentro del proyecto la poblacidn total de 532 encuestados estuvo determinada por las
instituciones educativas Colegio Agropecuario de Guacavia, Institucion Educativa La Holanda y
la Facultad de Administracién de Empresas Agropecuarias de primero a octavo semestre de la
Universidad Santo Tomas sede Villavicencio, de los municipios de Cumaral, Granada y
Villavicencio respectivamente, de acuerdo con la segmentacion realizada se Ilevo a cabo la toma
de decisiones frente al enfoque de mercado que finalmente corresponde al sector estudiantil a los
futuros profesionales, es decir, a los estudiantes adscritos a los grados décimos y onces de la
institucion de Guacavia y la Institucion La Holanda, debido a que una de las razones principales,
es poder transmitir conocimiento, poder brindarles nuevas alternativas de comercializacion a
través de frutos exdticos con baja competencia de mercado y de este modo, poder influenciarlos a
generar proyectos de emprendimiento en colaboracion con estudiantes de pregrado y personal
capacitado en las diferentes areas agropecuarias.

Ademas, cabe mencionar que el tipo de muestreo que se implemento fue probabilistico
aleatorio simple en donde de una poblacion total de 532 personas se logra determinar el tamafio

muestral a partir de un nivel de confiabilidad del 95% frente a un margen de error del 5%.
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Tabla 1. Poblacion Estudiantil

Holanda
Guacavia 34 34 - 22 36 - 126
FAEA 38 25 48 16 26 11 15 19 2

NOTA: Cantidad de estudiantes de educacion media ubicadas en la vereda Holanda y Guacavia, por Linda
Beltran & Diana Verjan, 2019

Dada las caracteristicas de la presente investigacion se decidio el manejo e implementacion del
muestreo aleatorio simple aplicado a la poblacion de estudio, ya que en este caso se conoce el valor

de la poblacion a estudiar, como se observa a continuacion en el siguiente calculo:

Calcula el tamarno de la muestra

Tamaho de la poblacidn
532

Nivel de confianza (%)

95 g

Margen de error (%)

5

Tamaido de la muestra

224

Figura 4. Tamafio de la muestra, adaptado de survey
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Tabla 2. Matriz DOFA

Internos

El auge del Departamento del
Meta frente al Pacto #Yo
compro Llanero permite que los
productos transformados de
cacao copoazu puedan
impulsarse a través de los
mercados campesinos

En Colombia contamos con
los requerimientos en suelo
en cuanto a condiciones de
PH y factores
edafoclimaticos.

Deficiencia en talleres y
capacitaciones a los agricultores
principalmente ya que desde la
siembra se garantiza la inocuidad de
la materia prima y posterior a ello de
los productos y subproductos
transformados de copoazu.

En Colombia la topografia
del suelo es apta para el
cultivo de copoazi como
un emprendimiento para la
region.

Las altas temperaturas en verano y
las altas lluvias en las otras épocas
del afio a finales del primer semestre
e inicios del segundo semestre del
afio, ya que el copoazu al ser
originario de la Amazonia la
humedad que presenta es un factor
clave a considerar para la produccion
de cacao en este caso de copoazu.

Externos

Baja competitividad del
mercado de CopoazU puesto que
es un mercado poco explorado,
mas bien se puede decir que es

un mercado en desarrollo

Actualmente en el mercado
internacional y en otros
paises sobresale el boom
relacionado con la salud y
el bienestar, en pocas
palabras, un estilo de vida
saludable.

Referente a Bolivia, es uno de
los paises que genera gran
inversion en Investigacion en

materia prima como el copoazU.

Desconocimiento del cultivo de
copoazl y de los productos
transformados
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Tabla 2. Continuacién

La diversificacion de caracteristicas
organolépticas que captan la atencion en los
mercados de EEUU y Bolivia para la
elaboracion de snacks saludables.

Tanto en la UE como en los Estados Unidos de
América una de las principales caracteristicas
del consumo de productos exoticos es la
importancia que le ha asignado el consumidor a
los atributos fisicos de las frutas y de los
vegetales.

S)

27

La implementacion de redes sociales mediante la divulgacion de los frutos

exdticos colombianos con énfasis en el cultivo Theobroma Grandiflorum-

cacao copoazl mediante la promocion de las caracteristicas organolépticas

del fruto en donde se abarquen los principales productos transformados del
copoazu.

Generacion de valor en los procesos de
transformacion y por ende en los productos
transformados en el Departamento del Meta en
los municipios de estudio.

Generar el uso de seguridad y soberania
alimentaria, es decir, que los habitantes del
departamento del Meta en los municipios de
Villavicencio, Cumaral y Granada tengan la
capacidad de producir sus propios alimentos.

Ambito legislativo y el manejo de aranceles
segun la unidad de volimenes en el mercado
internacional.

Costos de importacion elevados en totalidad de
materia prima, es decir, la mazorca o el fruto

completo.
Aumento de zonas Urbanas ya que generaria

una disminucidn en las areas aprovechables
para siembra.

La generacion de valor hacia los productos transformados empieza desde una

garantia al consumidor ante los diferentes productos transformados, adicional

produccion artesanal, la implementacion de BPA ( Buenas Practicas
Agricolas) Y BPM (Buenas Préacticas de Manufactura) para brindar asi una

a esto es importante destacar que para que exista un valor agregado a la !
materia prima inicial que es el fruto, se debe tener en cuenta que si la materia | d& copoazi'y de los productos

prima se compra mediante intermediarios se debe asegurar la certificacion y
verificacion de la misma en materia de calidad e inocuidad y como
agregacion de valor al producto final una alternativa es la union de copoazu
con comida tipica de la regién y a su vez como una bebida refrescante.

Para mitigar los costos de importacion de la materia prima pueden hacerse
alianzas estratégicas con el fin de poder llegar a generar acuerdos
comerciales que permitan que las partes involucradas logren un beneficio
mutuo en el proceso econémico; por otro lado, para mitigar el impacto del
aumento de la zona urbana y la disminucién de las zonas rurales se tendria
que influir sobre el POT desde el &mbito de las politicas sectoriales agrarias
adicional a esto generar campafias en puntos especificos incluidos los
municipios trabajados durante el proyecto con el fin de recalcar la
importancia y la iniciativa frente a nuevos emprendimientos a través del
aprovechamiento de espacios por medio de producciones a pequefia escala
conocidos en el ambito agricola como huertos urbanos y huertos verticales.

Desconocimiento del cultivo

transformados

NOTA: Descripcion y desarrollo del diagnéstico estratégico a través de la aplicacion de la Matriz DOFA, por Linda Beltran & Diana Verjan, 2019
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4. Resultados

En el siguiente capitulo se presentan por medio de graficos y tabulaciones la informacion
recolectada junto con los andlisis previos obtenidos de los cuestionarios fisicos y virtuales
realizados en la poblacion encuestada, teniendo en cuenta que existe un mercado objetivo que para

este caso son los estudiantes.

¢Cual es su edad?

W 1525
W 26-35
W 36-45
M mas de 45

Figura 5. Edad de la poblacién encuestada, por Linda Beltrdn & Diana Verjan, 2019

De las 242 personas de la poblacion total encuestada se evidencia lo siguiente:
e EI66.26% corresponde a una poblacion de una edad promedio de 15 a 25 afios.
e EIl 12.35% corresponde a una poblacién de una edad promedio de 26 a 35 afios.
e EI9.47% corresponde a una poblacion de una edad promedio de 36 a 45 afios.

e EI11.93% corresponde a una poblacién de una edad promedio de mas de 45 afios.



ESTUDIO DE MERCADO EN LOS PRINCIPALES SUBPRODUCTOS (HELADO, JUGO, 29
LICOR, CACAO EN POLVO, PULPA, Y DULCES)

Grafico de barras

De los siguientes
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base de copoazu,
iCuales le
gustaria deleitar?
(Por favor
seleccionar dos
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1
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50

M Jugo natural
W Helado
M FPulpa
M Licor

Cacao en polvo
M Dulces

Recuento

Femenino Masculino
¢éCudl es su género?

Figura 6. Percepcidn de los posibles productos de consumo derivados del copoazu entre hombres o mujeres,
por Linda Beltran & Diana Verjan, 2019.

Segun en la encuesta realizada para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos de
136 hombres 106 mujeres, se obtiene como producto que en la poblacion total encuestada el 48%
son mujeres y el 52% son hombres. La poblacidn total elige entre 6 productos del copoazu donde:
e El Helado tiene mayor acogida como posible producto de consumo, los cuales 104 personas
de los encuestados eligieron el helado, se obtiene que el 58% de la poblacion que eligio el

helado son hombres y el 42% son mujeres.
e Eljugo es el siguiente producto de mayor acogida tanto de hombres, como de mujeres, los
cuales 80 personas eligieron el jugo, se obtiene que el 59% de la poblacion que eligié el

helado son hombres y el 41% son mujeres.
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¢A qué se dedica?

Figura 7. Cargo de los encuestados y su posible aceptacion de los productos transformados de copoazu, por
Linda Beltran & Diana Verjan, 2019.

En cuanto a los resultados obtenidos se puede evidenciar que de los encuestados 108
estudiantes posiblemente lo comprarian, pero a su vez 27 estudiantes lo comprarian

inmediatamente y solo a 2 no le interesa.
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¢Cual es su género?

E Femenino
W Masculino

Figura 8. Género de las personas encuestadas, por Linda Beltran & Diana Verjan, 2019.

Por otro lado, se tiene en cuenta que el tamafio de la muestra es de 243 personas en donde el

56,38% de los encuestados son hombres y el 43,62% son mujeres.

A continuacion, se mostraran las relaciones entre variables con sus respectivos andlisis de la

siguiente manera:
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Figura 9. Relacion de la edad con los productos a base de copoazu, por Linda Beltran & Diana Verjan, 2019.

4.1. Relacion edad y productos

En el rango de edad de 15 a 25 afios correspondiente al 66% se logré determinar que dentro de los
subproductos transformados el helado representa el 43%, lo que significa que nuestro mercado
meta (estudiantes) tienen una preferencia marcada en primer lugar por el helado, seguido del jugo

sobre los demas productos a base del cacao copoazu.

Tabla 3. Combinacion de preguntas ¢Cual es su edad? * De los siguientes productos elaborados a base de
copoazu, ¢ Cuales le gustaria deleitar? (Por favor seleccionar dos diferentes)
Recuento
De los siguientes productos elaborados a base de copoazu, ¢Cuales le

gustaria deleitar? (Por favor seleccionar dos diferentes) Total
Jugo Cacao en
natural Helado Pulpa Licor polvo Dulces
15-25 52 69 2 18 1 19 161
¢Cual es su 26-35 8 15 2 0 3 2 30
edad? 36-45 7 7 3 3 2 0 22
mas de 45 13 13 1 0 1 1 29
Total 80 104 8 21 7 22 242

NOTA: Resultados en la combinacién del rango de edad con el consumo de productos a base de copoad, por
por Linda Beltran & Diana Verjan, 2019.
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Tabla 4.;Cual es su lugar de residencia?
¢Cual es su lugar de residencia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Villavicencio 94 38,7 38,7 38,7
Granada 71 29,2 29,2 67,9
Cumaral 78 32,1 32,1 100,0
Total 243 100,0 100,0

NOTA: Resultado de la aplicacion de la encuesta dentro de la investigacion, por Linda Beltran & Diana Verjan,

2019.

Tabla 5. ¢ Combinacion de preguntas Cual es su lugar de residencia? *;Conoce usted el cacao copoazu?

Recuento
(;Conoce_ usted el cacao copoazu? Total
Si No
. Villavicencio 42 52 94
°CU?I eistL:] Ilijg,?r it Granada 31 40 71
esidencia: Cumaral 21 57 78
Total 94 149 243

NOTA: Resultados en la combinacion sobre lugar de residencia y conocimiento del cacao copoazu, por Linda

Beltran & Diana Verjan, 2019.
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4.2.  Relacion entre residencia y conocimiento del copoazu

En el municipio de Villavicencio el 17,28 % de la poblacidén encuestada correspondiente a 42
personas conocen el copoazu esta razon se explica ya que actualmente existe dos establecimientos
en donde se realiza la comercializacion del jugo de copoazu como bebida exdtica natural en la

empresa “Nativos Naturalmente Activos” y en el “Restaurante Malaguefia”.

Tabla 6. ¢ Conoce usted el cacao copoazl?}

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 94 38,7 38,7 38,7
No 149 61,3 61,3 100,0
Total 243 100,0 100,0

NOTA: Resultado de la aplicacién de la encuesta dentro de la investigacién, por Linda Beltran & Diana Verjan,
2019.

Cargo u ocupacion:

Dentro de la poblacion encuestada los estudiantes al ser la poblacion objetivo del proyecto
representan el 62,05% del total de la poblacién, esto debido a que dentro del estudio del mercado
engloba las siguientes tres instituciones: Institucién Agropecuaria de Guacavia en el municipio de
Cumaral, el Colegio Agropecuario La Holanda en el municipio de Granada y la Universidad Santo
Tomas con la facultad de Administracion de Empresas Agropecuarias ,seguido del 13,58%
representado por el area de docencia de los planteles educativos antes mencionados, asi como el
12,76% en el campo administrativo desde secretarias, coordinadores y rectores de las instituciones

y en ultima instancia el porcentaje restante (8,64%) de los empresarios de los municipios.
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Figura 11.Cargo u ocupacion, por Linda Beltran & Diana Verjan, 2019.

Tabla 7.;A qué se dedica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido Docente 33 13,6 13,6 13,6
Estudiante 158 65,0 65,0 78,6
Empresario 21 8,6 8,6 87,2
Administrativo 31 12,8 12,8 100,0
Total 243 100,0 100,0

NOTA: Resultado de la aplicacién de la encuesta dentro de la investigacion, por Linda Beltran & Diana Verjan,
20109.

4.3. Relacion entre la edad y la escala de 1-5

En el segmento de 15 a 25 afios contemplado por estudiantes de las instituciones educativas el
aroma como uno de los factores del marketing y del consumo juegan un papel fundamental en la
captacién y retencidn de nuevos clientes, de este modo es importante destacar que la poblacion
objetivo, en este caso los estudiantes consideran que el aroma mediante una escala de 1 a 5
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conocida como escala de Likert es de mayor impacto en un 18,51% en contraste con el 7,4% que
opinan que no es tan influyente este factor dentro de la decision de compra del consumidor. Lo
que podemos concluir dentro del segmento de 15 a 25afios comparado con el segmento de méas de
45 afios se logré observar que los jévenes son mas sensoriales que las personas que pertenecen a

la poblacion de 45 afios en adelante.
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Figura 12. Relacion entre edad y la escala de 1 a 5, por Linda Beltran & Diana Verjan, 2019.

Tabla 8. Combinacién de preguntas ¢Cual es su edad? *Mediante una escala de 1 a 5, que tan importante es
para usted el aroma en un producto consumo? (siendo 5 la méxima puntuacion y 1 la menor puntuacion)
Recuento

Mediante una escala de 1 a 5, ¢ qué tan importante es para usted el aroma en un
producto consumo? (siendo 5 la maxima puntuacion y 1 la menor puntuaciéon)  Total

uno Dos Tres Cuatro Cinco

15-25 18 19 45 43 36 161

, 26-35 2 5 6 7 10 30
¢Cual es

su edad? 36'45 2 5 5 2 9 23

mas
de 45 0 3 4 7 15 29
Total 22 32 60 59 70 243

NOTA: Resultados en la combinacién sobre rango de edad y calificacién de producto por aroma, por Linda
Beltran & Diana Verjan, 2019.
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Conclusiones

El cacao copoazu es un cultivo exdtico que se puede aprovechar en la transformacion de productos
para ser comercializados, a nivel local, nacional e internacional como se pudo observar en la
implementacion de la matriz DOFA por ejemplo, en paises como Brasil y Bolivia se comercializa
el jugo y la pulpa principalmente, mientras que en Colombia se estd llevando a cabo una
comercializacion a través del jugo de copoazu en la franquicia Nativos y en el restaurante
Malaguefia el postre y el jugo de copoazu son los méas apetecidos. Por otro lado, hay poca
exploracion en este mercado con gran oportunidad y potencial en el departamento del Meta porque
cuenta con el suelo éptimo para su produccién, ademas los resultados obtenidos indicaron una
buena aceptacion del producto donde la mayor parte de las personas posiblemente la comprarian
y en su mayor parte los estudiantes teniendo en cuenta que la poblacién fue instituciones
educativas, posteriormente por medio de la observacion y unas entrevistas se recolecto
informacion para determinar que las personas aceptan los productos transformados a base de
copoapl como lo son los helados, el jugo entre los principales productos transformados que

desearian probar, comentando que su sabor es exquisito e inigualable y lo volverian.
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ANEXo

Anexo 1. Encuesta aplicada a la poblacion objetivo como instrumento de recoleccion de
informacion.

ESTUDIO DE MERCADO CACAO COPOAZU (Theobroma randifloru
ENCUESTA DE ACEPTABILIDAD DE MERCADO DE CACAO COPOAZU

(Theobroma grandiflorum)

Direccion de correo electronico:

1. Nombre Completo:
2. Género:

| Masculino

"] Femenino
3. Ocupacioén:

| Docente
| Estudiante
| Empresario

L] Administrativo
Otro Cual:
4. Edad:

1 15-25
1 26-35
] 36-45

] +45
5. Lugar de residencia:

Ll Villavicencio
|| Granada

L] Cumaral
Otra cual:
6. Teléfono:

7. ¢ Conoce usted el Cacao Copoazu?
] si
] No
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8. De los siguientes productos elaborados a base de copoazu, ¢Cuales le gustaria deleitar?
(Por favor seleccionar dos diferentes)

dugo Cacac kManteca
4 Helado Pulpa Licor en Culces
natural de cacao
prolvo
Opcicn
oP O o O O O o O
Opcidn
5P O O O O O O O

9. ¢ Conoce algun sitio donde ofrezcan alguno de los productos mencionados anteriormente
elaborados a base de Copoazu?
Ll si
"] No
Cual:

10. Suponiendo que los productos de cacao copoazu tienen un precio comodo, ¢Qué
probabilidad existe de que usted adquiera alguno de estos productos?

| Lo compraria inmediatamente.
_| Posiblemente lo compraria.
| Tal vez lo compraria.

"] No me interesaria.
11. Segun su criterio como consumidor como califica las siguientes caracteristicas mediante
una escala de 1 a 5 (siendo 5 mayor relevanciay 1 la menor relevancia)

1. 2. 2. A =
Arormis [ L L] L L
Calldac o L] O Lo L
FPresentacicn D (-] (] e O
Sabacor L o o L o
Procic L L ) L L

IMUCHAS GRACLAS]
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Anexo 2.Cronograma De Actividades del ProyectoOyecto
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proyectos 1 Pe I’IOdOS

N | AcTIVIDA ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
0 D 1{2(3)4(5(6]7[8]9 1{213]4(5]6]7(8]9 1(2]|3]|4(5]|6] 7 8

(IR
=
=
[EEN
(I
[EEN

Proceso de
inscripcion y
diligenciamie

nto ficha
técnica para
el Encuentro
de
investigacion
y
emprendimie
nto FAEA-
USTA
Encuentro de
investigacion
y
2 emprendimie X
nto FAEA-
USTA

Revision del
anteproyecto
Inscripcion
Red
Colombiana
de Semilleros
de
Investigacion
Encuesta de
aceptabilidad
5| de mercado X
del Cacao
Copoazu
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Anexo 2. Continuacion

Planificador de 1
proyectos | Periodos
N ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
o ACTIVIDAD 111711 11111
1(2|13(4|5|6|7|8|9 ol1l2 1121314151617 18]9 ol1l2 1123|456 7 8

Encuentro de
investigacion y
6 | emprendimient X
0 FAEA-

USTA

Recoleccion de
7 datos X
cuantitativos

Legalizacion
de costos de la
actividad de
campo:
recoleccion de

datos X
cuantitativos
en la
Institucién
Educativa La
Holanda en
Granada Meta

Aplicacion de
la encuesta en
9 | EL Colegio X
Agropecuario
de Guacavia
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Planificador de
proyectos

Periodos

No [ ACTIVIDAD

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

1]2|3]4]s5]|6|7]8]o]10] 1112

1]2|3]4|s]|6[7]|8]9]10|11]12

1]2|3]4|s]6|7]8[of10|11]12

Legalizacion de
costos de la
actividad de

campo:
recoleccion de
datos
cuantitativos en
el Colegio
Agropecuario
de Guacavia en
el Municipio de
Cumaral en el
departamento
del Meta

10

Visita
programada
para la
continuidad de
la aplicacion de
las encuestas
11| enel Colegio
Agropecuario
de Guacavia en
el municipio de
Cumaral en el
departamento
del Meta

Visita a

12 Guacavia
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Planificador de

proyectos
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D

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019
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del
documento
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19
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proyecto

20
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semilleros de
investigacion
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Planificador de H
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