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Sefores

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon, CRAI-USTA
Universidad Santo Tomas

Bogota D.C.

Respetados Senores:

Me permito informarles que el (los) siguiente(s) estudiante(s):

1. JOSE GABRIEL CASTANEDA PARRA identificado con C.C. 1002580540

2. DANIEL SANTIAGO GUITERREZ RODRIGUEZ identificado con C.C. 1000619753
3. JUAN DAVID RODRIGUEZ CHAWEZ identificado con C.C. 1000364708

del programa:

Especializacion en Direccidn y Gestion de la Calidad.

Cumple(n) con los requisitos para ingresar en el Repositorio Institucional, la Gltima version de su Trabajo
de Grado titulado:

PROPUESTA PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (NTC ISO 9001:2015) EN LA
EMPRESA GRANCOLOMBIANA DE FIANZAS

el cual se encuentra aprobado por las instancias pertinentes de este programa.

Cordialmente,

Directora de Posgrados
Convenio Universidad Santo Tomas — ICONTEC
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