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La arquitectura conceptual se disefié para apoyar los procesos de autoevaluacion programadtica
en las Instituciones de Educacidn Superior. Por lo que se realizé el desarrollo del pilotaje con el
grupo seleccionado, la validacién incluyé criterios como la claridad de la arquitectura conceptual,
la pertinencia de los componentes propuestos, la operatividad de los mddulos, la usabilidad y
navegacion, y el aporte de la soluciéon tecnolégica al proceso.

En términos generales, se evidencié una percepcién favorable hacia la arquitectura tecnoldgica.
La mayoria de los usuarios piloto se ubicaron en las categorias “Totalmente de acuerdo” y “De
acuerdo”, ratificando que la propuesta es coherente con los procesos de la autoevaluacion
programatica, presenta claridad conceptual y responde a las necesidades reales. Aunque se
identificaron valoraciones neutrales, estas no representan debilidades estructurales, sino
oportunidades de fortalecimiento, especialmente en aspectos de atributos y permisos de uso
conforme a los roles de usuario y navegacién en el sitio.

Fortalezas identificadas
1. Coherencia del diseno

La arquitectura presenta una estructura légica y articulada, donde los médulos y componentes se
conectan de manera consistente. Los usuarios destacaron que la secuencia de etapas, los roles
implicados y el flujo de informacidn siguen un orden claro, lo que facilita su interpretacion y
apropiacién por parte de los equipos institucionales encargados de la autoevaluacién.

2. Alineacidn con los procesos institucionales

El grupo piloto considera que la arquitectura refleja adecuadamente las necesidades de los
programas académicos y los lineamientos generales del aseguramiento de la calidad. Los
componentes propuestos abarcan de forma coherente procesos como recoleccion de evidencias,
analisis de resultados, valoracién de indicadores y generacidn de informes.

3. Visidn integral de los procesos

La arquitectura no se limita a describir mdédulos aislados, sino que integra todas las fases del
proceso de autoevaluacién programatica. Los usuarios piloto valoraron que esta vision holistica
reduce duplicidades, mejora la trazabilidad de la informacién y facilita la toma de decisiones
basada en datos.

4. Modularidad y escalabilidad

El disefio modular permite la incorporacidn de nuevos componentes sin afectar el funcionamiento
general, resaltando que esta caracteristica facilita la actualizacidn del sistema y su integracién con
otras herramientas institucionales, haciéndolo sostenible y adaptable.
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5. Potencial para la toma de decisiones basada en datos

La estructura de la arquitectura favorece la consolidacidn, andlisis y visualizacion de informacién
relevante para la autoevaluaciéon. Esto convierte la propuesta en una herramienta estratégica
para la gestién académica y administrativa, mas alla de su funcién operativa.

Oportunidades de mejora
1. Mayor detalle en los componentes funcionales

Aunque la arquitectura presenta una estructura clara, los usuarios recomendaron profundizar en
la descripcién de ciertas funciones internas. Este nivel adicional de detalle facilitard una
implementaciéon mas precisa y alineada al disefio original.

2. Diferenciacidn de privilegios segun los roles de usuarios

Se identificé la necesidad de robustecer la diferenciacién de permisos y privilegios segun los roles
de usuario (docente, administrativo, estudiante, egresado y calidad), de modo que cada perfil
tenga acceso Unicamente a los médulos y funcionalidades que le correspondan. Esta precisién en
los niveles de lectura y edicidon permitird mejorar la trazabilidad de las acciones realizadas en el
sistema.

3. Personalizacion identidad visual institucional

Asimismo, los usuarios sefialaron la importancia de incorporar opciones de personalizacién visual
gue permitan adaptar la herramienta a la identidad grafica de cada institucién. Esto incluye la
posibilidad de configurar colores, tipografias y elementos de diseifio. Contar con esta flexibilidad
fortaleceria la apropiacién de la plataforma, mejoraria la experiencia del usuario y facilitando su
integracion en los entornos digitales propios de cada organizacion.

4. Profundizacidn en la interoperabilidad tecnoldgica

Se identificé la oportunidad de detallar con mayor precision los mecanismos de interoperabilidad
del sistema, especificando las plataformas externas con las que podria integrarse, especialmente
aquellas relacionadas con el aseguramiento de la calidad en la educacién superior, como SNIES o
SACES. Contar con esta informacién permitira tener informacién actualizada de las diferentes
fuentes de informacion externa.

Incorporacion de ajustes en la version final de la arquitectura tecnoldgica

Los ajustes derivados del pilotaje ya se encuentran incorporados en la version final de la
arquitectura tecnoldgica, especificamente en los siguientes aspectos:
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1. Afinacion de detalle en el contexto funcional

Se fortalecid la descripcidon de médulos clave, incorporando roles asociados a los flujos operativos
especialmente en analitica, reportes y seguimiento de planes de mejora.

2. Diferencia en roles de usuarios

Se establecen los permisos especificos para los perfiles de docente, administrativo, estudiante,
egresado y calidad. Cada rol cuenta con niveles precisos de acceso, lectura y edicidn, garantizando
gue solo logre interactuar con los médulos y funcionalidades que le corresponden.

3. Personalizacion de la interfaz visual

En el médulo de configuracidn se integré la opcion de ajuste de tipo de letra, tamafio, color de
fondo manteniendo la separacién con la ldgica de la arquitectura, con el fin de favorecer su
apropiacién, la coherencia estética y la integracidn en los entornos digitales institucionales.

4. Fortalecimiento de la interoperabilidad con plataformas externas

Se fortalecié el mdédulo de informacidn exdgena, integrando mecanismos de interoperabilidad
gue permiten la conexion directa con plataformas externas como SNIES, OLE, SACES. Este ajuste
incluye la consulta, alineaciéon y actualizaciéon de informaciéon en tiempo real. Con ello, la
arquitectura tecnoldgica garantiza una articulacién eficiente con los sistemas institucionales y
gubernamentales asociados al aseguramiento de la calidad.

La prueba piloto confirma que la arquitectura conceptual es una propuesta sélida, pertinente y
coherente con los procesos institucionales de autoevaluacion. La percepcién favorable del grupo
piloto respalda su claridad, alineacidn y potencial estratégico para el aseguramiento de la calidad.
Las fortalezas identificadas consolidan la visidn integral, modular y orientada a datos del disefio,
posicionandolo como una herramienta sostenible y adaptable a las necesidades institucionales.

Del mismo modo, las oportunidades de mejora identificadas ofrecen una ruta clara para
robustecer la solucién. Profundizar en componentes funcionales, mejorar la navegacion,
fortalecer el modelo de seguridad, permitiendo consolidar una arquitectura mas completa, segura
y alineada con los entornos tecnoldgicos actuales.



EVALUACION DEL DISENO DE UNA ARQUITECTURA CONCEPTUAL COMO
SOLUCION DIGITAL PARA PROCESOS DE AUTOEVALUACION DE
PROGRAMAS ACADEMICOS

Con el proposito de fortalecer la propuesta y garantizar que la arquitectura conceptual
responda a los principios de calidad, pertinencia y mejora continua, le invitamos a registrar
sus observaciones y recomendaciones en los espacios correspondientes.

Por favor, valore cada criterio considerando su nivel de cumplimiento (Totalmente de
acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo).

En el siguiente enlace podra encontrar el desarrollo de la propuesta de la arquitectura
tecnologica podréa encontrar la version final, en el siguiente enlace, para ello tenga en cuenta
el usuario: invitado y la contrasefia: 1234

https://www.figma.com/make/2wTFebybaOaasgoinzp WI9B/AutoQualis-Final ?fullscreen=1

El objetivo de la arquitectura es Optimizar y simplificar los procesos de autoevaluacion
programatica en las Instituciones de Educacion Superior (IES), para aportar a la mejora
continua de los programas académicos.

Criterios a evaluar:

Claridad y coherencia en la descripcion de la arquitectura: Evalia la precision con que
se describen los componentes, relaciones y flujos de la arquitectura, y su coherencia con los
procesos de autoevaluacion programatica.

TOTALMENTE DE DE EN
LTI EANT B ACUERDO acuerpo | NEUTRAL Y ppgacuErDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Definicion clara de mddulos, actores que
interactuan. X

Alineacion con los modelos propios o
necesidades de autoevaluacion y el ciclo de
mejora continua X

Lenguaje técnico comprensible y
estructurado.

Calidad y pertinencia de los contenidos: La arquitectura presenta los contenidos
actualizados, relevantes y fundamentados en marcos normativos y conceptuales del
aseguramiento de la calidad.
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TOTALMENTE

TOTALMENTE EN
CRITERIOS/ITEMS DE ACUERDO | NEUTRAL EN
DE ACUERDO DESACUERDO | o\ (lbebo
Uso de referentes normativos y conceptuales
vigentes (MEN, CNA, etc. x
Los contenidos estan claros y son de facil
identificacion. X
Formato, disefio y organizacion visual: Examina la presentacion visual y estructural de la
arquitectura, asegurando que el formato facilite su comprension y aplicacion practica.
TOTALMENTE
TOTALMENTE EN
CRITERIOS/ITEMS DE ACUERDO | NEUTRAL EN
DE ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
Uso adecuado de colores, tipografia y
imbologi
simbologia X
Organizacion logica y jerarquica de la
informacion. X
Portabilidad e interoperabilidad: Evalua la capacidad de la arquitectura para adaptarse a
diferentes entornos tecnoldgicos e integrarse con otros sistemas institucionales.
TOTALMENT
TOTALMENTE EN
CRITERIOS/ITEMS DE ACUERDO | NEUTRAL E EN
DE ACUERDO DESACUERDO | [/o e e DO
Disefio modular y escalable <
Compatibilidad con plataformas
institucionales existentes X
Capacidad para generar soluciones y valor agregado
TOTALMENT
TOTALMENTE EN
CRITERIOS/ITEMS DE ACUERDO | NEUTRAL E EN
DE ACUERDO DESACUERDO | [\ o heb0
Integracion de herramientas de analisis,
alertas o dashboards. X
Automatizacion de procesos de seguimiento y
mejora X
Impacto proyectado en la eficiencia
institucional y la cultura de la calidad. X




Sugerencias o recomendaciones para la arquitectura tecnologica.

La arquitectura tecnoldgica de la plataforma demuestra una coherencia acorde con los
procesos de autoevaluacion y mejora continua.

Sugeriria que en el Modulo de Documentos Transversales se deje un espacio en los modulos
nacionales, internacionales e institucionales para dejar orientaciones, herramientas o guias
précticas de estos documentos, que le faciliten al interlocutor comprender rapidamente las
normas, acuerdos, politicas, entre otros; algunas instituciones manejan estos documentos
orientadores y son ganadores para la comprension de los documentos por parte de la
comunidad educativa.

El uso de colores, tipografia, entre otros, es adecuado, pero lo dejaria de manera flexible para
cada una de las instituciones cuando sea escalable, con el animo de que cada IES pueda hacer
uso de su marca con los colores y tipografia que mas se ajuste.

La organizacion es logica de manera general, tal vez el unico Modulo que integraria es del
Encuestas, dentro de Autoevaluacion o Calidad 360, pues si bien es importante, también lo
son los demas instrumentos y cada uno de ellos no tiene un médulo aparte.

Seguramente sea compatible a futuro con diversas plataformas, eso seria ideal, por lo pronto
no es factible identificarlo, pero seguramente se logre con el respectivo desarrollo y
escalabilidad.

Es un excelente desarrollo, a medida que evolucione y logre integrar la informacion interna
y externa permitird ser una herramienta de gestion y analisis muy robusto. Este mismo
desarrollo seria excepcional a futuro para las autoevaluaciones institucionales.

FIRMA DEL EXPERTO

David Andrés Rojas Sarmiento




EVALUACION DEL DISENO DE UNA ARQUITECTURA CONCEPTUAL COMO
SOLUCION DIGITAL PARA PROCESOS DE AUTOEVALUACION DE
PROGRAMAS ACADEMICOS

Con el proposito de fortalecer la propuesta y garantizar que la arquitectura conceptual
responda a los principios de calidad, pertinencia y mejora continua, le invitamos a registrar
sus observaciones y recomendaciones en los espacios correspondientes.

Por favor, valore cada criterio considerando su nivel de cumplimiento (Totalmente de
acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo).

En el siguiente enlace podra encontrar el desarrollo de la propuesta de la arquitectura
tecnoldgica podra encontrar la version final, en el siguiente enlace, para ello tenga en cuenta
el usuario: invitado y la contrasefa: 1234

https://www.figma.com/make/2wTFebybaOaasqoinzpW9B/AutoQualis-Final?fullscreen=1

El objetivo de la arquitectura es Optimizar y simplificar los procesos de autoevaluacioén
programatica en las Instituciones de Educacion Superior (IES), para aportar a la mejora
continua de los programas académicos.

Criterios a evaluar:

Claridad y coherencia en la descripcion de la arquitectura: Evalta la precision con que
se describen los componentes, relaciones y flujos de la arquitectura, y su coherencia con los
procesos de autoevaluacion programatica.

TOTALMENTE DE DE EN
CRITERIOS/ITEMS ACUERDO ACUERDO NEUTRAL DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Definicion clara de modulos, actores que
interactian. X

Alineacion con los modelos propios o
necesidades de autoevaluacion y el ciclo de
mejora continua X

Lenguaje técnico comprensible y
estructurado.

Calidad y pertinencia de los contenidos: La arquitectura presenta los contenidos
actualizados, relevantes y fundamentados en marcos normativos y conceptuales del
aseguramiento de la calidad.
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TOTALMENTE

TOTALMENTE EN
CRITERIOS/ITEMS DE ACUERDO | NEUTRAL EN
DE ACUERDO DESACUERDO | o\ heD0
Uso de referentes normativos y conceptuales
vigentes (MEN, CNA, etc. X
Los contenidos estan claros y son de facil
identificacion. X
Formato, disefio y organizacién visual: Examina la presentacion visual y estructural de la
arquitectura, asegurando que el formato facilite su comprension y aplicacion practica.
TOTALMENTE
TOTALMENTE EN
CRITERIOS/ITEMS DE ACUERDO | NEUTRAL EN
DE ACUERDO DESACUERDO | [0\ Clbebo
Uso adecuado de colores, tipografia y
imbologi
simbologia X
Organizacion logica y jerarquica de la
informacion. X
Portabilidad e interoperabilidad: Evalta la capacidad de la arquitectura para adaptarse a
diferentes entornos tecnologicos e integrarse con otros sistemas institucionales.
TOTALMENT
TOTALMENTE EN
CRITERIOS/ITEMS DE ACUERDO | NEUTRAL E EN
DE ACUERDO DESACUERDO | oo\ rono
Disefio modular y escalable X
Compatibilidad con plataformas
institucionales existentes X
Capacidad para generar soluciones y valor agregado
TOTALMENT
TOTALMENTE EN
CRITERIOS/ITEMS DE ACUERDO | NEUTRAL E EN
DE ACUERDO DESACUERDO | |\ b eD0
Integracion de herramientas de analisis,
alertas o dashboards. X
Automatizacion de procesos de seguimiento y
mejora X
Impacto proyectado en la eficiencia
institucional y la cultura de la calidad. X




Sugerencias o recomendaciones para la arquitectura tecnoldgica.

Se recomienda ampliar los contenidos actuales, teniendo en cuenta que para un usuario externo
podrian no ser completamente claros. Es fundamental que la informacion esté bien contextualizada y
explicada de forma accesible.

Respecto al desarrollo de los procesos de autoevaluacion, es importante incluir una
introduccion que explique claramente las opciones disponibles, ya sea para la autoevaluacion
de programas institucionales o de unidades académicas. Esto facilitard la comprension del
proposito y alcance del proceso.

Asimismo, se sugiere incorporar mas herramientas interactivas que mejoren la experiencia
del usuario, haciendo que la navegacion sea mas sencilla, intuitiva y amigable.

FIRMA DEL EXPERTO

Magda Milena Cubillos Pinilla




