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Resumen

Consultoria desarrollada en Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda.,
empresa dedicada a la prestacion de servicios para el suministro y mantenimiento de bafios méviles
y lavamanos exteriores, limpieza, recoleccion y disposicion de desechos de pozo sépticos.
Aquaterra cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo implementado
desde el afio 2020, el cual se encuentra en proceso de mejora continua. Se plantea realizar el
diagnostico del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo de con el fin de
determinar el nivel de cumplimiento actual basado en el Decreto 1072 de 2015 proponiendo
medidas de control que conlleve al mejoramiento continuo del sistema, teniendo en cuenta que
ello permite disminuir los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de la empresa.

Palabras clave: trabajo, gestion, mejora, accidentes, calidad de vida.
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Abstract

Consultancy developed in Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Lltda, a
company dedicated to providing services for the supply and maintenance of mobile toilets and
outdoor sinks, cleaning, collection and disposal of septic tank waste. AQUATERRA has an
Occupational Health and Safety Management System implemented since 2020, which is in the
process of continuous improvement. It is proposed to carry out the diagnosis of the SG-SST to
order to determine the current level of compliance based on decree 1072 of 2015, proposing control
measures that lead to the continuous improvement of the system, considering that this allows to
reduce incidents, accidents, and occupational diseases, helping to improve the quality of life of
workers and the productivity of the company.

Keywords: work, management, improvement, accidents, quality of life.
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Glosario

Accidente de trabajo: suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo,
y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar
y horas de trabajo; se gesta como importante al accidente de trabajo porque se produce durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador.

Se presenta durante el ejercicio de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en
permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.
De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador
0 de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que
se encuentren en mision. (Funcion publica, 2022)

Accidente comun: evento de salud repentino no relacionado con el trabajo, incluye sucesos
en el hogar, via publica, recreativos, entre otros. (safetya, 2022)

Accidente grave: aquel gue trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cuabito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como
aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula
espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que

comprometan la capacidad auditiva. (safetya, 2022)
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Accidn correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable. (safetya, 2022)

Accidn preventiva: accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable. (Ministerio de trabajo, 2015))

Accidn rutinaria: actividad que forma parte de la operacion normal de la empresa, se ha
planificado y es estandarizarle. (Ministerio de trabajo, 2015)

Actividad no rutinaria: es la actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacién ha establecido como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion. (Ministerio de trabajo, 2015)

ARL: administradora de riesgos laborales, asesora y brinda asistencia técnica a la empresa
para el desarrollo de los programas de prevencion y, atiende a los trabajadores que se accidentan
o enferman por causas propias del trabajo que desarrollan. (safetya, 2021)

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales. (Ministerio de trabajo, 2015)

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria. (IsoTools, 2021)

Ausentismo laboral: es la suma de los periodos en los que los empleados de una

organizacion no estan en el trabajo segun lo programado, con o sin justificacion. (safetya, 2022)
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Bioseguridad: es el conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto minimizar el
factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud humana y el ambiente. (safetya, 2022)

Capacitacion: actividad realizada en un centro de capacitacion y entrenamiento, con el fin
de preparar el talento humano, mediante un proceso teérico, en el cual el participante comprende,
asimila e incorpora conocimientos. (safetya, 2022)

Ciclo PHVA: procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento contindo.
(safetya, 2022)

Condicién de salud: término genérico que incluye las categorias de enfermedad (aguda o
cronica), trastorno, traumatismo y lesion. (mintrabajo, 2014)

Condiciones de trabajo: todos los aspectos intralaborales, extra laborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o
conocimientos. (safetya, 2022)

Condicién insegura: situacion, objeto inherente al entorno o el medio ambiente, que se
convierte en un peligro para las personas, los bienes, la operacién y el medio ambiente y que bajo
determinadas condiciones puede generar un incidente. (CSOA, 2021)

Descripcion sociodemografica: perfil sociodemografico de la poblacién trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
(safetya, 2022)

Efectividad: logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud (SG-

SST) en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia. (Roncancio, 2021)
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Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera o se desea tras la realizacion
de una accion. (Roncancio, 2021)

Emergencia: es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos
de apoyo dependiendo de su magnitud. (Roncancio, 2021)

Empleador: toda persona fisica o juridica que emplea a uno o varios trabajadores. (RIMAC,
2021)

Enfermedad laboral: se considera como la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. (Ministerio de Salud, 2021)

Evaluacion del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion. (safetya, 2021)

Evento catastrofico: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente
el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la
cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion. (Tools, 2016)

Examen médico ocupacional: acto médico mediante el cual se interroga y examina a un
trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia
de consecuencias en la persona por dicha exposicion. (Funcion Pablica, 2007)

Factor de riesgo: es cualquier rasgo, caracteristica, elemento o exposicion que aumenta la

probabilidad de un individuo de sufrir una enfermedad o lesion. (CSOA, 2021)
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Incidente de trabajo: evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrio o pudo
haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal. (CSOA,
2021)

Identificacion del peligro: proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (CSOA, 2021)

Indicadores de estructura: medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo. (CSOA, 2021)

Indicadores del proceso: medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SST. (CSOA, 2021)

Indicadores de resultado: medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del
programa o del sistema de gestion. (CSOA, 2021)

Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo: proceso sistematico de
determinacion y ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la
ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion,
mediante el control de los riesgos que lo produjeron. (CSOA, 2021)

Matriz legal: es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. (CSOA, 2021)
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Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del SG-SST, para lograr mejoras en
el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la organizacion. (CSOA, 2021)

Peligro: fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud. (Ministerio de
trabajo, 2015)

Perfil del cargo: conjunto de demandas fisicas, mentales y condiciones especificas,
determinadas por el empleador como requisitos para que una persona pueda realizar determinadas
funciones o tareas. (CSOA, 2021)

Plan de mejoramiento: documento que contiene las recomendaciones generadas a partir de
una visita técnica de verificacion o evaluacion de calidad, cuya finalidad es que el centro de
capacitacion y entrenamiento disefie e implemente acciones de mejoramiento que permitan
fortalecer integralmente el desempefio de un aprendiz, cumplir con su funcion en los términos
establecidos en los programas de formacion y de esta manera subsanar o corregir en un término no
mayor de un (1) afio los hallazgos encontrados. (CSOA, 2021)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion. (CSOA, 2021)

Prevencion de riesgos: la prevencién de riesgo esta relacionada con la planificacion de
medidas de proteccion que busquen minimizar cualquier evento futuro, que pueda ocasionar dafios
fisicos en las personas. (CSOA, 2021)

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las

actividades desempefiadas. (CSOA, 2021)
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Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 méas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (safetya, 2022)

Seguridad y salud en el trabajo (SST): es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores. (safetya, 2022)

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): es el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion,
la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en el trabajo. (safetya, 2022)

Valoracion de riesgo: determinar el riesgo asociado a la probabilidad de que ocurra el
riesgo identificado y el grado de severidad de sus consecuencias. Por valoracién entiende el juicio
mediante el cual se determina la tolerancia a dicho riesgo. (IsoTools, 2021)

Vigilancia epidemioldgica de la salud en el trabajo: comprende la recopilacion, el analisis,
la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencién. La
vigilancia es indispensable para la planificacién, ejecucién y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y
el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los

trabajadores. (Ministerio de trabajo, 2015)
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Introduccion

La empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., empresa colombiana
comercial y de prestacion de servicios, dedicada a la sanidad ambiental portatil, tiene como objeto
prestar el servicio de venta, alquiler y mantenimiento de bafios portatiles, asi como de lavamanos
exteriores; limpieza y recoleccion de residuos provenientes de pozos sépticos, todo respaldado en
tecnologias de la mas alta calidad.

En el entendido de la responsabilidad social que le asiste a las empresas la cual pretende el
crecimiento econodmico, el desarrollo social y el equilibrio con el ambiente, mediante un sistema
que involucre a todas las partes interesadas; y teniendo en cuenta que en Colombia es obligacion
de la alta direccion de toda entidad, el velar por el cuidado integral de los trabajadores, el desarrollo
e implementacion del SG-SST mas que una obligacidn, es un compromiso que debe adquirir cada
organizacion para anticipar, reconocer, evaluar y controlar riesgos que puedan afectar la seguridad
y salud de sus trabajadores en el desempefio de sus funciones. La presente consultoria pretende
asesorar a Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., mediante la identificacidn de
los requisitos legales minimos que se establecen en Colombia en materia de seguridad y salud en
el trabajo, realizando un diagnostico del SG-SST actual con base a lo establecido en el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, con el propésito de mejorar las practicas realizadas
por la empresa y sus colaboradores. Para esta identificacion, se utilizaron diferentes fuentes de
recoleccion de informacién como entrevistas a los trabajadores, el representante legal y el
encargado del sistema, asi como analisis documental. La consultoria dio inicio en el mes de enero

de 2022 y se extendid hasta abril del mismo afio.
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1. Diagnéstico del SG-SST y plan de mejoramiento de la empresa Aquaterra Servicios

Ambientales y de Saneamiento Ltda., bajo el Decreto 1072 del 2015

1.1 Planteamiento del problema

Es importante destacar que las empresas que promueven y protegen la salud de los
trabajadores también son algunas de las empresas mas exitosas y competitivas en el largo plazo y
también tienen las mayores tasas de retencion de empleados. Algunos factores que los empleadores
necesitan considerar son:

e Costos de prevencion frente a los costos derivados de accidentes;

e Consecuencias financieras de violaciones juridicas de normas y Leyes laborales de

salud y seguridad ocupacional;

e Lasalud de los trabajadores como un activo empresarial importante para la empresa.

Seguir estos principios evita licencias por enfermedad y discapacidad innecesarias,

minimiza los costos médicos, asi como los costos asociados con alta rotacion de personal

y aumenta la productividad a largo plazo y la calidad de los productos y servicios.

(Ministerio de Salud, 2013)

Teniendo en cuenta lo anterior, esta consultoria empresarial se realizara en la empresa
Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., especialista en prestar servicios de
alquiler, venta y limpieza de equipos de sanidad portéatil, y mantenimiento de pozos sépticos.
Creada en Puerto Boyacé ante la inminente necesidad de soluciones de brindar sanidad portatil a
la industria minero-energética y de obra civil, ademés de eventos de diferente indole en la zona del

magdalena medio colombiano.
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Actualmente, se encuentra conformada por nueve trabajadores de planta, cinco de ellos de
caracter operativo y cuatro administrativos. La empresa cuenta con tres procesos, los cuales son:
proceso estratégico, operativo y de gestion, en este ultimo se encuentran incluidos el SG-SST y
SGA.

La empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., tiene disefiado el
SG-SST, bajo el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y realiz6 evaluacion inicial bajo los
estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 en el afio 2020; evidenciando existia un
cumplimiento parcial frente a los requisitos minimos establecidos, en ese mismo afio se establecid
la parte documental requerida y se inicié la implementacion; sin embargo al no existir una persona
encargada experta en el tema se atrasé el cumplimiento de los aspectos contenidos en el plan anual
de trabajo; lo cual puede llegar a que la empresa afronte consecuencias como aumento de
accidentes, enfermedades laborales, pérdidas de clientes o contratos, multas o sanciones. Debido
a lo expuesto anteriormente, se propone inicialmente realizar un diagnostico al SG-SST, a través
de la metodologia del ciclo PHVA, evaluando los requerimientos normativos expuestos en el
Decreto 1072 de 2015 vy verificando el cumplimiento actual del mismo frente a los estandares

minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Tabla 1

Informacion de la empresa

Razén Social Descripcion
Nombre representante legal Victor Alfonso Henao Rojas
NIT. 901143087-2
Ciudad Puerto Boyaca

Departamento Boyaca
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Razoén Social Descripcion
Direccion Calle 17 4 45 Barrio Centro
Teléfono 3185201095

Sucursales o agencias -

Nombre de la ARL Sura

Clase de riesgo asignado por la ARL \Y

Caodigo de la actividad econémica SIHU 3700

Actividad econémica Evacuacién y tr_atamiento de aguas
residuales

1.2 Justificacion

Teniendo en cuenta los requerimientos legales establecidos en la normatividad colombiana
Decreto 1072 de 2015 capitulo 6 el cual de inicia estableciendo el caracter obligatorio de la
implementar el SG-SST, define las directrices que se deben seguir para la misma, presenta la
importancia de dicha implementacion como oportunidad de mejora y finalmente establece la parte
sancionatoria para toda entidad que incumpla lo establecido por esta norma y todas las que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan y en atencion a que no solo la organizacién sino también el
SG-SST se encuentra en continuo cambio; se presenta la consultoria como un modelo eficaz para
que Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., obtenga no solo el diagndstico
actual del SG-SST frente a los requerimientos normativos, sino usar este analisis para establecer
un plan de accion que permita mejorar el sistema haciéndolo eficiente y permitiendo el mayor
aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la empresa, lo que permitird mejorar la calidad
de vida laboral, lograr una reduccion de los costos generados por los accidentes y las enfermedades
laborales, mejorar la calidad de los servicios prestados, aumentar su competitividad, realizar

mayores alianzas y ante todo generar ambientes sanos para los miembros de la organizacion.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Diagnosticar del SG-SST de la empresa Agquaterra Servicios Ambientales y de
Saneamiento Ltda., con el fin de determinar el nivel de cumplimiento actual basado en el “Decreto

1072 de 2015 libro 2 titulo 4, capitulo 6”, proponiendo un plan de mejoramiento al sistema.

1.3.2 Objetivos especificos
Aplicar la Resolucion 0312 de 2019, para establecer el cumplimiento del sistema.
Establecer el plan de mejoramiento de acuerdo con los resultados del diagnostico efectuado

al sistema de gestion para implementar controles.

2. Marco referencial

Se evidencia, que no solo actualmente, sino en tiempos pasados, que en las empresas ya
sean publicas, privadas, pequefias, medianas o grandes; independientemente del sector y de su
actividad solo con prestar un servicio y de tener trabajadores a cargo, corren el riesgo de que se
presenten ausentismos laborales, accidentes o enfermedades laborales; esto ocurre porque en su
gran mayoria, las empresas ya sea por desconocimiento o falta de recursos, no cuentan con un SG-
SST implementado, razon por la cual puede impedir mitigar y minimizar los riesgos a los cuales
los trabajadores se encuentran expuestos al momento de ejecutar sus labores. Es por esto, que es
necesario que cada empresa o industria implemente y de cumplimiento a dicho sistema bajo

parametros legales y/o normativos establecidos.
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En la publicacion ejecutada por Gomez, A (2020), dentro del cual se priorizo la
“Implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en su empresa”, en la misma se

puede leer:

En Colombia, por medio de la Resolucién 0312 de 2019, el Ministerio del Trabajo dio las
indicaciones de los estandares minimos que se deben cumplir para implementar el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En su articulo 2, menciona quiénes estan obligados a implementar
este Sistema, dentro de los que se encuentran empleadores publicos y privados; contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo; trabajadores dependientes e
independientes; organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo; agremiaciones o
asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; y
empresas de servicios temporales. Es preocupante que las empresas en el pais no sean conscientes
de esta obligacion y se enfrenten a sanciones, multas, o costos elevados de tratamiento por
enfermedades laborales generadas en los empleados. EI Decreto 1072 de 2015, establece multas
gue van desde un SMMLYV hasta los 1.000 SMMLYV para las empresas que incumplan con las

disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. (Gdémez, 2020, p.145).

Lo anterior, reafirma la necesidad de implementar dicho sistema, para mitigar y mejorar

las condiciones de trabajo y la calidad y bienestar de los trabajadores.

Por otro lado, tomando en cuenta los referentes investigativos, se evidencia que el objetivo
principal, es dar informacion acerca de los trabajos, diagnosticos y/o estudios realizados a
empresas las cuales han implementado el SG-SST, y cuales fueron los lineamientos,
procedimientos y paso a paso de cada uno de estos trabajos, con el fin de tenerlos como parametros

guia, para realizar el diagnostico a la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento
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Ltda., bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015, libro 2, titulo 4, capitulo 6, el cual hace
referencia explicitamente al SG-SST.
Con base en lo anterior, se daran a conocer algunos de los trabajos de grado realizados en
el marco del SG-SST.
Quintero Duarte Daniela Zayury. Propuesta documental para dar cumplimiento al Decreto
1072 de 2015 en la empresa ASEIE S.A.S, en la ciudad San José de Cucuta. (Trabajo de
Grado. Ingeniera Industrial. San José de Cucuta: Universidad Libre de Colombia. Facultad

de Ingenieria Industrial). (Quintero, 2017, p.152).

Este trabajo, tuvo como finalidad realizar un diagndéstico a la empresa A S.A.S, bajo los
lineamientos del Decreto 1072 de 2015, con el fin de generar pautas y/o directrices de obligatorio
cumplimiento en la empresa, para asi poder implementar el SG-SST.

Dicho diagnostico, fue realizado con la herramienta de SURA, la cual ayudo a evaluar
capitulo por capitulo si existia el procedimiento y a su vez si habia prueba documental del mismo,
la cual dio como resultado un nivel de cumplimiento de cero por cada capitulo, lo que ayudo a
determinar que se debia realizar una propuesta por procedimientos, teniendo una evidencia
documental y un registro de la misma, con el fin de que una vez realizados se avalaran por la alta
gerencia de la empresa y que por medio del area encargada de la SST se implementaran con el fin
de llevar un registro documental actualizado y asi poder mejorar las condiciones de los trabajadores
y reducir las tasas de enfermedades ya accidentalidad.

Martinez Jiménez Maria Nellys, Silva Rodriguez Maria. Disefio y desarrollo del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo enfocado en el Decreto 1072/2015 y Oshas

18001/2007 en la empresa los Angeles OFS. Sucursal Colombia, Bogota. (Trabajo de
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grado. Universidad Distrital Francisco Javier de Caldas. Facultad de Ingenieria, 2016,

p.72).

El trabajo realizado, buscé identificar las condiciones en las que se encontraba la empresa
Los Angeles Ofs Sucursal Colombia referentes con la seguridad laboral, encaminado a la
implementacion y ejecucion del sistema, dando cumplimiento a la normatividad vigente
colombiana Decreto 1072/2015 y alinear el sistema a OHSAS 18001/2007.

Por lo anterior, el proposito principal era realizar el disefio y desarrollo del SG-SST vy asi
mismo implementarlo, con el fin de que las actividades a ejecutar se realizaran de manera segura,
de reducir costos generados por los accidentes y enfermedades, laborales, mejorar las condiciones
y calidad de vida de los trabajadores, generar ambientes sanos, mejorar los servicios etc. (Martinez,
M 2016).

Barbosa Puentes Luis Alberto, Hernandez Andrés, Soto Garavito Yeiffer David. Propuesta

De SG-SST Para La Empresa Asesorias y Consultorias T&S. En el municipio de Caceres

Antioquia. (Diplomado en fundamentos en SST. Programa de Administracion de

Empresas. Medellin: Universidad Cooperativa de Colombia. Facultad de Ciencias

Econdmicas, Administrativas y Afines, 2020, p.71).

La propuesta presentada para la empresa, busco el mejoramiento continuo en la prestacién
de servicios, con el fin de brindar ambientes sanos y condiciones seguras para todos los
trabajadores, mediante la implementacion de un SG-SST, dando cumplimiento a los estandares
establecidos en el Decreto 1072 del 2015 Cap. 6 y Resolucion 1111 del 2017. Esto con el fin de

mitigar y/o evitar los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y demas situaciones que
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puedan afectar el funcionamiento de la empresa y la calidad y bienestar de los trabajadores.

(Barbosa; 2020).

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Concepto de marco teorico

2.1.1.1 Diagnostico. Un diagnostico en las empresas nos permite conocer la situacion
actual de una organizacién y los problemas que imposibilitan su progreso, permite tener unos
resultados valorativos, que sirven para tomar decisiones en el factor tiempo, para reestructurar la
organizacion y cumplir con las metas proyectadas. (Portugal, 2017).

Un diagnostico que debe ser capaz de contestar a dos preguntas clave: a) ¢qué somos, con

que contamos? y b) ¢qué podemos hacer? (Publishing, 2017).

2.1.1.2 Efectividad del diagnéstico empresarial. Se debe considerar cuatro aspectos
importantes los cuales son:

Evaluacion: se establecen criterios evaluativos que logren evaluar la situacién real o el
interés por la empresa.

Vision detallada: a través de una recoleccion detallada de la informacion por medio de
una persona o equipo de trabajo de realizar el diagndstico empresarial se concentran en el
sistema en concreto de la empresa que se desea estudiar.

Calculos: son las reglas aplicables a la informacion recogida en la fase de la visién

detallada para medir el grado de alcance en la medicion del parametro que se haya fijado.
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Conclusiones: son el resultado del analisis de la informacidn recolectada, el analisis
evaluativo, detectando las posibles causas que impiden alcanzar los objetivos propuestos en su

momento, permitiendo proponer posibles soluciones. (Portugal, 2017)

2.1.1.3 Historia de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia. El general Uribe, R
(1904), fue el primero en plantear una politica orientada hacia la seguridad de los trabajadores:
Creemos en la obligacion de dar asistencia a los ancianos, caidos en la miseria y que ya no
tienen fuerzas para trabajar; creemos que es necesario dictar Leyes sobre accidentes de
trabajo y de proteccion del nifio, de la joven y de la mujer en los talleres y en los trabajos
del campo, creemos gue es necesario obligar a los patronos a preocuparse de la higiene, del

bienestar y de la instruccion gratuita de los desamparados. (Uribe, 1904, p.120).

En 1910, el mismo Uribe pidié que se indemnizara a los trabajadores victimas de
accidentes de trabajo. Afios después el congreso aprob6 la Ley 57 de 1915 que obliga a las
empresas con no menos de 15 trabajadores a otorgar asistencia médica y farmacéutica y a pagar
indemnizaciones en caso de incapacidad o muerte.

En 1934 se cred la oficina de medicina laboral a nivel nacional con sede en Bogota la cual
tenia como actividad principal el reconocimiento de los accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales y de su evaluacion en materia de indemnizaciones.

En 1935, se establece la legislacion laboral, en donde se habla de los riesgos del trabajo y
en julio primero de 1936 empezd a regir la Ley.

En 1938, mediante la Ley 53, se otorgd proteccion a la mujer embarazada dandole derecho

a ocho semanas de licencia remunerada en la época del parto.
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La sociedad colombiana de medicina del trabajo fue fundada en 1946 y ha desarrollado
permanentemente labores importantes de promocién de la medicina del trabajo. (Robledo; 2013).

En 1950- 1951 se establecio el Decreto 2623/50 reglamento del seguro social obligatorio
para accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. También se establecieron mdaltiples
normas relativas a la salud ocupacional como: la jornada laboral, el descanso obligatorio, las
prestaciones entre otras. Y a través del Ley 3743 de 1950: cddigo sustantivo del trabajo: proteccion
a la mujer embarazada dandole derecho a licencia remunerada.

En 1964 se creo el Decreto 3170/64, primera norma de salud ocupacional.

En 1983-1986 se realizo la creacion del comité nacional de salud ocupacional; y salié la
Resolucidn 2013/86: en la cual las empresas e instituciones, publicas o privadas estan obligadas a
conformar un comité de medicina, higiene y seguridad industrial

Y en 1991-2020 en la constitucion politica de Colombia: se estipulo en el articulo 48 la
seguridad social es un servicio publico y madurez del sistema de riesgos laborales: SG-SST.

(Navarro, 2021).

2.1.1.4 Seguridad y salud en el trabajo. La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es
una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo,
y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones. (Ministerio de trabajo, 2015)

El objetivo esencial de la SST es la gestion de los riesgos en el trabajo. A tal efecto, es

preciso realizar evaluaciones de los peligros y los riesgos con miras a identificar aquello que podria
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resultar perjudicial para los trabajadores y la propiedad, para poder elaborar y aplicar las medidas
de proteccion y prevencion apropiadas. (Organizacion Internacional del trabajo, 2011).

En la Constitucion de la OIT se establece el principio de que los trabajadores deben estar
protegidos contra las enfermedades en general o las enfermedades profesionales y los accidentes
resultantes de su trabajo. De conformidad con las estimaciones globales mas recientes de la OIT,
cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el
trabajo —mas de 2,78 millones de muertes por afio. Ademas, anualmente ocurren unos 374 millones
de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan en mas de 4 dias de absentismo
laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga economica de las malas practicas
de seguridad y salud se estima en un 3,94 por ciento del producto interior bruto global de cada afio.
Para los empleadores, esto se traduce en costosas jubilaciones anticipadas, pérdida de personal

cualificado, absentismo y altas primas de seguro (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

2.1.1.5 Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. Tal como establece el
Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.4 del, un SG-SST “consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion,
la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud

en el trabajo.

2.1.1.6 Diagnéstico en el (SG-SST). Por medio del diagnostico las empresas deben:
identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin

de que pueda priorizarlos para establecer los controles necesarios. También, debe identificar otras
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prioridades del sistema para establecer un plan de trabajo especifico de acuerdo con los cambios
que vaya teniendo la organizacion y estableciendo mejoras al SG-SST a partir del analisis y
evaluacion de los resultados obtenidos, particularmente en términos de accidentalidad vy

enfermedad laboral. (Colmena, 2017)

2.2 Marco conceptual

Teniendo en cuenta las politicas, la mision y la vision, establecidas en la empresa Aquaterra
Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., y con base en el diagnostico inicial, en el cual, se
establecen objetivos y metas a cumplir para la empresa en mencion, se aplican los siguientes
conceptos generales, los cuales, son desarrollados con base en el “Decreto 1072 de 2015 del libro
2, titulo 4, capitulo 6 en su articulo 2, 2, 4,6,2 el cual habla de las definiciones del SG-SST.

Ciclo PHVA: procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

- Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

- Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

- Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados.

- Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.

Matriz legal: es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde

con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
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normativos y técnicos para desarrollar el SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. (Ministerio de trabajo, 2015)

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del SG-SST, para lograr mejoras en
el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la organizacion. (CSOA, 2021)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: es el compromiso de la alta direccién de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion. (safetya, 2022)

Requisito normativo: requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma

vigente y que aplica a las actividades de la organizacion. (safetya, 2022)

Por otro lado, se desarrollan conceptos los cuales no fueron extraidos de los Decretos
anteriormente relacionados, sino de basquedas realizadas en paginas como la Arl, Ministerio de
trabajo, entre otras; dichos conceptos, tienen como fin, dar claridad a palabras y/o conceptos mas
técnicos, los cuales se estan abordando durante el desarrollo del presente documento. Los cuales
son:

(ARL) o Administradora de riesgos laborales: “entidades que tienen como objetivo
prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales que puedan ocurrir en el trabajo que desarrollan”. (Sura, 2021).

Empleador: “es el contrato de trabajo, la parte que provee un puesto de trabajo a una
persona fisica para que preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago de una

remuneracion o salario”. (Ministerio de trabajo, 2015)
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Capacitacion: “la capacitacion es un conjunto de actividades didacticas que estan

orientadas a cubrir las necesidades de una organizacion y estan orientadas a la expansion de

conocimientos, habilidades y aptitudes de los trabajadores para que sean capaces de llevar a cabo

sus actividades laborales de manera eficiente”. (Wikipedia, 2021).

Trabajador: “un trabajador es la persona fisica que con la edad legal minima presta

servicios retribuidos subordinados a otra persona, a una empresa o institucion”. (Wikipedia, 2021).

Diagnostico: “el diagnostico es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer,

para establecer de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos”.

(Equipo editorial, 2021).

2.3 Marco legal

Tabla 2.

Matriz de requerimientos legales para la evaluacion diagnéstica del SG-SST

Norma ARNo

Contenido

Vigencia

Constitucion

Politica de 1991
Colombia

Cadigo

Sustantivo del 1946
Trabajo

Ley 9 1979
Ley 100 1993

Derechos fundamentales sobre el
trabajo y salud del trabajador y de los
deberes de la persona y del ciudadano

Obligaciones del Empleador en

materia de Seguridad y Salud
Ocupacional

Cadigo sanitario nacional y Ley marco
de la salud ocupacional en Colombia,
establece las normas relativas al deber
patronal de conservar la salud de los

trabajadores

Crea el sistema de seguridad social
integral y dicta otras disposiciones

http://www.secretariasenad
0.gov.co/senado/basedoc/co
nstitucion politica 1991.ht
ml

http://www.secretariasenad
0.gov.co/senado/basedoc/co
digo sustantivo trabajo.ht
ml

http://www.secretariasena
do.gov.co/senado/basedoc/
Ley 0009 1979.html

http://www.secretariasenad
0.gov.co/senado/basedoc/Le
y 0100 1993.html



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html

DIAGNOSTICO DEL SG-SST Y PLAN DE MEJORAMIENTO 32
Norma Afo Contenido Vigencia
Reglamenta los mecanismos de http.// wv;xw.segr%ana;en:;\ﬂ
Ley 361 1997  integracion social de las personas en o.qooggio 1833? h(z Tse Oc/Le
situacion de discapacidad Y M
. . http://www.secretariasenad
Establece normativa sobre el Sistema
Ley 776 2002 : . 0.gov.co/senado/basedoc/Le
General de Riesgos Profesionales v 0776 2002.html
http://www.secretariasena
Regula sobre acoso laboral y otros
Ley 1010 2006  hostigamientos en el marco de las do.gov.co/senado/basedac
> . /Ley _1010_2006.html
relaciones de trabajo.
Sin embargo, algunos
Determina las bases para la Articulo se compilaron en el
o e . Decreto 1072 de 2015
Decreto 614 1984  organizacion y administracion de httos://WWW.ichf.qov.co/car
Salud Ocupacional P COLYOY.
gues/avance/docs/Decreto
0614 1984.htm
Determina la organizacion y http://www.secretariasenad
1994  administracion del Sistema General de  0.gov.co/senado/basedoc/D
Riesgos Profesionales ecreto 1295 1994.html
Reglamenta la afiliacion y las Sin embargo, algunos
1994  cotizaciones al Sistema General de articulos se compilaron en
Riesgos Profesionales el Decreto 1072 de 2015
Define las actividades de alto riesgo
para la salud del trabajador y se http://www.secretariasena
2003 modifican y sefialan las condiciones, do.gov.co/senado/basedoc/
requisitos y beneficios del régimen de  Decreto_2090 2003.html
pensiones de los trabajadores que
laboran en dichas actividades
https://www.cancilleria.gov.
2014 Establece la tabla de enfermedades co/sites/default/files/Normo
laborales grama/docs/Decreto_1477
2014.htm
Establece el Sistema de Gestién de https:// \;VWV\//.funcmnpubh_ca
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Norma Afo Contenido Vigencia
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Mintrabajo empleador a trabajadores o aspirantes  03eb-8706-
a un puesto de trabajo 1553868ec009?t=15846545
72292

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se resaltan como normas a utilizar para
el desarrollo de la consultoria el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo” Yy la Resolucion 0312 de 2019 "Por la cual se definen

los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de. Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST".
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3. Disefio metodologico
Figura 1

Ciclo del planear, hacer, verificar y actuar

FLAHEAR

CICLO
PHVA

-

HACER

VERIFICAR

En la actualidad, las empresas tienen que enfrentarse a un nivel tan alto de competencia
que para poder crecer y desarrollarse, y a veces incluso para lograr su propia supervivencia, han
de mejorar continuamente, evolucionar y renovarse de forma fluida y constante. (ISOTOOLS,
2010)

Por lo cual para el desarrollo de esta consultoria se propone realizar un diagndstico en la
empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., a través, de la realizacion del
ciclo PHVA; este concepto es un proceso basado en el principio del ciclo Deming “Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar”, concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados de las
empresas de una manera continua.

Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes

que incluyan la asignacion de recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la
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organizacion del sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacién de los riesgos. La fase
“Hacer” hace referencia a la aplicacion y puesta en préctica del programa de SST. La fase
“Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa. Por
ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora
continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo. (Organizacion Internacional del
trabajo, 2011)

El desarrollo de esta metodologia para la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de
Saneamiento Ltda., se hara con base en el ciclo PHVA, teniendo en cuenta el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:

1. Planear: para el desarrollo de este ciclo, se realizé un reconocimiento en el que se llevo a
cabo las siguientes actividades:

e Se realiz6 una reunion de presentacion de la propuesta de la consultoria a realizar
con el representante legal y con el encargado del SG-SST.

e Se hizo un reconocimiento de la empresa, en donde se revisara cuales son las areas
que la conforman y el estado en el cual se encuentran.

e Se efectud la busqueda de las diferentes matrices de diagnostico existentes y asi
poder verificar cual es la que mas se ajusta a la empresa Aquaterra Servicios
Ambientales y de Saneamiento Ltda.

e Se establecid el cronograma de visitas teniendo en cuenta la disponibilidad de la
empresa.

e Se establecid el cronograma de reuniones internas de trabajo, de las integrantes de

la consultoria.
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e Se disefaron los formatos requeridos para realizar el diagndéstico y la recopilacion
de la informacion requerida.

2. Hacer: posterior a las visitas programadas y a los encuentros virtuales realizados y tenido
la matriz definida, esta fase se desarroll6 por medio de un diagnostico, en donde se reviso
la documentacion actual por medio del levantamiento de soportes documentales
(fotografias, videos, etc..) del SG-SST teniendo en cuenta cada uno de los articulos del
libro 2 del capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, asi:

e Diagnostico Fase A:
Art. 2.2.4.6.1- 4: Objeto, campo de aplicacion, definiciones
Art. 2.2.4.6.5 -7: Politica en SST.
e Diagnostico Fase B:
Art. 2.2.4.6.8 - 14: Organizacion del SGSST.
Art. 2.2.4.6.15 - 22: Planificacion.
e Diagnostico Fase C:
Art. 2.2.4.6.23 - 28: Aplicacion.
Art. 2.2.4.6.29 - 32: Auditoria y Revision por la alta direccion
e Diagnostico Fase D:
Art. 2.2.4.6.33 - 34: Mejoramiento
Art. 2.2.4.6.35 - 38: Disposiciones Finales

3. Verificar: este tercer ciclo se desarroll6 por medio del analisis y documentacion el cual

tendra como finalidad ejecutar las siguientes actividades:

e Se realizd la organizacion de la informacién documental recolectada.
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e Posterior a la revision de cada uno de los articulos relacionados en el ciclo anterior,
se procedio con el andlisis de los mismos, verificando el porcentaje de cumplimento
de cada uno.

4. Actuar: este ciclo se desarroll6 como la fase final, el cual esta divido en dos partes:

a. Se elabord la propuesta de mejoramiento, teniendo en cuenta los hallazgos encontrados
de acuerdo en el nivel de cumplimiento de cada uno de los articulos del libro 2 capitulo
6 del Decreto 1072 de 2015, dando prioridad a los aspectos que requieran mayor
atencion.

b. Se elaboro el informe final en cual se evidencie tanto los hallazgos encontrados como
la propuesta de mejoramiento de los mismos, el cual sera presentado y socializado a la
empresa como evidencia del trabajo realizado, este se entregd con los soportes
documentales (formatos, matriz, actas, registros fotograficos y demas documentos que
apliguen y que se desarrollen durante la consultoria).

e Posterior a la socializacion y entrega del informe final, se realizo el acta de cierre
de las actividades de la consultoria.

4. Desarrollo
Mediante el andlisis de la informacion recolectada, durante los cuatro meses establecidos
en el cronograma de actividades, esta consultoria realizd las actividades propuestas en la
metodologia establecida para la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda.,
mediante el desarrollo del ciclo PHVA y tomando como base el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019; procurando con ello mejorar las practicas asociadas al SG-SST

desarrolladas por la empresa y sus colaboradores. A continuacion, se presenta el desarrollo:
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1. Tal y como se estableci6 en la primera fase del ciclo PHVA “Planear”, se realizo la
primera actividad establecida, el reconocimiento de la empresa, en la que se realizo la
presentacion de la propuesta de consultoria al representante legal y a el encargado del SG-SST.

Como soporte de la misma se realizé acta de reunion de inicio — ver apéndice A.

Posterior a esto y teniendo la aprobacion del representante legal Victor Henao Rojas, se
realizo visita para empezar a conocer la empresa mediante la observacion y revision documental,
se apreciaron aspectos como la estructura, conformacion, mision, actividad econdmica, el
acercamiento al SG-SST y su ejecucion en la vigencia 2021, entre otros, estableciendo de esta
forma el estado actual de la empresa. A continuacion, se presentan algunas figuras como evidencia

del cumplimiento de esta fase.

Figura 2.

Trabajadores en el trabajo de campo y oficina

Figura 3.

Camiones vactor usados para la recoleccion y limpieza
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A

Figura 4.

Cartelera exclusiva SG-SST

Figura 5.

Estructura organizacional de la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda.

= [l
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JUNTA DE SOCIOS

Ii GERENTE —I
PROFESIONAL CONTADOR SUPERVISOR
AMBIENTAL Y SEGURIDAD | I

SECRETARIA OPERARIO

OBRERO
AUX CONTABLE

Nota: Reproducida del Organigrama de Aquaterra Ltda., 2021, (Manual de Aquaterra Ltda.)

2. Se efectud la segunda fase del ciclo “Hacer”, cuyo proposito fue realizar el
diagndstico del SG-SST partiendo de la elaboracion de la matriz a utilizar e implementando la
misma en Aquaterra Ltda., en esta fase se evidencia que a pesar de que la empresa solo cuenta
con nueve trabajadores por la actividad econémica que desarrollan y lo que ella representa se
debe aplicar lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019 en su capitulo 11l art 16 “ Las
empresas de méas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, II, 11, IV 6 Vy las
de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo 1V ¢ V, deben cumplir con los siguientes
Estandares Minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores.”. La
ejecucion de esta fase permitio recolectar y documentar la informacién para lograr en las
siguientes fases analizar, verificar y concluir el estado actual del sistema frente a los
requerimientos normativos establecidos. Para el desarrollo de esta fase se contdé con
informacion documental facilitada por la empresa, el apoyo del responsable del sistema de
gestion para solucionar dudas o responder inquietudes que ampliaran la informacion

recolectada y la observacion y verificacion de los cumplimientos de los estandares. La
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recopilacion de la informacion recolectada y evidenciada se encuentra en la tabla de

diagnostico, la cual se complementa con el plan de mejoramiento estructural- ver apéndice B.

3. En La tercera fase del ciclo “verificar”, se realizé el analisis de toda la informacion
documentada, permitié conocer el estado actual de la empresa y el porcentaje de cumplimiento
frente a los estdndares minimos que para este caso arrojo un cumplimiento del 20,5% lo que
se traduce en un estado critico, el comportamiento porcentual por estandar se puede evidenciar
en la figura 6, donde el azul representa el esperado y el naranja nivel de cumplimiento que

presentd el SG-SST de Aquaterra Ltda., en la vigencia 2021.
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Figura 6.

Desarrollo por estandar de la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda.

DESAROLLO DEL POR ESTANDAR
&

. __ ,

cEsTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION DEL
RECURSOS INTEGRAL DEL SG- saLUD PELIGROS Y AMENAZAS sessr MEJORAMIENTO
sST RIESGOS

M % DE CUMPLIMIENTO ESPERADO 10 15 20 30 10 5 10
B % DE CUMPLIMIENTO OBTENIDO 3.5 5 7 5 ] 0 0

A continuacion, se presenta el andlisis efectuado de acuerdo con la Resolucion 0312 de
2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de. Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST" y siguiendo el ciclo PHVA.

Planear: esta fase del ciclo esta conformada por dos estandares los cuales son: Recursos
correspondiente al (10%) y Gestion Integral del SG-SST al (15%), para un valor total de
cumplimiento del 25%. De acuerdo con lo anterior y con base en el analisis realizado, se evidencid
que de los 22 items que conforman los dos estandares analizados solo cumplen 8 items, es decir,
que existe un nivel de cumplimiento del 8,5%, respecto al 25% esperado, lo anterior se observa en

la figura 7.
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Figura 7.

Cumplimiento de los estandares de la fase planear

I. PLANEAR

R

Recursos
financieros,
témicos Mormatividad
humanosy de Evaluadion Conservacion nadonal
otraindole | Caparitacion | Polfticade | Objetiosdel |, 523 K00 | pian anual de dela Rendicénde  vigentey | Adquisicones | Contratacidn Gestion del
requeridos | enel SG-SST 55T SG-85T 5T trabajo documentad cuentas aplicable en cambio
para on materia de
coordinar y 5T
desarrollar el
[5G-55T)
RECURSOS GESTION INTEGRAL DELSG-S5T
W % DE CUMPLUMIENTO ESPERADO 4 6 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1

% DE CUMPUMIENTO OBTENIDO 15 2 1 0 1 0 o 0 2 [} 1 o0 [}

DESARROLLO DEL CICLO POR ESTANDAR

Se analiza de igual manera cada item evaluado que no obtuvo cumplimiento y sus
resultados se presentan a continuacion:

Asignacion de una persona que disefie e implemente el Sistema de Gestion de SST: en la
verificacion realizada para este item del estandar, se pudo evidenciar que existe asignacién del
responsable SG-SST, sin embargo, se evidencia que esta persona, no cumple con los requisitos
exigidos por la norma.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que se debe asignar el responsable del
SG-SST, el cual debe cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad vigente
Resolucion 0312 de 2019 (Art.17).

Asignacion de responsabilidades en SST: en la verificacion realizada para este item del
estandar, se pudo evidenciar que dentro de la empresa Aquaterra Ltda., se encuentran asignadas
las responsabilidades desde el manual de perfiles y funciones, no obstante, al momento del ingreso

de los trabajadores, no se les brinda dicha informacion.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que se debe:
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e Entregar a cada trabajador actual de la empresa, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, el manual de funciones el cual contiene las responsabilidades
asociadas del cargo frente al SGSST. Siempre que se realice una nueva contratacion
realizar esta accion.

e Verificar que el trabajador lea entienda y firme el documento y facilitarle copia del
mismo.

Conformacion y funcionamiento del COPASST: para evidenciar el cumplimiento de este
item en la empresa, se procedio a verificar el comité conformado frente a la normatividad que la
soporta (Resolucién 2013 de 1986), inicialmente se observa que a pesar de que la empresa esta
obligada solo a contar con el vigia, establece desde el SG-SST contar con COPASST el cual se
encuentra conformado dando cumplimiento a la norma pero no se evidencian las actas de reunion
que documentaran las reuniones mensuales, ni existe ninguna otra prueba documental que soporte

el funcionamiento del mismo.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, se recomienda que se continle con el
COPASST, partiendo de que se requiere contratar una persona mas para ser responsable del
sistema ya que nadie al interior de la empresa cumple con el perfil por lo anterior ya contaria la
empresa con 10 trabajadores, una vez realizado el proceso de conformacion poner en
funcionamiento el comité paritario. La presente consultoria elaborara el manual SST-MN-002
como una guia para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el estado respecto al

comité en mencion.

Capacitacion de los integrantes del COPASST: se pudo evidenciar que no se efectuaron

capacitaciones en el 2021 a los integrantes del COPASST.
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple, se debera establecer desde programa de
capacitacion anual, las capacitaciones requeridas al COPASST, efectuar y documentar las mismas.
Conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral: Aquaterra en 2021 no

conto6 con el comité de convivencia laboral.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, efectuar la conformacion del comité,
velando por el funcionamiento del mismo no solo en el cumplimiento de las reuniones trimestrales

sino en la participacion activa del mismo al interior del SG-SST.

Programa de capacitacion anual: se evidencio que el programa de capacitaciones del 2021
fue proyectado més no ejecutado.

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, disefiar, ejecutar y documentar el Programa
de Capacitacion teniendo en cuenta la identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos y las medidas de prevencion y control frente a los mismos.

Curso Virtual de capacitacion de cincuenta (50) horas en SST: no existe al interior de la
empresa ninguna persona que cuente con certificacion del curso.

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, se recomienda al ser una empresa con un
nimero tan pequefio de trabajadores lo que de una u otra forma hace que todos tengan
responsabilidades y funciones frente al sistema de gestion que el 100% de los trabajadores cuenten

con el curso de las 50 horas.

Objetivos de SST: se pudo evidenciar que el objetivo general hace referencia al estricto

cumplimiento de establecer un SG-SST.

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, se sugiere revisar y ajustar el objetivo

general conforme a la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
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Plan anual de trabajo: Se evidencia que el plan anual de trabajo no es valido dado que
quien lo firma no puede ser el responsable del SG-SST ya que no cumple con los requerimientos

establecidos por la norma para desempefiarse como tal.

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, al momento de contar con un responsable
del sistema con el cumplimiento de requisitos, se debe definir el plan anual de trabajo para el

cumplimiento del SG-SST y dar cumplimiento a lo establecido en el.

Archivo y retencion documental del Sistema de Gestion de SST: La empresa no tiene

estructurado como debe ser el manejo del archivo y retencion documental del sistema.

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, se requiere establecer documento que

establezca los lineamientos a seguir para el manejo del archivo del SG-SST.

Rendiciéon de cuentas: No fue realizada la rendicion de cuentas anual al interior de la

empresa.

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, se recuerda que es de estricto cumplimiento

la rendicién anual, la cual debe contar con la participacion de todos los responsables del sistema.

Mecanismos de comunicacion: No se evidencian mecanismos eficaces de comunicacion,

ya que solo se encuentra habilitado un correo electronico general para toda la empresa.

Conclusiones y recomendaciones: No cumple. Se debe disefiar e implementar el

procedimiento de comunicaciones dejando evidencia documental de dicha implementacion.

Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas: No se realiza por parte de Aquaterra

Ltda., la evaluacion requerida para dar continuidad al SG-SST.
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple, establecer el procedimiento para realizar la

evaluacion de acuerdo a los requerimientos.

Gestion del cambio: la empresa no presenta el disefio del procedimiento exigido para
evaluar el impacto sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo que se pueda generar por cambios

internos o externos.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que la empresa debe realizar la
identificacion de los peligros y evaluar los riesgos que puedan derivarse del cambio, adoptar
medidas de prevencion y control y establecer el a paso a paso de como se debe actuar frente a los

cambios que afecten el sistema.

Hacer: esta fase del ciclo esta conformado por tres estandares, los cuales son: gestion de
la salud correspondiente al 20%, gestion de peligros y riesgos al 30% y gestion de amenazas 10%
para un valor total de cumplimiento del 60%. De acuerdo con lo anterior y con base en el analisis
realizado, se evidencio6 que de los 30 items que hacen parte de los tres estandares analizados solo
cumplen 8 items es decir que existe un nivel de cumplimiento del 12% respecto al 60% esperado,

lo anterior se observa en la figura 8.
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Figura 8.

Cumplimiento de los estandares de la fase hacer.
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Descripcion sociodemografica y diagnostico de las condiciones de salud de los

trabajadores: la empresa no cuenta con el perfil sociodemogréafico actualizado.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, se debe realizar el perfil sociodemografico
el cual junto con otros documentos permitira obtener el diagnostico de las condiciones de salud de

sus trabajadores el cual servira de base para establecer las acciones de intervencion y mejora.

Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la salud: la empresa
cuenta con el programa de vigilancia epidemiol6gica pero no existen evidencias de la

implementacién del mismo.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que la empresa debe realizar la
implementacién de cada una de las actividades de medicina de trabajo y el programa de vigilancia

epidemioldgica
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Restricciones y recomendaciones medico laborales: la empresa cuenta con el documento
de restricciones y recomendaciones del médico laborales de los trabajadores, pero no existe

evidencia de que se haya acatado.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, toda recomendacion generada por los
hallazgos, evaluaciones, aportes y demas al SG-SST deben tenerse en cuanta para actuar y mejorar

el mismo.

Estilos de vida y entorno saludable: la empresa no cuenta con el programa de promocién
y prevencion, necesario para promover entre los trabajadores, estilos de vida y entornos de trabajo

saludable.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, estructurar y ejecutar el programa de habitos
de vida y trabajo saludable, este punto requiere que el personal se encuentre motivado para efectuar

las actividades y para apropiarse de ellas no solo en su vida laboral sino en su vida diaria.

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales: se realizé la investigacion del accidente, sin embargo, al momento
de realizar la investigacion se falla ya que no existe participacion del COPASST, ni existe equipo

investigador.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, efectuar las investigaciones de acuerdo con
lo establecido en el Art 7 de la Resolucion 1401 de 2007. Continuar informando y realizando la

investigacion de accidentes dentro del tiempo establecido por la norma.

Registro y andlisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales: existen

las tablas estandarizadas para su medicion, pero no se consigno la informacion.
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple, es necesario actualizar la tabla siempre que
se presente un accidente o enfermedad laboral con el fin de obtener las estadisticas en cualquier

periodo de tiempo.

Frecuencia de accidentalidad y severidad de accidentalidad: existen las tablas

estandarizadas para su medicién, pero no se consignd la informacion.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, es necesario efectuar y analizar las
mediciones mensualmente, para proponer mejoras que permitan la disminucion de ocurrencia de

los accidentes.

Proporcion de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral,
incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por causa médica: existen las tablas

estandarizadas para su medicion, pero no se consignd la informacion.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, es necesario efectuar y analizar las
mediciones por lo menos una vez al afio, para proponer mejoras que permitan la disminucion de

la ocurrencia de estos eventos.

Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos: no existe
evidencia de una metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los
riesgos de origen fisico, ergondmico o biomecéanico, bioldgico, quimico, de seguridad, publico,
psicosocial, entre otros, con alcance sobre todos los procesos, actividades rutinarias y no rutinarias,
maquinaria y equipos en todos los centros de trabajo y respecto de todos los trabajadores

independientemente de su forma de vinculacion y/o contratacion.
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que la empresa debe disefiar la
metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos la cual debe

ser aplicada y revisada periddicamente.

Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos con participacion de todos
los niveles de la empresa: se evidencia identificacion y valoracion de peligros y riesgos, pero no

existe evidencia documentada de la participacion de los trabajadores en la elaboracion de la misma.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, para obtener la participacién de los
trabajadores disefiar e implementar un formato de encuesta que facilite la identificacion de peligros

y/o riesgos en cualquiera de los puestos de trabajo de la organizacion.

Identificacidn de sustancias catalogadas como carcindgenas o con toxicidad aguda: se
evidencia que la empresa, no presento el documento, que contenga el listado de materias primas e

insumos cuyos componentes puedan catalogarse como cancerigenos o toxicas.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, identificar y catalogar sustancias toxicas o

cancerigenas y establecer las recomendaciones para su manejo.

Mediciones ambientales: se evidencia que la empresa no efectué ninguna medicion

ambiental.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, la empresa debe efectuar las mediciones
ambientales se recomienda iniciar por las de incidencia directa y alta en las condiciones de salud
de sus trabajadores: confort térmico (temperatura), vibraciones, ruido ocupacional por sonometria

y evaluaciones de material articulado.



DIAGNOSTICO DEL SG-SST Y PLAN DE MEJORAMIENTO o4

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados: no existe

evidencia del seguimiento a las medidas de prevencién y control.
Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que la empresa debe:

e Matriz de peligros y riesgo jerarquizando los riesgos de mayor puntuacion
e Plan de trabajo anual
e Evidencias (actas de capacitacion)
e Seguimiento a las medidas de prevencion y control.
Aplicacion de medidas de prevencién y control por parte de los trabajadores: no existen

los soportes documentales de cumplimiento implementados.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que la empresa, por su parte debe:
Definir las funciones de cada uno de los trabajadores, segin su cargo, estableciendo un
compromiso de cumplimiento ante el SG-SST, tener en cuenta el programa de capacitacion y el
cronograma de Capacitacion, ejecutar Actas de reunion. y/o lista de asistencia y divulgar la matriz

de peligros y riesgos

Inspecciones a instalaciones, maquinaria 0 equipos: no existe una programacion de

inspecciones y ni evidencia de que se realizaran en el afio 2021.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, programar y efectuar las inspecciones que

favorecen la no ocurrencia de accidentes laborales.

Mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas y herramientas: los
mantenimientos correctivos se realizan sin dejar registro de los mismos, tampoco se cuenta con

una programacion de mantenimientos periddicos.
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple, se requiere elaborar el programa de
mantenimiento el cual debe acompafiarse de los formatos requisitos para su implementacién y

registro.

Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias: la empresa cuenta con el
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias divulgados, asi como los planos de

evacuacion y la sefializacion de la misma. Pero no han realizado ningin simulacro.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, se debe efectuar por lo menos un simulacro
al afo, para su realizacion se debe tener en cuenta que la brigada debe encontrarse conformada y

capacitada.

Brigada de prevencidn, preparacidn y respuesta ante emergencias: se evidencia dentro del
plan de prevencion, preparacion ante emergencia, la estructura de conformacion para las brigadas,

pero no se encuentra conformada, por lo anterior, no existen capacitaciones ni entrega de EPPS.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, realizar la conformacion de la brigada de
emergencia, capacitar y entrenar a cada uno de sus miembros en aspectos generales y especificos
de acuerdo al perfil de cada uno, dotarlos de los implementos requeridos para su actuar de ser

requerido.

Verificar: esta fase del ciclo esta conformado por un (1) estandar denominado: verificacion
del SG-SST y desglosado en cuatro items con un valor total de cumplimiento del 5%. De acuerdo
con lo anterior y con base en el andlisis realizado, se evidencio que de los 4 items analizados
ninguno present6 cumplimiento, es decir tiene un nivel de cumplimiento del 0% respecto al 5%

esperado.
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Definicién de indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: se
pudo constatar que la empresa cuenta con indicadores del sistema debidamente estandarizados de

acuerdo con lo requerido en la norma, pero en el 2021, no se realizé la medicion de los mismos.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, inicialmente se debe revisar y si es requerido
actualizar la matriz de indicadores y teniendo en cuenta la periodicidad del indicador se debe

tabular para finalmente analizar e informar los resultados de los mismos.

Auditoria anual: en el afio verificado no se presenta evidencia de haber realizado ninguna
auditoria ni interna ni externa.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, la empresa debe realizar por lo menos una
auditoria anual que cumpla con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, si no cuenta con
personal capacitado al interior de la misma (lo que seria el ideal) puede contratarla con una entidad
externa competente.

Revision por la alta direccion: alcance de la auditoria del Sistema de Gestion de SST, Se

evidencia al realizar el diagnostico al sistema que no se efectu6 en el 2021.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple. Se recomienda realizar la revision del afio
2021 y establecer lineamientos que permitan efectuar la misma por lo menos una vez al afio, el
gerente debe requerir la misma, si llegado el mes de diciembre no le han comunicado su fecha de

presentacion.

Planificacion de la auditoria con el COPASST: el no funcionamiento del comité y la no

programacion de la auditoria incidieron directamente en que no se efectuara.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple. El responsable del sistema acompafiado por

el COPASST debe establecer el cronograma de auditorias y verificar la realizacion de las mismas
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Actuar: esta fase del ciclo esta conformado por un estandar denominado: mejoramiento
desglosado en cuatro items con un valor total de cumplimiento del 10%. De acuerdo con lo anterior
y con base en el analisis realizado, se evidencié que de los 4 items que hacen parte del estandar
analizado y anteriormente relacionado no cumple ninguno, es decir, tiene un nivel de cumplimiento

del 0% respecto al 10%.

Acciones preventivas y/o correctivas: la empresa establecidé acciones preventivas y
correctivas para el afio 2021, pero no se dio seguimiento a la implementacion de las mismas.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple. La empresa debe establecer como prioridad
la implementacion del SG-SST recordando que es un “sistema vivo” que no funciona solo con el
establecimiento de politicas, procedimientos, indicadores, entre otros, sino que requiere el
desarrollo de todo aquello que se proyecte para su implementacion y mejoramiento. El plan de

mejoramiento presentado por esta consultoria espera ser un punto de partida para ello.

Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion: la empresa establece acciones
preventivas y correctivas para el afio 2021, pero no dio seguimiento a la implementacién de las
mismas.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple. La empresa debe inicialmente efectuar la
revision del sistema por parte de la alta direccion y establecer y desarrollar las acciones de mejora
que sean establecidas, esto no se debe hacer solo para evitar el incumplimiento de la norma y sus
consecuencias, sino y mas importante aun por lo que aporta al desarrollo de la funcion economica

y social de la empresa, el favorecimiento de la salud y el bienestar de sus trabajadores.

Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales: la empresa toma medidas para evitar la ocurrencia repetida de accidentes y

enfermedades laborales, pero no documenta las mismas.
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple. Todo proceso que se desarrolle en la entidad
y que tenga relacion directa o indirecta con el sistema de seguridad y salud en el trabajo debe ser

documentada, por tanto, se deben establecer los métodos para tal fin.

Plan de mejoramiento: Aquaterra Ltda., implementd solo algunas medidas y acciones

correctivas, pero las mismas no fueron documentadas.

Conclusiones y recomendaciones: no cumple. Se recomienda establecer formato reporte y
seguimiento de acciones de correctiva, preventiva y de mejora, dar cumplimiento al plan de
mejoramiento vigencia 2022 y finalmente informar el cumplimiento o no de todas las acciones

proyectadas, soportado todo ello documentalmente.

4, Por Gltimo se desarrolla cuarta fase del ciclo “Actuar”, la cual corresponde a la “fase
final” de la consultoria y se estructur6 en dos partes: Primera y teniendo en cuenta los resultados
y hallazgos encontrados el desarrollo del diagnostico del SG-SST, se elabor0 la propuesta del plan
de mejoramiento para cada uno de los items que no dieron cumplimiento lo que permitira a
Aquaterra Ltda., avanzar el proceso de mejora continua del sistema y segunda se elabora y
presenta informe al representante legal de la empresa que presenta los hallazgos encontrados, el
plan de mejoramiento y las recomendaciones que se consideraron pertinentes. Como soporte se
elabora Acta de cierre- ver apéndice C, ademas y como valor agregado de esta consultoria se le
brindan algunas herramientas ya disefiadas para su valoracion y posible implementacién en la
empresa. Se elaboraron: formato de conformacion de brigada de emergencias, formato reporte
incidentes y accidentes, formato seguimiento y reporte accidn correctiva y preventiva, formato
perfil sociodemografico, formato asistencia capacitacion, formato programa de capacitacion,
formato de encuesta de peligros y riesgos - ver apéndice D; manual de conformacién del

COPASST- ver apéndice E; procedimiento Gestidén del cambio, procedimiento de capacitacion,
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procedimiento de comunicaciones, procedimiento de control documental - ver apéndice F;

programa de mantenimiento - ver apéendice G.

5. Cronograma
El desarrollo de la propuesta del cronograma esta establecido para realizarse en cuatro
meses y se ejecutard de acuerdo con las fases previamente estandarizadas en el disefio
metodoldgico.
Se aclara que por procesos de legalizacion de la consultoria la primera actividad resaltada

en verde ya fue desarrollada.

Figura 9.

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA
MIES 1 MES 2 MES 3 MES 4
CicLo FASES ACTIVIDADES SEMANA SEMANA SEMAMNA SEMANA
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Reunidn de presentacian de|
la propuesta de la

consultoria.
P
L
A
N RECONOCIMIENTO Visita de reconocimiento de
E la empresa.
A =

Busqueda de matrices de
R Diagnostico.
Cronograma de visitas.
Cronograma de Reunianes
Internas.
Disefiar los formatos
FASE A
H
A FASEB
c DIAGNOSTICO
E FASEC
R
FASED

v
E Organizacitn de
R ) I X

informacion
I
E AMNALISIS ¥
. DOCUMENTACION
[
A Analisis de informacion x X
R
A Prcfpuest_a de X X X
c mejoramienta
T FINAL
u
A Informe final X X
R

Acta de cierre X

NOTA:Por procesos de legalizacidn de la consultoria se informa que la primera actividad resaltada en verde ya fue desarrollada. - ACTIVIDAD EJECUTADA
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6. Presupuesto
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Para el desarrollo de las actividades planteadas en el ciclo PHVA, se tendra un plazo

establecido maximo de cuatro (4) meses, tiempo en el cual se estiman los siguientes recursos los

cuales se relacionan a continuacion, para asi poder dar cumplimiento de los objetivos establecidos:

Tabla 3.

Presupuesto para la ejecucién de la empresa

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
2 Transporte (viajes) $ 132.000 $ 264.000
50 Impresiones/fotocopias $450 $22.500
3 Esferos $2.000 $8.000
1 Tabla planillera $13.900 $13.900
4 meses celular $30.000 $120.000
4 meses Internet $60.000 $ 240.000
4 meses Gastos varios $ 30.000 $ 120.000
Total $ 788.400
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7. Lecciones Aprendidas

Tabla 4.

Lecciones aprendidas

Inconvenientes/aspectos
favorables

Descripcion

Solucion/analisis

Dificultad para encontrar
empresa para  desarrollar
consultoria

Imposibilidad de desplazamiento de

todo el grupo a la empresa

una

Las empresas suelen ser
la muy reservadas con su
informacién, ademas
cuando se habilito el poder
desarrollar la consultoria
coincidié con cierres de
vigencia lo que dificulto
alin mas ese acercamiento.

Lamentablemente por la
distancia existente de la
empresa respecto a la
ubicacion de las
integrantes 'y a los
compromisos laborales no
fue posible que se pudiera
desarrollar toda la
consultoria de forma
presencial

Se solicitd en varias empresas
de personas conocidas el
acceso mostrando las ventajas
que dejaria la consultoria, el

mismo finalmente fue
otorgado, pero solo a
mediados de enero. Se sugiere
respetuosamente a la
universidad que
aprovechando su
reconocimiento intentara

hacer acercamientos directos
con empresas para facilitar
que sus estudiantes puedan
desarrollar estas consultorias.

Se lleg6 al acuerdo en el
grupo de que se desplazara
una de sus integrantes a
realizar las visitas avaladas
por la gerencia, y se presto
todo el acompafiamiento
virtual para alcanzar de la
mejor manera los objetivos
propuestos
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Inconvenientes/aspectos
favorables

Descripcion

Solucion/analisis

Apoyo vy disposicion total por parte

de la alta gerencia

Concientizacion de la importancia
de mantener implementado el SG-

SST

Trabajo en equipo

Un aspecto favorable y
relevante, fue que se contd
con la total disposicion por
parte de la gerencia de
coadyuvar al desarrollo de
la consultoria y el interés
evidenciado en que la
misma ayudara al
mejoramiento del SG-SST
de la organizacion

Las empresas descuidan el
sistema por considerar que
otros aspectos del actuar
de la misma son de mayor
relevancia

El equipo que desarroll6 la
consultoria se fue
consolidando en todo el
proceso de desarrollo de la
especializacion lo que
permiti6 al momento de
efectuar este trabajo que se
conocieran fortalezas y
debilidades para
aprovechar las mismas en

Este punto es importante
debido a que de alli parten un
buen desarrollo de una
consultoria, dado que
finalmente son ellos quienes
autorizan cualquier actividad
propuesta.

La consultoria a través de las
comunicaciones  con la
gerencia logro que
evidenciaran el impacto que
representa para la empresa el
no desarrollar su sistema, y
especificamente los
inconvenientes de no cumplir
aquellos requisitos
especificos de la norma.
Ademas por medio del
material que se entregd se
espera reducir tiempos de
planeacion que se usen en la
aplicacion del mismo.

A pesar de no ser solo un
proceso directo de la
consultoria si se evidencia lo
favorable de incentivar el
trabajo en equipo ya que sus
resultados  positivos  se
evidencian en el desarrollo de
la misma
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Inconvenientes/aspectos Descripcion Solucion/analisis
favorables

el logro del objetivo
comun

Aplicacibn  de  conceptos 'y En este grupo consultor Esta actividad refleja y avala

herramientas aprendidas ninguno de sus integrantes el proceso de aprendizaje,
tenia  experiencia en dado que permite enfrentarse
seguridad y salud en el a la realidad empresarial y
trabajo su primer aplicar todo lo aprendido en
acercamiento  fue el beneficio del sistema de
desarrollo de esta gestion
especializacién

8. Conclusiones

El diagndstico realizado en esta consultoria a la empresa Aquaterra Servicios Ambientales
y de e Saneamiento Ltda., mediante lo establecido en el Decreto 1072 de 2015y los criterios de
los estandares minimos de la Resolucién 0312 de 2019; arrojo un porcentaje de cumplimiento del
20,5% lo que representa un nivel de evaluacion en estado critico, lo anterior evidencia la
importancia de que empresa, Yy sus trabajadores busquen mejorar la implementacién del SG-SST
en la busqueda no solo de dar cumplimiento a la legislacion vigente, sino de generar condiciones
gue permitan promover, mantener y mejorar las condiciones de salud, trabajo y vida de todos las
partes intervinientes.

De acuerdo con los resultados obtenidos nuestro grupo elabor6 un plan de mejoramiento
que define las actividades necesarias de acuerdo a cada uno de los estandares minimos a los cuales
se debia dar cumplimiento, de igual maneray a pesar de no estar establecido dentro de los objetivos

que se pretendian alcanzar en la consultoria se estructuraron algunos documentos que faciliten a
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la entidad el desarrollar el plan propuesto en menor tiempo. Finalmente se elabord y presento un
informe de resultados, acompariado del plan de mejoramiento y los documentos estructurados a la
espera de que contribuya de manera positiva en la identificacion de los aspectos relevantes a
considerar y gestionar lo que permitiria dar continuidad al SG-SST; se recomienda que todas las
acciones sean lideradas por la gerencia y el responsable del SG-SST con apoyo de la entidad
promotora de riesgos Arl y de todas y cada una de las areas que componen la empresa con el fin
de llevar a cabo una implementacidn exitosa y funcionamiento permanente del Sistema de Gestion
de Seguridad y salud en el trabajo conforme a lo estipulado en Decreto 1072 de 2015. El equipo
consultor espera que con las recomendaciones y documentos entregados al cierre de la vigencia
2022 la empresa alcance un porcentaje de cumplimiento por encima del 65.5% con un nivel
Moderadamente aceptable, lo que permitiria establecer como meta para el siguiente afio un
cumplimiento del 100%; de igual manera se espera haber logrado concientizar a la gerencia de la
relevancia y los beneficios del mantenimiento y correcta implementacion del sistema de seguridad
y salud en el trabajo.

Para cerrar podemos concluir que la consultoria cumplié con los objetivos propuestos de
diagnosticar y estructurar un plan de mejora del sistema de la empresa e informar a la misma los
resultados obtenidos; ademas el realizar el trabajo de consultoria para nosotros fue una experiencia
retadora y la vez enriquecedora, ya que se aplicaron los conocimientos vistos durante la
especializacién y a la vez se adquirieron unos nuevos lo cual nos servira para ponerlos en practica

en el mundo laboral.
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Apéndices
Apéndice A.

Acta de reunion de inicio

hQ U h LAQUATERRA SERVICIDS AMBIENTALES Y | Cod: SST-FT-XXX
DE SANEAMIENTO LTDA Varsion: 071

TERH."& Pagina: 1ded

FORMATO ACTA DE REUNION Fecha siaboracion: 22022022

TEMA PRINCIPAL: ACTA DE IMICIO CONSULTORIA PARA ASPIRAR AL TRABO DE GRADO

FECHA: 19 DE ENERO 2022
LUGAR: Cficina AUATERRA LTDA

DESARROLLO

TEMA A DESARROLLAR

Introduccion | reconocimiento de las instaladones de la empresa
Metodologia para realizar el Diagnostico de la empresa

DESARROLLO

1 Imtroduccion

Se realizd la presentacion de la propuesta generada para el frabajo de la consultoria a los
integrantes de |la empresa AQUATERRA LTDA, en la que se les explico la metodologia que se iba
a realizar para el desamolle del trabajo.

Posterior a esto se realizd un recomide por las instalaciones de la empresa en la que se obsened: la
bodega de almacenamients de los desechos recogidos vy la bodega de los elementos quimicos y
demas materias, pargueadero y oficnas teniendo en cuenta senalizacion, EPPS, elementos
basicos obligatorios (camilla, extintores, botiquin).

2 Metodologia para realizar &l diagnostico de la empresa

El desamrollo de esta metodologia para la empresa Aquaterra Senvicios Ambientales LTDA, se hard
con base en el cicle PHVA, teniendo en cuenta &l Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, el cual se llevara a cabo de la siguiente manera:

Planear: Para el desamollo de este ciclo, =& realizard un reconocimiento en el gue se llevaran a
cabo las siguientes actividades:

% Se realizard una reunion de presentacion de |a propuesta de la consultoria a realizar con el
representante legal y con el encargado del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
&l Trabajo (SG-55T).

# Se hara un reconocimients de la empresa, en donde se revisara cuales son las dreas que la
conforman y el estado en el cual se encuentran.

% Realzar la blsgueda de las diferentes matrices de diagndstico existentes y asi poder
verificar cual es la que mas se ajusta a la empresa Agquaterra Servicios Ambientales % De
Saneamiento LTDA.

% Proyectar el croncgrama de visitas teniendo en cuenta la disponibilidad de la empresa.
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AO Uh LAQUATERRA SERVICHIS AMBIENTALES Y | Cog S5T-FT-X00X
DE SANEAMIENTO LTDA Varsion. 01

TERHE Pagina: 2 de 3

FORMATO ACTA DE REUMIGN Fecha slaboracion: 220272022

% Proyectar el cronograma de reuniones intemas de trabajo, de las integrantes de la
consultona.

% Disefiar los formatos requeridos para realizar el diagnéstico y la recopilacion de la
informacion requerida.

Hacer: Postenior a las visitas programadas y a los encueniros virfuales realizados y tenido la matriz
definida, esta fase se desamollara por medio de un diagnostico, en donde se revisam la
documentacion actual por medio del levantamients de soportes documentales (fotografias, videos,
etc.) del SG-SST teniendo en cuenta cada uno de los articulos del Libro 2 del capitulo 6 del
Decreto 1072 de 2015.

Verificar: Este tercer ciclo se desamollara por medic del analisis y documentacion, el cual tendra
como finalidad ejecutar las siguientes actividades:

4 Se realizara la organizacion de la informacion documental recolectada.

% Posterior a la revision de cada unoc de los articulos relacionados en el ciclo anterior, se
procede con el andlisis de los mismos, verficando el porcentaje de cumpliments de cada
uno.

Actuar: Este ciclo se desarmollara coma la fase final, el cual esta divido en dos partes:

i Se desamollara wo elaborarda una propuesia de mejoramiento, teniendo en cuenta los
hallazgos encontrades de acuerdo en &l nivel de cumplimiento de cada uno de los articulos
del libre 2 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, dando prioridad a los aspecios que
requisran mayor atencion.

i. Seelaborard un informe final en cual s= evidencie tanto los hallazgos encontrades como la
propuesta de mejoramiento de los mismos, el cual serd presentado y socializado a la
empresa como evidencia del trabajo realizade, este sera entregado con los sopories
documentales (formatos, matriz, actas, regisiros folograficos y demas documenios que
apliquen y que se desarmollen durante la consuloria).

Posterior a la sodializacion y entrega del informe final, se realizard un acta de ciers
de actividades de |a consultoria.

COMCLUSIONES

Se compromelic con la empresa realizar un diagnostico teniendo en cuenia cada umo de los
rumerales de la resolucion 0312 de 2010 y decrets 1072 de 2015 bajo la metodologia del cido
PHWA; posterior a esto se hara un plan de mejoramiento conforme a los resultades obtenidos.

Con la consultoria se anexara algunos documentos gue hagan falta conforme al diagnostico
realizado.

70



DIAGNOSTICO DEL SG-SST Y PLAN DE MEJORAMIENTO

i ‘ﬁ ™l ‘:ﬁ AQUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES Y | Cod: SST-FT-XX
5 L 1
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Apéndice B

Diagnostico del SG-SST y plan de mejoramiento (Ver documento anexo)
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Apéndice C.

Acta de reunion final

hQ U h AQUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES Y | Cod: SST-FT-XXX
DE SANEAMIENTO LTDA ‘Varsian: 01

TEHH."& Pagina: 1 de 3

FORMATO ACTA DE REUNION Fecha slaboracion: 22022022

TEMA PRINCIPAL: ACTA DE CIERRE CONSULTORIA
FECHA: 12 abril 2022
LUGAR: Virtual

DESARROLLO

TEMA A DESARROLLAR
Entrega de los resultados del diagnostico realizado a la empresa bajo la metodologia PHVA,
teniendo en cuenta los requisitos que == evaluaron segun los numérales de la resoludion 0312 de
2018 y el decreto 1070 del 2015.
Entrega de los soportes realizados por parte del grupe estudiantil.
Conclusiones

DESARROLLD

1 Resultados del diagndstico.

Mediante reunion virtual realizada con la empresa AQUATERRA LTDA, se dio a conocer los
resultados de la consultoria realizada teniendo en cuenta la metodologia PHWA aplicada en la que
=& encontraron los siguientes resultados:

Planear: Esta fase del ciclo estd conformada por dos estandares los cuales son: RECURSOS
comespondiente al (10%) y GESTION INTEGRAL DEL 5G-535T al (15%), para un valor total de
cumplimients del 25%. De acuerdo con lo anterior y con base en el analisis realizado, se evidencid
que de los 22 flems que conforman los dos estandares analizados solo cumplen & ftems, es decir,
que existe um nivel de cumplimiento del 8.5%, respecto al 25% esperado, lo anterior se ocbserva en
la siguiente figura. (planear)

. HALE A

él-L.....ll.l...l.

Hacer: Esta fase del ciclo esta conformade por tres estandares, los cuales son: gestion de la salud
comespondiente al 20%, gestion de peligros y riesgos al 30% y gestion de amenazas 10%:; para
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hq Uh AQUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES Y | Cod: SST-FT-X0KX
DE SANEAMIENTO LTDA Varsion: o1

TERHn Pagina: 2de d

FORMATO ACTA DE REUNIGN Fecha slaboracion: 220272022

un walor total de cumplimients del 60%. De acuerdo con lo anterior v con base en el analisis
realizado, se evidencic que de los 30 items gue hacen parte de los tres estandares analizados solo
cumplen & items es dedr que existe un nivel de cumplimisnto del 12% respecto al 80% esperada,
lo anterior se observa en la figura. (hacer)

ILHECER

ho II Ll

Verificar: Esta fase del ciclo estad conformado por un (1) estandar denominado: verificacion del
Si3-35T y desglosado en cuatm items con un valor total de cumplimiento del 5%. De acuerda con
ko anterior y con base en el analisis realizado, se evidencid que de los 4 items analizados ninguno
presents cumplimients, es decir tiene un nivel de cumplimiento del 0% respects al 5% esperado,
tal y como s observa en la Figura.

AL (P

[ T

Actuar: Esta fase del ciclo estd conformado por un estindar denominade: mejoramiento
desghosado en cuatro items con un valor total de cumplimiento del 10%. De acuerdo con lo anterior
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DE SANEAMIENTO LTDA Varsion: 01

TEHHﬁ Pagina: 3de 3
: FORMATO ACTA DE REUMNION Fecha siaboracion: 22022022

hQ Uh LAQUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES Y | Cod: S5T-FT-X00K

y con base en el analisis realizade, se evidencic que de los £ ftems que hacen parie del estandar
analizado y antericrmente relacionado no cumple ninguna, es dedir, tiene un nivel de cumplimiento
del 0% respecto al 10% esperado, tal y como se indica en la siguiente figura.

P ACTLAE

2 Soportes realizados por parte del grupo estudiantil.

De acuerdo a los resultados del diagnostico se entregaran los siguientes anexcs a la empresa
AQUATERRA LTDA, con el fin de realizar un mejoramients a su 5G-55T

a) Diagnostico Del SG-SST ¥ Plan De Mejoramisnto.

b) Formatos - Formato de conformacion de brigada de Emergencias, Formato Reporte
incidentes y accidentes, Formato seguimienic y reporte accion comectiva y preventiva,
Formato perfil sociodemografico, Formato asistencia capacitacion, Formato programa de
encuestas de Pelignos y Riesgos.

c} Manuales — Manual conformacion del COPASST.

d) Procedimientos - Procedimiento Gestion del cambio, Procedimiento de capacitacion,
Procedimiento de comunicaciones, Procedimiento de control documental.

&) Programas — Programa de mantsnimienio.

CONSLUSIONES

El diagnostico realizado en esta consultoria a la empresa AQUATERRA LTDA mediante lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 y los criterios de los estandares minimos de  la
Resolucion 0312 de 201%; amojo un porcentaje de cumplimiento del 20,5% lo que representa un
nivel de evaluacion en estado  critico, lo anterior evidencia la importancia de gque empresa, y sus
trabajadores busquen mejorar la implementacion del SG-55T en la bdsqueda no solo de dar
cumplimiento a la legislacion vigente, sino de generar condiciones que permitan  promover,

mantener y mejorar las condiciones de salud, trabajo y vida de todos las partes intendinientes.
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El equipo consultor espera que con las recomendaciones y documentos entregados al cierre de la
vigencia 2022 la empresa alcance un porcentaje de cumplimiento por encima del 85.5% con un
nivel Moderadamente acepiable, lo que permitiria establecer como meta para el siguiente ano un
cumplimiento del 100%; de igual manera se espera haber logrado concientizar a la gerencia de la
relevancia y los beneficios del mantenimiento y comecta implementacidn del sistema de seguridad
y salud en el trabajo.

TAREAS A RESFONSABLE | FECHA CONTROL DBSERVACIONES
EJECUTAR DE EJECUTAR Ejecutada | Pendiente
ASISTENTES:
NOMERE Y APELLIDOS CARGO Y EMPRESA FIRMA
Yahiner Alberio Jimenez Tomes | Coordinador SST ="
b T
Victor Alfonso Henao Rojas Gerente

Diana Marcela Aldana Gutiémez

Coordinadora  Administrativa
y de RR.HH

Cristian Amulfo Martinez Contador -

Ingrid Vanessa Cruz Sanchez Estudiante 55T

Alexandra Salazar Ortiz Estudiante 35T IE‘—E S T N P P o 49 1
Diana Maranjo Calle Estudiants S5T Diera K Nemiie G
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Apéndice D.

Formato de acta de conformacién de brigada de emergencia.

& AQUA

“TEFEH:&I

DOVODL SN0

FORMATO DE AGTA DE GONFORMAGION DE

BRIGADA DE EMERGENCIA

FERCA: C0-0-J5 12

CTRE]

Ermipresa:
Chudad:

Hiora de inicio:c

COMFORMAGION DE BRIGADA DE EMERGEMNGIA
(NOMERE DE LA EMPRESA]

BACTA No. XXX
HIT:
Fecha de I Reunion:

Homa de bermino:

1. ELECCION DE LOS BRIGADISTAS

(NOMBRE DE LA EMPRESA| &n cumplmiento con las politicas astasiecicas, el regiamento interna
ge trabajo. ¥ |8 normatidded sobre & Sistema de Gestion de Seguricad y Salud =n el Trabajo se
reumizron los siguiertes funconenos con &l fim o2 constitusr y conformisr ks brigada de emargendac

UISTADD DE NOMEBRES ¥ CARGOS DE LOS FUNCIONARONS QUE LD DESEMPERAN:

W N

En consideracion & la votadon realizada se d:si;n-'c'h la conformacion de ks b Emda o= emerg=noas
ca (NOMERE DE LA EMPRESA] asi:

BRIGADA

CARGD NOMERE CEDLLA FIEMA

Brigada de
Evaciiadkn

Jele de Brigada

Brigadisa

Brigadizma

Brigadizma

Brigada de
Bl e nos, A led

lele de Brigada

Brigadisa

Brigadizma
Brigadisa

Brigada vontra
e L

Jele de Brigada
Brigadizma
Brigadista
Brigadizma
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e b B

(JLJA  FORMATO DE ACTA DE GONFORMAGION DE
WENSION- §

ERRA BRIGADA DE EMERGENGIA i
1

TR E]

2. REEPONSABILIDADES ADGUIRIDAS

2.1.EMPRESA

2.2 TRABAJADDRES BRIGADIZTAS

3. ACTIVIDADES EN ETAPA DE PREVENCION

4 ACTIVIDADES EN ETAPA DE CONTROL

5. ACTIVIDADES EN ETAPA DE REACCION




DIAGNOSTICO DEL SG-SST Y PLAN DE MEJORAMIENTO

79

I
ACJA  FORMATO DE ACTA DE CONFORMAGION DE
TERRA BRIGADA DE EMERGENCIA

1

COIVGTE SRR

FERSON: §

FERLA: 3X-0-25 10

fgp -l

Firma,

{Mombre Representante de ks =mpresa)
[Nombre de Ia empresa y nuUmers de KIT).

(Inspector de 55T)
[Mombre de |8 empress § nameno de KIT|

[Nombre Jefe de brigade de Evacsscion).

Em constandcia de lo anterior, = firman (M2, de ejemplares) ejemplares ded misma benor,
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Apéndice E.

Formato de registro de incidentes y accidentes

AQUATERRA SERVICIOSE AMBIEMTALES

hQUh W DE SANEAMIENTOD LTDA

Cod: 35 T-FT=XXX

Wersidn: 01

T=RRA | FORMATO REPORTE INCIDENTES ¥

ACCIDENTES

: 1 de 3
Fecha efaboracidn: 23023022

1. DATOS GEMERALES

Mombre de trabajador:

Identificacidn:

Edad

Tiempo n la empresac

O upaditn

Estade Civil

Experiencia en &l cargo:

% DESCRIPCION DEL INCIDENTES ACCIDENTE

Fechac Hora:

Turna

Lingar:

Tigo de scidente

O sctividsd ectaba realizando:

Maguinaria, Bguipo, Proceso Afectado:

Partes del cuerpo afectada:

3. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (Lomo swoedid?

Firrna del Accidentados Firma del Jefe inrmediato

Reiponsable del 5G-55T
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Apéndice F.
Formato de seguimiento y reporte accion correctiva y preventiva.
AQUA AOUATERRA SERVICION AMBIENTALES Y DE SAREAMIENTO LTDA v — P
T=RRA FORMATO REPORTE ¥ SEQUIMIENTO DE ACCIONES DE CORRECTIA, (oo 1
PREVENTIVA Y D MEJORA F""""' F“"'-"T::';“':‘*
1
Dia Wea A & Acd Arcitm | Acciim Comeculive Acon
Facha Soll cas | comecivs | Proeais Majors
1
mm m
T i [ ] WCAT Com ung L |
ik Monaribss clad ¥
Ao |riers Adrliia Mg da Productn gl | Indicadoa l“::'—::“’ p:::::.:‘u' e Rty st :'I.Lvli'.iﬂh:u -
% Caldad o Exlirmia Rbisgins safvica e | da Carilin i il | finafetn |.1r'|’.tI _|u|J..|||n.-|.-.l il.'l'd':ll.l.'ll g-lhliu.{r
Chiraiii siriloii  |Sal proii dal E40 . Sipaiifi s

AALISIS DE LA CALIBA [Cauta 0 ol por b g s prisns & no conformiolad real, o s delcs uhe fo oonforsiiad polencial u eponunitad di maar)

[H=

CALSA

SUB CALSA [POR QUET)

LILTRA CAUSA (FOR OUET)

CLASIFICACION DE LAS CAUSAS

Fan midkoe. o comeal

DA i i 3 i MRS

ol b0 o T e

Fu o

T T ]

Tl 3 recamca Bowd a

[T
Frtn s racumcs e
117 AL

F s o fLSITOd 3 LT

Fin 3 @0 Faman

T

T a & 4l ST Vg

e irmnsiet s L ael e i

|PLAN DE ACCIOM |Escribiy ki aerionis qua permilingn eimings ke coisis s o poenciaks o disamoler i opofunded de sejors )

=3 ACCIONES FEEPONGABLE | FECHA IGK) | FEGHAFM |
1
2
3
SEBLMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION (Flugsiar ol seguamunis y svidarcias qus permilin dameosiar i pecusin ol Flan oo At
S RESULTADO DEL SEGUMIENTO REALIZADD POR
1
2

EVIDERGCLA DE LA EFICACIA DE LA ACGIOR TOMADA

Varlibihe o ndicaded de Control Astes

WVariabk o ndicades da Control Disgts

Fothi & Clarm &6

it it Do i o e 5 Do i rich i el pearadd 5 oblicron 198 ecurees dhponiSle] pare chcl
i L e oo e e Pl prlincal @ operlunidad de rjora idestifcada
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Apéndice G.

Formato perfil sociodemograéfico.

82

AQUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES Y DE SANEAMIENTO LTDA

Cod: SST-FO-XXX

0 ALERGIAS

Y ( Version: 01

NWJIU / _

g e e, i Pagina: 1 de 1

I : H H ’h_ PERFIL SOCIODEMOGRAFICQ DE LOS EMPLEADQS

Fecha elaboracion:22/02/2022
ENFERMEDADES
FECHA DE TIPO DE GRUPO MEDICAMENTOS | ESTADO | DIRECCION | TELEFONO PARA

Ce NOMBRE nackenTo |SENERD| EDAD | ESCOLARIDAD | ooy 016y EPS ARL | anguingp | PREEXISTENTES | (CRITOS | CIVIL | RESIDENCIA | EMERGENCIAS
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Apéndice H.

Formato asistencia y capacitacion.

83

AU/
e

AQUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES Y
DE SANEAMIENTO LTDA Cod: SST-FO-XXX

Versién: 01

FORMATO ASISTENCIA CAPACITACION Pdgina: 1de 1

Fecha elaboracion:22/02/2022

Area que recibe la capacitacion

Lugar y fecha de ejecucion de la capacitacion

Persona que dirigid la capacitacién

Hora inicio

Hora fin

Material entregado

Tema o tema a tratar

Método de evaluacion

ITEM

NOMBRE DEL PARTICIPANTE

CARGO

FIRMA,

== D 00| =[S | O | R |G D | —
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Apéndice I.

Formato programa de capacitacion.

“?Eﬁh:i

AQUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES Y DE SANEAMIENTO LTDA

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Codigo: S5T-FO-XXX

Fecha: 220022022

Versidn: 01

THETNT:

Fomentar |a cultura de capacitacion en seguridad y ealud en &l trabajo entre los trabajadores

ALCANCE:

Este programa sbarca capacitaciones dirigidas a todo el personal y algunas capacitaciones especificas dirgidas & los miembros del COPASST, al Comité de Corwvivencia y a los brigadistas.

RECURSOS

ECONOMICOS: Se debe dar uso al presupuesto estipulado para ba ejecucidn de las actividades de entrenamiento y capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
HUMANOS: El personal que realice las capacitaciones o entrenamientos al personal de AQUATERRA debe ser competente.

TECHOLOGICOS: Medios sudiovisuales para la proyeccitn de los temas de las Capacitaciones.

FRECUENCIA:

Este programa debe ser implementado continuaments. segin & Plan de trabajo de GS-S5T y segun las necesidades de formacidn por cargo; su verificacidn se realizard anuaimente y se deberd evaluar y replantesr [as actividades sequn necesidades detectadas.

DEFINICIONES:

indice de cobertura: Porcentaje de poblacin que recibe la actividad.
Eficacia: Grado en que =& logran los objetivos y metas de un plan; es decir cuantos de los resultados esperados sé alcanzd

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD O TEMA

COMPOMNENTE

OBJETIVD

CONTENIDD

RECURSOS | RESPONSABLE SEGLIMIENTD

ARO X0

ENE FEB MAR ABR MAY

JUN

Programado

PROGRAMADA

. EJECUTADA

Actividades o o
Programadas

Actividades o 0
Ejecutadas

% de Ejecucion #iDIVIO! #0nm

#DIvi0!

#DIvVi0!
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INDICADORES DEL PROGRAMA
DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION
e Cumplimiento de Actividades META PERIODO Il TRIMESTRE IITRIMESTRE IV TRMESTRE | TRIMESTRE
Actividades 0 o 0 0
FORMULA Actividades Ejecutadas * 100 / Actividades Programadas 0% sjecutans
Actividades ) o 0 0
programadas
Cumplimiento de Actividades Cumpllmisnko de £DIVIO! £ DIV/0! #DIV/0! #DIvI0!
actividades
iy Acumuiado o £DIVI0 £ DIV #DIVI0! #DVI0!
0m00 Promedio
0me
0,800
0500
0,400
0,300
00 )
i ® 2] = ™ ANALISIS
0mo
| TRIMESTRE NTHMESTRE N TRIMESTRE TRMESTRE
mmCumplimiento de actividades — ===Acumulado o Promedio META
DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION
INDICADOR Cobertura META PERIODO Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE | TRIMESTRE
Mo de trabajadores que
recibiercn capacitacién
en &l periodo
Mo de trabajadores que recibieron capacitacién *100 /No. Promedio de trabajadores
FORMULA que debieron recibir capacitacidn segin matriz de capacitacidn por cargo en el B0% .
periodo Promedio de
trabajadores que
debieron recibir
capacitaciin segin
matriz de capacitacién
por cargo en el periodo
COBERTURA #£DIVID! #DIvio # DIV #DIv/o
Efectividad a Nivel Interno
Cobertura promedio #DIVIO! #DIVIO! #DIV/0! #DIVIo!
acumulada
wos ANALISIS

o 1 =

=3

TEsTE Y TRBAESTRE

B COBERTURA  e==Cobertura promedio acumulada META

I METE
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DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION
e EFICACIA META PERIODO Il TRIMESTRE Ill TRIMESTRE IV TRIMESTRE | TRIMESTRE
No de evaluaciones
aprobadas en el
No de eval badas en el perioda™100 /No. De evaluaci lizad periodo
FORMULA o de evaluaciones aprobadas en el perio IMe. De evaluaciones realizadas B0%
en el periodo .
Mo. De avaluaciones
realizadas en el
pericdo
EFICACIA #Dvio! #DIvim #DIvio! #DIv/io!
Efectividad a Nivel Interno
promedio de eficacia 1 . i ; ini
e ' . acumulado #0ro #DIvm #Dvio! B
ome
a0
o209
0400 -
== I 1 |
a0 | ;
a108 - - ™ - ANALISIS
qma
NITHMESTRE NITRINESTRE ¥ THIWESTRE | TRIMESTRE
mmEFICACIA ==(Cobertura promedio acumulada META
DESCRIPCION DEL INDICADOR MEDICION
e e Cobertura de |a induccién META PERIODO | TRIMESTRE IIl TRIMESTRE IV TRIMESTRE | TRIMESTRE
Mo de trabajadores que
recibieron induccion o
re-induccidn en el
periodo
No de trabajadores que recibieron la induceidn *100 /No. De Trabajadores que
FORMILA ingresaron en el trimestre 100% .
Promedio de
trabajadores que
debieron recibir
capacitacidn induccidn
o re-induccidn
Efectividad a Nivel Interno COBERTURA #DIvio! #DIV/ #DIv/o! #DIVio!
Cobertura promedio DIV #DIVIo! #DIVIO! #DIV/0!
acumulada
1am
100
e ANALISIS
aam !
-
am
m o = m
s
Sp— [r— E—— o

mmCOBERTURA  ==(Cobertura promedio acumulada META
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Apéndice J.

Formato de encuesta de peligros y riesgos.

“AQ UA
T=RRA

inllige: S5T-FUOVXXX

FORMATO DE ENCUESTA DE PELIGROS RIESGOS VERSION 0
, FECHA
Fecha de la encuestn:: j -
Nombre del trabajsdor: |[.‘lr|:l:
Peligros | Riesgo Peligras | Riesgn 5l Peligros | Riespn 5l

BICVLOHGIC O

Virus, hongos, hacteros, parsios, ofros
similares

Picaduras « Mordeduras, rasgufos de amimales

—

Salpicadura de flusdos comporales

Fuida (mmpacto, intermutente, o continuo)

luminaciom (huz visible por exceso o
deficiencia)

Vihracicn {cuerpo enlern, o segmentara)

Contagio por COVID-19

MNATURALES

Sisma v lerremoto

Inmndacsin, derrumbe, deshizamienio

Vendaval, tarmenta, pramxada

L

(ieitsdm organizacional (estilo de manda,
pan, contratackin, participacion, mduccidn y
capacilacion, henestar social, evaluacicon del
desempefio, manejo de cambsas)

Temperaturas extremas {calor, o frio)

Mecinico (elementos o partes de
midgjuinas, bermmeentas, equipes,
peesras o trahajar, materiales
provectados solidos o fuido)

Caracteristicas de la organizacicn del trabajo
{comunicacsin, tecnobogia, organcracion del

trabajo, demandas cualitativas v cuantitativas
de la bahor)

FISICOS

Presion atmosfénca {normal y ajustada)

Eléctrico (alt o baja tensicn,
eskitic )

Caracterishicas del grupo social del trabajo
[relacwones, cohesidn, calidad de
interacciones, trahajo en equapo)

Condsciones de [a tarea (Carga mental,
contenido de la tanea, demandad emocionales,

Radiaciones ionizantes [ryos x, gama,
beta, alfa)

Radiaciones no ionceantes | laser,
ultravialets, inframaja, Radwmfrecuenca,

Trabapo en Aluras

Trabapo en espacios confirados

sistema de comtrol definicadn de roles, miscroondas)

Jarnada de trabajo (pausas, trabajo noctumo, Postura {prologads, mantenida, formda, Tecnoddgico (explosidn, fug,
ridacidn, horas extras, descansos) antrgravitacionabes ) derramie, meendio)

Atracos y'o robos por agenles externos a b Esfaerm Accidentes de trimsito, (por

OTEanizACin

cualguier tipo de Movilidad)

QU MO

Polvis organscos ¢ inorganicos

Movimeento repetitive

ERGUNCOMICO

Filras

Manipulacsin manual de cargas
Liquidos {mehlas y rocios)
(iases v vapores Arapamienio yo aplistamento

Humos metihcos, no metdlicos

Materal particulada

Uso de herramientas y equipas

BEC A NIOC

CONDECTONES DE SEGLURITAD

Puhlscos {Robaos, atracos, asaltos,
atentadis, desorden pithlico, otm)

Locative (almacenamienin,
sperficees de irabajo
(irregulandades, deslizantes, con
diferencia del nivel)

condiciones de orden v mseo, caidss
dee ohgetol)
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OTROS PELIGOS (Realacionadaos con la actividad o tarea que desempedia), ;Cudles?:

1. ;Describa las actividades que desarrolla en su cargo ? RUTINARIAS

S1 NO

2. ;Usted considera que las actividades que desarrolla en su cargo son peligrosas? Justifique su prespuesta.

3. ;De las actividades anteriormente descritas en la tabla como peligrosas, determine por que las considera peligrosas?

4. ;Qué hace usted para la prevencion de estos peligros?

5. ;Cudles son los posibles dafios causados por las actividades que usted realiza?

6. ; Cree usted que su lugar de trabajo es el adecuado para el
desempeiio de sus labores? Justifique su respuesta

NO

Recomendaciones

FIRMAY CEDULA DEL TRABAJADOR FIRMA Y CEDULA DE QUIEN REALIZA LA ENCUESTA FIRMAY CEDULA DEL RESPONSABLE DEL S(-55T
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AQUATERRA SERWICIOS AMBIENTALES
ﬂﬂUh ¥ DE SANEAMIENTO LTDA Cod. SST-MR- X0
Warside: &
TeRRA MAHUAL DE CONFORMACION ¥ Pagina: 1o 4
FUNCIOHAMIENTO DEL COPASET Focha alibovacron. TETLHI2E

m o oS

laca

en &l Trabaja |

Tabla de contenido
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1. OBRJETIVG

indicar los Iru:arnu:n'l-nu- gque debe fener en cuenta ACLLA
nformacion

TERRA
ncionamienio deld Comibé Paritario de Ssguridad y mﬂ
DEF“EEE'I']

2. CONDICIONES GENERALES

2.1 Exte Manual aplica para dar cumplime=nia al Decreta 1072 de 2015, inica con la con
la slecitn y puests en mancha ded comilé para un perioda de dos afios y bermina con
la finaliracion del periodo menconado.

2.2 El comilé eslard compuesio por un namen igual de representantes del empleador y
de los rabajpdores y == conformard dando cumplimienio a lo esiablecido en &
normativa wigentes.

2.3 El empleadar delerminard al presidents del Comité yol secarstario serd designado die
los miembros elegidos por los irabajadores aguel que presenta mayor volacadn.

24 El empleador 5= cbligard a proporcionar & S=mpo necesano segun normalividad
vigenb= dentra de ka jormada normal de rabajo a cada una de los miembeos die cada
comilé para su funcioramisnia.

2.5 Elresponsable del 35-55T, debe conservar los sopories de b comocaionia, eleccion
y corformaciin ded Comild y los sopories de sus acluaaaones,

2.6 El perioda de funcionamisnta del comilé, s=rd de dos afios a partir de la fecha de

conlormacidn del mismo.

i DEFINICIONES O GLOS AR

« COPASST: Comité Partano de Segundad y Salud =n &l Trabajo. Seqin lo establece
&l Decreio 814 de marsg de 1984, “2% un arpansms de promoccitn, dnaulpacidn y
vigiancia del cumplimisnio de las nonmas ¥ replamentos de salud scupaciana) i dai
programa tendmn de s andided”. La larea prioritaria del| Comilé =5 apoyar |as funcones
y aclividades s=fialydas &n el S35-85T y proponer modificaciones, oacualizacones
del mismo; de esta manera, &l Comil® achia como drgano de coordinacdn entre os
nivedes direclives v operalivos de la empresa. Se denomina panlano pargue esid
conformade por igual ndmeng de represantanies del empleadar y di= los irabajad ores.
Esto garantirard que las decisionss iomadas por &l Comilé se leven a cabo an forma
democrilica
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d.

Seguridad y Salud an el Trabajo (S8T): Es la disciplina que irata de la prevencitn
de |as lesiones y enfermedades cavsadas por las condiciones de frabajo. y de la
promocidn de [a salud de los irabajadores. Tiens por objein mejorar s condiciones
y =l medic ambienle de lrabajo, a5 como & salud en & Fabao, que conlleva |a
promocidn y el mantenimiento del be=nestar fisico, mental y social de los rabajadores
en lodas las ocupaciones.

Sisterma de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo [5G-85T): Consisle en
el desarrollo de un proceso ldgico y por elapas, basado &n la mejora conlinua, que
incluye politica, onganizaciin, planificacion, aplcacion, evaluacion, suditoria ¥y
accones de mejora, con el objsliva de anlicipar, recanocer, evaluar y confrolar los
mesgos gue pusdan alfsdar la seguridad y la salud en &l trabajo.

MARCO MORMATIVO

Decisitn 584 de 2004

Ley O de 1979 Ar 111

Resolucidn 2400 de 1979 Arl. 2 Incisa D
Decreta 614 de 1984 Arl 25
Rescluciin 20135 de 1986

Decreta - Ley 1285 de 1804

Ley 1582 de 2012

Decreta 1072 de 20156

Fesclucidn Mamears 0312 De 2018

5. DESCRIPCION DEL MANLAL

Comité Paritario de Seguridad y Zalud en el Trabajo - COPAEST

El qudrum para sesionar, estard consiituido por la mitad més uno de sus mismbros, Sin
embango, pasados 15 minulos de la hora sefialada, para empezar |a reunidn del Comilé

sesionara con los miembeos presentes y sus decgsiones tendrdn plena valider.

Maniener un anchivo de las aclas de cada reunidn y demds acividades gue se
desarmollen, =l cual estard en cualgquier momenio a dsposicion del empleadar, los
irabajadores y las autardades competenies.

El respon=able del SE-55T, debe informar al COPASSET sobre los resullados de ks
evaluaciones de los ambisnies de rabajo, para que emila las recomendaciones a que
haya lugar.

ParSapar junio al responsable del SG-55T, en la denlificacitn de peligros v
evaliacain de nesgos, &n la adopcitn de medidas de preeencadn y contnal. Die la misma
manera, debe parlicipar &n la aclualizacdn del plan de trabajo anual.

ParSapar anualmenies =0 la planificacidn de |a audiloria de cumplimienio del 56-85T.
ParSapar anualmenies &0 la rendicidn de cuentas.

Descrpoon de acthvidades:

A TIVIDAD REGPONSABLE | REGISTRO |
1. [ 1.} ] -
Elaborar plezas &n las que se convoca, precisando Responsable f"’?“’“ fﬂf::gﬂﬁ;f:-ﬁ'
los requisiios para qQuenes quissan poshularse, y del BG-55T thl
recihir nsompciones de oS mbajadones inderesados E nm:_r
en er repressrfanies de e empleados en el E-nunthmnsl
comil, esio se indoma a Favds de los mesdios de
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AQUATERRA SERWICIOS AMEIENTALES

.N:}U.I"I. ¥ DE SAMEAMIENTO LTDA Cod: S5TN-X30X
Warsice. o7
Te=RRA MANLUAL DE CONFORMACION ¥ Pagina: 3 de 4

FURCIDNAMIENTD DEL COPASET Fodia alkbsracian TE0LHLE

informadndoles a irwés de ocormeo secindnico o
mesdianis comunicado esomo

Fealzar s elecciones o dia y hora establecidos
enfregar a los prados la papeskeria que
comresponde (Raneiones de volaoon

OISR ORI e Ebscirdincos
Dooumenim
Encanexdo | hoja
B IFESCnpocn |
I CODADINAR ¥ REALIFAR LAS ELECCIONES
DE LOS REPRESEMTANTES DE LOS
TRABA IADORES Responsable laneion de
Elaborar Sareion gue se ulikzard & dia d= las dall SGE-85T volaoon
slecoones. Dralgar mashamenie oz inbojadores
inscriics & ooos ios funconanos de la empresa Ciormeoes
Designar a los  jwados  responsables EECiinios O
A nadin

2 ENTREGA DE RESULTADOS: R E"'E‘E]F del
Flaborar un ack ocon ks resullados de jos ssonanins  Jurados de solaoon
Hel proosso e y publicar los resuladcsdes 3 volacon
P iravets de bos medics de comuricaion inkemos

icta de oomieo de
i s

4 DEBIGMAR REFRESENTANTES DE LA

Convooar reunion para instalar & comilé, daborar| SE.55T ranbes,
pota de inslalacion v capacilar acerca de las diel COPASST
funcones y responsablidades del COPASST y cada
riiemie e del mismo

ADOMINIS Gerente Carla de designacion
Fl empleador, designai sus represenianies
5. COMFORMAR EL COMITE: Resporsable del  fcta conformadon
Foesunir los elegidos y designados para condormar el eRe ) COFASET
comiié y frmar & acla de conlommacdn Me=mbiroes del comiies
UBLICAS EORMAL Fegisto fotografioo
. ;tHITE ION  CON ION - DEL Responsable del  [publicacion enila
Aireulgar &n forma masha a iodes los trabajadores la) Ge35T parteiera de s
Ponmformackon del comils. [riksmibnes del comis|
B. REALITAR INSTALACION DEL COMITE
Resporsable del b de reunitn y

Cai paotacit

8. ESTABLECER FUMCIONAMIENTO DEL

convooar @ la eleccion del COPASST, por SR.SET
wencimients del periodo. Esfo = debe haoer com
oo messes de anbopacicn.

COPASET
phota e reurion,

Lirs integrantes del comilé, consooan reunidn para imlegrarites ds  ronograma
la planeaciin de actridades jurto oon la recepcion ASST Fewunicnes y oormen
e actas y pendientes que dejen los comilks enbicitud e
ameriones, establecer las reuniones mensuales ¥ rapacitaciones
determinar las mapaciacionss requendas.
10. INFORMAR VENCIMIENTO DEL PERIODD
Indrmar a la gerencia ogue se debe| FResporsable del  [Cormeo slecronioo
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CODIGO NOMERE DEL FORMATO
S5T-FO-009 Acta de Convocaloria pars eleceidn
B5T-FO-010 Hoja da inscripcion de los candidalos
BaT-FO-011 Acla aperiura da volacidn
BaT-FO-012 Tarjalon para volacion

AOUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES

ﬁQ U h ¥ DE SAMEAMIENTO LTDA Cod!: S5 T-MN-XKX
Visrsidn: 01

TI:RR A MANUAL DE CONFORMACION ¥ Pigina: 4 de 4

FURCIOMAMIENTO DEL COPASST Fecha alabaracidn: 12022022

S5T-FO-013 Acia de Conleo da Volos
BaT-FO-014 Carla del representante legal en la que designa a su representante
asT-FO-015 Acta de conlarmacion dal COPASST
asT-FO-018 Acla de raunion del COPASST
7. CONTROL DE CAMBIOS|
VERSION DESCRIPCION DE CAMBIOS FECHA
o1 5a realiza el documanto 1810272022
ELABORO REVISO APROBO
Alexandra Salazar Ortiz
Diana Maranjo Responsable 5G-55T Represaniante Legal
Vanessa Cruz
Consulloras
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Apéndice L.

Procedimiento de capacitacion.

A DE BANCAMIENTO LTDA | Coa: sST.PG00Y
AQUA Varsign: 07
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1. INTRODUCCION

O acuerda con los requisilos del Ariculo 2.2.4 610 del Decrelo 1072 de 2015, lodas las
empresas esiin cbigadas a implementar un Programa de Capaciacién en la Prevencadn de
Fi=spos Laborales y Accidenbes de Trabaja.

ADUATERFA elabora esie programa esid slaborada, i=niendo en cuenia las necesidades de
cagacilacdn deteciadas a ravds de fa evaluacidn y valoracidn de o= riesgos, a fraves de (as
consulias realizadas a los rabajadores, al Comité Parilario de Segunidad y Salud en & Trabaja
y al Comilé de Convivenda.

Este programa abarca capactacionas dingdas a lodo &l personal v algunas capad baciones
especificas dingidas a oz miembros del COPASST, al Comité de Convivenaa y a los brigadisias.

En las acliividades que s= realicen die lorma presencial ¥ su duracion sea infenor a una hora, no
se realifardn procesos de evaluacon a los parlicipanies, pero si @ realizard una firma de lista
de assiendga SST-FO-018, =n caso de lener mayor duracion s se evaluara y se firmara o
formalo sefialado.

Todas las aclividedes de capadiacion que se realicen de forma viral serdn evaluadas. El
empl=ada deberd hacer llagar a la responsable S35.35T, la copia del cerificado generado por la
plalaforma viflual &n la cual se realice &l proceso de capaclacidn.
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AQOUATERRA SERWICIOS AMEIENTALES
hﬂUﬁ ¥ E BANEANBENTO LTOA Cod EET-PE-X00K
— Paga —
PROGERAME DE CAPACITACION FI-CR
3. OBJETIVOS

Fomentar |a cultura de capactacidn en seguridad y salud &n el rabajo enire ios rabaadones.

4. REEPOMSABILIDADES

Para & desamollo de e<ie programa partici pan los siguisnies roles deniro de AQUATERRA.

Disponer de [os recursos humanos, (Eonicos, scontmicos Necesanas para la ejecucitn de las
aciividades propuestas.

4.2 Trabajadores

Asislir a las capadlaciones y aclividades programadas.

Permnitir ka particpadcidn de sus rabajadores «n s acividades.

5. DURACION DEL PROGRAM

Este programa Sene una durscdn de un afo, ded 0F de erera & 02 de dicembre, debe sar
verificado y ajustado en cazo de =er regueddo.

B ACTIVIDADES ¥ CRONDGRAMA DEL PROGRAML

Para las aclividades a desamollar en & programa de capactaciin se §ens o fomalo
Cronograma de capacitacdn esie debe ser diligenciado anualmente ieniendo =n cuenta la
id=nlificacion de paligros, evaluacdn vy vaoracidn de fesgos v B medidas de prevencion y
coninol frenie a los mismos Las idenfificaciones de necesidades de capadtacion yenl‘zru‘m:nh:l

7. EVALUACIO

Las aclividades de enirenamisnio y capadtacidn realizadas pusden estar sujelas a los siguienies
lipos de evaluacion : Evalmcon de & resccdn, la cual pretende medir la safsfaccion ded
paricpanie frenie a bres aspecios, & expositor, = conferido de la capacitscidn y los recursos
empleadas y evalmodn de aprendizse, |a cual pretendes evaluar los conocmienios adiguindos
&n las aclividades de enireramisnta y capaciladdn, dependiendo de nabralers del fema, la
necesidad o requerimienio esiablecido por & capacitador o enirenador.

Alguras hemamienizs gue pueden ser uvsadas para evaluar o aprendizape a nivel personal o
grupal son: examen, quiz, trabajo, area, exposicion o nola aprecaliva, enire oiras,
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AQUATERRA SERVICIOS AMEBIENTALES

h Uh ¥ DE SANEAMIENTO LTDA Cod: 55T-PG-XXX
Versidn: 01
TecRRA PROGRAMA DE CAPACITACION [ Pdgina: 3de 3

Facha elaboracidn: 22022022

B. INDICADORES
Loz indicadores del programa son:
A Indicador de cumplimiento

Establece el cumplimiente de las actividades ejecutadas con respecto a las actividades
programadas. La meta de este indicador es del 80%.

.2 Indicador de cobartura

Este indicador tiene en cuenta las actividades de capacitacién realizadas con los empleados.
Establece el nimerno de empleados gue participaron en lag actividades con respecto al total de
empleados invitados a la capacitacidn. La meta de este indicador es del 80%.

.3 Indicador de eficacia

Este indicador mide el logro de los resultados propuestos. La meta de este indicador es del 80%.

5. RELACION DE FORMATOS

cODIGOD NOMERE DEL FORMATO
SET-FO-XXX Cronograma de capacitacién
SET-FO-XXX Asistencia capacitacidn
5. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DE CAMEIOS FECHA

01 Se realiza el documento 22022022
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1. ALCANCE

Este procedimienio aplica para iodos los rabagdores, coniratistas, visilanbes y paries
interesadas.

2. OBJETING

Ceefinir los diferenies mecanismos de comunicacidn imbsma y extema refaconados con o S5
SET de AQUATERFA que pemila favorecer &l fujo de la informacitn a todo nivel y enine indos los
mheERsados.

11 Comunicacitn

Proceso de ransferencia de informacion inberactiva a través de difereni=s canales.

Proceso a través ded cual == requiere ka opinidn de alguen

3.3 Participacion|

Proceso interacivo afentada a la consiruccidn de una idea, decissdn, organizacién, eic. en e
cual l&s personas aparian valor afiadido.

4. RESPONSABILIDADHES
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AQUATERRA SERWICIOE AMESENTALES
hﬂuﬁ ¥ IE BANEANMBENTC LTOA Cog. EET-PO-XXK
e [ Warsion: 07
PROCEDIMIENTD DE COMLUNICACION Pagema: & de 3

Fara & desamollo de esie programa participan los siguisnbes roles denin de AQUATERRA.

1 Responsable del 8G.55T

Es &l encangado de comunicar a fodos los irabajadores sobre los nesgos especificos de cada puesio de
trabajo, ademds de comunicar también de los riespos genemles que afectan a foda la empresa y fodos
= meCcanEmos exislEnies par minmizanos o conbolarics; también 25 & enmegado de recepoicnar y
dar timile a odas la POR concemienies al 5G-55T.

§. MECANESMOS DE COMUNICACION

ADUATERRA ha definido los mecanismos para a recepaidn de lainformacidn inberna y esderna,
a=i mismo la comunicacion con las paries inleresadas, &n matena de seguidad y salbud =n el
trabajo ¥ cu=nla con oS Sguisnis=s mecanismos de comunicacdn:

« Carbeleras: Ubicadas en =805 aco=sibles de la empresa, buscan dar a conoosr & 5G-28T a
trabajadores, conbrai=tas v visilanles. Enire olros, == pueden encontrar documenios como:
polificas de |a empresa, objetivos de sequridad v =alud &n & rabaio v reglamenios.

« Comeo electrdnico: El commen elecrdnico serd ulibzado como comurecacitn ofcal =xlerma
con dienies y proveedores § como mecanismo de comunicacidn con los empleadas gue
=rgan acoes0 4 comed slecirénico corporativo.

» [Entrega de documentacidénfinformacitn personal: Cuando =l rabagdor por sus funciones
no Enga acoeso a comea eleckdnico comoralivg, ka enlrega de informacion o notlcacionss
referenie=s a ==qundad v salud =n =l rabajo ==ra realizada d= forma personal en papel

» [Reuniones y charas: Las reuniones de personal, capacilaciones y chardas gue se realcen
=n 3 empresa, serdan ullizadas para dar informacidn que ==a de inferés para todos los
frabajadores. La gerencia o guien =sla designe podrd conmvocar reuniones con kos rabajadores
w confralistas cuando s=a requeando.

«  Buzon de participacidn: Cada rabaador o contralista podrad realizar las sugerencias sobre
segundad y salud =n &l irabajo y & aulorepore de condicones de rabajo y de salud gue crea
apariunas y depasitarias =n los busanes fisicos o virluales que s=an eslablecidos para tal fin
por & responsable del sistema.

&, COMUNICACIO

El procedimienio de comunicacion=s cambia deperdiendo de si &5 una comunicacidn inlerna o
exlama.

&.1 Comunicacitn imterna

La comunicacidn inferna @5 ioda la informaci dn gue debe sef suminstada a quisnes hacen parte
de la esiruchora de ka organizacidn, busca garaniizar que == dé a conocesr 5G-55T a los
rabajadores v comtralisias. La comunicacitn a empleados ¢ oonfralisias debe saguir los

siguienbes pasos:
M. ACTMVIDAD DESCRIPCION RESPONEABLE DOCUMENTOS
Croacin ek S it Cloar la

1 DML Ska o | Responsable dod 55-55T i T S e |
mamunkcacen mada digial & fisea
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Mo,  ACTWIDAD

1 Rinnipid i gt
e T T

Airdhsls o b
SOl cilud

Cisrwtrar b

4 Enimega di:
TR @O

DESCRIPCIGON

B e aedioer apad rociba b soloiug e
b, debier ramitila al respormablio
il SG-E5T.

Analizar | scdiciud ¥ realizan &
OfelS MDdSalias para reooleckar kb
nlomacidn solclada

Dl respiss sla & Dmpos oo iy & la
solcilnd realizads, Si S0 reguene Db
ST NEwiSada pov o QEreiie

Lirs rirspuasias @ las soloiludes serin
e as @ iraseds Gl il s o maedio: por
il e Tusrom recibedas o spaendo las
irestrucoiomes nolferides por o nemilsnhe.
Lina ewidencda o oo deba ser
guaniada

Todo o peddscna

S0-3ET - Seciolaia

AQUATERRA SER'WICIES AMEBEIENTALES
QU ¥ DE BANEAMEENTO LTOA Cog: SET-PO-a0K
."l.'_ h [Farsiom 07
TeRHE A | PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION | Pagma: Jde I
Facisg alsbarachn: FAODR0FS
Soliciar a la gemia la
SO i 1
Aprohacitn de la  CoMUnMOmSn on casode e | o ockis dol BG-EST  Comunicacisn
2 redjiedreda. Ei il o di
LTI GRCT dosumanise en panal, o - GFEle aprobaia
LT Rt T T T G ]
thid b CCT .
La publicacdn ok
) COMILP o ot &
3 Pupicacke st reakzrse usanda los Fisponsabie del 5G-55T
LTI L e ITHERC G ST o S D &
|a EnEne
Cuando o noimatridad lo
A Mo S dida ook BET-FO-H Formaio
4 a raidencia o oo s FRuotponsabbe dod S5-E5T grupal de onfriga o
anieg ITabajadod o Contralinia GORCAITRHTICE
T b ) CPRT s
2 Comunicacion exbarna

La organizacidn considera comunicadon exderna a loda agquella informocidn que s= facilita a
pErsonas gue no periensscan a la esiructura de la organizacitn, como entidades de contral,
organismas gubsErnameniales,. Admmisiradara de Riespos Laborales enire olras paries
interesadas. Para slender soliciludes axlernas relad onadas con sequridad v salud en =l Imbaja,
s& debe seguir & siguenie procedimienio.

Apinbacain di
I LS RN

Evtiasciial ohin
Lo ]
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Versidn: 01
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. MATRIZ COMUNICACIONAL
) ) LCON QUE
g._QIJESE COMUNICAT LOUIEN L& QUIEN SE FRECUENCLA cCﬁHD SE COMUNICAT SOPORTE
COMUMICAT COMUNICAT SE
COMUNICAT
Iinforme de avances, Responsable Gerancia y Anual A lravés de presenlacion Acla reunidn
desempedio y evaluacion | de SG-35T COPASST
del 3G-55T
Plan de irabaj anual Resgansable Gerancia y Anual A lravés de presenlacidn Plan de trabajo
de SG-55T COPASST aprohada
Oibligaciones y Reagansable Toda &l personal | Anual Hrdlm I"E_ p— I_:un::l:jﬂm:ﬁ-lm'
responsabiidades en de 3G-35T - CoUrCECian o= 13 cerfeades
SST de lodoes o8 niveles | Cerencia enlidad Indussicn y inducciin
de ka anbdad reinduccidn
. Wia Correo elecirdnica Correos
Requisilos [agales de Responsable Todo el personal | Sempre que § ! L
S5Tapicables a la fe 53-55 eaislan cambios | Shala elnctrénicos, lstado
AN ES A &n la lagsiacitn de asislanda
wigenbe
Canvacalania y Resgonsable Toda el personal | Cada des afios Cartelera Registro Tologralics
conformacion de los de 5G-55
comiléds asociadas al
SG-35T
Soliciludes, i tudes, . .
ILIH"__IalT:P:u Le:ﬂ Respaonsable Gefancia Cada vez que se | Via Correo elecirénica Coress elesirinicos
de s cotabaradanes e ST fequeera
relacionados enlemas
de 55T
Accidenes de Trabajo Resgonsable ARL, EPE, Shempre que se Comunicacion escrila Repore accadaente &
de SG-55T COPABST y preganien las enliclades
(e =] accidanles de comgelenles,
Irabajo comuricacion warbal
COPASET
IFrd e r e
Fegamendacions da Responsable Visi B
s=gurisad minimas e e BG-55T - i antes Efmananie Comurilcacitn msera Em Mm::ng-nu
pEnTAnancia en las secralaria wisilanles, cartelera
inslalaciones
Recomendaciones
emildas enel conceplp | Responsable Todo el personal Via mail Cormeos de ks
médica de ks de SG-S5T Permanenie Recomendaciones
exdmenes e ingreso y eniadas
periddicos
Resgonsable
Programacidn de los de 3G-33T Medips de comunicacion Publicaciones
Exdrmenes Madicos Todo el personal | Anual de |a enlidad (corres
Dcupacianabes BISCIFOnCD, CAMnelara)
Peritdicos
Infarmacidn
carraspondienia a los
perfiles y funciones del Respansable Parte inleresada
carga de acuerda con & | de SG-55T extarma (IPS) Cada vez que se | Corespondencia exderna Cormes slecindnico
prafesiograma de la requiera la
enlidad, parala realizacadn del
redalizssdn de T
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Versidn: 01

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

Pagina: 5de 3

Fecha elaboracion: 22/02/2022

exdmenes médicos de
ingraso y retiro
Reglamento de Higiene Responsable Todo el personal | Al momento de Medios de comunicacion Certificado indwccidn
yseguridad Industrial de SG-55T ingreso de iodo de laentidad (corren
&l parsonal electrénico, Induccidn 5G-
55T
Reportes que describan Servidores Comité de Cada ver quese | Documento fisico Formato "Presentacion
situaciones que puedan Publicos Convivencia requiera dequejas relacionadas
constituir acoso laboral Laboral con situaciones de
presunto Bcoso
laboral
Respuesta a peticiones, Partes. Cada vez que se
quejas, reclamos, Responsable interesadas requiera
solicitudes y de 5G-55T - extarnas contestar alguna | Correspondencia externa Carta de respuesta
SUgErencias a paries Gerencia {Provesdores, solicitud de las
interesadas externas clientes, entes partes
de control, interesadas.
comunidad) externas

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

DESCRIPCION DE CAMBIOS

FECHA

01

Se realiza el documento

22/02/2022
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prayectos o actividades a desamallar
2. ALCANCE

documentos del Sistama de Gastibn.
Sislemas de Gestion,

3. DEFINICIOINES:

COMGY: SET-FRAM
A_QU‘*" PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL VEREIN [
T:HHﬁ FERCA: KX R0
Fag: 14
1. OBRJETIVO

Definir estandases, buanas practicas y respansabiidades, relacionadas con al controd de modificacan
generada por AQUATERAA SERVICIOS AMBIENTALES Y DE SANEAMIENTO LTDA en planes,

+ fAplica a la elaboracion, aprobacidn, actualizacion, distribucion @ mplamentacion de ks

+ MAplica al almacenamienda, control del fempo da refencian y disposician de los registros de los

Cambio: Sa consdera cambio todo aquello gue modifica lemporal o parmanantemeanis
d una organizacion en actividades, especiicaconas, senicios, programas de canfral, los
cambios puedan sar en procasos, achvidades, melodologia de ¥rabajo, condicion
gperacional, disefio y planificacion elc., que puadan afectar la segundad de las
persanas, e procaso o los bienas fisicos.

Procedimiente; Forma especificada para llevar a cabo una actvidad o un proceso. Es
racomandable qua los procadimientos dafinan, coma minimo: guién hace qué, danda,
cuanda, por que y coma.

Aprobacion: Acaptacion de un documeanto qua garantiza su aplicacdn desde &l punio
da vista del cumplimiento y cobarencia con al Sstama Infegrado de Gastion.

Revisidn: Cuanda sa verifica la adecuacitn de |os documentos para que saan version
micial {o cuando 583 necesana).

Elaboracidn: cuando se redne la informacion y se prepara el barrador dal documents.
Modificacion: Mecanismo a travas dal cual se realizan cambios necasanas en las
docwmanios. Pueden sar da forma o de fondo.

Copia controlada: Es el dacumento copia dal orignal, sobre al cual exsie control y
raspansabibdad par informar y swminestrar las achsalizacionas que 58 realican.

Copia no controlada: Copia dal documenbo onginal en medio fisico o magnatico
antregado a un tencaro con finas de informacion. Estas copias astan idenbificadas con la
layanda “COPIA WO CONTROLADA®, sobre eslas no hay responsabiidad de
achuakzacion

Piramide documental: 85 [a represantacidn grafica de los documeandos dafinidos an &l
Sistema Infegrado de Gestion.

Registro: Documento que prasenta resullados obdenidos o proporciona evidanca de
achadades gacutadas.




DIAGNOSTICO DEL SG-SST Y PLAN DE MEJORAMIENTO

102

Ay AQUA
TERRA

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL

COMNGO: BET-FRGIH

LERRI ©

FERCA. XX-XE-203F

Pag: 13

Tabla de Retencion documental: Listado da senes, con sus comespandientas tipos
docwmentales, a las cuales se asigna &l lempo de permanencia en cada etapa del cicdo
vital da los docwmanios

Gestion Documental: conjunio da achvdades Adminestrativas y técnicas tandientas a
la plarsficacion, manajo y arganizacion de la docwmentacion producida y recibida par las
antidadas, dasde su ongen hasta su desting fnal, con al objeto da facilitar su ublizacson
¥ Consarvacan.

Doecumento: Informacion y su madio de soporta. El medio de soportes pueda sar papal,
disco magnélico, Gplica o elecindnica, fodagrafia o muesira patnin o una combinacion de
ashos. Los documentas puaden ser (procedimmentas, instructivas, formatos, planas,
programas, matnices, documeanios de ongen extemo; antre otos)

Documento interna: Es agquael elaborado por los procasos de la emprasa incluidas los
ragestros, para que |a empresa demuesine al cumplimianto de sus funcionas y qua le
parmitan asagurarse de la eficaz planficacion, oparacdn y confral da sug procasas,
Documento externa: Es aquel elabarado par entes axbarnas a la inshitucion pem que
incidan an la ejecucion da los procesos y procedmientos dal Sistema Integrado de
Gestion. Entre los documeantos exdemos 56 puaden considerar nammas, codigas, layes,
decratas. resoluciones, manuales enbra ofros.

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Anakss de la | Sa debe denlificar la necasidad
soboiud da | da elabarar documents de su
acwardo 2 1 | proceso. Dicha soliciiud debe
necasidad  de | sarnolificada al respansable wio | Coordinador SST Email
elaborar yia | gesfor del procaso a fravas del
actualizar la | comeo  elechinico, u ofros
documentacion. modios.
Lna vez raciba el formato da la
snbcstud para modificar, crear o
en su defeclo refirar bos
dacumentos, sa procede con la Fonmalo o
. evaluacion y &l cumplimiento de Euh:iz..n:l peca la
Aprobackin | e requisiios  legales  y | Coordinador §ST | Modiicacdn,
Docwmantal Craaciin yia
narmafvas requendos en el it
Selema  de  Gesfion  de q ol
Sequridad y Salud an &l Trabajo AR
[S3-95T) y asi conlinuar con su
el © adetuacin,
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CODAGD: BET-PR-00

AQUA
TeRRA

VERSION: D
FEMCA: KX08.2027

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL

Fay 13

Elaboracadin o
aciualizacn da
documantos

Sa debe determinar 5l al usar los
decumenios asios son dtiles &n
materia da SG-55T, siguiendo

los mélodos o lécnicas
requeridas, gagln ]
procadimiento de control de
cambips.

En caso de dateminar que no
son Oliles ylo necesanns, o
dusfio del process deba i al
pase Mo, 4 encontrado a
continuacion y modificari.

Coordnadar S5T

Rusponsable yio
duafio del

PrOCESE.

Wi

Identificar
cambios y estado
de |a revesibn

Sa deban registrar los cambios
én bns documenlios en Una hoja
anexa a esios, indicande la
facha de cambio, mativos v u
nudya varsion.

El estado de la revisidn de ks
documanios o idantiicard con
la fecha de agrobacidn del
documantos la cual aparece en
o formato de solicitud para crear
modificar o retirar o documants.

Coordmador S5T
Responsable yio
duafio dal
proCess.

1. Regeiro da
contral dia

cambios.

2. Formaln de
soliciud  para
chear modificar o
retirar un
decumento.

Aprobacidn yio

negacidn
docurmeantal

Una vez aprobada o negada la
golicitud =& informa a los
responsables del proceso para
su aprobacin wo negacidn
anles de ser remilida al
departamente o seccidn

respactiva.

Coordmador S5T

Codificar
Dacumantos

Sa deba asignar el cidign a
documanto ¥ regestrar  a
informacion dentro del listado
magsiro de docurmentos y el
Listado maestro de registros dal
SG-55T.

En al presente archive se
muéstra un ejemplo de dicha
codficaciin

Coardmador S5T

1. Lestadn
magshno da
Dincirmanbos.

2, Listado
maesino da
registros dal SG-
55T
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VERION. ©

FERCA. XE-XN-200T

Fag 2

Publicar
Documanta

Sa debe vedficar la extension
dal archivo an al qua s& requsare
publzar al documenta.
(Ejemgplo: dsx, docx y .pdf).
Actualizar

Capefas: Lla qm por
desposician del gestor
documental exij |a praparacion
dal documento a publicar. La
capela con | docuemaniacon
codificada  del s=lma de
izastian.

Coardinador 55T

Listado maesirg
de reqistros dal
SG-85T

Archivar
dacumanios

Aquellos registos y docwmandos
del sistema da Geshon de
Sagunidad v Salud en &l Trabajo
(53-55T) deberan  estar
archivados  y  consanvados
sagin las dieclnces y los
lineamiantas da |a nomatividad
requenda.

Coardinador 55T

Anchivo

5. REQUISITOS ESPECIALES

3.1.Encabezado

Todaos ks documentos que confarman al S0 deben fenar uniformidad en su encabezado y saccion
de conbol de cambios segin =& astablece a continuacion. Este deberd ir en todas las paginas de ks
documentos, &l cual consta de:

1. Logodipo de I8 empresa al lado mquierdo de |3 pagina.

2. Tituo dal documanio cantrado an mayuscula sostenida. (Tipa de letrac Anal Mamow, Tamaia:

14)

3. Codigo dal documento al [ado supanor derecho central de la pagina (Tipo de Ledra: Anal
Marmow, Tamanio: B
4. Versidn achsal del documento al lada derecho cantral da la pagina (Tipo de Letra: Aral Marnaw,

Tamario: B}
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CODNS0: SET-PR0H
AQU A PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL VERGION: 1

T = R Rﬁ FEACA: XXJ00-2028

Pag- 1.3

5. Fecha de [a versitn al lado derecho infenor indicando &l mes en letras pagina (Tipo de Latra:
Arial Marrow, Tamado: B)
B. Péginas del docurments

A confinuacidn, 58 muestra un ejemplo:;

ED.
Logotipo de lo Empresa. NOMERE DEL DOCUMENTOQ |

| Fecha:
Fisgina: Humera X da ¥

+ Ellogotipo ¥ direccidn de la empresa: pueden ser modficados de los formatos, docurmentos v
manuales sin que & realice cambio de varsadn en los mismos., ya que estas modificaciones no
interfieran an &l contenido basico de los documentos.

5.2. Contral de cambios y Control de documentos,

Al finalizar |a dlfma pagina del documento se encuantra una tabla para mantener kos controles de s
cambios que han sufido al documents en cada una de sus versionas v otra tabla con &l contral de
documentos que indica nombre y cargo de quién elabord, revisd y aprobd la presente versidn.

FECHA RAZON DEL CAMBIO NUEVA VERSION

A coniniacadn, s relaciona los documentos gue deben incluir las tablas de control de cambios

gonbrod de documantas:
CONTROL DE
TIPO DE DOCUMENTO CONTROL DE CAMBEIOS DOCUMENTOS
Mapa de Rmsgos MiA Mi&
Procedimantos x X
Tramite MA A
Planes x X
{Guia X X
Manual X X
Fomrmalns MA hiA
Indicador MA A
Caracterzaciones x X
Inshructves X X
Frogramas X X
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CODMSD: BET-PR-00
hQU A PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL VERSION: 0

TeRRA FERCA DL 0T

Fay 17

5.3, Codificacion:

+ Primera posicidn: PR que comasponde al tipo de docurento (Procesa).
+ Segunda posickbn: “-° (Guson o Simbola).
» Tercera posicidn: Abreviatura del Procaso que s va a realizar,

5.4. Abreviaturas:
A continuacidn, s& relaconan |as abrevialuras para ka identificacion de tipes de documentos del
a6,
A continuacidn, g relacionan |ag abreviaturas para la identificacién de los procesos da la
organizacian:
TIPO DE DOCUMENTO CODIFICACION
Procesn PR
Matriz M&
Sksterna de Viglancia SVE
Epideminliqica
Tablas de Retencién TRD
Documental
Marual M
Tablas T
Sislema de gastion G
Mapa de Riesgos MR
Procedimenio FD
Trimite TR
Indicador D
Ingtructivo I
Programas PM
Oiros decumentos ap
Planes PL
Fomnalns F
Guia G

6. DISTRIBUCION DE COPIAS

Loz decumentos Originales del Sistema de Gestidn serdn identificades como Documento Contralade
por al J0000000000000. Las copias distribuidas a be usuarios serdn archivadas an la campata
documantos del Sistema de Gestion.
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AQUA

COMMGD: SET-FR-00H

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DOCUMENTAL VERSIGH: 0

FEHCA: XX 2007

Pay 71

7. CONTROL DE ARCHIVOS

cODIGO

HOMERE DEL REGISTRO

RESPONSABL
E DE ARCHIVO

SITI0  DE |TIEMPO DE
ARCHIVO RETEMCION

8. REVISION Y APROBACION

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:

Mambra

Cargo

Firma
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Apéndice O.

Procedimiento Gestién del cambio.

AQUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES
hQUh. ¥ DE SANEAMIENTO LTDA Cod: S5T-PRG-XXX
| N Varsidn: 01
PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMEBIO Pdgina: 1 de 3
T=Rnﬁ Fecha elaboracidn: 23022022

1. OBJETIVOD

Establecer la metodologia apropiada para evaluar y controlar @l impacto que los cambios
intermos y externos que puedan generar sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aplica a todos los procesos que requieran alguna transformacion yio cambios que
sobrevengan con ocasidn de sus actividades propias que puedan afectar la Seguridad y Salud
en el Trabajo del personal.

3.1 Gestién del Cambio:

Proceso que permite que las personas acepten los cambics que resultan de la
implementacién de un nuevo proyecto y para reducir los factores de rechazo.

.2 Cambio:

Modificacidn significativa de un proceso, instalacidn o equipo axistente.

E= &l efecto que genera la incertidumbre (IS0 45001:2018)

3.4. Peligro:

Fuente con un potencial para causar lesiones vy deterioro de salud (130 450001:2018).

.5 COPASST:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

[7]

.T SG-35T:

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

. RESPONSABLES

4.1. ACUATERRA LTDA serd responsable de identificar el cambio y antes de recibir,
implementar utilizar €l cambio, reportaro en el Formato gestidon del Cambio.

4 2. Los encargados de controlar el cumplimiento del presente procedimiento y 108 compromisos
adquiridos como producto de la gestidn del cambio. Serdn el responsable del Sisterna de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, su equipo de trabajo, la alta gerencia y el COPASST.

4.3. Los contratistas o subcontratistas podran, cumpliendo con la legiskacidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo que les aplique, manejar su propia metodologla de gestidn del cambio.
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poder llevarlas a cabo, v el plazo de
ejecucidan.

AQUATERRA SERVICIOS AMEIENTALES
] AQU A ¥ DE SANEAMIENTO LTDA Cod: 55T-PRG-XXX
L N Version: 01
'-|' C RR A PROCEDIMIENTO GESTIGON DEL CAMBIO | Pégina: 2 de 3
Fecha elaboracion: 23/02/2022

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

5.1 Ver Formato Matriz de Requisitos Legales.

6. DESCRIPCION

No.  ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABL  pocumenTos
Identificar y registrar el cambio, su
Identificar y propdsito o el objetive del cambio, i

1 registrar el antecedentes, descripcion del cambio, | | ger del proceso Formato Gestion

cambic. alcance del cambio del camibio
Convocar una mesa de trabajo, en
compafiia del lider del proceso, o quien
este delegue, para analizar el proposito

Identificar los y la justificacién del cambio a realizar,

2 Nesgos analizando el impacto sobre el drea y =~ Responsable del Formato Gestidn
asociados al las demas dependencias implicadas, 33T del cambio
cambio efectos y consecuencias de su

implementacion en cada uno de los
componentes del Sistema de Gestidn y
Seguridad del Trabajo
Realizar y Determinar las actividades o Proceso/Area
Documentar la estrategias de control para los Peligros Involucrada, -

3 Planeacion de la y Riesgos, los responsables de las s‘:rg:;.{lnhgeshﬁn
Implementacidn medidas de control y fechas de  Responzable de
del Cambig. cumplimiento. Proceso 53T

Comunicar los cambios identificados a
. los  colaboradores  yio  paries .
4 Comunicar los interezadas. Responsable de Formato Gestion
cambios Proceso 55T del cambio
Se activa Procedimiento de
Comunicaciones Internas y Externas
El Responsable de la implementacion
del cambio ejecuta las actividades
definidas en el Formato Gestion del Formato Registro

5 Ejecutar los cambio teniendo en cuenta los  Responsable de de Solicitud vy
cambios responsables de cada actividad, asi Proceso SST Autorizacion del

como los recursos necesarios para Cambic
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AQUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES
AQ U A Y DE SANEAMIENTO LTDA Cod: §5T-PRG-XXX
L N Varsion: 01
T = RR ﬁ PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO | Pagina: 3de 3
Fecha elaboracion: 23/02/2022

De acuerdo a al Formato Gestidn del
Cambio se realiza seguimiento
penddico, junto con el COPASST, a las
actividades relacionadas a la

Realizar Implementacién del Cambio .Se  Responsable de

6 seguimientoala | determina si la implementacion del ~ Froceso SST, Formato Gestidn

implﬂmer.ﬂar:iﬁn ramhin fus o!jffanriua_ al igual R! In= Miembro del el ramhbin

del cambio anlr_nles mll_lgamn los pellgms COPASST
identificados. 5i no fueron efectivos los
controles, o la implementacidn  del
cambio como tal, pasa a Actividad 7 De
lo contrario, Fin de Procedimiento.
En caso de reguerirse se debera
actualizar el Plan de Trabajo Anual en

" 55T, plan de emergencias u otros
e bedel | documentos de SGSST con los Responsablede | Formato Gestién

SG-55T

controles de gestion del cambio segun
el caso.

Fin de Procedimiento

7. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de documento

obsoleto

Proceso S5T del cambio

VERSION

DESCRIPCION DE CAMBIOS FECHA

01

Se realiza el documento

23/02/2022
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Apéndice P.
Programa de mantenimiento.
AQUATERRA SERVICIOS AMBIENTALES
- AQ U A Y DE SANEAMIENTO LTDA Cod: SST-PG-XXX
A Version: 01
T=RRA PROGRAMA DE Pagina: 1 de 3
MANTENIMIENTO Fecha elaboraciin: 23/02/2022
Tabla De Contenido
. EL BAANTENIMIEINTO oo et eee e eeee et ees e e e e ee e eemeeeens 2
D OBUETIVD oo ettt ee et ee et et 2
3. ALCANCE oo e e e oo ee e e et e ee e ee e e e e et oo eeeee et em e e 2
4. TIPOS DE MANTEMNIMIEMTO oot ee e e e eee e eem e ee s ee s e e e 2
4.1 MANTENIMIEMTO PERIODICT oo eee e em e 2
4.2 MANTENIMIENTO PREVENTINVGD oo eee e eem e 2
4.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVD oo eeee et e ee e 4
5 EJECUCIOMN oot e et et ee et et e e et et ee et ees e eee s e e eeesereeemreneen 4
5.1 EQUIPO DE SISTEMAS DE COMPUTO, EQUIPO TELEFONICO E IMPRESORA. ........ 5
57 INSTALACION EIMFRAESTRUCTURA, REDES ELECTRICAS oo 5
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1. EL MANTENIMIENTO

Como es evidente, debido a la incapacidad para que los eguipos e instalaciones se
maniangan en buen eslado da funcionamiento, por si mismo debe organizarse un grupo
de personal logistico y de proveedores, para qua sa ocupen de dicha actividad.

Par consiguienta la Gerencia, ha daterminado gque la adminisiracion es la encargada da
garantizar gue los equipos e instalaciones tengan su funcionamiento sin intemupcion.

2. OBJETIVO
El objetivo de un buen mantenimiento s& basa en el equilibrioc de los siguientes factores:
# Minimizar cosios de parada de equipos por dafos y reparacionas.
# Maximizar la ulilizacion del capital inverlido en inslalaciones y equipos aumentando la
vida (il
# Minimizar los costos de operacion y mantenimienio para garantizar benaficios de la
actividad de servicics.

3. ALCAMCE

El presante programa aplica a los equipos ¥ hamamientas criticas para la realizacidn de
aclividades adminisirativas y operativas de JRA SERVICING.

4. TIPOS DE MANTENMIMIENTO

Existen diversas formas de realizar el mantenimienio de un eguipo y cada una liena sus
propias caractaristicas, se desarrollan tres lipos de mantenimiento, como san:

» Mantenimianto periddico.

# Mantenimianio prevantivo

* Mantenimianto cormectivo.

4.1 MANTENIMIENTO PERIGDICO

Este tipo de mantenimiento como su nombre lo indica, es aguel gue se realiza por lo
ganaral después de un tiempo largo.
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Este sistema se basa en el hecho de que las partes de un equipo s& gastan en forma
dasigual ¥ 85 necesario presiare servicios en forma racional para garantizar su buen
fumcionamienio.

El mantanimiento preventivo se realiza medianie un programa de adividades (revisionas,
lubricaciones, inspecciones), previameante establecidas con el fin de anticiparse a la
presencia da fallas en instalaciones y equipos.

El anterior s realiza mediante una programacion previa da adividades con al fin de evilar
an lo posible la mayor cantidad de imprevistos disminuyendo tiempo ¥ cosfos.

Dwrante al desamollo del mantenimiento preventivo es imporiante tener en cuenta:

# ;Qué hay gque mantenar?

= pQué hay gque hacer para mantenerlo en funcionamienio?

# ;Cuando y cada cuanio hay qua hacerlo?

# ;Como hay que hacarlo?

# ;Con qué personal se cuenta para hacerlo?

F ;0ué iempo se requiere para hacarlo?

Sa tendran ahora programadas por semanas |as aclividades de mantenimienio.

Cuando llegue la semana an la cual haya gue realizar una tarea, se expedird por parle de
la administracidn una orden de mantenimienio gue indique la ejecucion de las actividades
para la misma.

Es mecesario gue una vez sea ejeculado el programa de revisidon y reparacion del

manienimiento preventivo, se revise periddicamente, puesto que el mismo desarrollo de
esios va dando las pautas para determinar si esa programacidn inicial fue la comecta.

- VENTAJAS

Con un adecuado mantenimianto preventivo, el equipo y las instalaciones se conservara
en oplimas condiciones da trabajo, permitiendo gue al servicio continué su flujo nomal sin
interrupciones. Las personas gue laboran con eslos equipos se sanlirdn mas satisfechas y
trabajaran con un alto grado de motivacion.
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5 EJECUCION

momento.

4.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

# |dentificar el problema vy sus causas.
= Estudiar las diferanies allernativas para su reparacican.

Ewvaluar las ventajas de cada alternaliva y escoger la dplima.

Supervisar las actividades por desarrollar.

Ciomo su nombra bien lo indica es el mantenimiento encargado de comegir una falla gue
se presente en deleminado momenio..

Las atapas a seguir cuando se presenie wun problama de mantenimiento comectivo,

Planear la reparacion de acuerdo con el personal ¥ equipos disponibles.

Ejecutar consisie en poner en funcionamienio iodo lo plameado y organizado hasia el

Sa tieman entra otros los siguientes equipos e instalaciones a los gue se les deba realizar
los respectivos mantenimientos como lo indica la malniz.

Las ordenes de trabajo ylo servicio son peticiones escritas de sericios para cumplir por
la administracidn, estableciendo tanto para la administracion como para quign realiza
dicha actividad, la informacidn gue sefiala la realizacidn de un trabajo, con esta misma se
ordena la entrega del material a utilizar e instrucciones de trabajo cuando asi 52 reguiera.
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TABLA1.  MATRIZ DE MANTENIMIENTO

PROVEEDOR YO
PERIODICO  PREVENTIVO CORRECTIVO RESPONSABLE

si aplica Coordinador SHEQ
arual

sl apica Administrador -
Coordinadar SHEQ
Administrador «
si aplica Coordinador SHEQ
Admenistrador -
sl aplica Coordinadar SHEQ

:
E

cuando se Coordinador HSEQ-
requiera anual sl aplica CALIDAD-PROYECTOS

cuando & Coordinador HSEQ-
5000km sl aplica

51 EQUIPO DE SISTEMAS DE COMPUTO, EQUIPO TELEFONICO E
IMPRESORA

El mantenimiento de la impresora se realiza a cargo de la firma contratada, realizéndose
entre otros: Ajustes, lubricaciones, reparaciones, lecturas de copiado y limpieza.

El mantenimiento del equipo telefénico se realza a través de un proveedor, realizéndose

entre otros: Rewision, estado de tonos y lineas, venficacion y ajustes de tonos, Ajustes,

pruebas y limpieza.

Para el mantenimiento del equipo de computo tener en cuenta:

» Evalla e implementa soluciones de Hardware y Software que facliten los procesos de
la compafila.

» Vela por el dptimo funcionamiento de las aplicaciones y recursos de computacion
asignados a cada dependencia.

Adicionalmente Se realza el mantenimiento del cableado externo e intemo y su fuente.

52 INSTALACION E INFRAESTRUCTURA, REDES ELECTRICAS

Se efectian mediante inspecciones periddicas a las Instalaciones donde se rewisa y da
soluciones 8 escapes de agua, fisuras pequefias, lubricacién de bisagras de puertas
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Limpieza genseral de instalaciones, revision de cortes de energla, fugas de comente de
gire, estado general de pisos, estado luminarias.

5.3 EQUIPOS DE EMERGENCIA.

Estos equipps son aguellos gque confribuyen & disminuir los riesgos v a afrontar
inicialmanta una emengencia Como Son;

# Extiniores.
# Botiguinas.
7 Camillas.

El mantenimiento de este tipo de equipos debe ser periddice (verficacidn anusl) y
preventivo.

5.4 MOBILIARIO DE OFICINA

Se realiza la verificacidn del mobiliaric de oficing 2 través de inspecciones a aquipos y
hemramientas de oficing; se plantea un mantenimientos preventivo para evitar incidentes.

5.5 EQUIPCS OPERATIVOS

S debe realizar ceguimients al mantenimients de los eguipos oparativos que manajen oo
trabajadores. Por este motivo se solicitaran los cerfficados de mantenimianto de los
equipos al provesdor o diente, de acuerdo a los requisitos contractusles.

HOTA: En caso de requerrse herramientas manuales, se solicitard al proveedor kos
requisitos para realizar &l mantenimiento. 5i contractualments la obligacidn de la dotacitn
es del cliente, s solicitaran |as actas de mantenimisnto.

6. MAMNEJ O DE EQUIFDS DEFECTUDSEDSE

El proocdimicnte quo oo llovo @ sobo paro of manojo do cquipos dofoctuocos oo llovo o
cabo en esios pasos:

1. Identificecidn del equipo defectuoso en el momento de la compra, & solicitante
revisa bos equipos al provesdor, si identifica que slgunos eguipos se encuentran
defechucsos estos serdn devuelios de inmediato al provesdor.

El emcargado recoge los equipos v realiza la reposicidn del equipo.

Se contacta con el proveedor y be solicita la verficacidn de las condiciones ded
amipe v &l rarmbkin dal iz S naoes Bem omorabe sl ceehis Azl aquips asta
serd dizpussts de scusrdo con &l programa de mansjs de oresiduss =8lidos
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2. 8iel trabajador identifica que sus equipos se encuentran defectuosos debe:
a. Informar al encargado, quien realizara el procedimiento para llevar a cabo el

cambio del equipo.

TAELA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de

documento obsoleto

VERSION DESCRIPCION DE FECHA
CAMBIOS
01 Se realiza el documento 23/02/2022




