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Resumen 

Consultoría desarrollada en Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., 

empresa dedicada a la prestación de servicios para el suministro y mantenimiento de baños móviles 

y lavamanos exteriores, limpieza, recolección y disposición de desechos de pozo sépticos.  

Aquaterra cuenta con un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo implementado 

desde el año 2020, el cual se encuentra en proceso de mejora continua. Se plantea realizar el 

diagnóstico del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de  con el fin de 

determinar el nivel de cumplimiento actual basado en el Decreto 1072 de 2015 proponiendo 

medidas de control que conlleve al mejoramiento continuo del sistema, teniendo en cuenta que 

ello permite disminuir los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, contribuyendo a 

mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de la empresa. 

Palabras clave: trabajo, gestión, mejora, accidentes, calidad de vida.   
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Abstract 

Consultancy developed in Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Lltda, a 

company dedicated to providing services for the supply and maintenance of mobile toilets and 

outdoor sinks, cleaning, collection and disposal of septic tank waste. AQUATERRA has an 

Occupational Health and Safety Management System implemented since 2020, which is in the 

process of continuous improvement. It is proposed to carry out the diagnosis of the SG-SST to 

order to determine the current level of compliance based on decree 1072 of 2015, proposing control 

measures that lead to the continuous improvement of the system, considering that this allows to 

reduce incidents, accidents, and occupational diseases, helping to improve the quality of life of 

workers and the productivity of the company. 

Keywords: work, management, improvement, accidents, quality of life. 
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Glosario 

Accidente de trabajo: suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, 

y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una 

invalidez o la muerte. 

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del 

empleador, o contratante durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar 

y horas de trabajo; se gesta como importante al accidente de trabajo porque se produce durante el 

traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, 

cuando el transporte lo suministre el empleador. 

Se presenta durante el ejercicio de la función sindical aunque el trabajador se encuentre en 

permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha función. 

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecución de actividades 

recreativas, deportivas o culturales, cuando se actúe por cuenta o en representación del empleador 

o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que 

se encuentren en misión. (Función pública, 2022) 

Accidente común: evento de salud repentino no relacionado con el trabajo, incluye sucesos 

en el hogar, vía pública, recreativos, entre otros. (safetya, 2022) 

Accidente grave: aquel que trae como consecuencia amputación de cualquier segmento 

corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, húmero, radio y cúbito); trauma 

craneoencefálico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como 

aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula 

espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que 

comprometan la capacidad auditiva. (safetya, 2022) 
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Acción correctiva: acción para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra 

situación no deseable. (safetya, 2022) 

Acción preventiva: acción para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad 

potencial u otra situación potencial no deseable. (Ministerio de trabajo, 2015)) 

Acción rutinaria: actividad que forma parte de la operación normal de la empresa, se ha 

planificado y es estandarizarle. (Ministerio de trabajo, 2015) 

Actividad no rutinaria: es la actividad que no forma parte de la operación normal de la 

organización o actividad que la organización ha establecido como no rutinaria por su baja 

frecuencia de ejecución. (Ministerio de trabajo, 2015) 

ARL: administradora de riesgos laborales, asesora y brinda asistencia técnica a la empresa 

para el desarrollo de los programas de prevención y, atiende a los trabajadores que se accidentan 

o enferman por causas propias del trabajo que desarrollan. (safetya, 2021) 

Amenaza: peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o inducido 

por la acción humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar 

pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así como también daños y pérdidas en los 

bienes, infraestructura, los medios de sustento, la prestación de servicios y los recursos 

ambientales. (Ministerio de trabajo, 2015) 

Auditoria: proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias 

objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los 

criterios de auditoría. (IsoTools, 2021) 

Ausentismo laboral: es la suma de los períodos en los que los empleados de una 

organización no están en el trabajo según lo programado, con o sin justificación. (safetya, 2022) 
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Bioseguridad: es el conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto minimizar el 

factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud humana y el ambiente. (safetya, 2022) 

Capacitación: actividad realizada en un centro de capacitación y entrenamiento, con el fin 

de preparar el talento humano, mediante un proceso teórico, en el cual el participante comprende, 

asimila e incorpora conocimientos. (safetya, 2022) 

Ciclo PHVA: procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continúo. 

(safetya, 2022) 

Condición de salud: término genérico que incluye las categorías de enfermedad (aguda o 

crónica), trastorno, traumatismo y lesión. (mintrabajo, 2014) 

Condiciones de trabajo: todos los aspectos intralaborales, extra laborales e individuales 

que están presentes al realizar una labor encaminada a la producción de bienes, servicios y/o 

conocimientos. (safetya, 2022) 

Condición insegura: situación, objeto inherente al entorno o el medio ambiente, que se 

convierte en un peligro para las personas, los bienes, la operación y el medio ambiente y que bajo 

determinadas condiciones puede generar un incidente. (CSOA, 2021) 

Descripción sociodemográfica: perfil sociodemográfico de la población trabajadora, que 

incluye la descripción de las características sociales y demográficas de un grupo de trabajadores, 

tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composición familiar, estrato 

socioeconómico, estado civil, raza, ocupación, área de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. 

(safetya, 2022) 

Efectividad: logro de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud (SG-

SST) en el Trabajo con la máxima eficacia y la máxima eficiencia. (Roncancio, 2021) 
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Eficacia:  es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera o se desea tras la realización 

de una acción. (Roncancio, 2021) 

Emergencia: es aquella situación de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que 

afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reacción inmediata y coordinada 

de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos 

de apoyo dependiendo de su magnitud. (Roncancio, 2021) 

Empleador: toda persona física o jurídica que emplea a uno o varios trabajadores. (RIMAC, 

2021) 

Enfermedad laboral: se considera como la contraída como resultado de la exposición a 

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto 

obligado a trabajar. (Ministerio de Salud, 2021) 

Evaluación del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de 

probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa 

concreción. (safetya, 2021) 

Evento catastrófico: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente 

el funcionamiento normal de la empresa, implica daños masivos al personal que labora en 

instalaciones, parálisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la 

cadena productiva, o genera destrucción parcial o total de una instalación. (Tools, 2016) 

Examen médico ocupacional: acto médico mediante el cual se interroga y examina a un 

trabajador, con el fin de monitorear la exposición a factores de riesgo y determinar la existencia 

de consecuencias en la persona por dicha exposición.  (Función Pública, 2007) 

Factor de riesgo: es cualquier rasgo, característica, elemento o exposición que aumenta la 

probabilidad de un individuo de sufrir una enfermedad o lesión. (CSOA, 2021) 
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Incidente de trabajo: evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrió o pudo 

haber ocurrido lesión o enfermedad (independiente de su severidad) o víctima mortal. (CSOA, 

2021) 

Identificación del peligro: proceso para establecer si existe un peligro y definir las 

características de este. (CSOA, 2021) 

Indicadores de estructura: medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, 

políticas y organización con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en 

Seguridad y Salud en el Trabajo. (CSOA, 2021) 

Indicadores del proceso: medidas verificables del grado de desarrollo e implementación 

del SG-SST. (CSOA, 2021) 

Indicadores de resultado: medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo 

definido, teniendo como base la programación hecha y la aplicación de recursos propios del 

programa o del sistema de gestión. (CSOA, 2021) 

Investigación de incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo: proceso sistemático de 

determinación y ordenación de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la 

ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repetición, 

mediante el control de los riesgos que lo produjeron. (CSOA, 2021) 

Matriz legal: es la compilación de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde 

con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos 

normativos y técnicos para desarrollar el SG-SST, el cual deberá actualizarse en la medida que 

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. (CSOA, 2021) 
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Mejora continua: proceso recurrente de optimización del SG-SST, para lograr mejoras en 

el desempeño en este campo, de forma coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST) de la organización. (CSOA, 2021) 

Peligro: fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud. (Ministerio de 

trabajo, 2015) 

Perfil del cargo: conjunto de demandas físicas, mentales y condiciones específicas, 

determinadas por el empleador como requisitos para que una persona pueda realizar determinadas 

funciones o tareas. (CSOA, 2021) 

Plan de mejoramiento: documento que contiene las recomendaciones generadas a partir de 

una visita técnica de verificación o evaluación de calidad, cuya finalidad es que el centro de 

capacitación y entrenamiento diseñe e implemente acciones de mejoramiento que permitan 

fortalecer integralmente el desempeño de un aprendiz, cumplir con su función en los términos 

establecidos en los programas de formación y de esta manera subsanar o corregir en un término no 

mayor de un (1) año los hallazgos encontrados. (CSOA, 2021) 

Política de seguridad y salud en el trabajo: es el compromiso de la alta dirección de una 

organización con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su 

alcance y compromete a toda la organización. (CSOA, 2021) 

Prevención de riesgos: la prevención de riesgo está relacionada con la planificación de 

medidas de protección que busquen minimizar cualquier evento futuro, que pueda ocasionar daños 

físicos en las personas. (CSOA, 2021) 

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las 

actividades desempeñadas. (CSOA, 2021) 
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Riesgo: combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o eventos 

peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por estos. (safetya, 2022) 

Seguridad y salud en el trabajo (SST): es la disciplina que trata de la prevención de las 

lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protección y promoción 

de la salud de los trabajadores. (safetya, 2022) 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): es el desarrollo de un 

proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la organización, 

la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo 

de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud 

en el trabajo. (safetya, 2022) 

Valoración de riesgo: determinar el riesgo asociado a la probabilidad de que ocurra el 

riesgo identificado y el grado de severidad de sus consecuencias. Por valoración entiende el juicio 

mediante el cual se determina la tolerancia a dicho riesgo. (IsoTools, 2021) 

Vigilancia epidemiológica de la salud en el trabajo: comprende la recopilación, el análisis, 

la interpretación y la difusión continuada y sistemática de datos a efectos de la prevención. La 

vigilancia es indispensable para la planificación, ejecución y evaluación de los programas de 

seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y 

el ausentismo laboral por enfermedad, así como para la protección y promoción de la salud de los 

trabajadores. (Ministerio de trabajo, 2015) 
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Introducción 

La empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., empresa colombiana 

comercial y de prestación de servicios, dedicada a la sanidad ambiental portátil, tiene como objeto 

prestar el servicio de venta, alquiler y mantenimiento de baños portátiles, así como de lavamanos 

exteriores; limpieza y recolección de residuos provenientes de pozos sépticos, todo respaldado en 

tecnologías de la más alta calidad. 

En el entendido de la responsabilidad social que le asiste a las empresas la cual pretende el 

crecimiento económico, el desarrollo social y el equilibrio con el ambiente, mediante un sistema  

que involucre a todas las partes interesadas; y teniendo en cuenta que en Colombia es obligación 

de la alta dirección de toda entidad, el velar por el cuidado integral de los trabajadores, el desarrollo 

e implementación del SG-SST más que una obligación, es un compromiso que debe adquirir cada 

organización  para anticipar, reconocer, evaluar y controlar riesgos que puedan afectar la seguridad 

y salud de sus trabajadores en el desempeño de sus funciones.  La presente consultoría pretende 

asesorar a Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., mediante la identificación de 

los requisitos legales mínimos que se establecen en Colombia en materia de seguridad y salud en 

el trabajo, realizando un diagnóstico del SG-SST actual con base a lo establecido en el Decreto 

1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019, con el propósito de mejorar las prácticas realizadas 

por la empresa y sus colaboradores. Para esta identificación, se utilizaron diferentes fuentes de 

recolección de información como entrevistas a los trabajadores, el representante legal y el 

encargado del sistema, así como análisis documental. La consultoría dio inicio en el mes de enero 

de 2022 y se extendió hasta abril del mismo año.   

 

  



DIAGNÓSTICO DEL SG-SST Y PLAN DE MEJORAMIENTO  18 

1. Diagnóstico del SG-SST y plan de mejoramiento de la empresa Aquaterra Servicios 

Ambientales y de Saneamiento Ltda., bajo el Decreto 1072 del 2015 

 

1.1 Planteamiento del problema  

Es importante destacar que las empresas que promueven y protegen la salud de los 

trabajadores también son algunas de las empresas más exitosas y competitivas en el largo plazo y 

también tienen las mayores tasas de retención de empleados. Algunos factores que los empleadores 

necesitan considerar son:  

 Costos de prevención frente a los costos derivados de accidentes; 

 Consecuencias financieras de violaciones jurídicas de normas y Leyes laborales de 

salud y seguridad ocupacional;  

 La salud de los trabajadores como un activo empresarial importante para la empresa. 

Seguir estos principios evita licencias por enfermedad y discapacidad innecesarias, 

minimiza los costos médicos, así como los costos asociados con alta rotación de personal 

y aumenta la productividad a largo plazo y la calidad de los productos y servicios. 

(Ministerio de Salud, 2013) 

Teniendo en cuenta lo anterior, esta consultoría empresarial se realizará en la empresa 

Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., especialista en prestar servicios de 

alquiler, venta y limpieza de equipos de sanidad portátil, y mantenimiento de pozos sépticos. 

Creada en Puerto Boyacá ante la inminente necesidad de soluciones de brindar sanidad portátil a 

la industria minero-energética y de obra civil, además de eventos de diferente índole en la zona del 

magdalena medio colombiano.   
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Actualmente, se encuentra conformada por nueve trabajadores de planta, cinco de ellos de 

carácter operativo y cuatro administrativos. La empresa cuenta con tres procesos, los cuales son: 

proceso estratégico, operativo y de gestión, en este último se encuentran incluidos el SG-SST y 

SGA. 

La empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., tiene diseñado el 

SG-SST, bajo el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y realizó evaluación inicial bajo los 

estándares mínimos de la Resolución 0312 de 2019 en el año 2020; evidenciando existía un 

cumplimiento parcial frente a los requisitos mínimos establecidos, en ese mismo año se estableció 

la parte documental requerida y se inició la implementación; sin embargo al no existir  una persona 

encargada experta en el tema se atrasó el cumplimiento de los aspectos contenidos en el plan anual 

de trabajo; lo cual puede llegar a que la empresa afronte consecuencias como aumento de 

accidentes, enfermedades laborales, pérdidas de clientes o contratos, multas o sanciones.  Debido 

a lo expuesto anteriormente, se propone inicialmente realizar un diagnóstico al SG-SST, a través 

de la metodología del ciclo PHVA, evaluando los requerimientos normativos expuestos en el 

Decreto 1072 de 2015 y verificando el cumplimiento actual del mismo frente a los estándares 

mínimos establecidos en la Resolución 0312 de 2019. 

 

Tabla 1  

Información de la empresa 

Razón Social Descripción 

Nombre representante legal Víctor Alfonso Henao Rojas 

NIT.  901143087-2 

Ciudad Puerto Boyacá 

Departamento Boyacá 
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Razón Social Descripción 

Dirección Calle 17 4 45 Barrio Centro 

Teléfono 3185201095 

Sucursales o agencias - 

Nombre de la ARL Sura 

Clase de riesgo asignado por la ARL V 

Código de la actividad económica SIIU 3700 

Actividad económica 
Evacuación y tratamiento de aguas 

residuales 

 

1.2 Justificación 

Teniendo en cuenta los requerimientos legales establecidos en la normatividad colombiana 

Decreto 1072 de 2015 capítulo 6 el cual de inicia estableciendo el carácter obligatorio de la 

implementar el SG-SST, define las directrices que se deben seguir para la misma, presenta la 

importancia de dicha implementación como oportunidad de mejora y finalmente establece  la parte 

sancionatoria para toda entidad que incumpla lo establecido por esta norma y todas las que lo 

adicionen, modifiquen o sustituyan y en atención a que no solo la organización sino también el 

SG-SST se encuentra en continuo cambio; se presenta la consultoría como un modelo eficaz para 

que Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., obtenga no solo el diagnóstico 

actual del SG-SST frente  a los requerimientos normativos, sino usar este análisis para establecer 

un plan de acción que permita mejorar el sistema haciéndolo eficiente y permitiendo el mayor 

aprovechamiento de los recursos con los que cuenta  la empresa, lo que permitirá mejorar la calidad 

de vida laboral, lograr una reducción de los costos generados por los accidentes y las enfermedades 

laborales, mejorar la calidad de los servicios prestados, aumentar su competitividad, realizar 

mayores alianzas y ante todo generar ambientes sanos para los miembros de la organización. 
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general  

 Diagnosticar del SG-SST de la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de 

Saneamiento Ltda., con el fin de determinar el nivel de cumplimiento actual basado en el “Decreto 

1072 de 2015 libro 2 titulo 4, capitulo 6”, proponiendo un plan de mejoramiento al sistema.   

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Aplicar la Resolución 0312 de 2019, para establecer el cumplimiento del sistema. 

Establecer el plan de mejoramiento de acuerdo con los resultados del diagnóstico efectuado 

al sistema de gestión para implementar controles.  

 

2. Marco referencial 

Se evidencia, que no solo actualmente, sino en tiempos pasados, que en las empresas ya 

sean públicas, privadas, pequeñas, medianas o grandes; independientemente del sector y de su 

actividad solo con prestar un servicio y de tener trabajadores a cargo, corren el riesgo de que se 

presenten ausentismos laborales, accidentes o enfermedades laborales; esto ocurre porque en su 

gran mayoría, las empresas ya sea por desconocimiento o falta de recursos, no cuentan con un SG-

SST implementado, razón por la cual puede impedir mitigar y minimizar los riesgos a los cuales 

los trabajadores se encuentran expuestos al momento de ejecutar sus labores. Es por esto, que es 

necesario que cada empresa o industria implemente y de cumplimiento a dicho sistema bajo 

parámetros legales y/o normativos establecidos.  
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En la publicación ejecutada por Gómez, A (2020), dentro del cual se priorizo la 

“Implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo en su empresa”, en la misma se 

puede leer:  

 

En Colombia, por medio de la Resolución 0312 de 2019, el Ministerio del Trabajo dio las 

indicaciones de los estándares mínimos que se deben cumplir para implementar el Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. En su artículo 2, menciona quiénes están obligados a implementar 

este Sistema, dentro de los que se encuentran empleadores públicos y privados; contratantes de 

personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo; trabajadores dependientes e 

independientes; organizaciones de economía solidaria y del sector cooperativo; agremiaciones o 

asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; y 

empresas de servicios temporales. Es preocupante que las empresas en el país no sean conscientes 

de esta obligación y se enfrenten a sanciones, multas, o costos elevados de tratamiento por 

enfermedades laborales generadas en los empleados. El Decreto 1072 de 2015, establece multas 

que van desde un SMMLV hasta los 1.000 SMMLV para las empresas que incumplan con las 

disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.  (Gómez, 2020, p.145). 

 

Lo anterior, reafirma la necesidad de implementar dicho sistema, para mitigar y mejorar 

las condiciones de trabajo y la calidad y bienestar de los trabajadores. 

 

Por otro lado, tomando en cuenta los referentes investigativos, se evidencia que el objetivo 

principal, es dar información acerca de los trabajos, diagnósticos y/o estudios realizados a 

empresas las cuales han implementado el SG-SST, y cuáles fueron los lineamientos, 

procedimientos y paso a paso de cada uno de estos trabajos, con el fin de tenerlos como  parámetros 

guía, para realizar el diagnóstico a la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento 
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Ltda., bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015, libro 2, titulo 4, capitulo 6, el cual hace 

referencia explícitamente al SG-SST. 

Con base en lo anterior, se darán a conocer algunos de los trabajos de grado realizados en 

el marco del SG-SST. 

Quintero Duarte Daniela Zayury. Propuesta documental para dar cumplimiento al Decreto 

1072 de   2015 en la empresa ASEIE S.A.S, en la ciudad San José de Cúcuta. (Trabajo de 

Grado. Ingeniera Industrial. San José de Cúcuta: Universidad Libre de Colombia. Facultad 

de Ingeniería Industrial). (Quintero, 2017, p.152). 

 

Este trabajo, tuvo como finalidad realizar un diagnóstico a la empresa A S.A.S, bajo los 

lineamientos del Decreto 1072 de 2015, con el fin de generar pautas y/o directrices de obligatorio 

cumplimiento en la empresa, para así poder implementar el SG-SST.  

Dicho diagnóstico, fue realizado con la herramienta de SURA, la cual ayudo a evaluar 

capitulo por capitulo si existía el procedimiento y a su vez si había prueba documental del mismo, 

la cual dio como resultado un nivel de cumplimiento de cero por cada capítulo, lo que ayudó a 

determinar que se debía realizar una propuesta por procedimientos, teniendo una evidencia 

documental y un registro de la misma, con el fin de que una vez realizados se avalaran por la alta 

gerencia de la empresa y que por medio del área encargada de la SST se implementaran con el fin 

de llevar un registro documental actualizado y así poder mejorar las condiciones de los trabajadores 

y reducir las tasas de enfermedades ya accidentalidad. 

Martínez Jiménez María Nellys, Silva Rodríguez María.  Diseño y desarrollo del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo enfocado en el Decreto 1072/2015 y Oshas 

18001/2007 en la empresa los Angeles OFS. Sucursal Colombia, Bogotá. (Trabajo de 



DIAGNÓSTICO DEL SG-SST Y PLAN DE MEJORAMIENTO  24 

grado. Universidad Distrital Francisco Javier de Caldas. Facultad de Ingeniería, 2016, 

p.72).  

 

El trabajo realizado, buscó identificar las condiciones en las que se encontraba la empresa 

Los Angeles Ofs Sucursal Colombia referentes con la seguridad laboral, encaminado a la 

implementación y ejecución del sistema, dando cumplimiento a la normatividad vigente 

colombiana Decreto 1072/2015 y alinear el sistema a OHSAS 18001/2007. 

Por lo anterior, el propósito principal era realizar el diseño y desarrollo del SG-SST y así 

mismo implementarlo, con el fin de que las actividades a ejecutar se realizarán de manera segura, 

de reducir costos generados por los accidentes y enfermedades, laborales, mejorar las condiciones 

y calidad de vida de los trabajadores, generar ambientes sanos, mejorar los servicios etc. (Martínez, 

M 2016). 

Barbosa Puentes Luis Alberto, Hernández Andrés, Soto Garavito Yeiffer David. Propuesta 

De SG-SST Para La Empresa Asesorias y Consultorias T&S. En el municipio de Cáceres 

Antioquia. (Diplomado en fundamentos en SST. Programa de Administración de 

Empresas. Medellín: Universidad Cooperativa de Colombia. Facultad de Ciencias 

Económicas, Administrativas y Afines, 2020, p.71).  

 

La propuesta presentada para la empresa, busco el mejoramiento continuo en la prestación 

de servicios, con el fin de brindar ambientes sanos y condiciones seguras para todos los 

trabajadores, mediante la implementación de un SG-SST, dando cumplimiento a los estándares 

establecidos en el Decreto 1072 del 2015 Cap. 6 y Resolución 1111 del 2017. Esto con el fin de 

mitigar y/o evitar los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y demás situaciones que 
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puedan afectar el funcionamiento de la empresa y la calidad y bienestar de los trabajadores. 

(Barbosa; 2020). 

 

2.1 Marco teórico 

 

2.1.1 Concepto de marco teórico 

 

2.1.1.1 Diagnóstico. Un diagnóstico en las empresas nos permite conocer la situación 

actual de una organización y los problemas que imposibilitan su progreso, permite tener unos 

resultados valorativos, que sirven para tomar decisiones en el factor tiempo, para reestructurar la 

organización y cumplir con las metas proyectadas. (Portugal, 2017). 

Un diagnóstico que debe ser capaz de contestar a dos preguntas clave: a) ¿qué somos, con 

que contamos? y b) ¿qué podemos hacer? (Publishing, 2017). 

 

2.1.1.2 Efectividad del diagnóstico empresarial. Se debe considerar cuatro aspectos 

importantes los cuales son: 

Evaluación: se establecen criterios evaluativos que logren evaluar la situación real o el 

interés por la empresa. 

Visión detallada: a través de una recolección detallada de la información por medio de 

una persona o equipo de trabajo de realizar el diagnóstico empresarial se concentran en el 

sistema en concreto de la empresa que se desea estudiar. 

Cálculos: son las reglas aplicables a la información recogida en la fase de la visión 

detallada para medir el grado de alcance en la medición del parámetro que se haya fijado. 



DIAGNÓSTICO DEL SG-SST Y PLAN DE MEJORAMIENTO  26 

Conclusiones: son el resultado del análisis de la información recolectada, el análisis 

evaluativo, detectando las posibles causas que impiden alcanzar los objetivos propuestos en su 

momento, permitiendo proponer posibles soluciones. (Portugal, 2017) 

 

2.1.1.3 Historia de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia. El general Uribe, R 

(1904), fue el primero en plantear una política orientada hacia la seguridad de los trabajadores:  

Creemos en la obligación de dar asistencia a los ancianos, caídos en la miseria y que ya no 

tienen fuerzas para trabajar; creemos que es necesario dictar Leyes sobre accidentes de 

trabajo y de protección del niño, de la joven y de la mujer en los talleres y en los trabajos 

del campo, creemos que es necesario obligar a los patronos a preocuparse de la higiene, del 

bienestar y de la instrucción gratuita de los desamparados. (Uribe, 1904, p.120).  

 

 En 1910, el mismo Uribe pidió que se indemnizara a los trabajadores víctimas de 

accidentes de trabajo. Años después el congreso aprobó la Ley 57 de 1915 que obliga a las 

empresas con no menos de 15 trabajadores a otorgar asistencia médica y farmacéutica y a pagar 

indemnizaciones en caso de incapacidad o muerte. 

En 1934 se creó la oficina de medicina laboral a nivel nacional con sede en Bogotá la cual 

tenía como actividad principal el reconocimiento de los accidentes de trabajo y de enfermedades 

profesionales y de su evaluación en materia de indemnizaciones. 

En 1935, se establece la legislación laboral, en donde se habla de los riesgos del trabajo y 

en julio primero de 1936 empezó a regir la Ley. 

 En 1938, mediante la Ley 53, se otorgó protección a la mujer embarazada dándole derecho 

a ocho semanas de licencia remunerada en la época del parto.  
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La sociedad colombiana de medicina del trabajo fue fundada en 1946 y ha desarrollado 

permanentemente labores importantes de promoción de la medicina del trabajo. (Robledo; 2013). 

En 1950- 1951 se estableció el Decreto 2623/50 reglamento del seguro social obligatorio 

para accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. También se establecieron múltiples 

normas relativas a la salud ocupacional como: la jornada laboral, el descanso obligatorio, las 

prestaciones entre otras. Y a través del Ley 3743 de 1950: código sustantivo del trabajo: protección 

a la mujer embarazada dándole derecho a licencia remunerada. 

En 1964 se creó el Decreto 3170/64, primera norma de salud ocupacional. 

En 1983-1986 se realizó la creación del comité nacional de salud ocupacional; y salió la 

Resolución 2013/86: en la cual las empresas e instituciones, públicas o privadas están obligadas a 

conformar un comité de medicina, higiene y seguridad industrial 

Y en 1991-2020 en la constitución política de Colombia: se estipulo en el artículo 48 la 

seguridad social es un servicio público y madurez del sistema de riesgos laborales: SG-SST. 

(Navarro, 2021). 

 

2.1.1.4 Seguridad y salud en el trabajo. La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es 

una disciplina que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, 

y de la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las 

condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que conlleva la 

promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las 

ocupaciones. (Ministerio de trabajo, 2015) 

El objetivo esencial de la SST es la gestión de los riesgos en el trabajo. A tal efecto, es 

preciso realizar evaluaciones de los peligros y los riesgos con miras a identificar aquello que podría 
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resultar perjudicial para los trabajadores y la propiedad, para poder elaborar y aplicar las medidas 

de protección y prevención apropiadas. (Organización Internacional del trabajo, 2011). 

En la Constitución de la OIT se establece el principio de que los trabajadores deben estar 

protegidos contra las enfermedades en general o las enfermedades profesionales y los accidentes 

resultantes de su trabajo. De conformidad con las estimaciones globales más recientes de la OIT, 

cada día mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el 

trabajo – más de 2,78 millones de muertes por año. Además, anualmente ocurren unos 374 millones 

de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan en más de 4 días de absentismo 

laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga económica de las malas prácticas 

de seguridad y salud se estima en un 3,94 por ciento del producto interior bruto global de cada año. 

Para los empleadores, esto se traduce en costosas jubilaciones anticipadas, pérdida de personal 

cualificado, absentismo y altas primas de seguro (Organización Internacional del Trabajo, 2021). 

 

2.1.1.5 Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Tal como establece el 

Decreto 1072 de 2015 en su artículo 2.2.4.6.4 del, un SG-SST “consiste en el desarrollo de un 

proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la organización, 

la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo 

de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud 

en el trabajo.  

 

2.1.1.6 Diagnóstico en el (SG-SST). Por medio del diagnóstico las empresas deben: 

identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin 

de que pueda priorizarlos para establecer los controles necesarios. También, debe identificar otras 
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prioridades del sistema para establecer un plan de trabajo específico de acuerdo con los cambios 

que vaya teniendo la organización y estableciendo mejoras al SG-SST a partir del análisis y 

evaluación de los resultados obtenidos, particularmente en términos de accidentalidad y 

enfermedad laboral. (Colmena, 2017) 

 

2.2 Marco conceptual 

Teniendo en cuenta las políticas, la misión y la visión, establecidas en la empresa Aquaterra 

Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., y con base en el diagnóstico inicial, en el cual, se 

establecen objetivos y metas a cumplir para la empresa en mención, se aplican los siguientes 

conceptos generales, los cuales, son desarrollados con base en el “Decreto 1072 de 2015 del libro 

2, titulo 4, capítulo 6 en su artículo 2, 2, 4,6,2 el cual habla de las definiciones del SG-SST. 

Ciclo PHVA: procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a 

través de los siguientes pasos:  

- Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, 

encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando 

ideas para solucionar esos problemas. 

- Hacer: implementación de las medidas planificadas.  

- Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados están consiguiendo los 

resultados deseados.  

- Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y 

salud de los trabajadores. 

Matriz legal: es la compilación de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde 

con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos 
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normativos y técnicos para desarrollar el SG-SST, el cual deberá actualizarse en la medida que 

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. (Ministerio de trabajo, 2015) 

Mejora continua: proceso recurrente de optimización del SG-SST, para lograr mejoras en 

el desempeño en este campo, de forma coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST) de la organización. (CSOA, 2021) 

Política de seguridad y salud en el trabajo: es el compromiso de la alta dirección de una 

organización con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su 

alcance y compromete a toda la organización. (safetya, 2022) 

Requisito normativo: requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma 

vigente y que aplica a las actividades de la organización. (safetya, 2022) 

 

Por otro lado, se desarrollan conceptos los cuales no fueron extraídos de los Decretos 

anteriormente relacionados, sino de búsquedas realizadas en páginas como la Arl, Ministerio de 

trabajo, entre otras; dichos conceptos, tienen como fin, dar claridad a palabras y/o conceptos más 

técnicos, los cuales se están abordando durante el desarrollo del presente documento. Los cuales 

son: 

(ARL) o Administradora de riesgos laborales: “entidades que tienen como objetivo 

prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales que puedan ocurrir en el trabajo que desarrollan”. (Sura, 2021). 

Empleador: “es el contrato de trabajo, la parte que provee un puesto de trabajo a una 

persona física para que preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago de una 

remuneración o salario”. (Ministerio de trabajo, 2015) 
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Capacitación: “la capacitación es un conjunto de actividades didácticas que están 

orientadas a cubrir las necesidades de una organización y están orientadas a la expansión de 

conocimientos, habilidades y aptitudes de los trabajadores para que sean capaces de llevar a cabo 

sus actividades laborales de manera eficiente”. (Wikipedia, 2021). 

Trabajador: “un trabajador es la persona física que con la edad legal mínima presta 

servicios retribuidos subordinados a otra persona, a una empresa o institución”. (Wikipedia, 2021). 

Diagnóstico: “el diagnóstico es un procedimiento ordenado, sistemático, para conocer, 

para establecer de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos”. 

(Equipo editorial, 2021). 

 

2.3 Marco legal 

 

Tabla 2.  

Matriz de requerimientos legales para la evaluación diagnóstica del SG-SST 

          Norma Año Contenido Vigencia 

Constitución 

Política de 

Colombia 

1991 

Derechos fundamentales sobre el 

trabajo y salud del trabajador y de los 

deberes de la persona y del ciudadano 

http://www.secretariasenad

o.gov.co/senado/basedoc/co

nstitucion_politica_1991.ht

ml 

 

Código 

Sustantivo del 

Trabajo 

1946 

Obligaciones del Empleador en 

materia de Seguridad y Salud 

Ocupacional 

http://www.secretariasenad

o.gov.co/senado/basedoc/co

digo_sustantivo_trabajo.ht

ml 

Ley 9 1979 

Código sanitario nacional y Ley marco 

de la salud ocupacional en Colombia, 

establece las normas relativas al deber 

patronal de conservar la salud de los 

trabajadores 

http://www.secretariasena

do.gov.co/senado/basedoc/

Ley_0009_1979.html 

 

Ley 100 1993 
Crea el sistema de seguridad social 

integral y dicta otras disposiciones 

http://www.secretariasenad

o.gov.co/senado/basedoc/Le

y_0100_1993.html 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0009_1979.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html
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          Norma Año Contenido Vigencia 

Ley 361 1997 

Reglamenta los mecanismos de 

integración social de las personas en 

situación de discapacidad 

http://www.secretariasenad

o.gov.co/senado/basedoc/Le

y_0361_1997.html 

 

Ley 776 2002 
Establece normativa sobre el Sistema 

General de Riesgos Profesionales 

http://www.secretariasenad

o.gov.co/senado/basedoc/Le

y_0776_2002.html 

Ley 1010 2006 

Regula sobre acoso laboral y otros 

hostigamientos en el marco de las 

relaciones de trabajo. 

http://www.secretariasena

do.gov.co/senado/basedoc

/Ley_1010_2006.html 

 

Decreto 614 1984 

Determina las bases para la 

organización y administración de 

Salud Ocupacional 

Sin embargo, algunos 

Artículo se compilaron en el 

Decreto 1072 de 2015 

https://www.icbf.gov.co/car

gues/avance/docs/Decreto_

0614_1984.htm 

 

1994 

Determina la organización y 

administración del Sistema General de 

Riesgos Profesionales 

http://www.secretariasenad

o.gov.co/senado/basedoc/D

ecreto_1295_1994.html 

1994 

Reglamenta la afiliación y las 

cotizaciones al Sistema General de 

Riesgos Profesionales 

Sin embargo, algunos 

artículos se compilaron en 

el Decreto 1072 de 2015 

2003 

Define las actividades de alto riesgo 

para la salud del trabajador y se 

modifican y señalan las condiciones, 

requisitos y beneficios del régimen de 

pensiones de los trabajadores que 

laboran en dichas actividades 

http://www.secretariasena

do.gov.co/senado/basedoc/

Decreto_2090_2003.html 

 

2014 
Establece la tabla de enfermedades 

laborales 

https://www.cancilleria.gov.

co/sites/default/files/Normo

grama/docs/Decreto_1477_

2014.htm 

Decreto 1072 2015 

Establece el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para 

todas las empresas del país 

https://www.funcionpublica

.gov.co/eva/gestornormativ

o/norma.php?i=72173 

 

Decreto 676 2020 

Incorpora de forma directa el 

Coronavirus COVID–19 a la tabla de 

enfermedades laborales 

https://www.funcionpublica

.gov.co/eva/gestornormativ

o/norma.php?i=124100 

Decreto 580 2021 

Imparte instrucciones en virtud de la 

emergencia sanitaria generada por la 

pandemia del Coronavirus COVID–19 

https://www.cancilleria.gov.

co/sites/default/files/Normo

grama/docs/Decreto_0580_

2021.htm 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0776_2002.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0776_2002.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0776_2002.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_0614_1984.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_0614_1984.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_0614_1984.htm
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2090_2003.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2090_2003.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2090_2003.html
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1477_2014.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1477_2014.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1477_2014.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_1477_2014.htm
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=124100
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=124100
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=124100
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_0580_2021.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_0580_2021.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_0580_2021.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/decreto_0580_2021.htm
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          Norma Año Contenido Vigencia 

Resolución 2400 

Mintrabajo 
1979 

Conocida como Estatuto de la 

Seguridad Industrial, establece algunas 

disposiciones sobre vivienda, higiene 

y seguridad en los establecimientos de 

trabajo. 

https://www.cancilleria.gov.

co/sites/default/files/Normo

grama/docs/resolucion_mint

rabajo_rt240079.htm 

 

1983 

Norma sobre protección y 

conservación de la audición de la 

Salud y el bienestar de las personas, 

por causa de la producción y emisión 

de ruidos. 

https://www.icbf.gov.co/car

gues/avance/docs/resolucio

n_minsalud_r8321_83.htm 

1986 

Crea y reglamenta la organización y 

funcionamiento de los comités de 

Medicina, Higiene y Seguridad 

Industrial en los lugares de trabajo 

https://www.icbf.gov.co/car

gues/avance/docs/resolucio

n_minsalud_r2013_86.htm 

1989 

Crea y reglamenta la organización, 

funcionamiento y forma de los 

Programas de Salud Ocupacional que 

deben desarrollar los patronos o 

empleadores en el país 

https://www.icbf.gov.co/car

gues/avance/docs/resolucio

n_mintrabajo_rt101689.htm 

1990 

Establece valores límites permisibles 

para la exposición ocupacional al 

ruido 

https://www.icbf.gov.co/car

gues/avance/docs/resolucio

n_minsalud_r1792_90.htm 

Resolución 5141 

y Minsalud 
1994 

Adopta el Manual de Procedimientos 

Técnico Administrativos para la 

expedición de Licencias para la 

prestación de servicios de Salud 

Ocupacional a terceros y se dictan 

otras medidas sobre la materia 

https://www.icbf.gov.co/car

gues/avance/docs/resolucio

n_minsalud_r5141_94.htm 

Resolución 3941 

Mintrabajo 
1994 

Prohíbe como requisito de ingreso 

laboral, la prueba de embarazo, 

excepto para tareas de alto riesgo 

https://www.cancilleria.g

ov.co/sites/default/files/N

ormograma/docs/resoluci

on_mintrabajo_3941_199

4.htm 

 

Resolución 156 

Minprotección 

social 

2005 

Adopta los formatos de informe de 

accidente de trabajo y de enfermedad 

profesional y se dictan otras 

disposiciones 

https://www.cancilleria.gov.

co/sites/default/files/Normo

grama/docs/resolucion_min

proteccion_0156_2005.htm 

 

2007 
Reglamenta la investigación de 

incidentes y accidentes de trabajo 

https://www.cancilleria.gov.

co/sites/default/files/Normo

grama/docs/resolucion_min

proteccion_1401_2007.htm 

2007 
Regula la práctica de evaluaciones 

médicas ocupacionales y el manejo y 

https://www.icbf.gov.co/car

gues/avance/docs/resolucio

https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_rt240079.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_rt240079.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_rt240079.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_rt240079.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r8321_83.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r8321_83.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r8321_83.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r2013_86.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r2013_86.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r2013_86.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mintrabajo_rt101689.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mintrabajo_rt101689.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mintrabajo_rt101689.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r1792_90.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r1792_90.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r1792_90.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r5141_94.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r5141_94.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsalud_r5141_94.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_3941_1994.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_3941_1994.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_3941_1994.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_3941_1994.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mintrabajo_3941_1994.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_0156_2005.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_0156_2005.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_0156_2005.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_0156_2005.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_1401_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_1401_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_1401_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_1401_2007.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm#20
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm#20
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          Norma Año Contenido Vigencia 

contenido de las historias clínicas 

ocupacionales 

n_minproteccion_2346_200

7.htm#20 

2007 

Adoptan las Guías de Atención 

Integral de Salud Ocupacional   

Basadas en  la   Evidencia.  (Dolor   

lumbar, desordenes musculo-

esqueléticos, hombro doloroso, 

neumoconiosis e hipoacusia inducida 

por ruido en el lugar de trabajo. 

https://www.cancilleria.go

v.co/sites/default/files/Nor

mograma/docs/resolucion

_minproteccion_2844_200

7.htm 

 

2012 
Establece el reglamento de seguridad  

para trabajo en Alturas 

https://www 

cancilleria..gov.co/sites/def

ault/files/Normograma/docs

/resolucion_mtra_1409_201

2.htm#29 

Resolución 0312 

Mintrabajo 
2019 

Define los estándares mínimos del SG-

SST 

https://www.arlsura.com/fil

es/Resolucion_0312_de_20

19_Estandares_Minimos.pd

f 

Resolución 0385 

Minsalud y 

Minprotección 

social 

2020 

Declara la emergencia sanitaria por 

causa del coronavirus COVID-19 y se 

adoptan medidas para hacer frente al 

virus. 

Nota Aclaratoria: Esta Resolución va 

hasta el 31 de agosto de2021. 

 

 

 

https://www.cancilleria.gov.

co/sites/default/files/Normo

grama/docs/resolucion_min

saludps_0385_2020.htm 

Ultima prorroga al termino: 

Resolución 738 de 2021 

https://www.cancilleria.gov.

co/sites/default/files/Normo

grama/docs/resolucion_min

saludps_0738_2021.htm#ini

cio 

Resolución 777 

Minsalud y 

Minprotección 

social 

2021 

Definen criterios y condiciones para el 

desarrollo de las actividades 

económicas, sociales y del Estado y se 

adopta el protocolo de bioseguridad 

para la ejecución de estas 

https://www.cancilleria.gov.

co/sites/default/files/Normo

grama/docs/resolucion_min

saludps_0777_2021.htm 

 

Circular 064 

Mintrabajo 
2020 

Presenta las acciones mínimas para 

evaluar e intervenir los factores de 

riesgo psicosocial en el marco del 

covid-19 

https://www.mintrabajo.gov

.co/documents/20147/0/Circ

ular+0064.PDF/a3370954-

2e5c-72fd-0801-

f359a91ba67c?t=16021075

74701 

Circular 0017 y 

0018 Mintrabajo 
2020 

Generan lineamientos mínimos a 

implementar de promoción y 

prevención para la preparación, 

respuesta y atención de casos de 

enfermedad por covid-19 

https://www.cancilleria.gov.

co/sites/default/files/Normo

grama/docs/circular_mintra

_0017_2020.htm#INICIO 

https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm#20
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm#20
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_2844_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_2844_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_2844_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_2844_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minproteccion_2844_2007.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409_2012.htm#29
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409_2012.htm#29
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409_2012.htm#29
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409_2012.htm#29
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409_2012.htm#29
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_mtra_1409_2012.htm#29
https://www.arlsura.com/files/Resolucion_0312_de_2019_Estandares_Minimos.pdf
https://www.arlsura.com/files/Resolucion_0312_de_2019_Estandares_Minimos.pdf
https://www.arlsura.com/files/Resolucion_0312_de_2019_Estandares_Minimos.pdf
https://www.arlsura.com/files/Resolucion_0312_de_2019_Estandares_Minimos.pdf
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0385_2020.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0385_2020.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0385_2020.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0385_2020.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0738_2021.htm#inicio
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0738_2021.htm#inicio
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0738_2021.htm#inicio
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0738_2021.htm#inicio
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0738_2021.htm#inicio
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0777_2021.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0777_2021.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0777_2021.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/resolucion_minsaludps_0777_2021.htm
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0064.PDF/a3370954-2e5c-72fd-0801-f359a91ba67c?t=1602107574701
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0064.PDF/a3370954-2e5c-72fd-0801-f359a91ba67c?t=1602107574701
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0064.PDF/a3370954-2e5c-72fd-0801-f359a91ba67c?t=1602107574701
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0064.PDF/a3370954-2e5c-72fd-0801-f359a91ba67c?t=1602107574701
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0064.PDF/a3370954-2e5c-72fd-0801-f359a91ba67c?t=1602107574701
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/Circular+0064.PDF/a3370954-2e5c-72fd-0801-f359a91ba67c?t=1602107574701
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/circular_mintra_0017_2020.htm#INICIO
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/circular_mintra_0017_2020.htm#INICIO
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/circular_mintra_0017_2020.htm#INICIO
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/circular_mintra_0017_2020.htm#INICIO
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          Norma Año Contenido Vigencia 

Circular 0022 

Mintrabajo 
2021 

Establece que no se puede exigir la 

prueba de sars-cov-2 por parte del 

empleador a trabajadores o aspirantes 

a un puesto de trabajo 

https://www.mintrabajo.gov

.co/documents/20147/0/002

2.PDF/a44423aa-94d3-

03eb-8706-

1553868ec009?t=15846545

72292 

 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se resaltan como normas a utilizar para 

el desarrollo de la consultoría el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto 

Único Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolución 0312 de 2019 "Por la cual se definen 

los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de. Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/0022.PDF/a44423aa-94d3-03eb-8706-1553868ec009?t=1584654572292
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/0022.PDF/a44423aa-94d3-03eb-8706-1553868ec009?t=1584654572292
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/0022.PDF/a44423aa-94d3-03eb-8706-1553868ec009?t=1584654572292
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/0022.PDF/a44423aa-94d3-03eb-8706-1553868ec009?t=1584654572292
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/0022.PDF/a44423aa-94d3-03eb-8706-1553868ec009?t=1584654572292
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/0022.PDF/a44423aa-94d3-03eb-8706-1553868ec009?t=1584654572292
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3. Diseño metodológico 

Figura 1  

Ciclo del planear, hacer, verificar y actuar 

 

 

 

En la actualidad, las empresas tienen que enfrentarse a un nivel tan alto de competencia 

que para poder crecer y desarrollarse, y a veces incluso para lograr su propia supervivencia, han 

de mejorar continuamente, evolucionar y renovarse de forma fluida y constante. (ISOTOOLS, 

2010) 

Por lo cual para el desarrollo de esta consultoría se propone realizar un diagnóstico en la 

empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., a través, de la realización del 

ciclo PHVA; este concepto es un proceso basado en el principio del ciclo Deming “Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar”, concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados de las 

empresas de una manera continua. 

Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva establecer una política de SST, elaborar planes 

que incluyan la asignación de recursos, la facilitación de competencias profesionales y la 
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organización del sistema, la identificación de los peligros y la evaluación de los riesgos. La fase 

“Hacer” hace referencia a la aplicación y puesta en práctica del programa de SST.  La fase 

“Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa. Por 

último, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora 

continua y la preparación del sistema para el próximo ciclo. (Organización Internacional del 

trabajo, 2011) 

El desarrollo de esta metodología para la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de 

Saneamiento Ltda., se hará con base en el ciclo PHVA, teniendo en cuenta el Decreto 1072 de 

2015 y la Resolución 0312 de 2019,  el cual se llevará a cabo de la siguiente manera: 

1. Planear: para el desarrollo de este ciclo, se realizó un reconocimiento en el que se llevó a 

cabo las siguientes actividades: 

● Se realizó una reunión de presentación de la propuesta de la consultoría a realizar 

con el representante legal y con el encargado del SG-SST. 

● Se hizo un reconocimiento de la empresa, en donde se revisará cuáles son las áreas 

que la conforman y el estado en el cual se encuentran. 

● Se efectuó la búsqueda de las diferentes matrices de diagnóstico existentes y así 

poder verificar cual es la que más se ajusta a la empresa Aquaterra Servicios 

Ambientales y de Saneamiento Ltda. 

● Se estableció el cronograma de visitas teniendo en cuenta la disponibilidad de la 

empresa. 

● Se estableció el cronograma de reuniones internas de trabajo, de las integrantes de 

la consultoría. 
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● Se diseñaron los formatos requeridos para realizar el diagnóstico y la recopilación 

de la información requerida. 

2. Hacer:  posterior a las visitas programadas y a los encuentros virtuales realizados y tenido 

la matriz definida, esta fase se desarrolló por medio de un diagnóstico, en donde se revisó 

la documentación actual por medio del levantamiento de soportes documentales 

(fotografías, videos, etc..) del SG-SST teniendo en cuenta cada uno de los artículos del 

libro 2 del capítulo 6 del Decreto 1072 de 2015, así: 

● Diagnóstico Fase A: 

Art. 2.2.4.6.1- 4: Objeto, campo de aplicación, definiciones 

Art. 2.2.4.6.5 -7: Política en SST. 

● Diagnóstico Fase B: 

Art. 2.2.4.6.8 - 14: Organización del SGSST. 

Art. 2.2.4.6.15 - 22: Planificación. 

● Diagnóstico Fase C: 

Art. 2.2.4.6.23 - 28: Aplicación. 

Art. 2.2.4.6.29 - 32: Auditoría y Revisión por la alta dirección 

● Diagnóstico Fase D: 

Art. 2.2.4.6.33 - 34: Mejoramiento 

Art. 2.2.4.6.35 - 38: Disposiciones Finales 

3. Verificar: este tercer ciclo se desarrolló por medio del análisis y documentación el cual 

tendrá como finalidad ejecutar las siguientes actividades: 

● Se realizó la organización de la información documental recolectada. 
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● Posterior a la revisión de cada uno de los artículos relacionados en el ciclo anterior, 

se procedió con el análisis de los mismos, verificando el porcentaje de cumplimento 

de cada uno. 

4. Actuar: este ciclo se desarrolló como la fase final, el cual está divido en dos partes: 

a. Se elaboró la propuesta de mejoramiento, teniendo en cuenta los hallazgos encontrados 

de acuerdo en el nivel de cumplimiento de cada uno de los artículos del libro 2 capítulo 

6 del Decreto 1072 de 2015, dando prioridad a los aspectos que requieran mayor 

atención. 

b. Se elaboró el informe final en cual se evidencie tanto los hallazgos encontrados como 

la propuesta de mejoramiento de los mismos, el cual será presentado y socializado a la 

empresa como evidencia del trabajo realizado, este se entregó con los soportes 

documentales (formatos, matriz, actas, registros fotográficos y demás documentos que 

apliquen y que se desarrollen durante la consultoría). 

● Posterior a la socialización y entrega del informe final, se realizó el acta de cierre 

de las actividades de la consultoría. 

4. Desarrollo 

Mediante el análisis de la información recolectada, durante los cuatro meses establecidos 

en el cronograma de actividades, esta consultoría realizó las actividades propuestas en la 

metodología establecida para la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda., 

mediante el desarrollo del ciclo PHVA y tomando como  base el Decreto 1072 de 2015 y la 

Resolución 0312 de 2019; procurando con ello mejorar las prácticas asociadas al SG-SST 

desarrolladas por la empresa y sus colaboradores.  A continuación, se presenta el desarrollo: 
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1. Tal y como se estableció en la primera fase del ciclo PHVA “Planear”, se realizó la 

primera actividad establecida, el reconocimiento de la empresa, en la que se realizó la 

presentación de la propuesta de consultoría al representante legal y a el encargado del SG-SST. 

Como soporte de la misma se realizó acta de reunión de inicio – ver apéndice A. 

Posterior a esto y teniendo la aprobación del representante legal Victor Henao Rojas, se 

realizó visita para empezar a conocer la empresa mediante la observación y revisión documental, 

se apreciaron aspectos como la estructura, conformación, misión, actividad económica, el 

acercamiento al SG-SST y su ejecución en la vigencia 2021, entre otros, estableciendo de esta 

forma el estado actual de la empresa. A continuación, se presentan algunas figuras como evidencia 

del cumplimiento de esta fase. 

Figura 2.  

 

Trabajadores en el trabajo de campo y oficina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.  

 

Camiones vactor usados para la recolección y limpieza 
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Figura 4.  

 

Cartelera exclusiva SG-SST 

 

 

 

Figura 5.  

 

Estructura organizacional de la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda. 
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Nota: Reproducida del Organigrama de Aquaterra Ltda., 2021, (Manual de Aquaterra Ltda.) 

 

2. Se efectuó la segunda fase del ciclo “Hacer”, cuyo propósito fue realizar el 

diagnóstico del SG-SST partiendo de la elaboración de la matriz a utilizar e implementando la 

misma en Aquaterra Ltda., en esta fase se evidencia que a pesar de que la empresa solo cuenta 

con nueve trabajadores por la actividad económica que desarrollan y lo que ella representa se 

debe aplicar lo establecido en la Resolución 0312 de 2019  en su capítulo III art 16 “ Las 

empresas de más de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, II, III, IV ó V y las 

de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV ó V, deben cumplir con los siguientes 

Estándares Mínimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores.”.  La 

ejecución de esta fase permitió recolectar y documentar la información para lograr en las 

siguientes fases analizar, verificar y concluir el estado actual del sistema frente a los 

requerimientos normativos establecidos. Para el desarrollo de esta fase se contó con 

información documental facilitada por la empresa, el apoyo del responsable del sistema de 

gestión para solucionar dudas o responder inquietudes que ampliaran la información 

recolectada y la observación y verificación de los cumplimientos de los estándares. La 
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recopilación de la información recolectada y evidenciada se encuentra en la tabla de 

diagnóstico, la cual se complementa con el plan de mejoramiento estructural- ver apéndice B. 

 

3. En La tercera fase del ciclo “verificar”, se realizó el análisis de toda la información 

documentada, permitió conocer el estado actual de la empresa y el porcentaje de cumplimiento 

frente a los estándares mínimos que para este caso arrojó un cumplimiento del 20,5% lo que 

se traduce en un estado crítico, el comportamiento porcentual por estándar se puede evidenciar 

en la figura 6,  donde el azul representa el esperado y el naranja  nivel de cumplimiento que 

presentó el SG-SST de Aquaterra Ltda., en la vigencia 2021. 
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Figura 6.  

 

Desarrollo por estándar de la empresa Aquaterra Servicios Ambientales y de Saneamiento Ltda. 

 

 

A continuación, se presenta el análisis efectuado de acuerdo con la Resolución 0312 de 

2019 "Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de. Seguridad y Salud 

en el Trabajo SG-SST" y siguiendo el ciclo PHVA. 

Planear: esta fase del ciclo está conformada por dos estándares los cuales son: Recursos 

correspondiente al (10%) y Gestión Integral del SG-SST al (15%), para un valor total de 

cumplimiento del 25%. De acuerdo con lo anterior y con base en el análisis realizado, se evidenció 

que de los 22 ítems que conforman los dos estándares analizados solo cumplen 8 ítems, es decir, 

que existe un nivel de cumplimiento del 8,5%, respecto al 25% esperado, lo anterior se observa en 

la figura 7. 
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Figura 7.  

 

Cumplimiento de los estándares de la fase planear 

 

 

Se analiza de igual manera cada ítem evaluado que no obtuvo cumplimiento y sus 

resultados se presentan a continuación: 

Asignación de una persona que diseñe e implemente el Sistema de Gestión de SST: en la 

verificación realizada para este ítem del estándar, se pudo evidenciar que existe asignación del 

responsable SG-SST, sin embargo, se evidencia que esta persona, no cumple con los requisitos 

exigidos por la norma.  

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que se debe asignar el responsable del 

SG-SST, el cual debe cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad vigente 

Resolución 0312 de 2019 (Art.17). 

Asignación de responsabilidades en SST: en la verificación realizada para este ítem del 

estándar, se pudo evidenciar que dentro de la empresa Aquaterra Ltda., se encuentran asignadas 

las responsabilidades desde el manual de perfiles y funciones, no obstante, al momento del ingreso 

de los trabajadores, no se les brinda dicha información. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que se debe:  
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● Entregar a cada trabajador actual de la empresa, independiente de su forma de 

contratación o vinculación, el manual de funciones el cual contiene las responsabilidades 

asociadas del cargo frente al SGSST.  Siempre que se realice una nueva contratación 

realizar esta acción.  

● Verificar que el trabajador lea entienda y firme el documento y facilitarle copia del 

mismo. 

Conformación y funcionamiento del COPASST:  para evidenciar el cumplimiento de este 

ítem en la empresa, se procedió a verificar el comité conformado frente a la normatividad que la 

soporta (Resolución 2013 de 1986), inicialmente se observa que a pesar de que la empresa está 

obligada solo a contar con el vigía, establece desde el SG-SST contar con COPASST el cual se 

encuentra conformado dando cumplimiento a la norma pero no se evidencian las actas de reunión 

que documentaran las reuniones mensuales, ni existe ninguna otra prueba documental que soporte 

el funcionamiento del mismo.  

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, se recomienda que se continúe con el 

COPASST, partiendo de que se requiere contratar una persona más para ser responsable del 

sistema ya que nadie al interior de la empresa cumple con el perfil por lo anterior ya contaría la 

empresa con 10 trabajadores, una vez realizado el proceso de conformación poner en 

funcionamiento el comité paritario.   La presente consultoría elaborará el manual SST-MN-002 

como una guía para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el estado respecto al 

comité en mención.  

Capacitación de los integrantes del COPASST: se pudo evidenciar que no se efectuaron 

capacitaciones en el 2021 a los integrantes del COPASST.  
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple, se deberá establecer desde programa de 

capacitación anual, las capacitaciones requeridas al COPASST, efectuar y documentar las mismas. 

Conformación y funcionamiento del comité de convivencia laboral: Aquaterra en 2021 no 

contó con el comité de convivencia laboral.  

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, efectuar la conformación del comité, 

velando por el funcionamiento del mismo no solo en el cumplimiento de las reuniones trimestrales 

sino en la participación activa del mismo al interior del SG-SST.   

Programa de capacitación anual: se evidenció que el programa de capacitaciones del 2021 

fue proyectado más no ejecutado.  

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, diseñar, ejecutar y documentar el Programa 

de Capacitación teniendo en cuenta la identificación de peligros, evaluación y valoración de 

riesgos y las medidas de prevención y control frente a los mismos.  

Curso Virtual de capacitación de cincuenta (50) horas en SST: no existe al interior de la 

empresa ninguna persona que cuente con certificación del curso. 

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, se recomienda al ser una empresa con un 

número tan pequeño de trabajadores lo que de una u otra forma hace que todos tengan 

responsabilidades y funciones frente al sistema de gestión que el 100% de los trabajadores cuenten 

con el curso de las 50 horas. 

Objetivos de SST: se pudo evidenciar que el objetivo general hace referencia al estricto 

cumplimiento de establecer un SG-SST. 

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, se sugiere revisar y ajustar el objetivo 

general conforme a la política de seguridad y salud en el trabajo de la empresa. 
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Plan anual de trabajo: Se evidencia que el plan anual de trabajo no es válido dado que 

quien lo firma no puede ser el responsable del SG-SST ya que no cumple con los requerimientos 

establecidos por la norma para desempeñarse como tal. 

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, al momento de contar con un responsable 

del sistema con el cumplimiento de requisitos, se debe definir el plan anual de trabajo para el 

cumplimiento del SG-SST y dar cumplimiento a lo establecido en el. 

Archivo y retención documental del Sistema de Gestión de SST: La empresa no tiene 

estructurado como debe ser el manejo del archivo y retención documental del sistema. 

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, se requiere establecer documento que 

establezca los lineamientos a seguir para el manejo del archivo del SG-SST.  

Rendición de cuentas: No fue realizada la rendición de cuentas anual al interior de la 

empresa. 

Conclusiones y recomendaciones: No cumple, se recuerda que es de estricto cumplimiento 

la rendición anual, la cual debe contar con la participación de todos los responsables del sistema. 

Mecanismos de comunicación: No se evidencian mecanismos eficaces de comunicación, 

ya que solo se encuentra habilitado un correo electrónico general para toda la empresa. 

Conclusiones y recomendaciones: No cumple. Se debe diseñar e implementar el 

procedimiento de comunicaciones dejando evidencia documental de dicha implementación. 

Evaluación y selección de proveedores y contratistas: No se realiza por parte de Aquaterra 

Ltda., la evaluación requerida para dar continuidad al SG-SST.  
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple, establecer el procedimiento para realizar la 

evaluación de acuerdo a los requerimientos. 

Gestión del cambio: la empresa no presenta el diseño del procedimiento exigido para 

evaluar el impacto sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo que se pueda generar por cambios 

internos o externos. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que la empresa debe realizar la 

identificación de los peligros y evaluar los riesgos que puedan derivarse del cambio, adoptar 

medidas de prevención y control y establecer el a paso a paso de cómo se debe actuar frente a los 

cambios que afecten el sistema. 

Hacer: esta fase del ciclo está conformado por tres estándares, los cuales son: gestión de 

la salud correspondiente al 20%, gestión de peligros y riesgos al 30% y gestión de amenazas 10%  

para un valor total de cumplimiento del 60%. De acuerdo con lo anterior y con base en el análisis 

realizado, se evidenció que de los 30 ítems que hacen parte de los tres estándares analizados solo 

cumplen 8 ítems es decir que existe un nivel de cumplimiento del 12% respecto al 60% esperado, 

lo anterior se observa en la figura 8. 
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Figura 8.  

 

Cumplimiento de los estándares de la fase hacer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción sociodemográfica y diagnóstico de las condiciones de salud de los 

trabajadores: la empresa no cuenta con el perfil sociodemográfico actualizado. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, se debe realizar el perfil sociodemográfico 

el cual junto con otros documentos permitirá obtener el diagnóstico de las condiciones de salud de 

sus trabajadores el cual servirá de base para establecer las acciones de intervención y mejora.  

Actividades de medicina del trabajo y de prevención y promoción de la salud: la empresa 

cuenta con el programa de vigilancia epidemiológica pero no existen evidencias de la 

implementación del mismo. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que la empresa debe realizar la 

implementación de cada una de las actividades de medicina de trabajo y el programa de vigilancia 

epidemiológica 
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Restricciones y recomendaciones médico laborales: la empresa cuenta con el documento 

de restricciones y recomendaciones del médico laborales de los trabajadores, pero no existe 

evidencia de que se haya acatado. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, toda recomendación generada por los 

hallazgos, evaluaciones, aportes y demás al SG-SST deben tenerse en cuanta para actuar y mejorar 

el mismo. 

Estilos de vida y entorno saludable: la empresa no cuenta con el programa de promoción 

y prevención, necesario para promover entre los trabajadores, estilos de vida y entornos de trabajo 

saludable. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, estructurar y ejecutar el programa de hábitos 

de vida y trabajo saludable, este punto requiere que el personal se encuentre motivado para efectuar 

las actividades y para apropiarse de ellas no solo en su vida laboral sino en su vida diaria. 

Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean 

diagnosticadas como laborales: se realizó la investigación del accidente, sin embargo, al momento 

de realizar la investigación se falla ya que no existe participación del COPASST, ni existe equipo 

investigador. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, efectuar las investigaciones de acuerdo con 

lo establecido en el Art 7 de la Resolución 1401 de 2007. Continuar informando y realizando la 

investigación de accidentes dentro del tiempo establecido por la norma. 

Registro y análisis estadístico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales: existen 

las tablas estandarizadas para su medición, pero no se consignó la información. 
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple, es necesario actualizar la tabla siempre que 

se presente un accidente o enfermedad laboral con el fin de obtener las estadísticas en cualquier 

periodo de tiempo. 

Frecuencia de accidentalidad y severidad de accidentalidad: existen las tablas 

estandarizadas para su medición, pero no se consignó la información. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, es necesario efectuar y analizar las 

mediciones mensualmente, para proponer mejoras que permitan la disminución de ocurrencia de 

los accidentes. 

Proporción de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, 

incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por causa médica: existen las tablas 

estandarizadas para su medición, pero no se consignó la información. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, es necesario efectuar y analizar las 

mediciones por lo menos una vez al año, para proponer mejoras que permitan la disminución de 

la ocurrencia de estos eventos. 

Metodología para identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos: no existe 

evidencia de una metodología para la identificación de peligros y evaluación y valoración de los 

riesgos de origen físico, ergonómico o biomecánico, biológico, químico, de seguridad, público, 

psicosocial, entre otros, con alcance sobre todos los procesos, actividades rutinarias y no rutinarias, 

maquinaria y equipos en todos los centros de trabajo y respecto de todos los trabajadores 

independientemente de su forma de vinculación y/o contratación. 
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que la empresa debe diseñar la 

metodología para la identificación de peligros y evaluación y valoración de los riesgos la cual debe 

ser aplicada y revisada periódicamente. 

Identificación de peligros y evaluación y valoración de riesgos con participación de todos 

los niveles de la empresa: se evidencia identificación y valoración de peligros y riesgos, pero no 

existe evidencia documentada de la participación de los trabajadores en la elaboración de la misma. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, para obtener la participación de los 

trabajadores diseñar e implementar un formato de encuesta que facilite la identificación de peligros 

y/o riesgos en cualquiera de los puestos de trabajo de la organización. 

Identificación de sustancias catalogadas como carcinógenas o con toxicidad aguda: se 

evidencia que la empresa, no presentó el documento, que contenga el listado de materias primas e 

insumos cuyos componentes puedan catalogarse como cancerígenos o tóxicas.  

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, identificar y catalogar sustancias tóxicas o 

cancerígenas y establecer las recomendaciones para su manejo.   

Mediciones ambientales: se evidencia que la empresa no efectuó ninguna medición 

ambiental.  

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, la empresa debe efectuar las mediciones 

ambientales se recomienda iniciar por las de incidencia directa y alta en las condiciones de salud 

de sus trabajadores: confort térmico (temperatura), vibraciones, ruido ocupacional por sonometría 

y evaluaciones de material articulado. 
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Medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos identificados: no existe 

evidencia del seguimiento a las medidas de prevención y control. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que la empresa debe: 

● Matriz de peligros y riesgo jerarquizando los riesgos de mayor puntuación  

● Plan de trabajo anual 

● Evidencias (actas de capacitación)  

● Seguimiento a las medidas de prevención y control. 

Aplicación de medidas de prevención y control por parte de los trabajadores: no existen 

los soportes documentales de cumplimiento implementados. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, por lo que la empresa, por su parte  debe: 

Definir las funciones de cada uno de los trabajadores, según su cargo, estableciendo un 

compromiso de cumplimiento ante el SG-SST, tener en cuenta el programa de capacitación y el 

cronograma de Capacitación, ejecutar Actas de reunión. y/o lista de asistencia y divulgar la matriz 

de peligros y riesgos 

Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos: no existe una programación de 

inspecciones y ni evidencia de que se realizarán en el año 2021.   

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, programar y efectuar las inspecciones que 

favorecen la no ocurrencia de accidentes laborales. 

Mantenimiento periódico de las instalaciones, equipos, máquinas y herramientas: los 

mantenimientos correctivos se realizan sin dejar registro de los mismos, tampoco se cuenta con 

una programación de mantenimientos periódicos.  
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple, se requiere elaborar el programa de 

mantenimiento el cual debe acompañarse de los formatos requisitos para su implementación y 

registró. 

Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias: la empresa cuenta con el 

plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias divulgados, así como los planos de 

evacuación y la señalización de la misma. Pero no han realizado ningún simulacro. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, se debe efectuar por lo menos un simulacro 

al año, para su realización se debe tener en cuenta que la brigada debe encontrarse conformada y 

capacitada. 

Brigada de prevención, preparación y respuesta ante emergencias: se evidencia dentro del 

plan de prevención, preparación ante emergencia, la estructura de conformación para las brigadas, 

pero no se encuentra conformada, por lo anterior, no existen capacitaciones ni entrega de EPPS. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, realizar la conformación de la brigada de 

emergencia, capacitar y entrenar a cada uno de sus miembros en aspectos generales y específicos 

de acuerdo al perfil de cada uno, dotarlos de los implementos requeridos para su actuar de ser 

requerido. 

Verificar: esta fase del ciclo está conformado por un (1) estándar denominado: verificación 

del SG-SST y desglosado en cuatro ítems con un valor total de cumplimiento del 5%. De acuerdo 

con lo anterior y con base en el análisis realizado, se evidenció que de los 4 ítems analizados 

ninguno presentó cumplimiento, es decir tiene un nivel de cumplimiento del 0% respecto al 5% 

esperado. 
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Definición de indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo: se 

pudo constatar que la empresa cuenta con indicadores del sistema debidamente estandarizados de 

acuerdo con lo requerido en la norma, pero en el 2021, no se realizó la medición de los mismos. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, inicialmente se debe revisar y si es requerido 

actualizar la matriz de indicadores y teniendo en cuenta la periodicidad del indicador se debe 

tabular para finalmente analizar e informar los resultados de los mismos. 

Auditoría anual: en el año verificado no se presenta evidencia de haber realizado ninguna 

auditoría ni interna ni externa.  

Conclusiones y recomendaciones: no cumple, la empresa debe realizar por lo menos una 

auditoría anual que cumpla con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, si no cuenta con 

personal capacitado al interior de la misma (lo que sería el ideal) puede contratarla con una entidad 

externa competente. 

Revisión por la alta dirección: alcance de la auditoría del Sistema de Gestión de SST, Se 

evidencia al realizar el diagnóstico al sistema que no se efectuó en el 2021. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple. Se recomienda realizar la revisión del año 

2021 y establecer lineamientos que permitan efectuar la misma por lo menos una vez al año, el 

gerente debe requerir la misma, si llegado el mes de diciembre no le han comunicado su fecha de 

presentación.  

Planificación de la auditoría con el COPASST: el no funcionamiento del comité y la no 

programación de la auditoría incidieron directamente en que no se efectuará.   

Conclusiones y recomendaciones: no cumple. El responsable del sistema acompañado por 

el COPASST debe establecer el cronograma de auditorías y verificar la realización de las mismas  
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Actuar: esta fase del ciclo está conformado por un estándar denominado: mejoramiento 

desglosado en cuatro ítems con un valor total de cumplimiento del 10%. De acuerdo con lo anterior 

y con base en el análisis realizado, se evidenció que de los 4 ítems que hacen parte del estándar 

analizado y anteriormente relacionado no cumple ninguno, es decir, tiene un nivel de cumplimiento 

del 0% respecto al 10%. 

Acciones preventivas y/o correctivas: la empresa estableció acciones preventivas y 

correctivas para el año 2021, pero no se dio seguimiento a la implementación de las mismas. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple. La empresa debe establecer como prioridad 

la implementación del SG-SST recordando que es un “sistema vivo” que no funciona solo con el 

establecimiento de políticas, procedimientos, indicadores, entre otros, sino que requiere el 

desarrollo de todo aquello que se proyecte para su implementación y mejoramiento. El plan de 

mejoramiento presentado por esta consultoría espera ser un punto de partida para ello. 

Acciones de mejora conforme a revisión de la alta dirección: la empresa establece acciones 

preventivas y correctivas para el año 2021, pero no dio seguimiento a la implementación de las 

mismas. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple. La empresa debe inicialmente efectuar la 

revisión del sistema por parte de la alta dirección y establecer y desarrollar las acciones de mejora 

que sean establecidas, esto no se debe hacer solo para evitar el incumplimiento de la norma y sus 

consecuencias, sino y más importante aún por lo que aporta al desarrollo de la función económica 

y social de la empresa, el favorecimiento de la salud y el bienestar de sus trabajadores. 

Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales: la empresa toma medidas para evitar la ocurrencia repetida de accidentes y 

enfermedades laborales, pero no documenta las mismas. 
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Conclusiones y recomendaciones: no cumple. Todo proceso que se desarrolle en la entidad 

y que tenga relación directa o indirecta con el sistema de seguridad y salud en el trabajo debe ser 

documentada, por tanto, se deben establecer los métodos para tal fin.   

Plan de mejoramiento: Aquaterra Ltda., implementó solo algunas medidas y acciones 

correctivas, pero las mismas no fueron documentadas. 

Conclusiones y recomendaciones: no cumple. Se recomienda establecer formato reporte y 

seguimiento de acciones de correctiva, preventiva y de mejora, dar cumplimiento al plan de 

mejoramiento vigencia 2022 y finalmente informar el cumplimiento o no de todas las acciones 

proyectadas, soportado todo ello documentalmente.  

4. Por último se desarrolla cuarta fase del ciclo “Actuar”, la cual corresponde a la “fase 

final” de la consultoría y se estructuró en dos partes:  Primera y teniendo en cuenta los resultados 

y hallazgos encontrados el desarrollo del diagnóstico del SG-SST, se elaboró la propuesta del plan 

de mejoramiento  para cada uno de los ítems que no dieron cumplimiento lo que permitirá a 

Aquaterra Ltda., avanzar el proceso de mejora continua del sistema y segunda se elabora y  

presenta informe al representante legal de la empresa que presenta los hallazgos encontrados, el 

plan de mejoramiento y las recomendaciones que se consideraron pertinentes. Como soporte se 

elabora Acta de cierre- ver apéndice C, además y como valor agregado de esta consultoría se le 

brindan algunas herramientas ya diseñadas para su valoración y posible implementación en la 

empresa. Se elaboraron: formato de conformación de brigada de emergencias, formato reporte 

incidentes y accidentes, formato seguimiento y reporte acción correctiva y preventiva, formato 

perfil sociodemográfico, formato asistencia capacitación, formato programa de capacitación, 

formato de encuesta de peligros y riesgos - ver apéndice D; manual de conformación del 

COPASST- ver apéndice E; procedimiento Gestión del cambio, procedimiento de capacitación, 
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procedimiento de comunicaciones, procedimiento de control documental - ver apéndice F; 

programa de mantenimiento - ver apéndice G. 

 

5. Cronograma  

El desarrollo de la propuesta del cronograma está establecido para realizarse en cuatro 

meses y se ejecutará de acuerdo con las fases previamente estandarizadas en el diseño 

metodológico.  

Se aclara que por procesos de legalización de la consultoría la primera actividad resaltada 

en verde ya fue desarrollada. 

 

Figura 9.  

 

Cronograma de actividades 
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6. Presupuesto  

Para el desarrollo de las actividades planteadas en el ciclo PHVA, se tendrá un plazo 

establecido máximo de cuatro (4) meses, tiempo en el cual se estiman los siguientes recursos los 

cuales se relacionan a continuación, para así poder dar cumplimiento de los objetivos establecidos: 

 

Tabla 3.  

Presupuesto para la ejecución de la empresa 

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total 

2 Transporte (viajes) $ 132.000 $ 264.000 

50 Impresiones/fotocopias $450 $22.500 

3 Esferos $ 2.000 $ 8.000 

1 Tabla planillera $13.900 $13.900 

4 meses celular $30.000 $120.000 

4 meses Internet $ 60.000 $ 240.000 

4 meses Gastos varios $ 30.000 $ 120.000 

Total   $ 788.400 
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7. Lecciones Aprendidas 

 

Tabla 4. 

Lecciones aprendidas 

Inconvenientes/aspectos 

favorables 

Descripción Solución/análisis 

Dificultad para encontrar una 

empresa para desarrollar la 

consultoría 

  

Las empresas suelen ser 

muy reservadas con su 

información, además 

cuando se habilitó el poder 

desarrollar la consultoría 

coincidió con cierres de 

vigencia lo que dificulto 

aún más ese acercamiento. 

Se solicitó en varias empresas 

de personas conocidas el 

acceso mostrando las ventajas 

que dejaría la consultoría, el 

mismo finalmente fue 

otorgado, pero solo a 

mediados de enero. Se sugiere 

respetuosamente a la 

universidad que 

aprovechando su 

reconocimiento intentara 

hacer acercamientos directos 

con empresas para facilitar 

que sus estudiantes puedan 

desarrollar estas consultorías.  

  

Imposibilidad de desplazamiento de 

todo el grupo a la empresa 

  

Lamentablemente por la 

distancia existente de la 

empresa respecto a la 

ubicación de las 

integrantes y a los 

compromisos laborales no 

fue posible que se pudiera 

desarrollar toda la 

consultoría de forma 

presencial 

Se llegó al acuerdo en el 

grupo de que se desplazará 

una de sus integrantes a 

realizar las visitas avaladas 

por la gerencia, y se prestó 

todo el acompañamiento 

virtual para alcanzar de la 

mejor manera los objetivos 

propuestos 
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Inconvenientes/aspectos 

favorables 

Descripción Solución/análisis 

Apoyo y disposición total por parte 

de la alta gerencia 

Un aspecto favorable y 

relevante, fue que se contó 

con la total disposición por 

parte de la gerencia de 

coadyuvar al desarrollo de 

la consultoría y el interés 

evidenciado en que la 

misma ayudará al 

mejoramiento del SG-SST 

de la organización 

Este punto es importante 

debido a que de allí parten un 

buen desarrollo de una 

consultoría, dado que 

finalmente son ellos quienes 

autorizan cualquier actividad 

propuesta. 

Concientización de la importancia 

de mantener implementado el SG-

SST 

Las empresas descuidan el 

sistema por considerar que 

otros aspectos del actuar 

de la misma son de mayor 

relevancia 

La consultoría a través de las 

comunicaciones con la 

gerencia logro que 

evidenciaran el impacto que 

representa para la empresa el 

no desarrollar su sistema, y 

específicamente los 

inconvenientes de no cumplir 

aquellos requisitos 

específicos de la norma. 

Además por medio del 

material que se entregó se 

espera reducir tiempos de 

planeación que se usen en la 

aplicación del mismo. 

Trabajo en equipo El equipo que desarrolló la 

consultoría se fue 

consolidando en todo el 

proceso de desarrollo de la 

especialización lo que 

permitió al momento de 

efectuar este trabajo que se 

conocieran fortalezas y 

debilidades para 

aprovechar las mismas en 

A pesar de no ser solo un 

proceso directo de la 

consultoría si se evidencia lo 

favorable de incentivar el 

trabajo en equipo ya que sus 

resultados positivos se 

evidencian en el desarrollo de 

la misma 
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Inconvenientes/aspectos 

favorables 

Descripción Solución/análisis 

el logro del objetivo 

común  

Aplicación de conceptos y 

herramientas aprendidas 

En este grupo consultor 

ninguno de sus integrantes 

tenía experiencia en 

seguridad y salud en el 

trabajo su primer 

acercamiento fue el 

desarrollo de esta 

especialización 

Esta actividad refleja y avala 

el proceso de aprendizaje, 

dado que permite enfrentarse 

a la realidad empresarial y 

aplicar todo lo aprendido en 

beneficio del sistema de 

gestión 

 

8. Conclusiones  

El  diagnóstico realizado en esta consultoría a la empresa Aquaterra Servicios Ambientales 

y de e Saneamiento Ltda.,  mediante lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y  los criterios de 

los estándares mínimos de  la Resolución 0312 de 2019; arrojo un porcentaje de cumplimiento del 

20,5%  lo que representa un nivel de evaluación en estado  crítico, lo anterior evidencia la 

importancia de que empresa, y sus trabajadores busquen mejorar la implementación del SG-SST 

en la búsqueda no solo de dar cumplimiento a la legislación vigente, sino de generar condiciones 

que permitan  promover, mantener y mejorar las condiciones de salud,  trabajo y vida de todos las 

partes intervinientes. 

De acuerdo con los resultados obtenidos nuestro grupo elaboró un plan de mejoramiento 

que define las actividades necesarias de acuerdo a cada uno de los estándares mínimos a los cuales 

se debía dar cumplimiento, de igual manera y a pesar de no estar establecido dentro de los objetivos 

que se pretendían alcanzar en la consultoría se estructuraron algunos documentos que faciliten a 
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la entidad el desarrollar el plan propuesto en menor tiempo. Finalmente se elaboró y presento  un 

informe de resultados, acompañado del plan de mejoramiento y los documentos estructurados a la  

espera de que contribuya de manera positiva en la identificación de los aspectos relevantes a 

considerar y gestionar lo que permitiría dar continuidad al SG-SST; se recomienda que todas las 

acciones sean lideradas por la gerencia y el responsable del SG-SST con apoyo de la entidad 

promotora de riesgos Arl y de todas y cada una de las áreas que componen la empresa con el fin 

de llevar a cabo una implementación exitosa y funcionamiento permanente del Sistema de Gestión 

de Seguridad y salud en el trabajo conforme a lo estipulado en Decreto 1072 de 2015. El equipo 

consultor espera que con las recomendaciones y documentos entregados al cierre de la vigencia 

2022 la empresa alcance un porcentaje de cumplimiento por encima del 65.5% con un nivel 

Moderadamente aceptable, lo que permitiría establecer como meta para el siguiente año un 

cumplimiento del 100%; de igual manera se espera haber logrado concientizar a la gerencia de la 

relevancia y los beneficios del mantenimiento y correcta implementación del sistema de seguridad 

y salud en el trabajo.  

Para cerrar podemos concluir que la consultoría cumplió con los objetivos propuestos de 

diagnosticar y estructurar un plan de mejora del sistema de la empresa e informar a la misma los 

resultados obtenidos; además el realizar el trabajo de consultoría para nosotros fue una experiencia 

retadora y la vez enriquecedora, ya que se aplicaron los conocimientos vistos durante la 

especialización y a la vez se adquirieron unos nuevos lo cual nos servirá para ponerlos en práctica 

en el mundo laboral.  
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Apéndices 

 Apéndice A.  

 

Acta de reunión de inicio 
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 Apéndice B  

 

Diagnóstico del SG-SST y plan de mejoramiento (Ver documento anexo) 
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Apéndice C.  

 

Acta de reunión final 
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Apéndice D.  

 

Formato de acta de conformación de brigada de emergencia. 
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Apéndice E.  

 

Formato de registro de incidentes y accidentes 
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Apéndice F.  

 

Formato de seguimiento y reporte acción correctiva y preventiva. 
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Apéndice G.  

 

Formato perfil sociodemográfico. 
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Apéndice H.  

 

Formato asistencia y capacitación. 
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Apéndice I.  
 

Formato programa de capacitación. 
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Apéndice J.  

Formato de encuesta de peligros y riesgos. 
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Apéndice K.  

 

Manual conformación del COPASST. 
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 Apéndice L.  

 

Procedimiento de capacitación. 
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 Apéndice M.  

 

Procedimiento de comunicaciones. 
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Apéndice N.  

 

Procedimiento de control documental. 
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