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Glosario

Alta gerencia: es aquella area de trabajo compuesta por una persona o grupos de personas,
responsables de administrar toda la organizacion liderando y desarrollando todo tipo de acciones
para el cumplimiento de propdsito social. Estas personas reciben el nombre de ejecutivos y son los
encargados de establecen las politicas de la organizacion, sus operaciones y la interaccion de la
organizacion con su entorno.

Capital humano: las personas en su conjunto constituyen el capital humano de la organizacion.
Este capital puede valer mas o menos en la medida que tenga talentos y competencias capaces de
agregar valor a la organizacion ademas hacerla agil y competitiva. Por lotanto ese capital vale mas
en la medida que tenga influencia en las acciones y desinos de la organizcion. Chiavenatto, 2007

Coaching: futuro socratico basado en el didlogo focalizado entre un facilitador (coach) y un
participante (coachee/cliente), en donde el facilitador utiliza preguntas abiertas, escucha activa,
resimenes y reflexiones que tienen por objetivo estimular el autoconocimiento y la
responsabilidad del participante. (Passmore y Fillery, 2011, p.74) citados por (Gonnet J. P., 2013,
pag. 93)

Estrategia: Davies (2000), manifieta que la estrategia se caracteriza por tener multiples
opciones, multiples caminos y multiples resultados, es mas complejo su disefio y son mas dificiles
de implementar que otras soluciones lineales. Tomado de (Sierra, 2013, pags. 155-156)

Habilidades: forma equivalente a “saber como” o técnica (Clarke y Winch, 2006). Aplicado de
esta forma se entiende que una persona tiene o no cierto grado de habilidad para realizar algo. En
el ambito laboral la habilidad se entiende como una combinacion de conocimientos de materiales

y procesos con destrezas manuales requeridas para lleva a cabo una actividad productiva. Es decir,
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la habilidad representa una propiedad individual, una destreza fisica y mental para realizar una
tarea en el proceso del trabajo (Clarke y Winch, 2006). Tomado de (Torres, 2017, pags. 4-5)

Lider: persona capaz de incentivar, motivar y ejercer influencia en el comportamiento o modo
de pensar de su personal de equipo con el propdsito de trabajar por un bien comin

Marketing: conjunto de actividades destinadas a identificar y satisfacer las necesidades y deseos
de los consumidores. También se conoce como mercadeo o mercadologia.

Mercado: para Lamb, Hair y Mcdaniel (2002) define mercado como “gente o empresas con
necesidades o deseo y la capacidad y volunta de comprar” (p.212)

Planeacion estratégica: la planificacion estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accion para alcanzar dichos objetivos. (Armijo, 2011, pag. 15)

Plataformas tecnologicas: en cuanto al aspecto tecnologico, Rivera, Ramirez y Cepeda (1996,
p- 24) mencionan que los sistemas utilizados para la gestion del conocimiento tienen como
propésito “identificar, adquirir, registrar, almacenar, procesar, distribuir, aplicar, valorar y
contabilizar las dimensiones relevantes del conocimiento productivo”.

Software: Oxford University Press (1993) sefiala que “El término software o programa se
aplica a aquellos componentes de un sistema informdtico que no son tangibles, es decir, que

fisicamente no se pueden tocar”. (Prendes Espinas, 2001, pag 1)
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Resumen
Las diversas estrategias de investigacion generalizan resultados dominantes en las ciencias
administrativas, entre ellas las tematicas de observacion del presente estudio de caso tales como
son el Coaching y Liderazgo, Desarrollo de Competencias Directivas, Estrategias de Marketing y
prospectiva.

En desarrollo de éste estudio se logro describir y precisar con mayor profundidad la situacion
actual de la Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar Itda, contextualizar la proyeccion de la
empresa desde la perspectiva de las 4 areas temadticas sefialadas en el apartado anterior, para al
final proyectar un plan de mejora que propenda por la reorganizacion y la proyeccion institucional
para el afio 2023.

El presente estudio se llevo a cabo a través de la aplicacion de un metodo de investigacion mixto
que implica la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008) en éste caso el estudio de caso estuvo basado en la
recoleccion de fuentes primarias como la entrevista estructurada al area directiva y fuentes
secundarias como la revision documental y de literatura asi como el analisis de resultados mediante
herramientas como el Micmac y Pestel.

El resultado arrojado por este estudio de caso, obliga a la empresa a interiorizar el alcance que
puede aportar las nuevas tecnologias en el desarrollo diario de su estrategia de comercializacion y

marketing creando con ello una nueva ventana de ventas virtual mediante el desarrollo y disefio de
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paginas web corporativas e interaccion con redes sociales, presentacion de un portafolio estandar
y mejoras en el cobro de los servicios al cliente.
Palabras clave: Estrategia, Coaching, Liderazgo, Competencias Directivas, Marketing,

Gerencia, Tecnologia.
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Abstract

The various research strategies generalize dominant results in administrative sciences, including
the topics of observation of the present case study such as Coaching and Leadership, Development
of Managerial Skills, Marketing Strategies and prospective.

In the development of this study it was possible to describe and clarify in more depth the current
situation of the Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar Itda, contextualize the projection of the
company from the perspective of the 4 thematic areas indicated in the previous section, in order to
finally project a improvement plan that encourages the reorganization and the institutional
projection for the year 2023.

The present study was carried out through the application of a mixed research method that
involves the collection and analysis of quantitative and qualitative data, as well as their integration
and joint discussion, to make inferences as a result of all the information collected (metainferences)
and achieve a better understanding of the phenomenon under study (Herndndez-Sampieri and
Mendoza, 2008). In this case, the case study was based on the collection of primary sources such
as the structured interview to the management area and secondary sources such as the documentary
review and literature as well as the analysis of results through tools such as Micmac and Pestel.

The result thrown by this case study, forces the company to internalize the scope that new
technologies can bring in the daily development of its marketing and marketing strategy, thereby
creating a new virtual sales window through the development and design of pages corporate web
and interaction with social networks, presentation of a standard portfolio and improvements in the

collection of customer services.
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Keywords: Strategy, Coaching, Leadership, Managerial Competencies, Marketing,

Management, Technology.
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Introduccion

En la Ingenieria de Software, hacer trazabilidad en los requisitos permite obtener en el producto
soluciones mas exactas y fiables, con base en las necesidades solicitadas por el cliente.

La trazabilidad adquiere gran importancia debido a que es la “aptitud para rastrear la historia,
la aplicacion o la localizacion de una entidad mediante indicaciones registradas” (Montoya y
Correa, 2013 pag. 29-37). En el caso objeto de la presente investigacion adapta las condiciones
generales de la investigacion a través de la metodologia de estudio de casos a los requerimientos
de la ingenieria de software tales como el analisis, la sintesis y la evaluacion de la informacion.

De esta manera se logra desarrollar el pensamiento critico que facilita la integracion de los
conocimientos ayudando al investigador a generar y fomentar resultados que se derivan de un
proceso minucioso descriptivo realizado por €l a partir de la técnica de la entrevista estruturada e
inspeccion de archivos con los cuales se pudo realizar un proceso valorativo frenta al cumplimiento
por parte de la empresa Cooperativa de Trabajo Asociado “Asesorar Ltda” de los aspectos relativos
al Coaching y Liderazgo, Desarrollo de Competencias Directivas, Estrategias de Marketing y
Prospectiva.

De igual manera en desarrollo del presente estudio de caso, se empled el modelo de coaching
organizacional y liderazgo como una propuesta para alinear las competencias individuales del
personal con el plan estratégico de la cooperativa asesorar Itda y asi orientar la gestion del capital
humano de la empresa y con ello generar consistencia en todos los procesos de la cooperativa para
cumplir de una manera mas precisa la estrategia por ellos definida.

La mirada que se le da al Coaching y al Liderazgo a través de la entrevista con el lider (Gerente

de la Coopertiva Asesorar Ltda) y su posterior analisis, permitid obtener los propositos trazados
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en el objetivo inicial como eje de estudio, a lo anterior también se suma la aplicacion de otras
tematicas como son la prospectiva que presentaron resultados de las interacciones de variables
tales como:

La alineacion de la cooperativa con las politicas del Estado,

Actualizacién de tecnologia en modulos,

Experiencia del talento humano,

Estrategias de valor agregado para clientes y

Competitividad por conocimiento del sector en sus necesidades.

Como corolario de lo anterior, se puede inferir que éstas variables son las que mayor influencia
tienen sobre las demds y que son precisamente a partir de la planficiacion de las accidones de mejora
institucional, que la Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar Ltda deberd iniciar su proceso de
fortalecimiento corporativo.

La utilizacion de herramientas de andlisis de contexto interno y externo a la organizaciéon como
lo son MEFE, MPC, PEYEA, que se encuentran referenciadas y desarolladas a lo largo del presente
documento, también aportan diferentes conclusiones y recomendaciones al caso objeto de estudio.

Desde el punto de vista del andlisis del mercado y tecnologia realizado a Asesorar Ltda, se logro
evidenciar el poco desarrollo en el area digital interna, en donde solo operan con un canal
técnoldgoico y no ha explotado el potencial de la web, ademas no ofrecen sus productos y servicios
a través de ésta ultima, pero que mediante las matrices de Digital Maturity Assessment y The
digital customer Joumey Map is Matrix: Pre-service, service y post-service se logran realizar
diferentes recomendaciones puntuales las cuales servirdn al momento de ser colocadas en

conocimiento de la empresa.
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Con referencia a las competencias directivas se ven orientada como uno de los factores de éxito

para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. Objetivos
1.1 Objetivo general
Realizar un estudio de caso a partir del analisis de Coaching y Liderazgo, Desarrollo de
Competencias Directivas, Prospectiva y Estrategias de Marketing para la empresa Asesorar

Ltda.

1.2 Objetivos especificos
Describir la situacion actual de la empresa en Coaching y Liderazgo, Desarrollo de
Competencias Directivas, Prospectiva y Estrategias de Marketing.
Contextualizar la Proyeccion de la empresa desde la perspectiva de las 4 4reas tematicas.
Plantear un plan para mejorar la situacion actual y alcanzar la proyeccion de la empresa

al afio 2023, en las 4 areas tematicas objeto del caso de estudio.
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2. Marco contextual
2.1 Descripcion General De La Empresa

2.1.1 Presentacion del Empresario

Figura 1. Imagen corporativa del Lider Lopez José Luis

Lopez Rueda José Luis, naci6 el dia 16 de Octubre de 1963 en Charala- Santander, Ingeniero
de Sistemas egresado de la Universidad Industrial de Santander, especialista en Ingenieria de
software de la Universidad Industrial de Santander y Tecndlogo en electronica de las Unidades
Tecnologicas de Santander.

Es una persona que dia a dia busca mejorar los disefios de los sistemas de informacion,
realizando actualizaciones de acuerdo a los requerimientos de los usuarios y de los organismos de
control y vigilancia, con alto sentido de responsabilidad, compromiso y honestidad.

El Ingeniero Lopez se ha caraterizado a lo largo de su vida laboral por desarollar habilidades
para el Disefio y programacion de software y es propietario intelectual de varios softwares dentro
de los que se destacan el Delfin GD SOFT, que se encarga de generar documentos financieros en
las areas de contabilidad, presupuesto, nomina, propiedad planta y equipo e inventarios y cartera

tanto de emprsa publicas como privadas.
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El Software Gma Eco; que es un sistema disefiado para la gestion y control de archivo y
correspondencia; El Software; disefiodo para los Registro de Servicios de Salud, facturacion e
historias clinicas de las EPs e IPS del pais y por ultimo el Software C3M Cubo de Mando
encargado de generar la administracion de la informacion gerencial derivada de los anteriores
servicios.

Con la puesta en marcha de éste tipo de ayudas tecnologicas, ha logrado flexibilizar los procesos
de las empresas en varias de sus necesidades operativas, financieras y de gestion, logrando penetrar

los mercados nacionales tanto dentro del sector publico como privado.

2.1.2 Antecedentes e Historia de la Organizacion.

En alianza entre la Cooperativa Asesorar Ltda y el Ingeniero José Luis Lopez Rueda creador del
software Delfin GD, se ha desarrollado una estructura de software tecnificada con mas de 23
moédulos que funcionan para responder a las necesidades mas apremiantes del sector publico, en
donde sus experiencias individuales, hoy unidas en este proyecto, dan cuenta de una década de
servicio orientado a los requerimientos cada vez mas precisos de la administracion publica por
cuanto contempla las actualizaciones y cambios que se generan por parte de las diferentes
entidades publicas en la region y el pais.

La Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar Ltda, fue constituida mediante acta de reunion
de socios No 01 de 1991 cuyo objeto social se encamina hacia el disefio y programacion de
software y al pertenecer la empresa, al sector solidario, por ende, se encuentra vigilada y controlada
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

En tal sentido, Asesorar Ltda dia a dia contintia desarrollando varias modalidades de desarrollo

tecnoldgico y de software con profesionales independientes de amplia trayectoria en el Sector
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Publico, con los cuales se permita alcanzar altos niveles de servicio en cuanto al suministro
oportuno y efectivo de sus productos.

Sus aplicaciones son una estrategia que combina la organizacion de los recursos econdmicos,
fisicos y humanos de las entidades territoriales, con una herramienta tecnologica que favorece la
integracion de la informacion, la agilidad y transparencia de los procesos de trabajo y la
simplificacion de tareas en un sector con amplias necesidades como lo es el sector publico.

Las areas de servicios de asesorar Ltda. Son:

Desarrollo y Distribucion de Productos de Software, Planeacion Estratégica de Sistemas,
Disefio, Construccion y Evaluacion de Sistemas de Informacion, Gerencia e Interventora de
Proyectos de Sistemas de Informacion, Outsourcing en Tecnologia Informatica, Asistencia
Técnica en Adquisicion de Tecnologia Informatica, Capacitacion en Tecnologia Informatica.

Como “Casa de Software” han logrado desarrollar productos de buen posicionamiento en
empresas del sector publico como es el caso de las versiones “GD”’; Aplicativo con mas de 18 afios
de permanencia a nivel nacional en mas de 300 entidades publicas.

Teniendo en cuenta su larga trayectoria Asesorar Ltda no ha estado excenta de las dificultades
que consigo trae el dinamismo empresarial en Colombia, puesto que se ubica dentro del sector de
asesorias y consultorias de las empresas publicas las cuales dia a dia exigen cambios normativos,
cambios de administraciones, actualizacion de nuevas tecnologias, y el impacto de nuevas
empresas innovadoras y econdmicas en el mercado.

Sin embargo, la gerencia de Asesorar Ltda. Estableci6 su vision a corto plazo en las alcaldias
de sexta categoria con la sistematizacion en sus contabilidades, areas presupuestales, tesoreria e
impuestos, y pequefias empresas sociales del estado encargadas de los servicios en salud de primer

nivel en el area de facturacion de servicios. Posteriormente, con la experiencia y con el desarrollo
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de aplicaciones mas dispendiosas y maduras ingresdos universidades, municipios de primera
categoria, gobernaciones y empresas de servicios publicos, manteniendo clientes que han usado
sus software, por mas de 17 afios activos con la empresa.

Entre sus casos de éxito se puede resaltar su amplio recorrido por las diferentes instituciones a
nivel nacional, en donde actualmente cuentan con una participacion en 65 alcaldias en los
departamentos de Santander, 4 en Cesar, 6 en Bolivar, 2 en Sucre, 2 en Norte de Santander, 2 en
Arauca, 3 en Cundinamarca y 2 en Bogota.

El camino del emprendimiento y el éxito es un desafio desde cualquier punto de vista, como
recomendacion para las personas jovenes y futuros emprendedores esta principalmente en la toma
de riesgos en donde todo proyecto es riesgoso por el simple hecho de existir la posibilidad de
perder o de ganar dinero. Atrévase a romper los parametros. No tenga miedo de dejar atras los
modelos de negocios ya establecidos, se debe innovar. No temer al fracaso, el miedo a equivocarse
hace que las personas limiten sus procesos creativos. Muchos productos exitosos estan en el

mercado como resultado de un error. (Lopez, 2018)".

! Los sefialamientos realizados por el Gerente de Asesorar se puden consultar en los papeles de trabajo (Anexos) que
forman parte de la presente investigacion y que fueron identificados a través de la técnica de “entrevista” realizada al
sefior Lopez.
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Informacion general de la Empresa y Ubicacion Geografica

Tabla 1. Informacion general de la Empresa y Ubicacion Geografica

Razoén social
Nit
Fecha de constitucion
Personeria juridica

Registro camara de comercio
Aprobacion min trabajo

Numero patronal

Teléfono

Direccion
Departamento
Municipio

Tiempo de operacion

Fuente: Elaboracion Propia Registro Unico Tributario

Cooperativa integral de trabajo asociado limitada
-asesorar Ltda.-

800.162.721-9

7 de septiembre de 1991

1005 del 12 de marzo de 1992
05-500296-21

Resolucion niamero 01236 del 20 de septiembre de
2007

13018203879 iss

6310376

Calle 110 no. 33a-27
Santander
Floridablanca

18 Anos
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2.1.3 Ubicacion Geografica de la Empresa
La sede principal de la Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar Ltda se encuentra ubicada en

el Municipio de Floridablanca (Ver Figura 2).

%

b

Figura 2. Adaptado de Google Maps

Sin embargo, y gracias a lo relevante de su objeto social, Asesorar Ltda se encuentra presente
en 65 Municipio del Departamento de Santander, lo que representa el 75% del total de Mnicipios
existentes consoliddindose como un aliado estratégico para las soluciones de software de las
empresas publicas del Departamento

Del existo alcanzado por la prestacion del servicio en soluciones de software en Santander, la
empresa Asesorar Ltda ha logrado incursionar en otros departamentos del pais como son Cesar,

Bolivar, Sucre, Norte de Santander, Arauca, Cundinamarca y Bogota.
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Con su interés de seguir incursionando en los sectores publicos de los diferentes departamentos,
Asesorar Ltda ha logrado generar ingresos importantes superiores a los tres mil millones de pesos
que permiten seguir manteniéndose como una de las empresas con mayor proyeccion en soluciones

de software en el departamento y con proyeccion a nivel Nacional.

2.1.4 Componentes Estratégicos de la Organizacion:

Para la empresa Asesorar Ltda, es importante que sus componentes estratégicos se encuentren
debidamente alineados con sus acciones; Es por ello que a continuacién se presenta el siguiente
analisis de sus elementos integrativos:

Mision: Somos una empresa enfocada en desarrollar soluciones informaticas que satisfacen las
necesidades del sector empresarial de forma innovadora aplicando tecnologias de punta. Contamos
con un grupo de recurso humano interdisciplinario, responsable de desarrollar aplicaciones
tecnologicas y de garantizar el funcionamiento 6ptimo de las mismas.?

Vision: Para el afio 2023, seremos una compaiiia lider a nivel Departamental en el Disefio y
Desarrollo de soluciones de TIC’s implementadas con alta Calidad y responsabilidad que
conlleven a una evolucidon corporativa, asegurando a sus clientes el compromiso total de la
organizacion con la calidad y la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

Objeto: El objeto social primordial de la Cooperativa es el de generar y mantener trabajo para
los asociados de manera autogestionaria, con autonomia, autodeterminacion y autogobierno,

promover el desarrollo integral del ser humano, generar practicas que consoliden una corriente

2 La informacion correspondiente al direccionamiento estratégico (Mision, vision, objeto, estructura, etc) de Asesorar
Ltda fue consultada a través de la técnica de la entrevista estructurada que se le realiz6 al Gerente General y forma
parte de los papeles de trabajo que sustentan este estudio de caso.
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vivencial de pensamiento solidario, critico, creativo y emprendedor como medio para alcanzar el
desarrollo y la paz de los pueblos, contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia
participativa, velar por el desarrollo y la prosperidad econdémica y social de todos los asociados,
sus familias y la comunidad en general mediante la produccion de bienes, ejecucion de obras o

generacion de labores mediante la modalidad de trabajo asociado en forma autogestionaria.

2.1.5 Definicion de la estructura organizacional de la empresa.

ESTRUCIURAADMINISTRATIVADE LA COOPERATIVAINTEGRAL DE
TRABAJO ASOCIADOLIMITADA -ASESORAR LTDA

Lo ANSONNICEN OO 000 1 LGS
- ’
W e T
JUHTA DE VIGIANGIA | { Awwm"m“""m REVISOR FISCAL
I |
COMITE EDUCACION } [nmmm LEGAL | COMITE DE TRABAIO
) z : 0 i f a
| CONTABILIDAD Y SECRETARIA : m | | GESTIONM DE
TR (e IR [ aecs v [ TR

Figura 3. Estructura Organizacional®

La Estructura Administrativa de la Cooperativa Asesorar Ltda responde al principio

cooperativo de la participacion democratica, por lo cual dentro de su estructura cuenta con una

3 Esta estructura fue suministrada directamente por la empresa Asesorar Ltda como parte de los papeles de trabajo que
integran el presente estudio de caso
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Asamblea general de delegados, Consejo de Administracion, Junta de vigilancia y la Revisoria
fiscal

El andlisis de la estructura organizacional se enmarca dentro de la Teoria de la Contingencia
Estructural, la cual surge para mostrar, a partir de diferentes investigaciones, que no existe una
unica forma de estructuracion, pues la division del trabajo y su coordinacion, dependeran de
diversos factores y de las condiciones situacionales en las cuales la organizacion opera (Burns &
Stalker, 1961; Donaldson, 2001; Lawrence & Lorsch, 1967), tomado de (Idarraga, 2012, pags. 45-
46).

Para el caso de Asesorar Ltda al cumplir con las condiciones planteadas en la normatividad
vigente en Colombia para las cooperativas de trabajo asociado, se observa entonces que su
estructura organizacional combina dos componentes descritos desde la administracion que son; El
funcional (pone énfasis en la division del trabajo y se agrupa en tareas por su especializacion) y el
consultivo (estructura por comités que son aquellos que se mantienen permanente en la empresa
porque emiten dictamentes, toman decisiones y generan 6rdenes permanente).

En tal sentido, Asesorar Ltda adapta su organizacion interna a tratar de responder técnicamente
a los requerimientos estratégicos definidos en su direccionamiento estratégico tales como es el de
generar y mantener trabajo para los asociados de manera autogestionaria, con autonomia,
autodeterminacion y autogobierno, promover el desarrollo integral del ser humano, generar
practicas que consoliden una corriente vivencial de pensamiento solidario, critico, creativo y
emprendedor como medio para alcanzar el desarrollo y la paz de los pueblos, contribuir al ejercicio
y perfeccionamiento de la democracia participativa, velar por el desarrollo y la prosperidad
economica y social de todos los asociados, sus familias y la comunidad en general mediante la

produccion de bienes, ejecucion de obras o generacion de labores mediante la modalidad de trabajo
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asociado en forma autogestionaria que en este caso seria a través de los diferentes proyectos que
se concretan en los 81 municipios del departamento de Santander y el resto que se ubican en los

departamentos anteriormente sefialados.

2.1.6 Descripcion del Sector software en el periodo 2013-2015.
En la presente investigacion se toma como referencia inicial a las empresas del sector de
Teleinformatica -Software y TI en Colombia cuyas actividades econdmicas estan incluidas en la
Clasificacion Industrial Integral Uniforme, siendo la Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar
parte de este sector econdmico. Segin MinTIC, que registr6é en el 2014 habia 4016 empresas
activas de las cuales el 80% se encuentran en la Region Centro, el 4% en la Region Norte, 6%
en la Region Occidente, 4% en la Region Oriente, y el 6% distribuidas en el resto del pais. Por
tal razon el estudio se concentrd en las regiones con mayor representatividad. (Ministerio de las
Tics, 2016)

Tomando en cuenta el tamafio de las empresas del sector de Teleinformatica -Software y TI
en Colombia por sus ventas el 53% de las empresas del sector venden anualmente menos de 294
millones. Solo el 4% de las empresas se encuentran tienen ventas superiores a los 17.000 millones

de pesos anuales como se puede apreciar en el siguiente grafico. (Fedesoft, 2015)*

4 Las cifras y analisis presentados en el estudio referenciado, permitirdn a los actores del ecosistema TI contar con un
instrumento para conocer los principales aspectos de la dindmica del mercado SWTI, tanto a nivel nacional como
regional, y la importancia relativa del sector frente a la economia del pais.
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Mas de 17.000 millones - 4%

Entre 3.000 millones un peso a 17.000 o
millones - 5%

Entre 294 millones y 3.000 millones 25%

La empresa se constituy6 en e 2014 [ 13%
Figura 4. Tamafio de las empresas por valor de ventas. Adaptado de Informe Fedesoft - MinTIC,
2015
De igual manera es importante sefialar que el 25% de las empresas del sector TI a nivel
Nacional ofrecen “manejo de centros de datos (data center)”, el segundo producto mas ofrecido
es “desarrollo de software” (23% de las empresas lo incluyen en su catidlogo). “Mesas de ayuda”
con el 14% y “Testing” con el 10% ocupan el tercero y cuarto lugar respectivamente en

productos / servicios ofrecidos por las empresas de la industria. (Ver Tabla No 2)

Tabla 2. Productos y/o servicios ofrecidos por el sector

Productos y Servicio Cantidad Participacion
Manejo de centros de datos (data center) 851 25%
Desarrollo / fabrica de software 772 23%
Mesas de ayuda (Otras) 477 14%
Testing de software 330 10%
Infraestructura como servicio 300 9%
Consultoria e implementacion 143 4%
Mantenimiento o soporte de aplicaciones 143 4%
Software como servicio 116 3%

Otro 115 3%
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Tabla 2. (Continuacion)

Productos y Servicio Cantidad Participacion
Plataformas tecnoldgicas como servicio 90 3%
Cloud computing 27 1%
Gerencia 6 0%
Total General 3370

Fuente: Informe Fedesoft - MinTIC, 2015

Por otra parte, las ventas Nacionales totales del sector SWI en el 2014; fueron de
$6.241.658.881.000, el 64% de las ventas se concentran en las actividades: 31,9% en Actividades
de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas) y
32,7% en Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas. (Fedesoft, 2015)

Entre las referencias mas representativas en ventas se encuentra el Procesamiento de datos,
alojamiento (hosting) y actividades relacionadas, con el 19,5% de las ventas. Le sigue con el 9%
Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos. Otras
actividades relacionadas con tecnologias de la informacion y las actividades relacionadas con
informatica no clasificadas en otras partes, tales como: La recuperacion de la informacion de los
ordenadores en casos de desastre informatico, los servicios de instalacion (configuracion) de los
computadores personales y los servicios de instalacion de software o programas informaticos.
(Fedesoft, 2015)

Por otro lado, al revisar en términos nacionales las ventas del sector Tics segin codigo CIIU,

actividad econdmica, ventas a nivel nacional y porcentaje se puede notar lo siguiente:
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Tabla 3. Distribucion Porcentual de Ventas por actividad Tics en Colombia

Ll Porcentaj
Actividad Descripcion segtn el codigo Ventas Nacionales o L
Econémica

Edicion de programas de informatica (software). La edicion
de programas informéaticos
5820 Comermal@s: Slstemas operativos, aph,cgcwnes comerciales 63.263.529,000 1.0%
y otras aplicaciones y juegos informaticos para todas las
plataformas.
Actividades de desarrollo de sistemas informaticos
6201 (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas) 1,988,512,423,000.00 31.9%
Actividades de consultoria informatica y actividades de
6202 administracion de instalaciones informaticas 2,040,882,379,000.00 32.7%
Relacionadas con informatica no clasificadas en otras partes,
tales como: La recuperacion de la informacion de los
ordenadores en casos de desastre informatico, los servicios de
instalacion (configuracion) de los computadores personales y .
6209 los servicios de instalacion de software o programas 575,567,303,000.00 9.2%
informaticos
6311 Proc;esamlento de datos, alojamiento (hosting) y actividades 1,217,188.495,000.00 19.5%
relacionadas
6312 Portales web 71,525,907,000.00 1.1%

Otras actividades de servicio de informaciéon n.c.p. Otras
actividades de servicio de informacion no clasificadas en otra
6399 parte, tales como: servicios de informacion telefonica y 284,718,145,000.00 4.6%
servicios de busqueda de informacion a cambio de una
retribucion o por contrata.
6,241,658,181,000
.00
Fuente: DIAN

De la anterior tabla se puede sustraer que el mercado de software Nacional se encuentra
concentrado en la actualidad en el desarrollo de consultorias informaticas especializadas (32,7%)
con la cual se satisface la demanda de los clientes en los diferentes sectores econémicos, siendo
en este caso una confirmacion de lo que viene realizando Asesorar Ltda quien le presta servicios

a empresas del sector oficial y con la cual ha logrado un posicién dentro del departamento de
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Santander con una cobertura del 93% (es decir se tiene presencia en 81 Municipios de 87 que

conforman el Departamento).

3. Metodologia Del Estudio en la Empresa Asesorar Ltda.

3.1 Tipo y alcance de la investigacion.

La investigacion presentada, es de caracter mixto ya que conserva como lo define la teoria de
estudios de caso en una primera instancia, un proceso cualitativo basado en la descripcion
profunda y completa de eventos, situaciones, imagenes mentales, interacciones, percepciones,
experiencias, actitudes, creencias, emociones, pensamientos y conductas reservadas de las
personas, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Los datos se recolectan con la
finalidad de analizarlos para comprenderlos y responder asi a preguntas de investigacion o
generar conocimiento. (Olarte Duenas Maryi Yurany; 2018).

La recoleccion de datos ocurre completamente en los ambientes naturales y cotidianos de los
sujetos. Esta clase de datos es muy 1til para comprender los motivos subyacentes, los significados
y las razones internas del comportamiento humano. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003).

En segunda instancia, en la parte analitica de prospectiva realizada a la empresa Asesorar Ltda,
se usé métodos cuantitativos al hacer ponderaciones y calificaciones basadas en soportes
documentales y participacion de los expertos a través de métodos como el MICMAC y el SMIC,
se mezclan la parte cualitativa y lo cuantitativo, como métodos fundamentales para el desarrollo
del estudio de caso fundamentado en procesos de mayor rigurosidad y que de igual forma se
manifiesta en la presentacion del tablero de control, planes de mejoramiento e indicadores de

seguimiento.
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Por otro lado, el alcance del estudio de caso se basé en lo descriptivo puesto que estos estudios
son mas focalizados que los casos explicativos y su proposito es dar cuenta de una situacion
problematica en términos de una légica centrada en un analisis primario del sujeto/objeto de
estudio, para este caso de la unidad empresarial objeto de analisis definida en cada uno de los
capitulos de Coaching, Competencias Directivas, Prospectiva y Marketing a través de las fichas
metodologicas presentadas en los mencionados apartados.

Por tanto, se busca la formulacion de soluciones provisionales a partir de analisis situacionales
que conllevan al planteamiento de estrategias y planes de mejora que puedan ser medibles en el
tiempo.

3.2 Proceso Metodologico de la Investigacion

Como proceso metodologico para el desarrollo de estudios de caso en la investigacion cientifica,
se tomo como referencia los estudios que fueron base para el planteamiento de las fases que se
desarrollaron en el seminario Gerencia y Liderazgo en la era Digital de la Maestria en
Administracion de la Universidad Santo Tomas 2018.

Por tanto, como base de la investigacion se tomaron los fundamentos teodricos descritos a
continuacion en la siguente tabla. (Ver tabla No 4)

Tabla 4. Revision procedimientos metodologicos para la realizacion de estudios de caso en

investigacion cientifica.

Institucion/ Autor Componentes/ Fases Acapites
Introduccion
Banco Recopilacion Preguntas de reflexion.
. Disefio del estudio  y analisisde  Redaccion del informe y Narracion del Caso
Interamericano de R .
de caso. la diseminacion. Lecciones y
Desarrollo ( BID) . .y >
informacion. Recomendaciones.
Anexos
Diseminacion

Definicion de  Vinculacion Logica de
unidades de los datos de las
analisis. proposiciones y criterios

Preguntas de
investigacion y

No define acapites o

YIN (1989) capitulos especificos.
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Institucion/ Autor

Edgar Castro Monge

(2010). Revista
Nacional de
Administracion

Piedad Cristina
Martinez Carazo.

Propuesta basada en
Shaw(1999:65)

proposiciones
teoricas.

Fase teorica:
Literatura, otros
estudios similares al
fendmeno
estudiado.

Planteamiento  del
problema, preguntas
de investigacion y

objetivos; revision
de literatura 'y
formulacion de
proposiciones.

para la interpretacion de

Componentes/ Fases

Fase trabajo de
Campo:
Cuestionarios,
entrevistas,
fuentes
secundarias,
revision
documental.
del
de

Aplicacion
principio
Triangulacion
basado en
obtencion de los
datos a partir de

realizacion  de
entrevistas y
encuestas,

obtencion de
catalogos y datos

financieros entre
otros.

Fuente: Elaborado por (Olarte Duefias Maryi Yurany; 2018)

los datos.

Fase Analitica:

Relevancia del
estudio, analisis de
resultados,
conclusiones.

Transcripcion de los
datos, analisis global
y analisis profundo
que conlleva a la
confrontacion de lo
encontrado con la
literatura.
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Acapites
No define acapites
como tal solo hace
énfasis en unidad de
analisis,  proposi-
ciones tedricas,
hipétesis o pregun-
tas, validez y
fiabilidad de 1la
investigacion.

El orden y las fases
estan determinados
en los cuadrantes
anteriores  propo-
niendo la presen-
tacion de conclu-
siones generales ¢
implicaciones de la
investigacion al
finalizar el estudio
de caso.

A partir de ello se disefid como proceso metodoldgico para el desarrollo del estudio de caso

resultado del seminario de Gerencia y Liderazgo en la era digital de la universidad, el siguiente

modelo basado en la revision anteriormente propuesta. (Ver figura 6).
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ESTUDIO DE CASO INVESTIGACION CIENTIFICA-USTA

------

I 1. determinacion de las dreas de andlisis: coaching, competencias directivas, prospectiva y marketing.

I 2. Definicién de caracteristicas de la unidad de Andlisis. (Empresa de Santander).

| 3. Formulacion de preguntas de reflexion orientadas hacia el diagnéstico, la proyeccion y plan de mejora para toma de
l\ decisiones futuras.

Identificacion de una vision tedrica de cada una de las dreas de andlisis seleccionadas que se ubican en las fases
introductorias de cada uno de los acdpites o capitulos del documento.
Identificacion tedrica de herramientas a utilizar para los andlisis en el estudio de caso.

. Elaboracion y busqueda de herramientas de recoleccion de datos primarios y secundarios.
. Aplicacion de instrumentos.
. Busquedade documentos externos e internos para revision documental.

Organizacion y transcripeion de la informacion.

Identificacion de Aspectos relevantes.

Asignacion de peso, calificacion y ponderacion para andlisis internos, externos y de competencia requeridos.
Exportacion de informacion generada en Software.

1.  Andlisis global de resultados segin las herramientas aplicadas.

2. Anilisis a la luz de la teoria y lo encontrado en la literatura en cada apartado.

3. Reflexion concluyente: conclusiones

4. Determinacion de lecciones aprendidas y recomendaciones para la toma de decisiones futuras.

Andlisis global de resultados segin las herramientas aplicadas.

Andlisis a la luz de la teoria y lo encontrado en la literatura en cada apartado.

Reflexion concluyente: conclusiones

Determinacion de lecciones avorendidas v recomendaciones para la toma de decisiones futuras.
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Figura 5. Procedimiento metodoldgico.
Nota: Elaborado por (Olarte Duefias Maryi Yurany; 2018)
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Con base en lo anterior y como resultado del proceso investigativo, se obtuvo un estudio de

caso basado en el andlisis de una Empresa de Santander (Cooperativa de Trabajo Asociado

Asesorar Ltda) donde se evidencian en términos globales 6 items fundamentales en la construccion

del caso. (Ver figura 7)
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PASOS PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE CASO

INTRODUCCION
GLOBAL

Contextualizacion del Estudio
de Caso desde sus 4 areas de
analisis y la fundamentacion
de (Que es un estudio de
caso?

PROYECCION A 2023

Se presenta un analisis de las
expectativas de la empresa con
proyeccion a 2023 desde so
enfoques de las 4 areas
especificas.

CONTEXTUALIZACION

Descripcion  General de la
empresa con su
fundamentacion  tedrica y
descripcion sectorial donde se
desenvuelve la organizacion.

PLAN DE MEJORA

A Partir de los diagndsticos
realizados y las expectativas a
2023 desde las areas analizadas,
se establece un plan con
indicadores para la toma de
decisiones futuras.

ANALISIS
SITUACIONAL

Se describe como se encuentra
la organizacion a partir de las
perspectivas de las 4 areas de
analisis...

REFLEXION FINAL.

Conclusiones

Lecciones

Recomendaciones

Figura 6. Apartados Globales resultado del analisis de las preguntas de reflexion.
Nota: Elaborado por (Olarte Duefias Maryi Yurany; 2018)

Finalmente, el estudio de caso levantado a partir de los mencionados pasos de investigacion
guarda la rigurosidad y validez para la construccion y divulgacion de resultados de este primer
ejercicio realizado en la maestria de administracion para la construccion de estudios de caso en

investigacion cientifica.
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3.3 Fuentes de recoleccion de informacion.
3.3.1 Fuentes de Recoleccion de Informacion
En el transcurso del estudio se tomaron en cuenta fuentes primarias y secundarias en algunos
contextos internos y externos como se refleja a continuacion y en los cuales se puede verificar de
manera explicita las fichas metodoldgicas presentadas en los diferentes capitulos construidos.
Las fuentes primarias son aquellas que fueron adquiridas de forma directa por el investigador o
que constituyen la informaciéon de primera mano y las secundarias aquellas que tienen un
tratamiento o proceso de transformacion por otros autores o como lo define Sampieri lista,
compilaciones y resimenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un area de
conocimiento en particular, las cuales comentan articulos, libros, tesis, disertaciones y otros

documentos especializados. (Hernando Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

3.3.2 Fuentes primarias Internas
Las fuentes primarias que se definieron para este estudio de caso se relacionaron con la entrevista
con expertos de cada una de las areas que se estaban analizando dentro de la organizacion, la
observacion de campo en los procesos desarrollados, entre otros, que contribuyeron con la
narracion y el analisis de las diferentes fases desarrolladas dentro del mismo y que permitieron dar
respuesta a las preguntas de reflexion planteadas.

Estas fuentes son definidas en la ficha metodologica presentada para el desarrollo de cada una

de las tematicas centrales.
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3.3.3 Fuentes Secundarias Internas

En el desarrollo del estudio de caso se encuentra como parte complementaria la revision
documental de la organizacion que permite desarrollar o explicar algunos apartes como los
componentes estratégicos de la organizacion, planes institucionales, manuales entre otros que
permiten analizar adicionalmente estructuras del recurso humano, estructuras organizacionales,
estudios realizados en la empresa, entre otros aspectos tal y como se observa en las fichas

metodologicas correspondientes.

3.3.4 Fuentes Secundarias Externas
Se puede mencionar que una de las fuentes mas importantes que permitid la construccion del
estudio de caso fueron la documentacion revisada en bases de datos académicas, entidades
publicas, informes coyunturales entre otros documentos que fortalecieron tanto la fase tedrica

como la analitica del proceso de construccion del estudio.

3.4 Herramientas de Analisis y Recoleccion de la Informacion
En los procesos de investigacion cientifica existen diferentes mecanismos de recoleccion de
informacion dependiendo de si son estudios cualitativos o cuantitativos. Es asi que para el
desarrollo del estudio de caso presentado se han desarrollado diversas herramientas que han
contribuido para la recoleccion y andlisis de la informacion. Asi mismo cabe sefialar que en el
presente documento las herramientas explicitas utilizadas para cada uno de los casos se presentan
en las fichas metodologicas que se encuentran en cada uno de los capitulos.

Sin embargo, a continuacioén, se hace un esbozo en términos generales de las herramientas

utilizadas en el desarrollo del proyecto:
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3.4.1 Entrevista
Es una herramienta flexible e intima que permite establecer una comunicacion e indagar sobre
aspectos especificos que desea saber el investigador, pues segun la literatura se establece que la
entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa (Savin-Baden y Major,
2013; y King y Horrocks, 2010) y esta definida como una reunidon para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En
la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion
conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998). Citado por (Hernando Sampieri,

Fernadez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

3.4.2 Documentos, Registros, Materiales Y Artefactos
Es importante resaltar que para el estudio de caso fue importante la revision de documentos no
solo internos sino también externos a la organizacion. Pues en las investigaciones cualitativas se
consideran que estas herramientas permiten ayudar a entender el fendmeno central de estudio.
(Hernando Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio, 2014), asi como también se hizo uso de

grabaciones para el desarrollo de entrevistas y se revisaron videos.

3.4.3 Modelo Pestel
Este modelo ha sido utilizado para analizar los entornos externos de una organizacion, es por ello
que el modelo ha heredado el nombre como acréonimo de las iniciales de las seis categorias de
variables macroeconomicas (Politica, Econémica, Social, Tecnologica, Ecologica y Legal), razon
por la que permite que el manager identifique las variables macroecondémicas que tiene que tener

en cuenta el desarrollo de su empresa (oportunidades versus riesgos potenciales) y cuyo grado de
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realizacion se mantiene relativamente incierto, se dice que surge en la obra de Francis J. Aguilar,
Scaning de Business Environment (1967) cuando se llamaba —ETPS-, y cuyo nombre se ha
modificado a lo largo de los afios 60 y 70 hasta llamarse como se conoce actualmente aunque

algunos la prefieren o la conocen como PESTE simplemente. (Minutos.es, 2018).

3.4.4 Matriz De Evaluacion Del Factor Externo: (EFE)
Este modelo permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion econdmica, Social, Cultural,
Demografica, Ambiental, Politica, Gubernamental, legal, tecnologica y competitiva. Se desarrolla
en 5 pasos (David, 2003):

1. Elaborar una lista de oportunidades como amenazas, que afectan a la empresa y a su sector.

2. Asignar a cada factor un valor que varie entre 0.0 y 1.0. (Sin importancia y muy importante).

3. Asigne una clasificacion de 1 a 4 a cada factor externo clave para indicar con cuanta eficacia
responden las estrategias actuales de la empresa a dicho factor, donde 4 corresponde a la respuesta
es excelente, tres a la respuesta esta por arriba del promedio, dos a la respuesta es de nivel promedio
y uno a la respuesta es deficiente.

4. Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor ponderado.

5. Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total de la
empresa.

Esta matriz se utiliza como complemento del modelo PESTEL para realizar auditoria externa a
la empresa y es utilizada como herramienta para los analisis del capitulo de prospectiva y estrategia

del presente estudio de caso.
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3.4.5 Matriz De Evaluacion Del Factor Interno (MEFI)

Esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evaltia las fortalezas y las
debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una base
para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. Al igual que en el caso de la Matriz EFE
se desarrolla en 5 pasos (David, 2003):

1. Enumere los factores internos clave identificados en el proceso de auditoria interna, (20
factores) Incluyendo fortalezas y debilidades.

2. Asigne un valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) a cada factor.

3. Asigne una clasificacion de uno a cuatro a cada factor para indicar si dicho factor representa
una debilidad mayor (clasificacion de 1), una debilidad menor (clasificacion de dos), Una fortaleza
menor (clasificacion de tres) o una fortaleza mayor (clasificacion cuatro).

4. Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor ponderado
para cada variable.

5. Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total de la

empresa.

3.4.6 Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion.
Esta matriz hace parte de la etapa 2 del desarrollo analitico para la formulacion estratégica,
conocida como etapa de ajuste, basada en ajustar los factores criticos de éxito, tanto externos como
internos, considerados como la clave para crear alternativas de estrategias posibles de modo eficaz.
Su esquema esta relacionado con cuatro cuadrantes donde se indica si una estrategia intensiva,
conservadora, defensiva o competitiva es la mas adecuada para una empresa especifica. Los ejes

de la matriz PEEA representan dos dimensiones internas (fortaleza financiera [FF] y ventaja
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competitiva [VC]) y dos dimensiones externas (estabilidad ambiental [EA] y fortaleza industrial
[FI]); siendo estos cuatro factores los principales determinantes de la posicion estratégica general

de una empresa. (Ver figura 9)

Fuente: H. Rowe, R. Mason, y K. Dickel, S Ma n o B F A Method Appraach (Reading, MA
Addison-Wesley Publishing Co. Inc 1982): 155. Reimpreso con autorizacsin del editor

Figura 7. Matriz PEEA. Adaptado de fuente especificada no valida.

Para su formulacién se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccionar variables que correspondan a fortalezas financieras (FF), la ventaja competitiva
(VC), la estabilidad ambiental (EA) y la fortaleza industrial (FI).

2. Asignar un valor numérico que varie de 1 (peor) a 6 (mejor) a cada una de las variables que
integran las dimensiones FF y FI. Asignar un valor numérico que varie de 1 (mejor) a 6 (peor) a
cada una de las variables que integran las dimensiones EA y VC.

3. Calcular un puntaje promedio para FF, VC, FI y EA, sumando los valores asignados a las
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variables de cada dimension y dividiendo el resultado entre el nimero de variables incluidas en la
dimension respectiva.

4. Registrar los puntajes promedio de FF, FI, EA 'y VC en el eje correspondiente de la matriz
PEEA.

5. Sumar los dos puntajes del eje x y registrar el punto resultante en X. Sumar los dos puntajes
del eje Y y, registrar el punto resultante en Y. Registrar la interseccion del nuevo punto xy.

6. Dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA que pase a través del nuevo
punto de interseccion. Este vector revela el tipo de estrategias recomendadas para la empresa:

participacion relativa en el mercado, competitiva, defensiva o conservadora. (David, 2003).

3.4.7 Matriz De Planeacion Estratégica Cuantitativa (MEPEC)
La MPEC es una herramienta que permite al igual que otras matrices aca expuestas el desarrollo
analitico para la formulacion de la estrategia, siendo importante en la etapa de decision. Esta matriz
utiliza la informacién de la etapa 1 que se basa en los analisis externos, internos y competitivos
con el fin de poder seleccionar estrategias especificas para llevar a cabo en la organizacion. Asi
mismo desde el punto de vista conceptual, la MPEC determina el grado relativo de atraccion de
diversas estrategias con base en la posibilidad de aprovechar o mejorar los factores de éxito critico
externos e internos; adicionalmente el grado relativo de atraccidon de cada estrategia entre una serie
de alternativas se calcula a través de la determinacion del impacto acumulativo de cada factor de
éxito critico externo e interno, siendo posible incluir cualquier nimero de series de alternativas
de estrategias en la MPEC y cualquier nlimero de estrategias puede integrar una serie determinada,

pero solo las estrategias de una serie determinada se evaluan relacionando unas con otras.
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Igualmente es necesario mencionar que ademdas de las ventajas mencionadas anteriormente
basada en que la matriz se construye a partir de los factores clave relacionados con la MEFI y la
MEFE, La MPEC no carece de limitaciones. En primer lugar, exige juicios intuitivos y
suposiciones racionales. Las calificaciones y los puntajes del grado de atraccion requieren la toma
de decisiones subjetivas, aunque deban fundamentarse en informacion objetiva. (David, 2003), lo

cual permite desarrollar de manera eficiente los andlisis de la organizacion objeto de estudio.

3.4.8 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo dentro de la administracion estratégica se ubica en la etapa 1 del
analisis para la formulacion de estrategias, la cual corresponde al igual que la MEFI y La MEFE,
en la etapa de recoleccion de la informacion donde se requiere que los estrategas cuantifiquen la
subjetividad durante las etapas iniciales del proceso de formulacion de la misma, permitiendo a
los estrategas crear y evaluar alternativas de estrategias con mayor eficacia (David, 2003), razon
por la cual se determina como una de las matrices importantes en las etapas iniciales de la
construccion del estudio de caso presentado y aportar a las preguntas de reflexion propuestas para
el andlisis de prospectiva.

Adicionalmente, la matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los principales
competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacion con la
posicién estratégica de una empresa en estudio (David, 2003). Para el desarrollo del proyecto se
identificaron 2 competidores de la empresa que permitieron realizar este analisis de informacion
inicial con el fin de determinar la situacion de la empresa y plantear estrategias mas eficaces dentro
del contexto estudiado, teniendo en cuenta que los valores asignados en esta matriz guardan la

misma logica de la expresada en la MEFE.
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3.4.9 Método MICMAC
El acronimo MICMAC proviene de las palabras: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion
Aplicada a una Clasificacion método elaborado por M. Godet en colaboracion con J.C. Duperrin
de acuerdo a Godet (2007, p. 65) citado por (Alejandro, 2011). Adicionalmente es de enunciar que
es un método para desarrollar prospectiva, que se basa en hacer un analisis estructural basada en
una reflexion colectiva, fue desarrollado en 1971 por Michel Godet y se aplicé a los factores clave
de desarrollo de la energia nuclear en 1974.

Se compone de tres fases: definicion de listado de variables, revision de relacion entre las
variables, y revision de las variables claves con el MICMAC. Este método tiene por objetivo, hacer
aparecer la revision variable influyente y dependientes y por ello las variables esenciales a la

evolucion del sistema o de la organizacion. (Godet, 2018).

3.4.10 SMIC Prob Expert -Impactos Cruzados Probabilisticos
El Sistema Matricial de impactos cruzados (SMIC) Permite plantear los futuros posibles por un
listado de hipdtesis que traduce las determinaciones futuras. Por tanto, el horizonte de tiempo de
una hipdtesis constituye un evento y el conjunto de hipotesis constituye una referencia en la cual
habra tantos estados posibles como de combinaciones de elementos.

Para el desarrollo se seleccionan un grupo de expertos que tienen una imagen del sistema o
empresa que se estd analizando y busca como principio obtener un sistema de probabilidades netas
coherentes que permiten visualizar una matriz de escenarios definidos como los mas probables y

no probables como se nota a continuacion (PROCIANDINO, 1989):
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El=(hl, h2...... , hi.....hn): Se realizan todos los hi
E2=(hl, h2,......, hi...., hn): No se realiza
E3= (hi, h2,......... , hi..., hn): No se realiza

Posteriormente se determinan el andlisis de sensibilidad a partir de un comparativo de los
histogramas de respuestas de probabilidades simples y condicionales donde se observan las
variaciones de probabilidades, lo que permite deducir cuales son las hipdtesis “influyentes” y
cuales las “dominadas”. Por tanto, el analisis de sensibilidad realizado por el SMIC permite
determinar cudles eventos hay que movilizar y cuales hay que impedir su realizacion para hacer
evolucionar el sistema en el sentido deseado. Asi, finalmente el papel del SMIC se resume en
separar de todos los futiros posibles aquellos que son mas probables y que seran objeto de un
estudio de escenarios.

Este sistema fue utilizado para realizar una determinacion de tres escenarios en el estudio de
caso para el capitulo especifico de prospectiva, a través de la respuesta de 4 expertos que
participaron validando 6 hipdtesis planteadas relacionadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

3.4.11 Matriz De Importancia y Gobernabilidad
Para el desarrollo del andlisis estructural de la empresa desde el area de prospectiva, se realizo la
identificacion de las variables estratégicas haciendo una clasificacion y asignado una calificacion
de las mismas de tal forma que se identificaran con ellas acciones estratégicas pertinentes y viables
para la empresa objeto de estudio.

Esta priorizacion se llevd a cabo mediante la matriz IGO: de Gobernabilidad e Importancia

(Mojica, 2009) citado por (Herrera, Montoya, & Montoya, 2011), asi mismo estos autores definen
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que la importancia se relaciona con el peso relativo que tiene cada variable sobre el logro de los
objetivos definidos en la Mision.

La Gobernabilidad se refiere al nivel de manejo que el sistema tiene sobre la variable. Las dos
caracteristicas se califican en una escala que permita distinguir, cuantitativa y cualitativamente,
diferencias entre ellas y que permitieron establecer el cuadro de mando integral presentado en el

capitulo ya mencionado.

3.4.12 Tablero De Control
Con el fin de materializar las fases de diagnostico actual y la proyeccion empresarial de la
organizacion, se establecio crear un tablero de control que permita hacer seguimiento a objetivos
estratégicos con metas e indicadores, pues como lo definen algunos autores un tablero de control
es una herramienta especializada que permiten realizar un diagndstico en tiempo real de todo lo
que pasa en la organizacion y alertan sobre el nivel de cumplimiento —indicadores— de metas,

para generar acciones de mejora. (Florez Guzman, Gallego Cossio, & Hernandez-Florez, 2015).

3.5 Definicion de Poblacion y Muestra
Es importante resaltar que para la determinacion de la poblacion y muestra, se selecciono para el
desarrollo del estudio de caso, una poblacion y muestra diferenciadas en el desarrollo de cada una
de las tematicas centrales, seleccionados bajo la modalidad de conocimiento sobre el 4rea que se
quiere indagar en la organizacion y que se verifica especificamente en las fichas metodologicas
del desarrollo de cada uno de los capitulos.

Siendo importante resaltar que la poblacion seleccionada para participar en la construccion de

la informacion es a partir del criterio del investigador quien participa de manera activa en la
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seleccion no solo de los informantes, sino a través del papel de observador, esto fundamentado en
lo expuesto por (Shaw, 1999) quien sefiala que debido a que la epistemologia subjetiva del
paradigma de la investigacion cualitativa ve la realidad social como algo construido por las
personas, el investigador no puede permanecer distante del fendmeno social en el cual esta
interesado, razon por la cual debe adoptar el papel de “ instrumento para la recoleccion de datos”
permitiendo acercarse a dicho fendémeno y ser capaz de descubrir, interpretar y comprender la
perspectiva de los participantes de la realidad social (Caraso, 2006).

Por tanto, la construccion del estudio de caso, estd disefiada a partir de una muestra no
probabilistica, ya que el fundamento como lo menciona (Maxwell, 1998) citado por (Caraso,
2006), no es el de extender los resultados, sino el desarrollo de una teoria que puede ser transferida
a otros casos, hablando asi de “transferibilidad” y no de “generalizacion” en la investigacion de
naturaleza cualitativa y de la presente investigacion, cuyo fin es fortalecer en primera instancia a
la unidad de investigacion para que sea mas competitiva y contribuya de mejor forma a la region

a partir de su oferta y demanda del servicio prestado.

4. Practicas de coaching y liderazgo en la era digital en la Empresa Asesorar Ltda
4.1 Introduccion
Como una disciplina nueva, el coaching acerca al logro de objetivos permitiendo un desarrollo
personal y profesional de los componentes de la empresa, en este caso el de los funcionarios de
Asesorar Ltda.
El Coaching es una competencia que ayuda a pensar diferente, a mejorar las comunicaciones
que se mantienen y a profundizarlas, ésta entre los compafieros de trabajo y ellos mismos. El

coaching profesional al cual se dirige el estudio de caso es una relacién profesional continua
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que ayuda a obtener resultados extraordinarios en la vida, profesion, empresa o negocios de las
personas que ayudan a esta organizacion. (Augusto, 2016)

Para el proceso o desarrollo del estudio de caso objeto de ésta investigacion, se inicid
mediante la aplicacion de una entrevista estructurada con el empresario y lider de la empresa
Asesora Ltda, el Ingeniero de Sistemas Sefior José Luis Lopez Rueda; La Informacion
secundaria fue interna, en la que se pudo identificar los elementos del direccionamiento
estratégico de la empresa como lo fueron el organigrama, la mision, la vision, el reglamento
interno de trabajo, los estatutos de la entidad, y los correos de no conformidad de clientes, con
dicha informacion se aplicé un enfoque inductivo en donde se observd y se registraron los
hechos, para posteriormente analizarlos y clasificarlos derivando asi en una hipotesis que
permiti6 esbozar alternativas de solucion al problema descubierto.

Mediante el proceso de coaching, se busca implementar un plan de mejoramiento para la
Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar LTDA donde cada lider regional se encargue de
desarrollar las habilidades en los colaboradores y empoderarlos en cada proyecto, para que

logren el redireccionamiento estratégico de la compaiiia (Mision de la cooperativa).

4.2 Ficha Técnica de la metodologia para el desarrollo del caso de estudio en el area de

Coaching y Liderazgo.

Tabla 5. Ficha Técnica de la metodologia para el desarrollo del caso de estudio en el area de
Coaching y Liderazgo

Items a definir Descripcion
Proposito de la investigacion  El presente escrito sustenta a partir de la investigacion realizada un analisis de
las diferentes practicas de coaching y liderazgo, la proyeccion y un plan de
mejoramiento para Asesorar LTDA.
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Tabla 5. Continuacion

La investigacion presentada, es de caracter mixto ya que conserva como lo define
la teoria de estudios de caso en una primera instancia, un proceso cualitativo
basado en la descripcion profunda y completa de eventos, situaciones, imagenes
Metodologia de la mentales, interacciones, percepciones, experiencias, actitudes, creencias,
investigacion. emociones, pensamientos y conductas reservadas de las personas, ya sea de
manera individual, grupal o colectiva. Los datos se recolectan con la finalidad de
analizarlos para comprenderlos y responder asi a preguntas de investigacion o
generar conocimiento. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003). Citado por
(Monge, 2010).

Items a definir Descripcion

En segunda instancia, en la parte analitica de prospectiva realizada a la empresa
Asesorar Ltda, se usa métodos cuantitativos al hacer ponderaciones y
calificaciones basadas en soportes documentales y participacion de los expertos
a través de métodos como el MICMAC y el SMIC, donde se mezclan la parte
cualitativa y lo cuantitativo, como métodos fundamentales para el desarrollo del
estudio de caso fundamentado en procesos de mayor rigurosidad y que de igual
forma se manifiesta en la presentacion del tablero de control, planes de
mejoramiento e indicadores de seguimiento.

Metodologia de la

) o Por otro lado, debe definirse que el alcance del estudio de caso se basa en lo
mvestigacion.

descriptivo puesto que estos estudios son mas focalizados que los casos
explicativos, su propésito es dar cuenta de una situacion problematica en
términos de una logica centrada en un andlisis primario del sujeto/objeto de
estudio, (Diaz De Salas Sergio Alfaro, 2011), para este caso de la unidad
empresarial objeto de analisis definida en cada uno de los capitulos de Coaching,
Competencias Directivas, Prospectiva y Marketing a través de las fichas
metodologicas presentadas en los mencionados apartados.

Unidad de analisis Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar Ltda

Ambito Geogréfico Calle 110 No. 33A-27, Floridablanca — Santander

El universo de estudio es el lider de la organizacion Asesora Ltda, el ingeniero

Definicion del Universo de SR
José Luis Lopez

estudio.
Tipo de muestra El tipo de muestra no es aleatorio, por contar con influencia en la seleccion;
Logrando esta direccionarse para asi alcanzar el objetivo determinado.
Items a definir Descripcion

La muestra del presente estudio se obtuvo por conveniencia de acuerdo al
Muestra enfoque de coaching organizacional se entrevistd a el lider el ingeniero en
sistemas José Luis Lopez Rueda

Métodos de recoleccion de

. . Los métodos de recoleccion fueron:
evidencia.
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e Revision documental de la organizacion que incluye el organigrama
institucional y elementos del direccionamiento estratégico como la mision,
vision, el reglamento interno de trabajo, los estatutos de la entidad, y correos
de no conformidad de clientes (asesorarltda@hotmail.com), asi como
también los informes de actividades con los clientes

e Realizacion de entrevista estructurada con el lider de la organizacion el
Ingeniero José Luis Lopez (Gerente General)

Fuente primaria logradas mediante entrevista estructurada con el empresario y

lider

La Informaciéon secundaria fue interna, y proviene de los documentos que
Fuentes de informacion conforman el direccionamiento estratégico de Asesorar Ltda dentro de los que se

contemplan el organigrama, la mision, la vision, el reglamento interno de trabajo,

los estatutos de la entidad, el sistema de facturacion y los correos de no

conformidad de clientes

Los informadores clave para el proceso o desarrollo del estudio de caso, fue el
Informadores Clave . . . PR p ;
ingeniero de sistemas José Luis Lopez Rueda, lider de la empresa y empresario.
El método de analisis de la evidencia fueron el método cualitativo
Meétodos de analisis de la e Realizacion de entrevistas estructuradas con el Empresario
evidencia e Revision Documental

Enfoque inductivo donde se observa y se registran los hechos, se analizan y se
Enfoque cientifico clasifican derivando asi una hipotesis que permite la elaboraciéon de una
propuesta de intervencion al problema descubierto

e Las preguntas estructuradas para la entrevista con el empresario fueron
direccionadas por la docente del modulo Dra Mayra Arguello. Dichos
instrumentos utilizados se convirtieron en el fundamento principal de la
entrevista con el lider José Luis Lopez.

Evaluacion del rigor y
calidad metodologica.

Fecha de realizacion Fecha de inicio del modulo 4 de mayo de 2018 y fecha de entrega del informe
final del modulo fue el 25 de mayo 2018.

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Descripcion Situacional de la empresa Asesorar Ltda en las practicas de Coaching y
Liderazgo.

Asesorar Itda es una Cooperativa creada con el objetivo de desarrollar soluciones informaticas que
satisfagan las necesidades del sector empresarial de forma innovadora aplicando tecnologias de
punta, segun entrevista realizada al ingeniero José¢ Luis Lopez:

En este grupo se trabaja persona a persona, ya que trabajo directamente con cada lider regional el cual le

digo mi suefios y mi vision, y le pregunto que desea, como se veria a futuro y si le gustaria ayudarnos en
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hacer empresa e intento desarrollar las habilidades en los colaboradores y empoderarlos en cada proyecto,

para que logren redireccionarlo con la mision de la empresa... (Ver Apéndices A)

Del resultado de la entrevista se puede evidenciar que el Coaching no se tenia contemplado
como una estrategia en su plan de mejoramiento, toda vez que segun se pudo constatar no habia
ninguna accion de mejora orientada a fortalecer la funcion del coaching sino por el contrario la
orientacion y el liderazgo estaban asociadas a lo que planteara y definiera ¢l como Gerente asi
como las diferentes estrategias e indicaciones que estableciera para compartir con su equipo de
trabajo.

La entrevista practicada también reveld que siendo éste la persona encargada de la contratacion
del personal, el coaching en este equipo de trabajo inicialmente es ¢l, toda vez que al ser el Gerente
de la Cooperativa con presencia a nivel Regional y Nacional y que cuenta con diferentes sedes en
el pais, en cada una de ellas debe contratar las condiciones técnicas de los sotfware con los clientes
y luego delegar las responsabilidades por proyecto geograficos a unos lideres regionales quienes
debe encargarse de cumplir con lo pactado con el cliente y ademas desarrollar las habilidades en
cada uno de sus colaboradores a cargo, empoderdndolos en cada proyecto, para que logren
redireccionarlo con el componente estratégico de la cooperativa Asesorar Ltda es decir con su

misioén y su vision de empresa.

4.3.1 Contextualizacion de Asesorar Ltda a 2023 en el area de Coaching y Liderazgo.
De acuerdo con el Ingeniero José Lopez en la entrevista estructurada adelantada con él:

...la empresa en relacion a liderazgo busca empoderar y delegar en el grupo de personas a tres (3)
personas que, por sus capacidades profesionales y personales, dirigiran los proyectos por los
proximos diez (10) afios, permitiendo asi al gerente y lider principal desarrollar nuevas estrategias
de mejora continua. (Ver Apéndices B).
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Asi mismo, para el caso del coaching se pretende establecer un didlogo directo con el equipo
de trabajo del nivel directivo, que mejore los procesos organizacionales y de cada componente de
la Cooperativa Asesorar Ltda, lo anterior con el fin de que sea guiado para que se pueda conocer
sus objetivos en la empresa y sus desacuerdos frente a los procesos.

Segun lo manifestado por el entrevistado el Senor Lopez;

En cinco (5 afios), esta empresa se pretende constituir como uno de los pilares de la innovacion y
la estrategia de tecnologias; se busca que la compaiiia sea una de las mas conocidas por la gente
de a pie, Asesorar Ltda es la maxima potencia en desarrollar soluciones informaticas que satisfacen
las necesidades del sector empresarial... (Ver Apéndices C).

De lo anterior se desprende entonces, que uno de los propdsitos de la gerencia de Asesorar Ltda
debe ser la de establecer una cultura organizacional que mejore la adaptacion de cada empleado,
favorezca el consenso respecto a la mision de la empresa, las metas operativas y los criterios
aplicados, genere cohesion (sentido de pertenencia al grupo que representa la manifestacion mas
genuina de la cultura y por la organizacion).

En tal sentido, se confirma entonces, que si lo que se busca con Asesorar Ltda es conseguir que
sus propositos misionales y visionales definidos como estratégicos se alcancen, se requiere que
desde la Gerencia se acompaifie, instruya y entrene a sus mejores profesionales para que estos
desarrollen habilidades que puedan dirigir los proximos proyectos, y que con su hacer diario
respondan a los requerimientos del gerente y lider principal es decir que dichas acciones se
enfoquen principalmente a la cultura organizacional, logrando que cada empleado se empodere y

busque asi en su vision personal y profesional las metas operativas con las que se articula con la

organizacion.
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4.3.2 Estrategias y Plan de Mejora de 1a empresa Asesorar Ltda en Coahing y liderazgo a
2023.
En desarrollo del proceso de construccion de las estrategias adoptadas y el establecimiento del
plan de mejora de Asesorar Ltda, se tuvo en cuenta lo encontrado a partir de los instrumentos de
recoleccion utilizados y que permitieron al investigador organizar su presentacion a través de una
tabla de consolidacion de la informacidon que permita identificar los hallazgos y las posibles
medidas de intervencion usadas a partir de las cuales se espera que al ser colocadas en uso por
parte de la empresa objeto de la investigacion genere cambios que favorezcan los componentes de

Coaching y Liderago. (Ver Apéndice F)

5. Aplicacion del desarrollo de competencias directivas y modelos de alta gerencia de

Asesorar Ltda

5.1 Introduccion

Gracias a los esfuerzos en los ultimos afios a través del desarrollo de planes, programas, proyectos
y servicios, en busca del mejoramiento, por medio de los procesos de gestion con la ayuda de los
colaboradores y directivos de la Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar Ltda, la cooperativa
emplea de lo administrativo la forma de planear, coordinar, hacer seguimiento, como instrumentos
para la gestion, por ende la evaluacion tiene un cardcter dinamizador en la organizacion, en donde

se generan reflexiones, se identifican fortalezas y limitaciones con el fin de mejorar los procesos
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administrativos, buscando que la comunidad conozca los resultados de la evaluacion para ser
fuente de mejoramiento. (Estatutos Internos de Constitucion Cooperativa Asesorar Ltda)?

En desarrollo del proceso de entrevista estructurada aplicada al Gerente General, se pudo
evidenciar que en cuanto al desarrollo gerencial aplicado a Asesorar Ltda, este tiene como
proposito preparar (mediante la imparticion de conocimientos, cambio de actitudes o
mejoramiento de habilidades) a los gerentes y jefaturas de la cooperativa, teniendo como
premisa el ajuste de las competencias individuales a las competencias establecidas por la
cooperativa.

El presente apartado busca describir la situacion actual de la empresa Asesorar Ltda, frente
a competencias directivas y modelos de alta gerencia para luego definir a partir de un plan de

mejoramiento, las estrategias de adopcion para lograr cambios siginificativos en lo hallado.

5.2 Ficha Técnica de la metodologia para el desarrollo del caso de estudio en el area de
Desarrollo de Competencias Directivas y Modelos de Alta Gerencia.

Tabla 6. Ficha Técnica de la metodologia para el desarrollo del caso de estudio en el area de
Desarrollo de Competencias Directivas y Modelos de Alta Gerencia

Items a definir Descripcion

El caso de investigacion de éste componente es el de evaluar el modelo actual de
Alta Gerencia presentado en la Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar Ltda, y
de ésta manera, establecer estrategias que permitan fortalecer el desarrollo de
factores de éxito, incorporando modelos de competencias donde estas se alineen
con el plan estratégico de la Cooperativa.

Propésito de la
investigacion

* Los Estatutos Internos de la Cooperativa enmarcan las disposiciones legales y procedimentales que le son propias a éste tipo de negocio y que
fueron aprobados al momento de su constitucion
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Tabla 6. Continuacion

Items a definir

Metodologia de la
investigacion.

Items a definir

Unidad de analisis
Ambito Geogréfico

Definicion del Universo de

estudio.

Tipo de muestra

Muestra

Métodos de recoleccion de

evidencia.

Fuentes de informacion

Descripciéon
De caracter mixto, teniendo en cuenta que tiene una alcance descriptivo (describir
fenomenos, situaciones, contextos y evento detallando como son midiendo o recogiendo
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las
que se refieren) y explicativo ya que describe situaciones y eventos de la organizacion,
a su vez contiene un conjunto de definiciones y de suposiciones relacionados entre si de
manera organizada sistematica (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2003).

Descripcién
Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar Ltda

Calle 110 No. 33A-27, Floridablanca — Santander

Eluniverso de estudio es el lider de la organizacion Asesora Ltda, el ingeniero
José Luis Lopez

El tipo de muestra no es aleatorio, por contar con influencia en la seleccion;
Logrando esta direccionarse para asi alcanzar el objetivo determinado.

La muestra del presente estudio se obtuvo por conveniencia de acuerdo al
enfoque de coaching organizacional se entrevistd a el lider el ingeniero en
sistemas José Luis Lopez Rueda

Los métodos de recoleccion fueron:

e Revision documental de la organizacion del organigrama de la
organizacional, mision, vision, reglamento interno de trabajo, estatutos
de la entidad, y correos de no conformidad de clientes
(asesorarltda@hotmail.com), informes de actividades con los clientes

e Realizacion de entrevista estructurada con el lider de la empresa el
Ingeniero José Luis Lopez

Fuente primaria: logradas mediante entrevista estructurada con el empresario
y lider.

La Informacioén secundaria fue interna, y se fundamentd en la revision
documental del organigrama asi como otros documentos del
Direccionamiento Estratégico como lo son la mision, vision, el reglamento
interno de trabajo, los estatutos de la entidad, la facturacion y los correos de
no conformidad de clientes

Los informadores clave para el proceso o desarrollo del estudio de caso, fue
el ingeniero de Sistemas José Luis Lopez Rueda, Gerente General y creador

Informadores Clave de las primeras aplicaciones tecnologicas que con llevaron a crear su propia

marca registrada (Software).

Métodos de analisis de la

evidencia

El método de analisis de la evidencia fueron el método cualitativo
e  Revision Documental
e Realizacion de entrevistas estructuradas con el Empresario
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Tabla 6. Continuacion

Enfoque inductivo donde se observa y se registran los hechos, se analizan y

S se clasifican derivando asi una hipotesis solucionando asi el problema

Enfoque cientifico .

descubierto

e Las preguntas estructuradas para la entrevista con el empresario fueron
direccionadas por el docente del modulo Leandro Varela Corrales.
Dichos instrumentos utilizados se convirtieron en el fundamento
principal de la entrevista con el lider José Luis Lopez.

Evaluacion del rigor y calidad
metodologica.

Fecha de inicio del médulo 1 de junio de 2018 y fecha de entrega del informe

el eoielizeln final del modulo fue el 24 de junio 2018.

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.1 Descripcion Situacional de la empresa Asesorar Ltda., en las practicas de Desarrollo
de Competencias Directivas y Modelos de Alta Gerencia.
Asesorar Ltda., para la ejecucion de sus metas, cuenta con un equipo humano integrado por
cuarenta (40) asociados técnicos, profesionales y profesionales especializados en diferentes
disciplinas como: Tecndlogos agricolas, Tecnélogos pecuarios, Tecnologos forestales, Tecnélogos
en sistemas, Ingenieros forestales, Ingenieros agricolas, Ingenieros, Ingenieros de sistemas,
Administradores de empresas, Trabajadoras sociales, Socidlogos, Abogados, Contadores,
Licenciados en educacion ambiental, Administrador de recursos naturales; con amplia experiencia
certificada y conocimientos en el campo ambiental y en el desarrollo de proyectos de inversion.®

En desarrollo del proceso investigativo adelantado a la empresa Asesorar Ltda, se pudo
evidenciar que, en cuanto a las competencias directivas identificadas en la entrevista realizada al

lider de la empresa y Gerente General de la misma, estas se caracterizan de la siguiente manera:

6 El dato cuantitativo aqui sefialado, se sustrae de la ndomina de trabajadores (asociados) que conforman el grupo
directivo - operativo de Asesorar Ltda y que fue revisado por el investigador en desarrollo de su proceso investigativo
y que forma parte de sus papeles de trabajo.
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Competencias Estratégicas: en este apartado se incluyen aquellas relacionadas con la capacidad
de sortear acciones directivas por si mismo y aquellas relacionadas con el entorno externo.

De las anteriores se desprenden las siguientes que fueron identificadas:

e Vision de Negocio: Requerida para reconocer y aprovechar oportunidades y peligros y
colocarlos de presente para que la organizacion (Asesorar Ltda) adopte medidas de contingencia.

e Gestion de Recursos: En este caso para Asesorar Ltda es requerida para utilizar los recursos
del modo mas idoneo posible en donde la rapidez, economia y eficacia permita obtener los mejores
resultados.

¢ Orientacion al Cliente: Esta competencia es considerada relevante si se toma en cuenta el
objeto social de la organizacion y esta asociada a responder con prontitud y eficacia a las
sugerencias y necesidades de los clientes.

Competencias Intratégicas: aqui se incluyen para Asesorar Ltda, aquellas competencias que
lidera el gerente y el equipo directivo frenta al liderazgo y a su relacion con el entorno interno de
la empresa.

De ellas se desprenden entonces las siguientes:

e Comunicacion: Referida a la capacidad que debe existir en el liderazgo de Asesorar Ltda
para comunicarse de manera efectiva; esto quiere decir que dicha comunicaciéon responda a los
requerimientos administrativos internos (procedimientos, procesos, protocolos) existentes en
Asesorar Ltda con los cuales se respalden las actuaciones de los miembros de los equipos.

e (Coaching: En este caso ésta competencia se relaciona con la capacidad que se tenga de
ayudar a los colaboradores a descubrir sus areas de mejora y a desarrollarse en la organizacion.

e Trabajo en Equipo: Referida a favorecer la cultura de la comunicacion y la confianza entre

los miembros del equipo de trabajo.
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Como corolario de lo anterior se pudo evidenciar entonces, que en la entrevista aplicada al
Gerente de Asesorar Ltda se observa que se cuenta con una serie de competencias estratégicas e
intratégicas que favorecen el dearrollo del rol de los equipos internos de trabajo, sin embargo, en
la misma entrevista se pudo precisar que aunque las competencias aqui sefialadas forman parte del
direccionamiento estratégico de Asesorar Ltda, la Gerencia NO logra promover el desarrollo de
dichas competencias en sus equipos de trabajo del nivel regional, lo anterior debido a que el
direccionamiento estratégico liderado por el Gerente General, se realiza desde Floridablanca
mientras los equipos de trabajo se encuentran en regiones diferentes con las cuales solo se tiene
contacto por via electronica y telefonica.

De igual manera se pudo evidenciar que la Gerencia Genera de Asesorar Ltda, solo realiza una
socializacion de las competecias institucionales en la induccion inicial que realiza al momento de
iniciar un contrato, sin que posterior a ellos se efectue seguimiento o acompafiamiento para el
desarrollo de las mismas en los diferentes equipos de trabajo.

En relacion con el Modelo Gerencia identificado en Asesorar Ltda se puede sefalar, que éste
se encuentra aun caracterizado por dos componentes que son la Planificacion Estratégica por
cuanto se pudo evidenciar que la empresa posee un plan estrategico definido a mediano plazo con
objetivos y metas fijas y planficadas en donde los asociados que son al mismo tiempo los
trabajadores se deben articular al cumplimiento de dichos propositos toda vez que al ser una
empresa que trabaja por proyectos, estos deben responder a los requerimientos y expectativas de
los clientes, pero al mismo tiempo al proposito principal de la organizacion.

Sin embargo, por otra parte, en desarrollo de la entrevista con el Gerente General, se pudo
identificar que existe cierto interés de su parte en promover un enfoque gerencial basado en el

Empoderamiento, toda vez que con éste tipo de enfoque la gerencia pretende articular la relacion
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entre los asociados (trabajadores) y los clientes a partir de practicas centradas en la confianza, la
responsabilidad, autoridad y compromiso.

En tal sentido, éste ultimo aspecto no se ha podido afianzar en la empresa por las condiciones
geograficas de desarrollo organizacional existentes en Asesorar Ltda (Liderazgos generados en

diferentes regiones del pais).

5.2.2 Contextualizacion de Asesorar Ltda., a 2023 en el area de Desarrollo Competencias

Directivas y Modelos de Alta Gerencia.
El desarrollo gerencial en Asesorar Ltda, tiene como propoésito principal, desplegar en los equipos
de trabajo de las diferentes regionales, las competencia estratégicas e intrategicas que tiene
identificada la empresa, pero que por su condicion de ser una organizacion que trabaja por
proyectos (contratos) en diferentes partes (regiones) del pais, debe reorganizar la forma como
lideran las actuaciones sus directivos, fomentando en ellos competencias unificadas que sean afin
con el direccionamiento estratégico institucional y el modelo gerencial adoptado.

En tal sentido, y para el logro de un proceso de transformacion que implique la evolucion del
modelo gerencial y el desarrollo de competencias de los equipos directivos de las diferentes
regionales de Asesorar Ltda, se requiere ajustar los aspectos del direccionamiento estratégico con
el fin de que éstos sean a fin con la realidad actual de la empresa y con las necesidades de sus
asociados (necesidades que pueden potencializarse desde talento humano) para hacer que la
empresa responda arménicamente a un tipo de gestidon gerencial basado en requerimientos

prestablecidos.
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Como alternativa para lograr la proyeccion y estrategia de desarrollo de personal posterior a la
seleccion y contratacion de personal en los escenarios empresariales de la organizacion que se

distribuyen en regiones, se requiere que dicho proceso se centre en las siguientes etapas:

Induccion

*El cual corresponderia a las || *Corresponde a las actividades de * Corresponde a las actividades de

actividades de aprendizaje que se aprendizaje que se realizaran para aprendizaje que se realizaran para
realizaran para los colaboradores los  colaboradores de la colaboradores  de  reconocida
de recién ingreso, aquellos que cooperativa, que por la experiencia y con competencias
han cambiado de puesto importancia y transcendencia de muy desarrolladqs que les
recientemente (de un puesto de las labores en la cooperativa permitiran  especializarse  en
nivel administrativo a uno ASESORAR LTDA, se exaltaria campos particulares que requiere
técnico por ejemplo) y para || las habilidades del capital la cooperativa para alcanzar la
algunos  colaboradores que || humano que requieren estrategia

requieren de una re induccion al actualizarse o bien recibir nuevos
puesto, segiin el criterio de su conocimientos  para desarrollar
respectivo liderazgo. habilidades o actitudes que
requiere el puesto

Figura 8. Estrategia de seleccion y contratacion de personal Referencia José Luis Lopez (Lider)
Fuente: Elaboracion propia

De igual forma deben atenderse los elementos del direccionamiento estratégico como la vision,
las competencias directivas y los valores institucionales que deben reestructurarse para vincularse
a los procesos de induccion — reinduccion, entrenamiento de personal, formacion y capacitacion
con el fin de lograr un verdadero empoderamiento de los asociados y un compromiso denodado

con el quehacer misional de Asesorar Ltda.

5.2.3 Estrategias y Plan de Mejora de la empresa Asesorar Ltda en Desarrollo de
Competencias y Modelos de Alta Gerencia a 2023.

En desarrollo del proceso de construccion de las estrategias adoptadas y el establecimiento

del plan de mejora de Asesorar Ltda, se tuvo en cuenta lo encontrado a partir de los instrumentos

de recoleccion utilizados y que permitieron al investigador organizar su presentacion a través de
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una tabla de consolidacion de la informacion que permita identificar los hallazgos y las posibles
medidas de intervencion usadas a partir de las cuales se espera que al ser colocadas en uso por
parte de la empresa objeto de la investigacion, genere cambios que favorezcan los componentes

de Competencias y Modelos de alta gerencia. (Ver Apéndice G)

6. Prospectiva y estrategia estudio de caso de la empresa Asesorar Ltda.

6.1 Introduccion

La Cooperativa Integral de Trabajo Asociado Ltda. (ASESORAR) fue constituida mediante acta
de asamblea general No 001 del 7 de septiembre de 1991. Esta empresa ubicada en el departamento
de Santander, tiene como mision principal la de ofrecer excelentes servicios profesionales a
empresas publicas y privadas, contando con un equipo humano de amplia trayectoria y éptimo
perfil multidisciplinario, comprometido con la préctica de los principios solidarios, el desarrollo
institucional, la conservacién del medio ambiente y el fortalecimiento de la economia local,
regional y nacional.

En Colombia, este tipo de entidades del sector cooperativo, se encuentran vigiladas y
controladas por un organismo descentralizado, técnico adscrito al ministerio de Hacienda y
Crédito Publico llamado Superintendencia de la Economia Solidaria con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonial que tiene por objeto la supervision sobre la actividad

financiera de cooperativismo y sobre los servicios de ahorro y crédito de los fondos de
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empleados y asociaciones mutualistas y, en general, el aprovechamiento o inversion de los
recursos captados de los asociados por parte de las organizaciones de la economia solidaria.’

Al ser Asesorar Ltda, un tipo de empresa del sector cooperativo en donde sus asociados son al
mismo tiempo sus trabajadores, requiere de un sistema organizativo distinto que sea consecuente
con las realidades establecidas para el sector solidario, pero al mismo tiempo para sus propias
actuaciones, las cuales deben impactar efectivamente a sus clientes, permitiéndoles con ello
cumplir a cabalidad con el objeto social por el cual fue conformada.

Sin embargo, de acuerdo con lo observado en el proceso de recoleccion de informacion
realizado en desarrollo del proceso investigativo, Asesorar Ltda, no posee un modelo gerencial
que dirija y desarrolle un sistema; lo anterior se considera relevante toda vez que el objeto de la
empresa se fundamenta en la creacion de sistemas informaticos, que a la larga permiten un
desarrollo orientado a atender requerimientos presentes y futuros de las organizaciones que lo
utilizan, sin embargo, dichas soluciones orientadas al cliente, no son visibles en la empresa que las
ofrece en este caso en Asesorar Ltda, lo que no le permite tener la certeza de su entorno y por ende
de los cambios que en el se generan.

En tal sentido, si la empresa no tiene consciencia de su futuro (lo que podria y deberia ser), no
podré orientar sus esfuerzos organizacionales que le permitan comprenderlo e impactarlo.

Ben Martin (1995), describe la prospectiva como “El proceso de investigacion que requiere
mirar sistematicamente el futuro de largo plazo en ciencia, tecnologia, economia y sociedad, con

el objetivo de identificar las dreas de investigacion estratégicas y las tecnologias genéricas

" La afirmacion aqui sefialada fue tomada de la pagina web de la red del consumidor
http://www.redconsumidor.gov.co/publicaciones/superintendencia_de la_economia_solidaria pub con el fin de
precisar el alcance del ente que vigila y controla entidades como Asesorar Ltda por pertenecer al sector cooperativo
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emergentes que generaran los mayores beneficios economicos y sociales”. Por lo anterior el
compromiso de Asesorar Ltda radica en atender los requerimientos futuros que ha venido dejando

de lado y que viene impactando negativamente su posicionamiento y desarrollo de su proposito

misional en el mercado regional.

6.2 Ficha Técnica de la Metodologia para el desarrollo del caso de estudio a partir del

enfoque de Prospectiva y Estrategia.

Tabla 7. Ficha Técnica de la Metodologia para el desarrollo del caso de estudio a partir del

enfoque de Prospectiva y Estrategia

Items a definir

Propésito de la
investigacion

Metodologia de la
investigacion.

Unidad de analisis

Ambito Geogréfico

Definicién del Universo
de estudio.

Descripcién
El caso de investigacion tiene como propdsito, identificar la forma como la empresa
Asesorar Ltda, visualiza su futuro y establecer las estrategias para alcanzarlo .

De caracter mixto, teniendo en cuenta que tiene una alcance descriptivo (describir
fenomenos, situaciones, contextos y evento detallando como son midiendo o
recogiendo informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
variables a las que se refieren) y explicativo ya que describe situaciones y eventos
de la organizacion, a su vez contiene un conjunto de definiciones y de suposiciones
relacionados entre si de manera organizada sistematica (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2003).

Cooperativa de Trabajo asociado Asesorar Ltda
Calle 110 No. 33A-27, Floridablanca — Santander

El universo de estudio son todos los 64 Asociados que conforman la Cooperativa de
Trabajo Asociado Asesorar Ltda.

| 69
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Tabla 7. (Continuacion)

Items a definir Descripcion

Para el desarrollo de la funcion investigativa de éste componente se utiliz6 un muestreo

. no aleatorio, toda vez que se seleccionaron a tres (3) de sus directivos que por su condicién

Tipo de muestra . o . .
dentro de la empresa garantizan la fiabilidad de la informacion recolectada.

La muestra seleccionada corresponde a tres (3) directivos de la empresa Asesorar Ltda

que son el Lider José Luis Lopez Rueda, el Sefior Hugo José Hernandez Pinzon (Gerente),

Muestra y la sefiora Mabel Bautista Patifio (Financiera).
Los métodos de recoleccion fueron:
. e Realizacion de entrevistas estructuradas.
Métodos de L o . L
recoleccién de . nglslon .QOCumental de 1z.1 organizacion .del organigrama de .1a organlza01pnal,
evidencia. mision, vision, reglamento interno de trabajo, estatutos de la entidad, facturacion y
correos de no conformidad de clientes, informes de actividades con los clientes.
Los tipos de informacion empleados para la investigacion fueron: Informacion Primaria
mediante entrevistas estructuradas con el lider, gerencia y area financiera.
Fuentes de La Informaciéq secundaria fue interna, y se fu.ndanllent(') en la revisi('?n.documental del
informacién organigrama asi como otros documentos del Direccionamiento Estratégico como lo son

la mision, vision, el reglamento interno de trabajo, los estatutos de la entidad, la
facturacion y los correos de no conformidad de clientes

Los informadores clave para el proceso o desarrollo del estudio de caso, fue el ingeniero
de sistemas José Luis Lopez Rueda, lider de la empresa, Hugo José¢ Hernandez Pinzon
Informadores Clave . NS .
(Gerente), y Mabel Bautista Patifio (Financiera).
El método de analisis de la evidencia fueron el método cualitativo
Revision Documental
Realizacion de entrevistas estructuradas con el Lider, Gerente y Financiera.

Métodos de analisis
de la evidencia

Items a definir Descripcion

Enfoque inductivo donde se observa y se registran los hechos, se analizan y se

Siffoge el clas.iﬁca.n .derivando asi una hipdtesis solucionando asi el problema descubierto

(Arias Fidias G, 2012)

e Se propone una evaluacion de rigor y calidad del estudio de casos en donde se
busque comprobar validez constructiva, validez interna — externa, fiabilidad,
consistencia tedrico — interpretativa y consistencia contextual (Villarrreal y

Evaluacion del rigor y Landeta, 2010) estos elementos se traducen en: la realizacion de la entrevista al

calidad metodologica. Gerente General, las generalidades y conocimientos previos de la empresa, el

desarrollo del modulo tematico adelantado, ademas de la revision documental
realizada a Asesorar Ltda.

Fecha de inicio del modulo 12 de julio de 2018 y fecha de entrega del informe final

fedhn B ielEelSn il ) b Tk 201G

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 Diagnostico de 1a empresa ASESORAR LTDA a partir de un analisis de Prospectiva y
Estrategia

En desarrollo del proceso investigativo adelantado en la empresa Asesorar Ltda., se pudo constatar
de acuerdo con la entrevista estructurada (Ver Apéndices B) y realizada al Equipo Directivo
seleccionado (Lider, Gerente y Financiera) que la mencionada Cooperativa de Trabajo Asociado
NO cuenta con un estudio de prospectiva que le permitan la identificacion, anticipacion y
proyeccion de tendencias en los campos sociales, econdmicos y tecnologicos, utilizando métodos
interactivos y participativos de debate, a fin de forjar nuevas redes sociales; en sintesis y como lo
manifiesta Luke Georghiou (1996), “un medio sistematico de evaluar los desarrollos cientificos y
tecnologicos que podrian tener un fuerte impacto en la competitividad industrial, la creacion de
riqueza y la calidad de vida”.

En tal sentido, es necesario determinar la situacion actual de Asesorar Ltda a partir del
desarrollo de diferentes fases que permitiran conocer los aspectos relativos al pasado, presente y
futuro de la empresa, con el fin de poder mejorar sus decisiones empresariales y en particular las
de caracter estratégico.

Para el desarrollo del diagnostico en su primera fase del andlisis prospectivo, se reconoci6 las
principales capacidades organizativas de la empresa; para lo anterior se desarrolld una serie de
interrogantes que fueron aplicados duarnte la técnica de entrevista estrcturada (Ver Apéndices B)
con base en la técnica del arbol de competencia de Marc Giget en el que se consultaron a los
principales actores, es decir a aquellas personas con influencia en la toma de decisiones dentro de
la empresa que para el caso que nos ocupa fueron los directivos de Asesorar Ltda como lo son el

Lider, Gerente y la Financiera.
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Para lograr levantar la informacion respectiva aplicando la técnica planteada, se adelanté con
los directivos responsables de la empresa Asesorar Ltda, un taller individual que tenia como
proposito segun (Marc Giget 1989), el saber hacer y las competencias de la empresa; con la anterior
herramienta se permitio focalizar, los puntos fuertes y débiles de Asesorar Ltda en relacion con el
entorno de la compaifiia, en la cual se pretende definir y analizar las bases conceptuales y los
principales aspectos problematicos de la empresa, de donde se toma una imagen de la situacion
actual de la empresa con respecto a su entorno (Giget, 1989).

Con la radiografia de los puntos fuertes y débiles que fueron identificados a través de la técnica
aplicada se evidencid que existen debilidades organizativas, de mercado y relativas al servicio
ofrecido con las que la empresa debe intervenir para fortalecer sus competencias y su sostenimiento
dentro del ambito organizacional.

De igual forma la empresa no posee un codigo de buen gobierno o acuerdo firmado y adoptado
que regule la funcion organizativa y la gestion misma, asi como tampoco se establecen condiciones
definidas para el manejo de las relaciones econdémicas y profesionales entre los asociados, la
propiedad y la empresa; la ausencia del mismo no brinda confianza en cuanto al manejo integro,
ético, coordinado, estructurado y con respeto hacia sus grupos de interés, con alta vocacion por la

responsabilidad social y orientado a los objetivos de eficiencia y rentabilidad para la cooperativa.

6.3.1 Definicion de Arbol de Competencias de 1a Organizacién en el area de Asesorar Ltda.
Para determinar los factores competitivos de Asesorar Ltda, en cuanto a su organizacion, talento
humano, prestacion de servicios y gobernabilidad, se construy6 el Arbol de competencia. En las
raices se enuncian las capacidades relacionadas con el saber hacer, en el tronco las relacionadas

con el proceso y su desempefio, finalmente en las ramas se ubica los resultados (Ver tabla No 8).
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Tabla 1. Arbol de competencias.

Factores

Talento
humano

Administra-
tivo

Guberna-
mental

Financiero

Raices
Fortalezas

Habilidades y
competencias de
los empleados de
asesorar Ltda.

Organizacion en
la empresa
orientada a sus
objetivos

La cooperativa
se encuentra
alineada con las
politicas  guber-
namentales que
impulsan la
demandas de sus
servicios

Arbol de competencias

Factores de cambio endogeno

Raices
Debilidades
Empoderar o
descentralizar
la direccion
solo en el lider
de la organi-

zacion

Carencia de
puestos de
trabajo  defi-
nidos y econd-
mico para
mejorar  este
proceso
Organigrama
desactualizado

Falta de poder
de negociacion
con estas
entidades para
realizar
alianzas
estratégicas

Inexistencia
de
planeacion
de ingresos

y egreso

Tronco Tronco
Fortalezas Debilidades
Gran Carencia de

experiencia en
sector el sector

planes de bien-
estar e incentivos

al personal

Comunicacio
n con sus
asociados y
ejecucion de

Falta
miento a los planes

de segui-

de trabajo para
sus respon- oo
sabilidades !
legales

Centralizacion de

Un liderazgo
de 1nno-
vaciones

las

demoras

decisiones 'y
en los

procesos

Falta de acciones y
gestiones a realizar,
coordinacion con el

Experiencia
en el sector
publico

sector publico para
ofrecer y dar a
conocer
servicios
prestan

mas
que se
en la

cooperativa

Una participacion
contractual del
sector del 89% en
los municipios de
la region

Rotacién de
cartera muy
lenta
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Ramas Ramas
Fortalezas Debilidades
Fidelidad por el
servicio  que

otorga el talen-
to humano a sus

clientes

Consolida-
cion  de
empresa
como provee-
dora con
experiencia y
seriedad

la

Reconocimie
nto de un
liderazgo
visionario

Mayor
cobertura en
la region por
parte de la
cooperativa

Facilidades de
pago al cliente

Demoras en la
toma de
decisiones

gerenciales y

falta de
segregacion
en nego-

ciacion a la
hora de tener
nuevos
clientes

Falta de poder
de
negociacion
para ampliar
el portafolio y
crecer a otras
regiones

Rentabilida
d financiera
limitada
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Experiencia y
conocimiento unido
bajo un solo disefio,
arquitectura de ulti-
ma generacion

Tecnologico

La ejecucion de la
estrategia de negocio
impactada en
mujeres de 20 a 28
afios que con solo
estudios bésicos
puedan trabajar
como soportes de
servicio

Social

Producto
Fuerza
del
mercado

un sector
reconocimiento
en la region

Fuente: Elaboracion Propia

Falta de
control en la
adquisicion
de nuevas
obligacio-
nes (contra-
tacion  de
personal)

Competenci
a extranjera

Inexistencia de
especializado en publicidad
con los medios para
mejor
empresarial

cn

imagen

Pagos a
clientes

95% de
facturacion
aceptada sin glosas
por el cliente

80%
en

Respuesta
eficientes
soluciones
informaticas
el cliente

para

La capacitacion en
atencion al cliente
y manejo de nuevas
tecnologias ,
llevando mejorar la
capacidad del
grupo para
afrontar retos

Facilidades de Precios
su competitivos
el mercado
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Demoras en
el cobro de
los servicios
al cliente

Iliquidez
permanente

Falta

1

plancs & Productos

trabajo  para .

incrementar la BOBIBHDIE L
S en el sector

eficiencia en

respuestas

de

no
cn

6.3.2 Analisis interno de ASESORAR LTDA a partir de la Matriz de Evaluacion de

Factores Internos (MEFI).

Esta herramienta aplicada en desarrollo del proceso investigativo, sirvio para la formulacion de

la estrategia, para obtener el resumen y la evaluacién de las fortalezas y las debilidades

principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que proporciond una base para

identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. (Fred R. David, 2003):



ESTUDIO DE LA EMPRESA ASESORAR LTDA. | 75

Tabla 9. Resultante de la Matriz MEFI

MEFI Peso Calificacion Ponderado
Fortaleza
Experiencia en el sector 0.1 4 0.4
Talento humano con experiencia 0.12 4 0.48
Facilidades para el pago por el cliente 0.08 4 0.32
Servicio al cliente personalizado 0.11 4 0.44
MEFI Peso Calificacion Ponderado
Fortaleza
Liderazgo innovador 0.08 3 0.24
Cobertura en la region 0.09 3 0.27
Sub totales 2.15
Debilidad
Rentabilidad financiera limitada 0.07 2 0.14
Demoras en cobro de cartera 0.08 3 0.24
Concentracion de tomas de decision en el lider 0.07 4 0.28
Iliquidez 0.07 2 0.14
Inexistencia de estrategia de marketing 0.08 2 0.16
Precios no competitivos 0.05 2 0.1
sub totales 1.06
Resultantes 1 3.21

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se identifica que el total obtenido mediante la matriz muestra que las fuerzas
internas son favorables para Asesorar Ltda con un peso ponderado total de 2.15 en sus fortalezas
y un 1.06 en debilidades.

La ponderaciéon del resultado suma un total de 3.21 lo cual evidencia que las estrategias
utilizadas hasta el momento por Aseosrar Ltda, han sido adecuadas, pero no obstante atin se deben
practicar algunas mejoras para reducir las debilidades y tener un mejor aprovechamiento de las

fortalezas y de los recursos logrando obtener resultados satisfactorios.
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6.3.3 Analisis Externo de la empresa

6.3.3.1 Definicion del Pestel.

Este modelo ha sido utilizado para analizar los entornos externos de una organizacion, es por
ello que el modelo ha heredado el nombre como acrénimo de las iniciales de las seis categorias
de variables macroecondmicas (Politica, Econémica, Social, Tecnologica, Ecoldgica y Legal),
razon por la cual permite al gerente identificar las variables macroeconémicas que debe tener
en cuenta en relacion con el desarrollo de su empresa (oportunidades versus riesgos potenciales)
y cuyo grado de realizacidon se mantiene relativamente incierto.

Se dice que surge en la obra de Francis J. Aguilar, Scaning de Business Enviroment (1967)
cuando se llamaba —ETPS-, y cuyo nombre se ha modificado a lo largo de los afios 60 y 70
hasta llamarse como se conoce actualmente.

Existen diversos factores en el entorno macroeconémico que afectan las decisiones de los
directivos de cualquier organizacion. Para este caso existen en la actualidad diferentes factores
que aceleran el crecimiento de las empresas de software en Colombia, siendo la Tecnologia en
informatica para los gobiernos parte de sus planes de desarrollo como prioridad, y, por tanto,
enfocan esfuerzos en la investigacion de recursos en infraestructuras tecnoldgicas para generar
mas oportunidades de crear nuevos softwares y promulgan factores legales a través de leyes
que impulsen el desarrollo de la industria de la informatica.

Al revisar el factor econémico como herramienta, insumo y producto de comercializacion
son muy rentables donde se observa un crecimiento en la empresa de un 29% entre 2012 y
2014 para este tipo de empresas, lo cual ahora estimula la generacion de nuevos tipo de empleos
impensables en el pasado (joven sin titulos profesionales, madres cabeza de familia que generen

nuevas ideas desde sus hogares, apoyo a los grupos con discapacidad) con una alta demanda
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en el mercado necesitaria mas de 50.000 nuevas personas para llenar més puestos de trabajo.
Segun (Restrepo, 2017) Presidenta de la Federacion Colombiana de Industria del Software y TI
(Fedesoft), opina sobre ese repunte y las estrategias que estan llevando a cabo para atraer a mas
talento toda vez que segun lo estalece la analista, el sector de las tecnologias va a necesitar
50.000 personas mas el otro afio por lo que incentivar en los jovenes el amor por las carreras de
tecnologia de la informacion es una opion.

A pesar de estas cifras, Colombia no puede ser ajena a los factores sociopoliticos que le afectan
y que en gran medida impiden el desarrollo de sus habitantes en especial frente a la educacion
basica y el acceso a la tecnologia.

En el &mbito legal, al estado colombiano le ha hecho falta adoptar medidas mas drasticas frente
a temas algidos que afecta el sector de las Tics como en el caso de la pirateria, toda vez que, aunque
en ocasiones existen profesionales comprometidos con las propiedades intelectuales, facilmente
estas nuevas ideas y alternativas de desarrollo informatico, caen en las trampas de la ilegalidad
afectando el fundamneto inicial del emprendedor y secundario al mismo al contexto.

Es por ello que se requiere de alianzas y de trabajos mancomunados que propendan por el
fortalecimiento del emprendimiento y del desarrollo de competencias gerenciales y empresariales

que innoven y generen cultura de cambio.

6.3.3.1.1 Factores politicos
Para estimular a los empresarios a conquistar el mercado internacional, se han creado varios
mecanismos como incentivos a exportar productos de software. El estatuto tributario permite que
los servicios intermedios de la produccion que se presten a sociedades de comercializacion

internacional sean exentos del impuesto sobre las ventas, siempre y cuando el bien final sea
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efectivamente exportado. Para este efecto, la comercializadora internacional debe expedir al
proveedor de servicios un certificado, mediante el cual, la comercializadora se obliga a exportar el
bien objeto del servicio prestado. Adicionalmente, los servicios que sean prestados y licencias en
el pais en desarrollo de un contrato escrito, y que se utilicen exclusivamente en el exterior por
empresas o personas sin negocios o actividades en Colombia, se encuentran exentos de IVA. Para
acceder a este beneficio las empresas deberan estar inscritas en el Registro Unico Tributario (RUT)
al momento de constitucion de la compafiia y registrar los contratos ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (Ley No 788 del Diario Oficial de la Republica de Colombia,
Bogota, Colombia 27 de diciembre de 2002).

Con motivo de incentivar la investigacion, desarrollo e innovacion en productos de software,
también se ha creado un mecanismo que consiste en la exencion del impuesto sobre la renta en la
produccion de software, rentas de fuente nacional o extranjera originadas en la produccion de
software elaborado en Colombia y que cuente con un alto contenido de investigacion cientifica y
tecnologia. Considerar ademas que la renta originada por la produccion de software elaborado en
Colombia comprende la explotacion del mismo a través de actividades como la elaboracion,
enajenacion comercializacion o licenciamiento del software certificado (Decreto No 624 del Diario

Oficial de la Republica de Colombia, Bogot, Colombia 30 de Marzo de 1989).

6.3.3.1.2 Factores economicos
La industria de software nacional es una de las que mas ha percibido estas transformaciones en la
economia, de hecho, Procolombia la entidad encargada de promover el turismo y la inversion
extranjera en el pais, ha sefialado que las exportaciones del sector de las tecnologias de la

informacion (TI) crecieron 29% entre 2012 y 2014.
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Adicionalmente, en los ultimos doce afios (2003 — 2014) el mercado de software ha
incrementado cinco veces su tamafio gracias a la creciente demanda de sus productos por parte del
sector de telecomunicaciones, pero también el de finanzas, gobierno, consumo masivo y
manufactura.

David Luna, ministro de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(MinTIC), ha afirmado que “la industria de software del pais es cada vez mas especializada”, y
por ello no duda en afirmar que tiene el potencial para convertirse en un sector de “talla mundial”.

Precisamente, el mas reciente informe del Software Engineering Institute (SEI) situa a
Colombia como pais con el mayor nimero de empresas valoradas en CMMI, un modelo que evaltia
los procesos de desarrollo, mantenimiento, adquisicion y operacion de sistemas de software. El
auge de este sector lo explica el hecho de que el 99,8% de las empresas colombianas hayan
avanzado hacia una transicion digital de la mano del internet. Y es que el nimero de conexiones
llegd a 9,9 millones en 2014, lo que supone un aumento del 20,4% frente a 2013.

Un estudio del sector publicado por la Superintendencia de Sociedades confirma que el aumento
del numero de conexiones de banda ancha en el pais es una variable de “vital importancia para las
empresas de software y TI, pues un mayor numero de usuarios implica el crecimiento del mercado
y de clientes potenciales para el negocio”.

El resultado del desarrollo de la infraestructura de tecnologia ha permitido que la industria de
software incremente sus ventas. Estas pasaron de los 2,6 billones a los 9,3 billones entre 2010 a
2014, respectivamente.

La notable participacion de los desarrolladores de software ha contribuido con el
fortalecimiento del sector ‘correo y telecomunicaciones’ — que es en donde esté clasificada esa

industria tecnolégica. (Luna, 2015).
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6.3.3.1.3 Factores Sociales
Segtin el informe Talent Mobility 2020, The next generation of international assignments tal es la
importancia que las tecnologias tienen en la sociedad y en el mercado, que quienes no sepan subirse
a la ola tecnolégica, no podran sobrevivir.

Por lo tanto al abordar el componente social en este apartado de la investigacion, vale la pena
resaltar dos aspectos trascedentales de éste factor como son; uno relacionado con la capacidad de
interaccion que tengan los empresarios con otros empresarios y clientes y otro relacionado con la
articulacion del negocio con los impulsores externos existentes en el mercado en este caso aquellos
impulsores representados en las agremiaciones u organizaciones sociales o estatales que impacten
positivamente la proyeccion institucional del empresario y el posicionamiento de su producto o
servicio.

Creemos indispensable que las empresas cuenten con un mecanismo de articulacion de los
procesos de negocios con las condiciones externas adecuadas y los impulsores regionales, tales
como las condiciones que requiere la industria para fomentar altos y efectivos niveles de
rendimientos empresariales; ademas de que la region tenga una gran atractividad capaz de interesar
a empresas ancla, socios tecnolédgicos, inversionistas o FDI (inversion foranea directa) en forma
efectiva y permanente (Mayenberger, 2009).

En esencia nada puede lograr un emprendedor si desde el incio de su emprendimiento, no se
despoja de la individualidad y se articula con todos los agentes externos impulsores que existan en
el contexto geografico donde interactua como en este caso seria la academia representada por las
universidades e instituciones de formacion de capital humano existente en el area de influencia

(Santander, Cesar, Bolivar), la banca, otras industrias relacionadas y/o complementarias al proceso
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o enclave productivo y las organizaciones o agremiaciones propias del sector como la camara de
comercio o fenalco.

Como corolario de lo anterior se desprende entonces que el empresario de hoy en Colombia
debe velar por reconocer en el contexto que rodea su empresa factores sociales importantes y al
mismo tiempo cambiantes de una region a otra como lo son; el demograficos (debido a la
pluralidad étnica que rodea cada departamento o region), los relacionados con las costumbres y
cultura general (asociado al anterior y que impacta de acuerdo a las diferencias existentes en un
pais pluricultural), los asociados a la seguridad ciudana ( relacionado con la percepcion del
ciudadano en relacion con factores que afecten su propia integridad o la de su negocio).

Con el reconocimiento de los anteriores factores y la articulacion con los impulsores regionales
existentes el emprendedor puede atender adecuadamente todos los aspectos derivados de éste
factor sin que éstos se conviertan en un impedimento para su desarrollo empresarial.

6.3.3.1.4 Factores Tecnologicos
El uso de las tecnologias como una estrategia para competir, es considerado hoy en dia un aspecto
relevante en cualquier tipo de organizacion empresarial, toda vez que la gran mayoria de las
empresas existente en el pais, buscan a partir del desarrollo tecnolégico la forma de como lograr
la mejora de sus materiales, procesos o de la produccion misma, asi como también los empresarios
buscan avances y mejoras en relacion con logistica y el transporte.

Todo lo anterior sustentado en un tipo de compatibilidad tecnolégica que no los aisle, sino que
por el contrario mejore sus medios informaticos y de comunicacion con los cuales se espera
mantenerse en el mercado logrando posicionamieno y reconocimiento.

El médulo TIC de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM), investigd 7.542 empresas

industriales manufactureras en el ano 2017, las cuales se encontraban activas al momento de la
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encuesta, el 99,5% de las empresas usaba computador, el 99,5% utilizaba internet y el 72,4% tenia
pagina o sitio web (dane.gov.co).

Ello indica entonces que las empresas en Colombia estan desarrollando su rol acompafidandose
de las ayudas tecnologicas que en gran medida hoy logran generar respuestas favorables de
interaccion e intercambio comercial y de informacion con clientes y proveedores que favorecen el
desarrollo empresarial.

El uso de una ayuda tecnologica como el computador, la internet, la telefonia celular ente otras
ayudas garantiza el enlace de la empresa con el mundo y masifica sus oportunidades de
sosteinibilidad en el mercado, por ende, los esfuerzos del estado deben ser consecuentes con las
inversiones estatales para de ésta manera asegurar que las empresas sigan aportando dia a dia al
desarrollo econdmico y social del pais.

En Colombia el Gobierno estd comprometido a apoyar y dar impulso al sector de servicios por
medio del Programa de Transformacién Productiva, como una estrategia consolidada para su
fomento y crecimiento, que en los ultimos afios generaron un ambiente adecuado para su
reconocimiento a nivel mundial (Procolombia.com).

Con los programas Gobierno en Linea, Fortalecimiento de la Industria TI (FITI) y Vive Digital,
a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion, el Gobierno Colombiano trabaja por una
mayor cobertura en el uso redes y aprovechamiento de las mismas. Estos programas abren un
amplio espectro de oportunidades para las industrias de software y servicios TI en el pais por la
masificacién y acceso de la tecnologia, un crecimiento en la demanda de la industria y los
habitantes de estos bienes y servicios.

Un programa estatal como Vive Digital tiene como objetivos generar crecimiento econdmico

basado en el uso y apropiacion de las TIC’s en la poblacion colombiana y el desarrollo de un
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ecosistema digital nacional. En tal sentido, se debe considerar una oportunidad importante para
los sectores economicos del pais articularse con los diferentes impulsores que existen en el
contexto sociodemografico en donde desarrolla su propdsito social las empresas con el fin de que
estos sirvan para apalancar las relaciones cada vez mas cercanas entre los clientes reales y

potenciales y los bienes y/o servicios que se ofertan desde las empresas.

6.3.3.1.5 Factores legales
En relacion con éste factor, es importante considerar por parte del empresario, caules son el
conjunto de normas juridicas que afectan o impactan legalmente a una empresa.

Conocidos los compendios normativos que regulan el quehacer de las empresas y el manejo de
sus recursos, los Gerentes deben adecuar sus organizaciones a dichas exigencias con el proposito
de siempre manternerse en la legalidad y de ésta manera se pueden reinivertir los tributos pagados
en beneficios que cada dia busquen desarrollar mejor sus propositos misionales.

La Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor; en la mencionada ley se establece que los autores
de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita
por la presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comtn. También protege
esta ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de
radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor (derechosdeautor.gov.co).

De igual manera es importante tomar en consideracion la Ley 1429 de 2010 por la cual se expide
la ley de formalizacion del empleo que tiene por objeto, la formalizacion y la generacion de
empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de
empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse

(secretariasenado.gov.co).
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Asi mismo se debe tomar en consideracion la Ley 1581 de 2012 (Régimen General de
Proteccion de Datos Personales), el cual, de conformidad con su articulo 1, tiene por objeto "( .. .)
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma
(mintic.gov.co).

Por otra parte, también es importante en materia financiera tener en cueta la Ley 1314 de 2009
en la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera en Colombia.
Con la expedicion de esta Ley, el Gobierno Nacional encarg6 al Consejo Técnico de la Contaduria
Publica (CTCP) para el proceso de normalizacion técnica de las normas en Colombia; la idea es
que las empresas migren a éste tipo de normativa global que les favorezca para inetractuar con
mercados generales en el mundo (conpucol.org).

Y por ultimo el Decreto 1443 de 2014 por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (mintrabajo,goc.co).

Todo este resumen normativo entre otras muchas existentes en Colombia, son el andamiaje
juridico en el que debe soportar sus actuaciones las empresas legalmente constituidas con las
cuales se pretende impactar los derechos y deberes de todas las partes, generando con ello
seguridad y adaptabilidad a las condiciones econdmicas, sociales, politicas, ambientales y
culturales del pais.

Tabla 10. Analisis Pestel Asesorar Ltda.

Analisis Pestel Asesorar Ltda

P E S T E L
Creacion de El mercado de Incentivos ~ Programas como Cadaunodelos Creacion de una
mecanismos software ha por parte del Vive Digital, agentes vision general y

como incrementado cinco gobierno Gobierno en involucrados en acotada
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Tabla 10. (Continuacion)

P

Exencion del
impuesto
sobre la renta
en la
produccion de
software,
rentas de
fuente
nacional o
extranjera
originadas en
la produccion
de software

telecomunicaciones

E

Participacion de los

desarrolladores de
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contribuido con el

fortalecimiento del

sector ‘correo y

b}

— que es en donde

esta clasificada esa

industria
tecnologica.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Pestel Asesorar Ltda

S
Todas las
empresas,

por mas
pequenas
que sean,
tienen que
involucrar
tecnologia
en sus
procesos, lo
que
garantiza un
constante
crecimiento,
porque
abarca a los
demas
mercados.

T

El gobierno
colombiano
trabaja por una
mayor cobertura
en el uso redes y
aprovechamiento
de las mismas.

6.3.3.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

E
Las
organizaciones
necesitan
adoptar una
vision integral
cuyos pilares
sean la Green IT
y la RSC y que
abarque desde su
concepcion del
back- office (con
la virtualizacion,
la consolidacion
de
infraestructuras
y la
monitorizacion
de la energia),
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Este modelo permite a los estrategas resumir y evaluar la informaciéon econdmica, Social,

Cultural, Demografica, Ambiental, Politica, Gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva.

(Fred R., 2003)

Tabla 11. Resultante de la Matriz MEFE.

Mefe

Crecimiento del sector

Peso

Oportunidades

Creacion de nuevos software administrativos

Actualizacion de tecnologia en software

Alienacion con la demanda de software

Gran participacion en la region

Satisfaccion del servicio

Servicio al cliente diferencial de la competencia

No definicion de competencias en los empleados del sector
Concentracion de tomas de decisiones en el sector publico

Sub totales

0.08

0.06
0.07
0.07
0.07
0.08
0.07

Amenazas

0.07
0.08

Calificacion

A~ B B B~ LW W

Ponderado

0.24

0.18
0.21
0.28
0.28
0.32
0.28
1.79

0.14
0.16
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Tabla 11. (Continuacion)

Competencia del mercado por precio en el sector 0.07 2 0.14
Poco poder de negociacion de los clientes del sector publico 0.08 1 0.08
Precios no competitivo en el sector 0.06 1 0.06
Demora en los pagos de cobro a clientes sector publico 0.07 1 0.07
Competencia con innovacion tecnoldgica de otras casas de
software 0.07 1 0.07
Sub totales 0.72
Resultantes 1 2.51

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado de esta matriz es de 2.51 donde es evidenciado que el factor externo es favorable
ya que es superior a 2.50, lo cual quiere decir que las amenazas se estan haciendo a un lado ya que
muestra solo el 0.72 como ponderado generando la oportunidad de quedar a un lado para
concentrarse en las oportunidades que se tienen y se exploran con un peso de 1.79, lo anterior

establece que el ambiente externo es favorable a la cooperativa.

6.3.3.3 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
Realizando un andlisis en el sector de software en la region de Santander al nivel competitivo de
asesorar Ltda. Se encontraron dos empresas que posee propiedad sobre los siguientes sistemas;

Software Transform erp, disefiado para el sector publico que contiene 4 modulos de
administraciéon como Contabilidad, tesoreria, presupuesto e impuestos y su cubrimiento en la
region se limita al 10% de los municipios y entidades estatales existentes.

Software Pct: PCT Enterprise es un Sistema de Informacion Administrativo y Financiero
exclusivo para el Sector Publico. PCT Enterprise esta presente en entidades del Sector Publico que
operan en 23 Departamentos y la ciudad de Bogota. Actualmente se evidencia productivo en el

50% de las Gobernaciones de Colombia, 27 Alcaldias Municipales, 16 Corporaciones Autonomas
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Regionales y en Cormagdalena (50%) y otras entidades publicas de Nivel Central, Territorial y
Empresas Sociales del Estado, su cubrimiento en la region de santander es del 4%, aunque es una

casa de software madura, se limita mas al sector publico del nivel Nacional y no al territorial.

Tabla 12. Resultante de la Matriz MPC

MPC Asesorar Ltda PCT Ltda Transform

= = =

S 3 S 3 S S

Q < Q < Q [s]

Factores Generales 2 S = S 5 g g
(&) — — —

~ h= k] h= k= h= k=

= 5] = 5] = 5]

Participacion en el sector 0.2 3 0.6 2 0.4 1 0.4
Precio 0.15 4 0.6 1 0.15 3 0.45
Calidad 0.14 4 0.56 4 0.56 2 1.12
Perfil de Empleados 0.19 4 0.76 3 0.57 2 1.14
Tecnologia 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.6
Liquidez 0.1 1 0.1 3 0.3 2 0.6
Fidelidad del cliente 0.12 4 0.48 2 0.24 2 0.48
Resultantes 1 3.4 2.52 4.79

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando como referencia los resultados aportados en desarrollo del proceso invetigativo y
graficados en las tablas que antecedieron, se puede determinar que Asesora Ltda muestra una gran
ventaja competitiva (89% de posicionamiento en el Departamento de Santander) en relacion con
otras casas de software especializadas en el sector; debido a que la empresa objeto de investigacion,

posee una serie de fortalezas tales como la participacion en el sector, el precio, el perfil de los
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empleados y la fidelidad que orienta todos los dias a sus clientes, con las cuales ha ganado un
espacio y el reconocimiento a una labor dentro de un sector tan importante como lo es el sector
publico.

6.4 Contextualizacion de la empresa ASESORAR LTDA a 2023 a partir de planeacion

estratégica

6.4.1 Definicion de la posicion estratégica y evaluacion de acciones de la organizacion.
PEYEA.
Para elaborar la matriz PEYEA se toman como base las variables analizadas en las matrices de
evaluacion de factores internos (MEFI) y de evaluacion de factores externos (MEFE), asi como en
los indicadores de evaluacion del comportamiento financiero de la Empresa Asesorar Ltda.

Igualmente, se tienen en cuenta factores relacionados a nivel nacional y los factores de ventaja
competitiva para la empresa Asesorar Ltda. De acuerdo con los resultado que se pueden apreciar
en la grafica de la matriz PEYEA la cooperativa Asesorar Ltda, tiene una posicion estratégica
agresiva sustentada en sus fortalezas internas tanto financieras como de ventajas industriales y en
menor grado en el sector externo fortalezas de las ventajas competitivas y estabilidad del entorno,
que aunque no son muy adversas deben ser tenidos en cuenta por la empresa para el disefio de sus
estrategias de corto y largo plazo, perfilando politicas dirigidas a estas fuerzas que permitan
mejorar su impacto en los resultados y cumplimiento de sus objetivos estratégicos (Ver figura No

12).
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FF. Fusza Financiers

La matniz de la posicidn estratégica y la evaluacion de la accidn (PEYEA)
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Figura 9. La matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA)

6.4.2 Definicion de la Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPEC)

190

La matriz cuantitativa de la planificacion estratégica es un instrumento que permite evaluar las

estrategias alternativas en forma objetiva, con base en los factores criticos para el xito, interno y

externos (David, 2008). De acuerdo con la Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica las

estrategias mas atractivas, mas convenientes o que con mayor probabilidad pueden llevar a

Asesorar Ltda, al éxito son aquellas Estrategias centradas en el conocimiento de la

descentralizacion del liderazgo toda vez que de acuerdo a lo indagado con el Gerente General en
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la entrevista estructurada adelantada, los trabajadores — asociados responden a los requerimientos
de manera autéonoma debido al impedimiento generado por la ubicacion geografica que dista la
sede principal de las operaciones que se desarrollan desde los diferentes Municipios lo que hace
imperativo estructurar un sistema de planficaciéon que tenga en cuenta ésta debilidad y la pueda
potencializar para la mejora.

Esta matriz utiliza la informacion de la etapa 1 que se basa en los analisis externos, internos y
competitivos con el fin de poder seleccionar estrategias especificas para llevar a cabo en la
organizacion. Asi mismo desde el punto de vista conceptual, la MPEC determina el grado relativo
de atraccion de diversas estrategias con base en la posibilidad de aprovechar o mejorar los factores
de éxito critico externos e internos; adicionalmente el grado relativo de atraccion de cada estrategia
entre una serie de alternativas se calcula a través de la determinacion del impacto acumulativo de
cada factor de éxito critico externo e interno, siendo posible incluir cualquier nimero de series de
alternativas de estrategias en la MPEC y cualquier nimero de estrategias puede integrar una serie
determinada, pero s6lo las estrategias de una serie determinada se evaliian relacionando unas con
otras.

Igualmente es necesario mencionar que ademds de las ventajas mencionadas anteriormente
basada en que la matriz se construye a partir de los factores clave relacionados con la MEFI y la
MEFE, La MPEC no carece de limitaciones. En primer lugar, exige juicios intuitivos y
suposiciones racionales. Las calificaciones y los puntajes del grado de atraccion requieren la toma
de decisiones subjetivas, aunque deban fundamentarse en informacion objetiva. (DAVID, 2003),

lo cual permite desarrollar de manera eficiente los analisis de la organizacion objeto de estudio.
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Tabla 13. Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica.

NO

AN W A~

10
11

12

13

14
15
16

17

18
19

20
21

22
23

24

Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica

Factores Criticos de Exito

Oportunidades
Crecimiento del sector
Creacion de nuevos software administrativos

Actualizacion de tecnologia en software

Alienacion con la demanda de software
Gran participacion en la region
Satisfaccion del servicio

Amenazas

No definicion de competencias en los
empleados del sector

Concentracion de tomas de decisiones en el
sector publico

Competencia del mercado por precio en el
sector

Poco poder de negociacion de los clientes del
sector publico

Precios no competitivo en el sector

Amenazas
Demora en los pagos de cobro a clientes sector
publico
Competencia con innovacion tecnologica de
otras casas de software

Fortalezas
Experiencia en el sector
Talento humano con experiencia

Facilidades para el pago por el cliente
Servicio al cliente personalizado

Liderazgo innovador
Cobertura en la region

Debilidades
Rentabilidad financiera limitada

Demoras en cobro de cartera
Concentracion de tomas de decision en el lider

Iliquidez

Inexistencia de estrategia de marketing

Peso
0.08
0.06

0.07

0.07
0.07
0.08

0.07

0.08

0.07

0.08
0.06

0.07

0.07

0.1
0.12
0.08

0.11

0.08
0.09

0.07
0.08

0.07
0.07

0.08

Estrategias
centrada en la
descentralizacion

del liderazgo
PA PTA

4 0.32

3 0.18

4 0.28

3 0.21

3 0.21

3 0.24

1 0.07

3 0.24

3 0.21

* *

* *

3 0.21

* *

1 0.1

* *

* *

3 0.33

* *

4 0.36

* *

4 0.32

*
3 0.21
3 0.24

Estrategias
centradas en
la dismi-
nucion de
cartera
PA PTA
4 0.32
3 0.18
3 0.21
2 0.14
3 0.21
2 0.16
1 0.07
1 0.08
1 0.07
* *

* *

1 0.07
* *

1 0.1
* *

* *

3 0.33
* *

1 0.09
* *

1 0.08
* *

1 0.07
2 0.16

|92

Estrategias
centradas en
ofertas
Unicas de
valor para
cada cliente
PA PTA
3 0.24
4 0.24
4 0.28
2 0.14
3 0.21
2 0.16
1 0.07
1 0.08
1 0.07
* *
* *
1 0.07
* *
4 0.4
* *
* *
4 0.44
* *
1 0.09
* *
1 0.08
* *
1 0.07
1 0.08
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25 Precios no competitivos 0.05 * * * * * *

Total 3.73 2.34 2.72
Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados presentados en la tabla anterior, se observa que la empresa Asesorar Ltda
cuenta con aspectos internos favorables que impactan positivamente la proyeccion institutional de
la empresa como lo es contar con un producto (software) que responde a las necesidades y
expectativas de los clientes (en especial del sector ptblico en los Municipios de la region), la
confiabilidad en los resultados y la disposicion para dar respuesta a las necesidades derivadas de
los procesos ofertados.

De igual manera debe tomar en consideracion elementos externos que siguen siendo los que
impactan la entidad como la poca celeridad en los cobros que generan carteras elevadas y no le
permiten disponer del recurso en tiempo real.

Al fina se podria decir que la confianza y grado de satisfaccion del cliente en el producto sigue
sosteniendo los resultados de Asesorar Ltda a pesar de que en el mercado puedan existir otras
empresas de la competencia que puedan ofertar por menor precio y con una capacidad de cobro

por el servicio mucho mas efectiva.

6.4.3 Planteamiento del problema a partir de la posicion y planeacion estratégica.
La Cooperativa Asesorar Ltda., presenta congestion de los procesos en la empresa por la falta de
poder de decision y negociacion concentradas solo en el lider, a su vez demoras en la atencion
oportuna de sus clientes por la concentracion del conocimiento en pocos empleados, e
incumplimiento de las metas del plan de trabajo de la cooperativa para el ano 2023, que incluyen
disminuir la rotacion de cartera, cobro oportuno de los servicios a los clientes y superar a la

competencia.
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6.4.4 Analisis Estructural Prospectivo de la organizacion a partir del método MICMAC
El acronimo MICMAC proviene de las palabras: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion
Aplicada a una Clasificacion método elaborado por M. Godet en colaboracion con J.C. Duperrin
de acuerdo a Godet (2007, p. 65) citado por (Alejandro, 2011). Adicionalmente es de enunciar que
es un método para desarrollar prospectiva, que se basa en hacer un analisis estructural basada en
una reflexion colectiva, fue desarrollado en 1971 por Michel Godet y se aplicé a los factores clave
de desarrollo de la energia nuclear en 1974. Se compone de tres fases: definicion de listado de
variables, revision de relacion entre las variables, y revision de las variables claves con el
MICMAC. Este método tiene por objetivo, hacer aparecer la revisionvariables influyente y
dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucion del sistema o de la organizacion.

(GODET, 2018).

6.4.4.1 Definicion de Variables.
Como parte de los insumos para el analisis apartir del software MicMac se definen las siguientes
variables; Como parte de los insumos para el andlisis a partir del software MicMac se definen las
siguientes

Tabla 14. Listado de Variables fuente Mic Mac

N° Long Label Short Label Descripcion de las variables
1 Talento humano Experiencia Experiencia del talento humano
2 Administrativo Un Lideraz Un liderazgo de innovaciones

3 Gubernamental Alineacion Alineacion de cooperativa con el estado
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Tabla 14. (Continuacion)

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Long Label
Talento humano
Administrativo
Gubernamental
Financiero
Reconocimiento de marca
Servicios al cliente

Carencia de planes

Falta de bienestar

Centralizacion
Demoras en cobro
Tecnologico
Competencia
Experiencia en el sector
Actualizacion de tecnologia
en moédulos
Facilidades de pago por el
cliente
Inexistencia de estrategia de
marketing
Satisfaccion del servicio

Crecimiento del sector

Fuente: Elaboracion propia

Short Label
Experiencia
Un Lideraz
Alineacion
Facilidades
Reconocimi
Servicio a

Carencia d

Falta de p

Centralzia
Demoras en

Precios no
Competenci

EXP_SECT

Actual

Facili

Inexistenc

Satisfacci

Crecimient
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Descripcion de las variables
Experiencia del talento humano
Un liderazgo de innovaciones
Alineacion de cooperativa con el estado
Facilidades de pago por el cliente
Reconocimiento de la marca en el sector
Servicio al cliente personalizado

Carencia de planes de bienestar e incentivos al personal
Falta de poder de negociacion para ampliar el portafolio y
Crecer a otras regiones
Centralizacion de las decisiones y demoras en los procesos
Demoras en el cobro de los servicios al cliente

Precios no completivos en una mercado abierto
Competencia extranjera

Experiencia en el sector

Actualizacion de tecnologia en modulos

Facilidades de pago por el cliente

Inexistencia de estrategia de marketing

Satisfaccion del servicio

Crecimiento del sector
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6.4.4.2 Definicion de la matriz
Como parte de los insumos para el analisis con el software MicMac y partir de una lista de variables
estructurales presentadas en la table Nx Listado de Variables se genera la matriz que representa
las influencias directas entre las variables, las cuales era extraer e identificar las variables claves

del problema estudiado, como se presente a continuacion: (Ver figura 13)

= N w| B ol oo N oo o = 2 2 2 2 2 2 | =
.. . . . .- .- .. .. o _ PO O ~ (&) [op) —~ oo
21521288828 5%3:98z83gc9
2 52 58 5/2 223835322 ¢ gs
o 2| o o 8| & o ol 5 8| o B! [} o & =
S| o8| & 2 2. o NI S & B » o & 3.
S| N| S| P J| 0 o | @ »n 5 @ m S| 8| @
g ol 3 i
1 : experienci O |3 |21 (0 |3 |3 |3 |1 1 /0 |0 |2 (3 |2 |2 |1 |2
2 : un lideraz 3]0 |3 (3|0 (3|3 |0 |1 1 (2 |2 |2 (3 |2 |2 |1 |2
3 : alineacion 3|3 |0 (3|0 (3 |2|2[(3 |2|0(|2|2|2|1 |3 |2 |2
4 : facilidade 23|30 |1 |3 (0|0 |0 |0|O0O |0 |0 |2|2|2]|3 |2
5 : reconocimi OoO|0|2 (0|0 |3 |00 |O|O|2|0]|0 |2 |1 3 (2 |2
6 : servicio a 3|13 (33|30 |3 |0 (2|22 |2|3 22|21 |2
7 : carencia d 3|13 (2|1 1 (3 |0 |3 (2 |2|0 |02 |2|2|1 (2|2
8 : falta de p 3]0 |2 |00 (0|0 |O (2|00 |0 |0 |[2|2|2|2|2
9 : centralzia 2 0|3 |1 |2 |0 1 1|10 |2 |0 |21 |22 (|2 |2 |2
10 : demoras en (2 [O |3 |1 1 o |1 2 (2 |0 |1 O |2 |2 |2 |1 1 1
11 : precios no O |0 |2 |0|2]|]0|0 |0 |O|2|O00 |1 |3 [|2]|2]1 1 |e
12 : competenci |O |[O (2 |O (2 |1 |O |[O |O |1 1 |0 (3 |3 (21 [2 |1 |5
13: EXP_SECT |2 |2 (3 |1 (3 |1 |2 |2 |1 |2 |1 1T (o322 11 218
14 : actual 22|12 (2|3 |23 |21 2|22 (|2]|]0 |1 |2 |2 |2 r?.
15 : facili 2 |2 |2 |2 |2 |2 |3 |2 |23 |2 |3 |3 |2|0|3 |2 |2 %
16 : Inexistenc 2 (2|3 (3|3 |3 |2|2|2|2|2|2|2|2|2]|0 (2|2 |=
17 : Satisfacci 2 |3 (|3 |2 |2 |2 |1 1 (2221 32220 [1 2
18 : Crecimient 3122 |2 |1 1Tl2(2(1 212|222z 20 |3

Figura 10. Matriz de Influencias Directas. Adaptado de Software Mic Mac

Las influencias se califican de 0 a 3, con la posibilidad de sefalar las influencias potenciales:
0: Sin influencia 1: Débil 2: Media 3: Fuerte P: Potencial

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de influencia definida en la Figura No 13
se procede a disefiar los planos de influencia en los cuales fluctiian las condiciones de Asesorar

Ltda tal y como se describe a continuacion.
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6.4.4.3 Planos de influencia
6.4.4.3.1 Plano de Influencia: directas e indirectas
El plano de influencia directa e indirecta, ubican las variables estratégicas en el extremo superior

derecho, observandose que es el fuerte de trabajo de la empresa.

Direct influence/dependence map

servico s| Inexistenc|

zona de poder Siineacion
zona de conflito -~ St
Satistacc
un lideraz

CAMOCia & [Cracimient

EXP_SECT

e experienc

nmuance

centrazia)

fac bfsde

demorss en) i
zona de autonomia’ ' zona de salida
faita ce p| reconocimi)

g:é'c,;az )|

dependence

Figura 11. Plano Directo. Adaptado de Software Mic Mac

De acuerdo a la ubicacion en el cuadrante las variables se clasifican:

Zona de poder: Las variables ubicadas en el cuadrante I o Zona de Poder son aquellas que no
son controlables por el sistema, es decir, la empresa no puede controlarlas. Las variables ubicadas
en este cuadrante son:

Satisfaccion del servicio
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Un liderazgo de innovaciones
Carencia de planes de bienestar e incentivos al personal
Zona de Conflicto: En el Cuadrante II o Zona de Conflicto se ubican las variables y las cuales

pueden ser controladas por el sistema, aqui se ubican las siguientes variables.

Servicio al cliente personalizado
Productos féciles para el cliente
Inexistencia de estrategia de Marketing
Alineacion de cooperativa con el Estado
Actualizacién de tecnologia en Modulos
Experiencia del talento humano

Experiencia en el sector

Zona de Salida: En el cuadrante III o Zona de salida. No hay variables lo cual no hay
dependencia del sistema.
Zona de falsos problemas: Cuadrante IV o Zona de falsos problemas o problemas autonomos.
Estas variables no son controladas por el sistema.
Precios no competitivos en una mercado abierto
Competencia extranjera
Centralizacion de las decisiones y demoras en los procesos
Reconocimiento de la marca

Facilidades de pago por el cliente
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Falta de poder de negociacion para ampliar el portafolio y crecer a otras

regiones

Demoras en el cobro de los servicios al cliente

6.4.4.3.2 Plano de Influencia Indirecta

ingirect inmuence/aepencence map
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dependence

Figura 12. Plano Indirecto. Adaptado de Software Mic Mac

La variable con una mayor influencia es la Implementacion de canales de comunicacion en los

diferentes niveles de la institucion.
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Plano de Desplazamientos

Displacement map : direct/indirect
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Figura 13. Plano de desplazamientos

variables resultado

. Adaptado de Software Mic Mac

A continuaciéon, se muestran el comportamiento de cada variable en el Plano de

desplazamientos

Dentro de las variables estratégicas se encuentran:

Servicio al cliente personalizado

Productos féciles para el cliente

Inexistencia de estrategia de marketing

Experiencia del talento humano

Actualizacién de tecnologia en modulos

Alineacién de cooperativa

con el estado
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Dentro de las variables determinantes se encuentran:

Satisfaccion del servicio

un liderazgo de innovaciones

carencia de planes de bienestar e incentivos al
personal

Crecimiento del sector

experiencia en el sector

Dentro de las variables autonomas se encuentran:

Centralizacion de las decisiones y demoras en los procesos
Competencia extranjero

Facilidades de pago por el cliente

Demoras en el cobro de los servicios al cliente

Falta de poder de negociacion para ampliar el portafolio y crecer a otras
regiones

Reconocimiento de la marca

Precios no competitivos en una mercado abierto

6.4.4.4 Caracteristicas de la Matriz
Los resultados de las interacciones muestran que las variables Alineacion de cooperativa con el

estado, Actualizacion de tecnologia en mddulos, Experiencia del talento humano, Estrategias de
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valor agregado para clientes y Competitividad por conocimiento de sector en sus necesidades son
las que mayor influencia tiene sobre las demads variables, asimismo se observa entre las variables
que son mas independientes de las otras son Servicio al cliente personalizado, Inexistencia de
estrategia de marketing y Productos féciles para el clientes. Por lo anterior se deduce que la
estrategia debe estar concentrada en las seis variables de mayor influencia al situarse en la
denominada "zona de conflicto"; mientras que las variables Estrategias centradas en la Alineacion
de cooperativa con el estado, Actualizacion de tecnologia en mddulos, Experiencia del talento

humano.

Tabla 15. Listado de andlisis conjunto

INDICATOR VALUE
Matrix size 18
Number of iterations 2
Number of zeros 73
Number of ones 49
Number of twos 144
Number of threes 58
Number of P 0
Total 251
Fillrate 77.46914%

Fuente: Software Mic Mac
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6.5 Estrategias y Plan de Mejora de la empresa Asesorar Ltda.

6.5.1 Analisis de Impactos Cruzados para la construccion de escenarios Apuesta, a partir
de la aplicacion del SMIC PROB-EXPERT.
6.5.1.1 Definicion del Perfil de los expertos
Con el fin de proyectar a la empresa a cinco (5) afos en el area de prospectiva y estrategias se

postularon los siguientes expertos:

Tabla 16. Serie de expertos

N° Apellido Nombre Peso Cargo profesion correos

Ingeniero de
1 Lopez Rueda Jose Luis 8 Lider joseluislopez@hotmail.com
sistemas

Administrador
2 Hernandez Pinzon ~ Hugo Jose 7 Gerente hujoher@gmial.com
de empresas

Contadora
3 Bautista Patifno Mabel Y 1 Financiera bapayoma@hotmail.com
Publica

Fuente: Software Smic
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6.5.1.2 Definicion de Hipotesis

Tabla 17. Descripcion De Las Hipotesis

N° Titulo largo

Carencia de planes de bienestar

1
e incentivos al personal
Falta de poder de negociacion
2 para ampliar el portafolio y
crecer a otras regiones
Centralizacion de las
3 decisiones y demoras en los
procesos
Demoras en el cobro de los
4
servicios al cliente
Precios no competitivos en una
5

mercado abierto

Titulo variable

carencia d

falta de p

centralzia

demoras en

precios no

Formulacién de la Hipotesis
(Qué tan probable es que para el afio 2023, se
aumenten los beneficios a los empleados por su
desempefio mediante procesos de socializacion?

(Qué tan probable es que para el afio 2023, se

pueda abrir una oficina de ventas para el proceso de

negociacion con nuevos clientes, servicios y

mejores beneficios para la cooperativa?

(Qué tan probable es que para el afio 2023, se creen
cargos con funciones definidas como lideres que

presenten soluciones y respuestas para tomas de

decisiones?

(Qué tan probable es que para el afio 2023 se cree
un cargo para el proceso de generar la facturacion,

radicarla, gestionarla y verificar su posterior pago?

(Qué tan probable es que para el afio 2023 se

generen productos y servicios competitivos,

disenando soluciones mas genéricas a las entidades

de bajo perfil, con soportes 100% en linea para que

exista una utilidad en el negocio?
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Tabla 17. (Continuacion)

Ne Titulo largo Titulo variable Formulacién de la Hipétesis
(Qué tan probable es que para el afio 2023, se
generen soluciones tecnologicas mas auto

sostenibles para el cliente y que no necesiten
6 Competencia extranjera competenci
dependencias y entregar un valor agregado en el

servicio para que se mantenga los procesos de
soporte por mas tiempo? ?

Fuente: Software Smic

Visualizacion de resultados

La visualizacion de los resultados a través de Matriz de los valores, expresan las
probabilidades de los escenarios ver figura No 8 y el histograma de probabilidad de los escenarios
ver figura No 18 evidencian que el escenario mas posible es el optimista debido a que fue el
escogido por consenso por los expertos, lo mas probable es que el escenario planteado se dé en
el horizonte de futuro contemplado.

Debido a su analisis binario en el que 0 significa no y 1 significa si, se puede afirmar que con
las condiciones presentes es probable que se logre ejecutar las siguientes acciones orientadas a
intervenir de manera precisa los posibles escenarios identificados.

Inicialmente Asesorar Ltda debe contemplar la apertura una oficina de servicio al ciente en
donde se realicen las negociaciones con nuevos clientes, se cierren ventas y se ofrezcan todos los
servicios complementarios asi como los mejores beneficios.

También se hace necessrio que se redefina la planta de cargos existentes incorporando nuevos
cargos con funciones y competencias definidas, asegurando el desarrollo de liderazgos que

generen soluciones y que den respuestas frente a la toma de decisiones.
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Por otra parte, y haciendo especial énfasis en el componente del producto ofertado por
Asesorar Ltda, se hace neceario que la empresa realice un ajuste al disefio y desarrollo de
productos y servicios competitivos, que tengan en cuenta las necesidades de los clientes
potenciales requeridos por entidades menos complejas de las actuales, con soportes 100% en
linea para que se genere mayores y mejores utilidades en el negocio.

Adicionalmente se requiere en Asesorar Ltda, contar con un personal de apoyo administrativo
y de soporte técnico, que favorezca la generacion de la factura, propender por su radicacion,
gestion y su posterior verificacion de pago asi como también poder garantizar la asistencia
técnica que apoye el desarrollo de soluciones tecnoldgicas mas autosostenibles para el cliente; lo
anterior con el fin de que sean consideradas como un valor agregado en el servicio para que se
mantenga los procesos de soporte por mas tiempo.

De acuerdo con los resultados evidenciados en desarrollo del proceso investigativo se puede
determinar que el escenario mas probable con el 54.2% para la Cooperativa Asesorar Ltda en el
afio 2023 se estima que debe ser intervenido en relacién con dos factores importantes que son el
del liderazgo y la competitividad.

Por tal razén y en desarrollo de lograr un cambio en el futuro mediato de la empresa Asesorar
Ltda, ésta debera cumplir con la descentralizacion del liderazgo y la operatividad de la empresa,
a partir de la modificacion de su planta de cargos; incorporando para ello unos empleos nuevos
que reconfiguren la estructura organizativa tanto en el componente administrativo como de la
funcién misional del negocio.

Estos nuevos cargos que se pretendan incorporar tendrdn a su cuenta la funcion de
coordinacion de los procesos administrativos, operativos y financieros, que posean competencias

definidas para la negociacion y que son necesaria para afrontar los retos, contrataciones y
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cumplimiento de las metas de crecimiento establecidas en los planes de trabajo de la empresa
para el afio 2023.

Sin embargo, en relacion con el factor financiero, se pudo constatar que éste no muestra el
menor indice de probabilidad para el cumplimiento de disminuir la rotacion de cartera, aspecto
que se considera relevante si tenemos en cuenta que a partir de las ventas se establecen unas
acciones complementarias de cobro que son las que redundan en las utilidades del negocio y que
permiten su sostenibilidad en el mercado.

El resultado poco favorable de éste escenario, requiere entonces de un compromiso de cambio,
sin embargo, a continuacion, presentamos tres escenarios para Asesorar Ltda, perfilados al afio
2023; para ello se utiliza la Matriz de los valores que expresan las probabilidades de los
escenarios e incluyen la soluciéon mediana, determinada a través de un programa de minimizacion

cuadratica asi:
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Figura 14. Matriz de los valores expresan las probabilidades de los escenarios.
Fuente: Software Smic-Prob-Expert
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Se trata de una solucion mediana determinada a través de un programa de minimizacion

cuadratica.

Histograma de probabilidad de los escenarios de Asesorar Ltda. para el afo 2023.

Histograma de probabilidad des los escenarios (ASESORAR)
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Figura 15. Histograma de probabilidades de escenarios.
Fuente: Software Smic-Prob-Expert
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6.5.1.3 Definicion y andlisis de escenarios

6.5.1.3.1 Escenario mds Probable para la Empresa Asesorar Ltda.

Tabla 18. Matriz de los valores expresan las probabilidades del escenario probable.

Escenario José Luis Hugo José  Mabel y Asesorar
02-111110 0.004 0.069 0.1 0.038

Fuente: Smic

Se plantea una perspectiva orientada al afio 2023, donde el area financiera y administrativa de
Asesorar Ltda se mantenga, logrando resultados positivos.

Dichos resultados alcanzados en el 2023 los generan nuevas acciones de intervencién como
las relacionadas con que Asesorar Ltda debe contemplar la apertura de una oficina de servicio al
ciente en donde se realicen las negociaciones con nuevos clientes, se cierren ventas y se ofrezcan
todos los servicios complementarios asi como los mejores beneficios.

También se hace necessrio que se redefina la planta de cargos existentes incorporando nuevos
cargos con funciones y competencias definidas, asegurando el desarrollo de liderazgos que
generen soluciones y que den respuestas frente a la toma de decisiones.

Por otra parte, y haciendo especial énfasis en el componente del producto ofertado por
Asesorar Ltda, se hace neceario que la empresa realice un ajuste al diseno y desarrollo de
productos y servicios competitivos, que tengan en cuenta las necesidades de los clientes
potenciales requeridos por entidades menos complejas de las actuales, con soportes 100% en

linea para que se genere mayores y mejores utilidades en el negocio.
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6.5.1.3.2 Escenario mds Pésimo para la Empresa Asesorar Ltda.

Tabla 19. Matriz de los valores expresan las probabilidades del escenario pesimista.

Escenario José Luis Hugo José Mabel y Asesorar
10-110110 0 0 0.01 0.001

Fuente: Smic

No se cumple ninguna hipétesis, logrando resultados negativos en todos los indicadores de éxito
de la Cooperativa de Asesorar Ltda. No logra incrementar las ventas ni la recuperacion de cartera
con la oficina de servicio al cliente (ventas y de cartera), al crear reorganizar la planta de cargos;
los cargos incorporados como nuevos, con funciones definidas como lideres que presenten
soluciones y respuestas para tomas de decisiones no descongestiona los problemas y si genera
mayores costo de nomina, en relaciéon con el desarrollo de nuevos productos y servicios
competitivos han tenido poca aceptacion por falta de informacién creando costo adicionales por

desarrollo que no pueden ser recuperados.

6.5.1.3.3 Escenario Optimista para la Empresa Asesorar Ltda.

Tabla 20. Matriz de los valores expresan las probabilidades del escenario Optimo.

Escenario José Luis Hugo José  Mabel y Asesorar
01-111111 0.711 0.405 0.244 0.548

Fuente: Smic
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Como se habia explicado el punto 2.3.2.1.4 Histograma de probabilidad de los escenarios de
Asesorar Ltda, Para el afio 2023 (pagina 43), y de acuerdo con los resultados obtenidos en este
apartado, se puede determinar que el escenario mas Optimista con una probabilidad del 54.2%
para la Cooperativa Asesorar Ltda, al afio 2023, se estima que en parte es el factor del liderazgo
y competitividad que podrd cumplirse con la incorporacion de una estrategias de contemplar la
apertura una oficina de servicio al ciente en donde se realicen las negociaciones con nuevos
clientes, se cierren ventas y se ofrezcan todos los servicios complementarios asi como los mejores
beneficios.

También se hace necesario que se redefina la planta de cargos existentes incorporando nuevos
cargos con funciones y competencias definidas, asegurando el desarrollo de liderazgos que
generen soluciones y que den respuestas frente a la toma de decisiones.

Por otra parte, y haciendo especial énfasis en el componente del producto ofertado por
Asesorar Ltda, se hace neceario que la empresa realice un ajuste al disefio y desarrollo de
productos y servicios competitivos, que tengan en cuenta las necesidades de los clientes
potenciales requeridos por entidades menos complejas de las actuales, con soportes 100% en
linea para que se genere mayores y mejores utilidades en el negocio.

Adicionalmente se requiere en Asesorar Ltda, contar con un personal de apoyo administrativo
y de soporte técnico, que favorezca la generacion de la factura, propender por su radicacion,
gestion y su posterior verificacion de pago asi como también poder garantizar la asistencia
técnica que apoye el desarrollo de soluciones tecnoldgicas mas autosostenibles para el cliente; lo
anterior con el fin de que sean consideradas como un valor agregado en el servicio para que se

mantenga los procesos de soporte por mas tiempo.
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6.5.2 Analisis de tendencia De Variables Endogenas

Tabla 21. Andlisis Tendencial De Variables Endogenas

Analisis tendencial de variables endogenas

)
S . .
S Variable Fortaleza Indicadores Pasado Presente Futuro
]
=
Lograr masificar
Clientes no el conocimiento y
El personal con el satisfecho por la experiencia al
Clientes con gran
conocimiento y Numero de Afios  carecer también nuevo personal
% experiencia del aceptacion y
g mayor experiencia de trabajo en el del para futuras
= talento solicitud de
g que aporta sector por conocimientos rotaciones y
° humano asistencia para
< 1 eqe .
= credibilidad a la empleado en realizar poseer un talento
Sus procesos
empresa procesos humano con la
especiales experiencia
deseada
Incrementar
La empresa posee Ahora la entidad dicha
mas de 18 aflos de utiliza su Experiencia para
trabajo en el sector El pasado no se experiencia y seguir
con mas 350 contaba con capacidad de manteniendo una
° numero de
g Experienciaen  contratos por afio, dicho numero contratacion ventaja
o contratos en el
.g el sector prestado el servicio, para competir en mediante el RUP  diferencial antes
é sector
< lo cual presenta a los procesos de  en el Secop para  sus competidores

sus clientes una
credibilidad del

100%

contratacion obtener ventaja
antes sus

competidores

y presentar a sus
clientes antiguos
una empresa con

credibilidad.
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Tabla 21. (Continuacion)

Factor

Administrativo

Gubernamental

Analisis tendencial de variables endogenas

Variable Fortaleza

Un liderazgo de
innovaciones que el
Un liderazgo empresario
de mantiene para con
innovaciones la cooperativa al dia

en tecnologia, metas

de expansion

La cooperativa se

encuentra alineada
Alineacion de con las politicas
cooperativa gubernamentales
con el estado impulsadas la
demanda de sus

servicios

Indicadores

Nuevos clientes

Numero de
informes que
entrega al cliente
para entidades del

estado

Pasado

las metas de la

cooperativa solo

eran la

sostenibilidad de

la misma

Los clientes
debian realizar
muchos informes
que solicitaban
la entidades de
control y
nacionales en
forma manual,
generando
retrasos en los
procesos y
costos de
personal para

dichos trabajo

Presente Futuro
Se crean mas
Se poseen 350 frentes de

clientes anuales, contactos para

con un nuevos negocios
reconocimiento y creacion de

en la region nueva soluciones

informaticas
Se generan mas
Generar un
de 15 informes
seccion

por clientes para
encargada de

su informes que
alinear los

solicitaban la
requerimientos

entidades de
de las entidades

control y
de control y

nacionales, esto
nacionales, para

mejora la
que ellos puedan

eficiencia de la
recibir lo
entidades, y
requerido y los
genera empatia
clientes se

con los productos
encuentre mas

de la cooperativa
satisfechos con el

para poder ser
servicio prestado

contratada



ESTUDIO DE LA EMPRESA ASESORAR LTDA.

Tabla 21. (Continuacion)

Factor

Financiero

Tecnologico

Analisis tendencial de variables endogenas

Variable Fortaleza

La cooperativa
pensando que la

mayoria de sus

clientes son

municipios y
Facilidades de  entidades publicas
pago por el con recursos
cliente escasos y flujo de
efectivo limitado,
permite recibir sus
pagos mediantes

periodos no

mayores a 360 dias.

Producto
especializado en el
sector con
Reconocimient
reconocimiento en
o de la marca
la region, por su

disefio y

arquitectura.

Indicadores Pasado
Lano
contratacion por
Meses que parte de los

ofrece para el clientes por

pago de sus carecer de

servicios y recursos en el

productos momentos del
proceso de

contratacion

la tecnologia que
se trabajaba era
en lenguaje
Numero de clipper en dbase
entidades que que era de los
poseen el afos 90, sin
producto y embargo por su
servicios dela  logros como una
cooperativa herramienta para
pequeiios
municipios

funcionaba

Presente

La mayoria de
entidades contratan
por mensualidades,
facilitando cumplir

con pac, lo cual
para la cooperativa
recibiria mas

clientes

el producto se
actualizo a un
leguaje o
arquitectura por
ejemplo PHP,
JAVASCRIPT,
CSS y HTML para
los nuevos medios
de comunicacion,
seguridad y
interaccion del
usuario, pudiendo
ofrecer el servicios

a nuevas clientes
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Futuro

lograr varios
modelos de venta
o prestacion de
servicios, como
arrendamientos,
leasing o por
comision que
permita ampliar
el numero de
clientes y que
pueda existir
continuo flujo de
efectivo en la

cooperativa

creando nuevas
herramientas y
disefios
informaticos para
solucionar la
demanda de los

clientes,
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Tabla 21. (Continuacion)

Factor

Fuerza del mercado

Analisis tendencial de variables endogenas

Variable Fortaleza

Las entidades
publicas en muchos
casos rotan mucho
el personal de sus
oficinas, en ese
momento la
Servicio al empresa es una
cliente solucion que
personalizado mantiene el
contacto personal y
a su vez lo combina
con herramientas
digitales de

comunicacion de

persona a persona

Indicadores

numero de

asistencias
realizadas a los

clientes por

contrato

Pasado

Era reducido por
la falta de
personal y

herramientas
digitales que
permitirian una
comunicacion
inmediata y
personalizada a

varios clientes

Presente

Se posee 28
personas para
mantenerse en

contrato con 350
entidades, las
cuales promedio

hacen una 5

consultas por dia,

las cuales puede
tarde 5 a 45
minutos por

usuario
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Futuro

Chat digitales,
redes sociales ,
escritorio
remotos y
procesos de
respuestas
automaticas a
consultas
estandar de los
usuarios como
Ibm watson, con
lo cual se podra
aumentar la
cobertura de
clientes
atendidos,
minimizar el
tiempo de
respuesta y
incrementar el
grado de
satisfaccion con

la empresa
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Tabla 21. (Continuacion)

Factor

Fuerza del mercado

Analisis tendencial de variables endogenas

Variable Fortaleza

Las entidades
publicas en muchos
casos rotan mucho
el personal de sus
oficinas, en ese
momento la
Servicio al empresa es una
cliente solucion que
personalizado mantiene el
contacto personal y
a su vez lo combina
con herramientas
digitales de

comunicacion de

persona a persona

Indicadores

numero de

asistencias
realizadas a los

clientes por

contrato

Pasado

Era reducido por
la falta de
personal y

herramientas
digitales que
permitirian una
comunicacion
inmediata y
personalizada a

varios clientes

Presente

Se posee 28
personas para
mantenerse en

contrato con 350
entidades, las
cuales promedio

hacen una 5

consultas por dia,

las cuales puede
tarde 5 a 45
minutos por

usuario

1116

Futuro

Chat digitales,
redes sociales ,
escritorio
remotos y
procesos de
respuestas
automaticas a
consultas
estandar de los
usuarios como
Ibm watson, con
lo cual se podra
aumentar la
cobertura de
clientes
atendidos,
minimizar el
tiempo de
respuesta y
incrementar el
grado de
satisfaccion con

la empresa
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Tabla 21. (Continuacion)
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Analisis tendencial de variables endogenas

)
‘3 Variable Fortaleza
<
Carencia de El personal no se
] planes de motiva, pierde
£
2 bienestar e intereses en
L
L:f incentivos al  entregar o mejorar
H
personal los proceso
Solo en una persona
que es el lider, se
Falta de poder
mantiene el poder
de negociacion
3 de negociar con sus
= para ampliar el
Z clientes los
£ portafolio y
—§ servicios y la toma
< crecer a otras

de decisiones que
regiones
nuevos Negocios se

deben tomar

Numero de pqr por

Indicadores Pasado

no se cuenta con
un personal
comprometido
con las gestiones
administrativas
una atenciéon no que aunaran
adecuada esfuerzos por
elevar el nivel
calidad del
servicios de a
empresa
Solo el
empresario podia
hablar con los
directivos de las
Numero de nuevos

empresa para

negocios o
mejorar los

contratos se
valores de los

realizan
contratos de
servicios y que

nuevos podian

hacer

Presente Futuro

lograremos

aumentar los
Se cuenta con
beneficios a los
niveles salariales
empleados por su
y beneficios

desempeiio
legales para los
mediante
empleados
procesos de
socializacion
Empoderar
Existe dos mediante una

personas que oficina de ventas

realizan las el procesos de
negociaciones con negociar nuevos
los directivos para clientes, servicios
generar mejores y mejores
negocios beneficios para la

cooperativa
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Tabla 21. (Continuacion)

Factor

Administrativo

Financiero

Analisis tendencial de variables endogenas

Variable Fortaleza

Centralizacion
Solo el lider toma

de las
las decisiones,

decisiones y
presentado demoras

demoras en los
en los procesos

Procesos

La demora del

cobro de facturas o
Demoras en el
solo expedir, hace
cobro de los
que la empresa
servicios al
permanezca iliquida
cliente
por grandes

periodos

Indicadores

Numero de

personas lideres

valor cartera en

mora por dias

Pasado Presente

Los procesos se

retrasaban por la  Se delega en 3

falta de toma de personas las
decision del diferentes
lider, creando decisiones,

traumatismo en  Administrativas,

la atencioén o financieras y
enfrentar un operativas.
problema
Existe una

Solo una persona
persona que

se encargaba de

realiza la
generar la
generacion de la
facturacion,
facturacion , pero
radicarla ,

no el proceso de
gestionarla y
cobro no es
verificada pago
efectivo
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Futuro

Se creara un
cargo con
funciones

definidas como
lideres que
presenten

soluciones y

respuestas para
tomas de
decisiones
Generar un cargo
para el proceso
de generar la
facturacion,
radicarla ,
gestionarla y
verificada, la cual
se apoyara del
personal de
asistencia para su
respectiva

gestion de cobro
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Tabla 21. (Continuacion)

Factor

Tecnologico

Fuerza del mercado

Analisis tendencial de variables endogenas

Variable Fortaleza

La soluciones
informaticas poseen
un precio no
competitivos en una
mercado abierto, ya
que los costos por

precios no . »
atencion, facilidad

completivos en
de pago y cobro,
una mercado )
constituyen estos

abierto
valores, haciendo
que para el mercado
abierto o de
pequeiio cliente no
pueda competir con

otras empresa

Existe varias
empresas que
dependiendo de su
tamafio, se

Competencia
encuentran

extranjera
captando los
clientes actuales o

no permitiendo la

espacio

Indicadores Pasado

Los costd de
prestar a una
entidad el
servicios o venta
. . de soluciones
Dimension ) .
informaticas,

porcentual por
generaban

modulo y por afio )
precios de venta

no competitivos
por la tecnologia
y el servicio pos

venta

El ntimero de
empresas
extranjeras , que
capturan los
clientes eran
No de clientes pocas debido a la
infra estura
tecnologica
mantenia una

barrera para su

comunicacion

Presente

Los cost6 de
prestar el servicio
se han disminuido

por las actuales
tecnologias para
presentar los

Servicios pos

venta y creacion

El nimero de
empresas
extranjeras se
incremento ,ya
que los clientes
mejoraron la
infraestructura
tecnoldgica que
permiten llegar
con mejores

precios
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Futuro

Generar
productos y
servicios
competitivos ,
disefiando
soluciones mas
genéricas a las
entidades de bajo
perfil, con
soportes 100% en
linea para que
exista una
utilidad en el
negocio
Generar
soluciones
tecnologicas mas
auto sostenible
para el cliente y
que no necesiten
dependencias y
entregar un valor
agregado en el
servicio para que
se mantenga los
procesos de

soporte por mas

tiempo.
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6.5.3 Arbol de pertinencia
El andlisis del arbol de pertinencias ha demostrado ser un estimulo intelectual muy importante para
garantizar que un determinado problema o cuestion se elabore en detalle y que las relaciones
importantes entre los items considerados se reflejen tanto en situaciones actuales como potenciales.
Un arbol de pertinencias se asemeja mucho a un cuadro organizacional y presenta informacion en
una estructura jerarquica.

La jerarquia comienza en un elevado nivel de abstraccion y desciende en grados de detalle cada
vez mayores en los subsiguientes niveles del arbol. Las entradas en un nivel determinado, cuando
se consideran de manera conjunta, estan destinadas a describir cabalmente el item respecto del
cual estan relacionadas en el nivel inmediato superior. Tedricamente, el objetivo principal, en el
marco de una metodologia integrada, es identificar proyectos coherentes, es decir, opciones
estratégicas compatibles a la vez con la identidad de la empresa y los escenarios més probables del

entorno. (Michel, 2007)

Tabla 22. Arbol de pertinencia

Aumentar la eficiencia en Asesorar Ltda. al afio 2023
Propdsito Objetivos Acciones

Disminuir el Numero de pqr lograremos aumentar los beneficios a los empleados por
Desarrollar un plan
por una atencion no adecuada  su desempeflo mediante procesos de socializacion
estratégico que le
Empoderar mediante una oficina de ventas el procesos de
permita a Asesorar Generar nuevos negocios o
negociar nuevos clientes, servicios y mejores beneficios
Ltda., contratos se realizan
para la cooperativa
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Tabla 22. (Continuacion)

Aumentar la eficiencia en Asesorar Ltda. al afio 2023

Propésito Objetivos Acciones
Descentralizacion del Asignar tres personas como Se creara un cargo con funciones definidas como
liderazgo y la operatividad lideres lideres que presenten soluciones y respuestas
de la empresa que posean para tomas de decisiones

el poder de negociacion  Disminuir valor cartera en Generar un cargo para el proceso de generar la

necesario para afrontar los mora por dias facturacion, radicarla , gestionarla y verificada,
retos, negociaciones y la cual se apoyara del personal de asistencia para

cumplimiento de las metas su respectiva gestion de cobro
de crecimiento Incrementar la Dimension Generar productos y servicios competitivos ,

establecidas en los planes  porcentual por modulo y por disefiando soluciones mas  genéricas a las

de trabajo de la empresa  afio entidades de bajo perfil, con soportes 100% en
para el afio 2023. linea para que exista una utilidad en el negocio

Capturar nimero de clientes  Generar soluciones teologicas mas auto

sostenible para el cliente y que no necesiten

dependencias y entregar un valor agregado en el

servicio para que se mantenga los procesos de

soporte por mas tiempo.

6.5.4 Matriz De Importancia y Gobernabilidad
Esta matriz es otra herramienta que utiliza la prospectiva para decidir que estrategias, objetivos o
variables (factores en general) se deben priorizar; primeramente, IGO significa Importancia y
Gobernabilidad, es decir esta matriz va a comparar estos dos criterios para luego ofrecer una

priorizacion de las acciones a evaluar de la cooperativa Asesorar Ltda.
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Tabla 23. Importancia y Gobernabilidad Asesorar Ltda.

Importancia y gobernabilidad
Importancia  Gobernabilidad (Eje
Acciones Posibles para Alcanzar el Objetivo
(Eje X) Y)
lograremos aumentar los beneficios a los empleados por su
desempefio mediante procesos de socializacion 3 4
Empoderar mediante una oficina de ventas el procesos de negociar
nuevos clientes, servicios y mejores beneficios para la cooperativa 3 4
Se creara un cargo con funciones definidas como lideres que
presenten soluciones y respuestas para tomas de decisiones 4 5
Generar un cargo para el proceso de generar la facturacion, radicarla
D , gestionarla y verificada, la cual se apoyara del personal de asistencia
para su respectiva gestion de cobro 3 5
Generar productos y servicios competitivos , disefiando soluciones
E mas genéricas a las entidades de bajo perfil, con soportes 100% en
linea para que exista una utilidad en el negocio 4 4
Generar soluciones teoldgicas mas auto sostenible para el cliente y
que no necesiten dependencias y entregar un valor agregado en el
servicio para que se mantenga los procesos de soporte por mas
tiempo. 4 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. La matriz de la posicion de la Importancia Y Gobernabilidad

Se observa entonces que los objetivos con mayor importancia y gobernabilidad que requieren
accion inmediata con los D y C; mientras que los objetivos A, B, E y F tienen relativamente la
misma importancia, pero menor gobernabilidad por lo que son clave y representan retos a futuro

sin resultado y sin presupuesto.

6.5.5 Tablero de Control.
Con el fin de materializar las fases de diagnostico actual y la proyeccion empresarial de la
organizacion, se establecio crear un tablero de control que permita hacer seguimiento a objetivos
estratégicos con metas e indicadores, pues como lo definen algunos autores un tablero de control
es una herramienta especializada que permiten realizar un diagndstico en tiempo real de todo lo
que pasa en la organizacion y alertan sobre el nivel de cumplimiento —indicadores— de metas,

para generar acciones de mejora. (Florez-Guzman & Gallego-Cossio, 2015)
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Tabla 24. Tablero De Control Asesorar Ltda.

Variable

Perspectivas

Experiencia del
talento humano

Talento humano

¢« Experiencia en

Administra

el sector
-
2]
=1 .
.£ . Un liderazgo de
£ 1 innovaciones
<
<
8
5
g Alineacion de
£ - cooperativa con
3 el estado
)
j=3
G)
e .
.© Facilidades de
Q
= pago por el
§= cliente
=
o
2
) ..
S Reconocimient
o
&  odelamarca
8
s

Tablero De Control

Vision

Indicador

Numero de
aflos de
trabajo en el
sector por
empleado

Numero de
contratos en
el sector

Nuevos
clientes

Numero de
informes que
entrega al
cliente para
entidades del
estado
Meses que
ofrece para
el pago de
Sus servicios
y productos
Numero de
entidades
que poseen
el producto y
servicios de
la
cooperativa

Objetivo

Estimular la
permanencia
del personal
con
experticia y
estudios del
sector

Incrementar
la
contratacion
con el sector

Incrementar
la contra-
tacion con el
sector

Alinear los
productos a
las nece-
sidades del
sector
publico
Disminuir la
desercion de
clientes por
falta de
recursos

Incrementar
la
contratacion
con el sector

Frecuen.

De

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Unidad
De
Medida

Empleados

Contratos

Clientes

nucevos

Productos

Meses

Entidades

Comportamiento
Del Indicador
° = 2
: % %
= S 2
&2
X

X

X
X
X

X
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Tema
Estratégico

Responsable

Talento
humano

Contadora

Lider

Lider

Contadora

Lider
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Servicio al
cliente
personalizado

Fuerza del mercado

Carencia de
planes de
bienestar e
4 1ncentivos al

personal

Talento

Falta de
poder de
negociacion
para ampliar
el portafolio
y crecer a
otras regiones

Administrativo

b= Centralizacio
= n de las

€ 2 decisiones y
é demoras en

< los procesos

Demoras en

(]

2 o clcobrode
S = ..
k=i los servicios
= al cliente
3 Precios no
&  competitivos
o en una

<)

3 mercado
= abierto
o)
k! .
g 8 Competencia
5 © extranjero
Z &

Numero de
asistencias
realizadas a
los clientes
por contrato

Numero de

pqr por una

atencion no
adecuada

Numero de
nuevos
negocios o
contratos se
realizan

Numero de
personas
lideres

Valor cartera
en mora por
dias

Dimension
porcentual
por modulo y
por afio

No de
clientes

Fuente: Elaboracion propia

Estimular la
eficiencia y
eficacia a los
empleados
con el cliente

Estimular la
eficiencia y
eficacia a los
empleados
con el cliente

Incrementar
la
contratacion
con el sector

Promover el
personal para
dirigir las
secciones
regionales

Disminuir la
cartera por
cobrar

Desarrollar
productos de
menor costo

de
sostenibilidad
y mayor
rentabilidad

Estimular la
permanencia
a los clientes

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Asistencia
S

Pqr

Nuevos
negocios

Lider

Meses

Moédulos

Clientes
nuevos

1125

Lider

Talento
humano

Lider

Lider

Contadora

Lider

Lider
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7. Estrategia Integral de comercio y marketing en la era digital en la Empresa Asesorar
Ltda.
7.1 Introduccion
La tecnologia digital es un mecanismo que esta siendo cada vez més empleado para el crecimiento
empresarial de numerosos sectores, en especial para actividades de mercadeo. En aras de su
desarrollo, es fundamental Internet, ya que facilita la difusion y publicidad de productos y ademas,
promueve una relacion directa con el consumidor de una manera agil (Kannan, 2017).

Por ende, las estrategias de mercadeo hoy deben ser afines con las nuevas formas de
comunicacion global que existen en el mundo; es decir que se hace indispensable adoptar y adapatr
las herramientas digitales como una aliada en el fortalecimiento del negocio a partir del cual se
pueda estar en contaco permanente con los clientes.

En primera instancia las empresas que se adaptaron al uso del internet, empezaron
primordialmente con la construccion de su propia pagina web, en la que se ofrecia amplia
informacion de su catalogo de productos o servicios, su estructura funcional, los objetivos
organizacionales, a su vez se integraban elementos interactivos con el cliente, “toma de contacto
con el cliente” (Vallina, 2014). Esto tenia unos beneficios iniciales, pero a su vez tenia unos
aspectos débiles, ya que era un poco restrictiva respecto a la difusiéon que alcanzaba, ya que solo
los usuarios o clientes que tenian la URL del web site podian acceder a esta informacion. (Ohlrost,
2012)

De lo anterior se desprende entoces, que la preocupacion de las empresas con intencion de
proyeccion en mercadeo y ventas se enfocd en la redefinicion de sus sitios web para que éstos
fueran atractivos y se generaran en los clientes impacto y al mismo tiempo reconocimiento

organizacional.
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Para las empresas, las reglas de juego del mercado cambian rapidamente y «lo digital lo esta
cambiando todo» (Flores, 2012).

Es a través de Internet que la informacion y publicidad puede llegar a cualquier parte del mundo
a bajo costo, lo cual ha hecho que las empresas y los comerciantes adopten este medio para
impulsar sus ventas y llegar a mas personas promocionando sus productos o servicios sin necesidad
de tener un lugar fisico para exhibirlos y promoviendo beneficios al comercio y la economia
mundial (Sara Londofio Arredondo, 2018)

En el presente estudio de caso lo que se pretende es reconocer la forma como se realizan las
trasacciones (ventas) al mismo tiempo que se identifican las formas de mercadeo con las cuales la
empresa Asesorar Ltda desarrolla su propdsito principal e impacta a sus clientes; de esta manera
se puede establecer las acciones de mejor necesarias para asegurar la proyeccion institucional y el

posicionamiento de su marca en las regiones.
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7.2 Ficha Técnica de la metodologia para el desarrollo del caso de estudio en el area de
Estrategia Integral de Comercio y de Marketing.
Tabla 25. Ficha Técnica de la metodologia para el desarrollo del caso de estudio en el drea de

Estrategia Integral de Comercio y de Marketing.

Items a definir Descripcion
El caso de investigacion de éste componente es el de evaluar las estrategias de
comercio y marketing existentes en la Cooperativa de Trabajo Asociado ASESORAR
Proposito de la LTDA, y de ésta manera, establecer acciones orientadas a fortalecer el desarrollo de
investigacion factores de éxito que impacten la rentabilidad a través de los servicios que esta presta

(servicios de soluciones informaticas para el sector publico).

De caracter mixto (descriptivo y explicativo), teniendo en cuenta que tiene un alcance
descriptivo (describir fendmenos, situaciones, contextos y evento detallando como son
midiendo o recogiendo informacion de manera independiente o conjunta sobre los
Metodologia de la
conceptos o variables a las que se refieren) y explicativo ya que describe situaciones y
investigacion.
eventos de la organizacion, a su vez contiene un conjunto de definiciones y de
suposiciones relacionados entre si de manera organizada y sistematica. (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2003)..
Unidad de analisis Cooperativa de Trabajo Asociado Asesorar Ltda.
Ambito Geografico ~ Calle 110 No. 33A-27, Floridablanca — Santander

Definicion del El universo de estudio es asesora Ltda.

Universo de estudio.
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Tabla 25. (Continuacion)

Items a definir

Tipo de muestra

Muestra

Métodos de
recoleccion de

evidencia.

Fuentes de

informacion

Informadores Clave

Métodos de analisis

de la evidencia

Enfoque cientifico

Descripcion

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia: Permite seleccionar aquellos
casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. (Tamara Otzen, 2017)
La muestra del presente estudio se obtuvo por conveniencia de acuerdo al enfoque de
Estrategia Integral de comercio y marketing en donde se entrevistd al gerente el
Administrador de Empresas Hugo Josué Hernandez Pinzon.
Los métodos de recoleccion fueron:
e Revision documental en el area de ventas, pagina web y procesos de atencion al

cliente.
e Entrevista gerente Asesorar Ltda.
Fuente primaria lograda mediante entrevista estructurada con el gerente.
La Informacion secundaria fue interna, referida al manejo documental de area de
ventas, pagina web y procesos de atencion al cliente.
Los informadores clave para el proceso o desarrollo del estudio de caso los procesos
documentales de area de ventas, pagina web y procesos de atencion al cliente.
El método de analisis de la evidencia fueron el método cualitativo

e Entrevista gerente

e  Revision Documental

Enfoque inductivo donde se observa y se registran los hechos, se analizan y se

clasifican derivando asi una hipoétesis solucionando asi el problema descubierto

| 129
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Tabla 25. (Continuacion)

Items a definir Descripcion
e Las preguntas estructuradas para la entrevista con el gerente de la cooperativa

Asesorar Ltda. Hugo Josu¢ Hernandez Pinzén. Se encuentran encaminadas

Evaluacion del rigor directamente en la descripcion situacional de la empresa Asesorar Ltda. a partir
y calidad del analisis de la implementacion de estrategia integral de comercio y marketing,
metodologica. en donde se puede practicar un analisis MPC, Digital Maturity Assessment

Asesorar Ltda. y una proyeccion de la cooperativa Asesorar Ltda. a 5 afios en el
area de estrategia integral de comercio y marketing.

Fecha de inicio del modulo 26 de julio de 2018 y fecha de entrega del informe final
Fecha de realizacion
del modulo fue el 13 de agosto 2018.

Fuente: elaboracion propia

7.3 Implementacion de estrategia integral de comercio y marketing en la empresa asesorar
Itda

7.3.1 Descripcion Situacional de la empresa Asesorar Ltda. a partir de las Estrategia
Integral de Comercio y Marketing.
En entrevista realizada al lider de la organizacion el Sefior Hugo Josué Hernandez Pinzén. (Ver
Apendice C) evidencia que en la actualidad la Cooperativa Asesorar Ltda., no posee plan de
medios en mercadeo y publicidad, su proceso de publicidad actual consiste en el voz a voz, donde
el cliente satisfecho referencia su servicio, y este nuevo usuario solicita a la empresa sus
presentaciones, propuesta e informando sus convocatorias.

Existe una débil pagina web de comunicacion propia para los procesos de PQRS a los clientes

y atencion en linea a través de solo aplicaciones como AnyDesk y TeamViewer. Sobre la
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utilizacion de herramientas tecnoldgicas para mercadeo o atencidn pre venta, venta y post-venta

siendo estas ain muy débiles en la actualidad.

7.3.2 Contextualizacion de asesorar Ltda. A 2023 a partir de un analisis de las estrategias
integral de Comercio y Marketing.
El desarrollo gerencial en Asesorar Ltda; Tiene como proposito preparar la cooperativa para los
negocios en la era digital (mediante diagndstico y Digital Maturity Assessment) a los empleados
de la cooperativa, teniendo como premisa el ajuste de la tecnologia para llegar al cliente, prestar
un buen servicio y utilizar las herramientas digitales para maximizar las competencias individuales
a las competencias establecidas por la cooperativa. Con estos programas se pretende desarrollar

un plan estratégico que incluye los siguientes puntos:

Desarrollo de Pagina WEB Elaboracion de Portafolio Crear Imagen Corporativa
e Interaccion en Redes de Servicios TI

Mejorar Cobro de servicios ~ Mejorar Precios Competencia Extranjera

Al cliente

Adgquisicion de un canal para mejorar el Mobile & IoT

)
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De acuerdo con lo manifestado por el administrador de empresas Hugo Josué¢é Hernandez
Pinzon, gerente de la Cooperativa Asesorar Ltda en desarrollo de la entrevista de investigacion
realizada, manifiesta que:

...la empresa para el ano 2023 se proyecta con una estrategia integral de comercio y marketing que
busca poder explotar el conocimiento interno de sus ingenieros para crear a través de la tecnologia una
ventana de ventas virtual mediante el desarrollo de una pagina web corporativa e interaccion con redes
sociales (Facebook, LinkedIn) presentando un portafolio estdndar con una imagen corporativa y
mejorando el cobro de los servicios al cliente e invirtiendo inicialmente en canales dedicados mediante

la tecnologia del Mobile & IoT y Cloud.

En la mencionada entrevista realizada al gerente (Ver Apéndices C) se identificd que en la
actualidad la cooperativa Asesorar Ltda., solo cuenta con las siguientes herramientas digitales:
Canales domésticos de redes de internet, Correos Hotmail, Canales domésticos, Servicios de
Espacios en la nube por mas de 500 gb.

Los factores de éxito para el cumplimiento de los objetivos de esta proyeccion, se visiona como
una estrategia, para desarrollar este factor de éxito y se incorpora la propuesta mediante la
aplicacion de herramientas como la matriz del costumer Jouney.

En un principio, en torno a 1955, los autores se enfocaban en una amplia nocion seglin la cual
“lo que la gente realmente desea no son productos, sino satisfacer experiencias” (Alderson, 1957).
En este sentido, los autores experienciales de los 80 fomentaron una amplia vision del
comportamiento del ser humano, reconociendo la importancia de aspectos emocionales en las
decisiones y experiencias (Holbrook & Hirschman, 1982).

Estos autores entablan la naturaleza subjetiva de la experiencia, indicando que dicha experiencia

es algo eminentemente personal, existente s6lo en la mente individual. (Ver tabla No 26)
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The digital customer Joumey Map is Matrix in which we consider how we can use the differenct

digital tecnologies in orden to add value to our customers along 3 phases of the joumey: Pre-

service, service y post-service

Tabla 26. La matriz del costumer Jouney

DigTechnology Pre-servicio
App Canales de autoservicio
iBeacon N/A
FaceBook BOT de Facebook

LinkedIn Linkedin

Twitter N/A

instagram N/A

AugmentedReality N/A

VitualReality N/A
YouTube Publicidad

Servicio post_service

AnyDesk y TeamViewer, canales Ibm Watson, TeamViewer,

de autoservicio AnyDesk y app de pqr
N/A N/A
BOT de Facebook BOT de Facebook
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

videos experiencia y
videos experiencia y asistencia
asistencia

Fuente: Elaboraciéon propia. Adaptado de BOT de Facebook. Disponible en: https://vilmanunez.com/bot-

facebook/#Que_es un BOT de Facebook

Anadlisis la matriz del costumer Jouney

Desarrollando la matriz del costumer Jouney, se pueden utilizar varias tecnologias para

aplicar en cada momento del negocio pre-servicio, servicio y post servicio, Para las aplicaciones

se propone una App de canales de autoservicios para posibles clientes, clientes en venta de

desarrollo y pos ventas que ayuden al cliente a auto responder sus inquietudes y posibles

soluciones como soporte en linea mediante las aplicaciones de Ibm Watson, TeamViewer,

AnyDesk y App de pqr.
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Con la tecnologia BOT de Facebook la empresa tendra opciones de utilizar en negocio Pre-
servicio, servicio y Post servicio entregando a la empresa una herramienta administrativa de
facil uso para el cliente y la administracion. Con lo cual las opciones seleccionadas podran
destacar su participacion en las redes y la utilizacion de herramientas en linea que aumenten la

prestacion de los servicios a sus potenciales clientes, nuevo clientes y antiguos.

7.3.3 Estrategias y Plan de Mejora de la empresa Asesorar Ltda. a 2023 a partir de un
analisis de estrategia integral de Comercio y Marketing.

Para la cooperativa de trabajo asociado Asesorar Ltda; lo mas importante para un plan de
mejoramiento es dejar que los colaboradores asuman el reto y participen generando ideas, con
fecha de entrega para cumplir con el objetivo.

Es necesario el desarrollo de pagina web corporativa e interaccion con redes incrementando
su posicionamiento y liderazgo a través del aumento de la cuota de participacion online, la
creacion de un mejorado portafolio de servicios, optimizando los procesos existentes logrando
una relacion cordial y cercana con el cliente.

Es por ello que a partir del proceso de diagnostico y contextualizacion realizado a la empresa
Asesorar Ltda, se plantea un Plan de Mejoramiento que permita establecer las acciones
coducentes a lograr que la empresa fortalezca sus procesos internos de comercio y marketing.

En el Apéndice H se disefia el plan de cierre de brechas individual para reducir la diferencia
mediante los planes de aprendizaje. Al colaborador se le brinda retroalimentacién acerca de la
situacion actual del nivel de sus competencias, este contacto es vital para que la persona tome
conciencia en asumir responsabilidad por su desarrollo profesional en tanto que la cooperativa le

brinda las herramientas para la mejora.
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Ademas, se asegura el interés que tiene la cooperativa en aportarles a colaboradores en sus
proyectos de vida a través de la generacion de espacios y ambientes propicios para vivir una
experiencia diferente, desarrollo de talento eliminar repetido que permite ofrecer un plan de carrera

en la empresa, entre otras.

8. Conclusiones

8.1 Conclusiones de la situacion actual y proyeccion a 2023 de la empresa Asesorar Ltda. en
el area de Coaching y liderazgo.

Después del Analisis situacional de la empresa sobre el area de coaching y liderazgo, se
pudo encontrar que el liderazgo del quien ejerce la figura de coach es débil y poco comprometido
con el desarrollo de competencias comunes a los directivos; lo anterior debido a que cada directivo
regional labora desde una ubicacion geografica distinta que no permite que se articulen los
objetivos principales del negocio con las consideraciones personales y profesionales de su lideres.

Las habilidades y destrezas de los equipos de trabajo se fundamentan en el conocer y en el hacer
mas no centran su atenciéon en la perspectiva del SER lo que deja de lado la revision de
competencias comunes integradas a todos los directivos de la empresa Asesorar Ltda como lo es
el trabajo en equipo, la cooperacion, la planeacion, la organizacion, la innovacion y la disposicion
al cambio.

Sin embargo, es importante sefialar que, en desarrollo de la labor investigativa, en especial la

generada a través de la entrevista con el Gerente General se pudo evidenciar su disposicion al
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cambio y las ganas de querer mejorar la situacion actual de Asesorar Ltda, aspecto que se considera
favorable para el logro de propositos comunes con todo el equipo directivo, lo que podria generar

condiciones optimas para el establecimiento un buen coaching organizacional.

8.2 Conclusiones de la situacion actual y proyeccion a 2023 de la empresa Asesorar Ltda. en
Desarrollo de Competencias Directivas.

Como se pudo evidenciar, Asesorar Ltda. no posee un modelo gerencial definido, pues al
ser una cooperativade trabajo asociado, su organizacion interna la define la ley y los Estatutos
Internos, aspecto que limita el desarrollo de un estilo de gestion gerencial que sea adaptable a las
condiciones fluctuantes de Asesorar Ltda (como es el caso de la ubicacion geogréfica de sus
servicios).

Sin embargo, se pudo evidenciar que la gerencia actual realiza multiples acciones organizativas
definidas en un direccionamiento estratégico limitado que los llevan a mantener la empresa en una
condicion de equilibrio financiero, pero con muchos riesgos externos (como la competencia y los
precios).

Los disenos de las estrategias de gestion gerencial han marcado la ruta de la empresa en los
ultimos 27 afios que lleva en el mercado desde que fue creada, sin embargo, para lograr la
articulacion entre lo que se pretende alcanzar y lo que efectivamente se realiza, requiere de
armonizar el trabajo del direccionamiento estratégico generando cultura de trabajo colaborativo
que permita a todos ayudar a cumplir los propositos misionales trazados en el corto, mediano y

largo plazo
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8.3 Conclusiones de planeacion estratégica y prospectiva a 2023 de la empresa Asesorar Ltda.

De acuerdo a los resultados que fueron identificados en el tablero de control y
diagnosticados a través de varias técnicas de recoleccion y andlisis se puede concluir que en la
empresa Asesorar Ltda NO se estimula la permanencia de personal con experticia que asegure los
resultados de los diferentes servicios que se ofertan en Santander y las demaés regiones del pais.

De igual manera y a pesar de mantener la confianza con sus clientes por tantos afios de servicio,
el disefio de la planificacion de los productos de Asesorar Ltda, no se encuentra alineada con las
necesidades reales del sector publico y en ocasiones solo se queda con los requerimientos de los
clientes con los que ya se tiene un contrato, sin incursionar en nuevos mercados que diversifiquen
el servicio y generen mayores ingresos.

Por otra parte, el estudio permiti6 identificar que el direccionamiento estratégico es incipiente
y no logra promover liderazgos adicionales que ayuden a jalonar procesos de inversion para
Asesorar Ltda, por cuanto todos los directores regionales dependen en cuanto a sus decisiones y
actuaciones administrativas a lo que se defina en la sede central ubicada en la ciudad de
Floridablanca impactando el servicio en cuanto a eficiencia, efectividad, eficacia e ingresos.

8.4 Conclusiones de la aplicacion de una estrategia integral de Comercio y Marketing

A pesar de que Asesorar Ltda proviene de las empresas del sector de las tecnologias de la
informacion, NO cuenta con elementos de desarrollo del marketing; su pagina web es incipiente y
no responden a las expectativas de los clientes impidiendo el reconocimiento de productos y
servicios, al mismo tiempo que no favorece el contacto virtual con clientes potenciales afectando

las ventas y los servicios de asesoria.
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Su portafolio de servicios es desactualizado, poco llamativo y muy denso en cuanto a
informaciéon no relevante para los clientes; esto no favorece el desarrollo de una imagen
corporativa que redefina la forma en que los representa en el &mbito regional y nacional.

La empresa no ha realizado un analisis de costo beneficio que le asegure la planeacion y
ejecucion de nuevso y mejores productos y servicios que puedan ser colocados en diferentes
regiones y organizaciones estatales ello le ha colocado en desventaja frente a su competencia por

lo que no ha logrado mayor expansion organjzacional.
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9. Recomendaciones

9.1 Recomendaciones de la situacion actual y proyeccion a 2023 de la empresa Asesorar
Ltda., en el area de Coaching y liderazgo.

Se logra identificar que se requiere desarrollar en el equipo directivo de trabajo de Asesorar
Ltda las competencias comunes y relativas al liderazgo y trabajo en equipo, toda vez que el
Directivo de Asesorar Ltda, debe prestar importante atencion y cuidado a la forma como se
desarrolan las organizaciones a las cuales les presta servicios de soporte (clientes), sus relaciones,
los equipos que la conforman, horarios, funciones y la forma como se pretende atender los
requerimientos los cuales deben estar unificados a una misma forma de ser, pensar y sentir que
garantice que se subsan la barrera geografica que genera el que la sede central de la empresa este
en Floridablanca y las operaciones de ejecucion de los contratos de asesorar se desarrollen en
diferentes Municipio de Santander o de otras regiones del pais.

Por otra parte, se hace necesario que el Gerente General fomente el empowerment (es decir que
delegue autoridad, transmita sentido de pertenencia a sus subordinados y potencialice la seguridad
en si mismos) y promover acciones de adaptabilidad al cambio lo anterior con el fin de reconocer
o recompensar de manera visible a quienes participan y ayudan a consolidar los resultados
obtenidos en beneficio de Asesorar Ltda y en especial a aquellos Directores ubicados
regionalmente.

Desarrollar una estrategia de sistematizacion del aprendizaje adquirdo con el propdsito de
generar valor agregado al servicio ofertado y a la gestion realizada por los directivos y lideres de

la empresa.
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9.2 Recomendaciones de la situacion actual y proyeccion a 2023 de la empresa Asesorar
Ltda., en Desarrollo de Competencias Directivas.

Incorporar el modelo de competencias en Asesorar Ltda como una propuesta para alinear las
competencias individuales del equipo humano con el plan estratégico de la cooperativa y orientar
asi la gestion del potencial Humano.

Redefinir los procesos internos de induccidn, reinduccion y entrenamiento para lograr afianzar
el modelo y potencializar las competencias comunes definidas por la organizaciéon en todos los
directivos de la entidad, en particular quienes ejercen labores de coordinacion en las regiones.

Es importante que una vez actualizado el modelo y socializado con el equipo directivo se lideren
acciones tendientes a mantener la medicion del cumplimiento de lo planificado con miras a

determinar el impacto o adoptar medidas de cambio que propendan por la mejora continua

9.3 Recomendaciones de planeacion estratégica y prospectiva a 2023 de la empresa Asesorar
Ltda.

Al poseer la empresa una planeacion estratégica incipiente y al no contar Asesorar Ltda con un
analisis de prospectiva, no puede establecer de manera anticipada los escenarios de su futuro ni las
acciones que requiere para intervenirlo, por lo tanto la recomendacion esta orientada a redefinir su
horizonte institucional, a promover liderazgos adicionales que ayuden a jalonar procesos de
inversion financiera y tecnoldgica y a impactar de manera definitiva la amenaza del liderazgo

centralizado y la diversificacion geografica que la hace una empresa cambiante.
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9.4 Recomendaciones de la aplicacion de una estrategia integral de Comercio y Marketing
Después del Anadlisis situacional de la empresa sobre el area de estrategia integral de comercio y
marketing, se recomenda que cualquier decision de la empresa que involucre comercializar
productos de forma internacional, necesariamente debe comenzar con el desarrollo de un plan de
accion a largo plazo que vaya acorde con la vision corporativa, la mision de la empresa y las
actividades de seguimiento y control al servicio, de tal manera que se puedan aprovechar las
fortalezas corporativas de Asesorar Ltda, al tiempo que se identifican las oportunidades en los
mercados deseables y compatibles.

En otras palabras, la concentracion de los esfuerzos debe realizarse sobre la estrategia y no
sobre la tactica ya que antes de que cualquier pregunta tactica que pueda llegar a ser respondida,
es necesario examinar a fondo los diferentes mercados, ademas de conseguir los conocimientos

necesarios para entender al consumidor y su cultura.
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Apéndices

Apéndices A. Encuestas practicas de coaching y liderazgo en la era digital en la empresa

asesorar Ltda.

UNIVERSIDADSANTO Tomas

Universidad Santo Tomas
Practicas de coaching y liderazgo en la era digital en la empresa
Asesorar Ltda.

Maestria en Administracion de Negocios — MBA

Fecha: ; Hora ; Lugar encuesta

Buen dia, mi nombre es Yamid Buitrago Fuentes y realizare una encuesta con fines académicos,
en desarrollo de la Maestria de Administraciéon de Negocios (MBA) de la Universidad Santo
Tomés. Su argumentacion es muy importante para conocer cudles son las necesidades y
aspiraciones vinculadas a las practicas de coaching y liderazgo en la era digital con la proyeccion
de un plan de mejoramiento para Asesorar LTDA donde cada lider regional se encargue de
desarrollar las habilidades en los colaboradores, para que logren redireccionarlo con la mision de
la cooperativa. La informacién que usted proporcione serd tratada de forma privada y no sera
divulgada a terceros. Agradecemos disponer 5 minutos de su tiempo para el diligenciamiento de

esta encuesta.



ESTUDIO DE LA EMPRESA ASESORAR LTDA. | 149

Nombres y apellidos completos:

Fecha de nacimiento:

Lugar de Nacimiento:

Edad:

Estado Civil;

Direccion:

Ciudad o Municipio: Teléfono: Celular:

Objetivo de la Entrevista

1. Analisis situacional de la Empresa Asesorar Ltda. en Coaching y Liderazgo. ;Coémo estamos

en la actualidad?

2-Proyeccion de la Empresa a 5 afios en el area de Coaching y Liderazgo. ;Cdémo se proyectan

ver en 5 anos?
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3-Estrategias y Plan de Mejora de la empresa Asesorar Ltda. En la perspectiva Futura. ;Qué

debemos hacer para lograr la proyeccion visionada a 5 afios?

Entrevistado Entrevistador
José Luis Rueda Lopez Yamid Buitrago Fuentes
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Apéndices B. Encuestas prospectivas y estrategia estudio de caso de la empresa Asesorar

Ltda.

ENTREVISTA INDIVIDUAL
Fecha de entrevista: Mayo 23 Hora: 5.14 pm

Nombres y apellidos completos: JOSE LUIS LOPEZ RUEDA

Fecha de nacimiento: Afio 1963 Mes 10Dia 16

Lugar de nacimiento: CHALARA - SANTANDER

Edad: 54 ANOS

Estado Civil: Casado

Direccién: Autopista Floridablanca No 149 — 30

Ciudad o Municipio: Floridablanca Teléfono: 6781294 Celular: 3164651631

Objetivo de la Entrevista.
1-Analisis Situacional de la empresa Asesorar Ltda en Coaching y liderazgo ¢Cdmo estamos en la actualidad?

Pues, lo que su merced me ha explicado que el coaching o entrenamiento, diria que en este grupo es persona
a persona , ya que trabajo directamente con cada lider regional el cual le digo mi suefios y mi vision, y le
pregunto que desea, como se veria a futuro y si le gustaria ayudarnos en hacer empresa e intento desarrollar
las habilidades en los colaboradores y empoderarlos en cada proyecto, para que logren redireccionarlo con
la misién de la empresa.

2-Proyeccion de la Empresa a 5 afios en el area de Coaching y Liderazgo. ¢C6mo se proyectan ver en 5 aiios?

Bueno, la empresa en relacion a liderazgo busca empoderar y delegar en el grupo de personas a tres (3)
personas que por sus capacidades profesionales y personales, dirigirdn los proyectos por los préoximos diez (10)
afios, permitiendo asi al gerente y lider principal desarrollar nuevas estrategias de mejora continua. Asi mismo,
el en caso del coaching se pretende establecer un didlogo directo, que mejore los procesos organizacionales y
cada componente de esta cooperativa sea guiado para conocer sus objetivos en la empresa y sus desacuerdos
frente a los procesos.

En cinco (5 afios), esta empresa se pretende constituir como uno de los pilares de la innovacién y la estrategia
de tecnologias; se busca que la compaiia sea una de las mas conocidas por la gente de a pie, Asesorar Ltda es
la maxima potencia en desarrollar soluciones informaticas que satisfacen las necesidades del sector
empresarial

3-Estrategias y Plan de Mejora de la empresa Asesorar Ltda en la perspectiva Futura.
¢Qué debemos hacer para lograr la proyeccién visionada a 5 afios?

Pues Mis estrategias seria 2.

1- Delegar a el equipo de tres personas tres (3) personas que por sus capacidades profesionalesy
personales en la organizacion, planteamiento de lluvia de ideas y estrategias innovadoras.
2- Identificar, formar y actualizar a estos tres (3) lideres, los cuales serdn los coaching internos del grupo.

S LOPEZ RUEDA AGO FUENTES
Entrevistado Entrevistador
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Con el fin de proyectar a la empresa a 5 anos en el area de prospectiva y estrategias se realizaron

las siguientes encuestas al personal encargado del drea administrativa de la Cooperativa Asesorar

Ltda.:
UNIVERSIDADR SANTO ToMAS
Universidad Santo Tomas
Prospectiva y estrategia estudio de caso de la empresa
Asesorar Ltda
Maestria en Administracion de Negocios — MBA

Fecha:
Hora:

Lugar encuesta: Sede Asesorar Ltda.- Floridablanca

Buen dia, mi nombre es Yamid Buitrago Fuentes y realizare una encuesta con fines académicos,
en desarrollo de la Maestria de Administraciéon de Negocios (MBA) de la Universidad Santo
Tomés. Su argumentacion es muy importante para conocer cudles son las necesidades y
aspiraciones vinculadas al area de prospectiva y estrategia. La informacion que usted proporcione
sera tratada de forma privada y no sera divulgada a terceros. Agradecemos disponer 5 minutos de

su tiempo para el diligenciamiento de esta encuesta.

Nombres y apellidos completos:
Cargo:
Ciudad o Municipio:

Celular:
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Por favor conteste los siguientes items del 0% al 100% siendo el 0 la minima probabilidad y el

100% la méaxima probabilidad.

1. (Qué tan probable es que para el afio 2023, se aumenten los beneficios a los empleados por
su desempeno mediante procesos de socializacion?

2. (Qué tan probable es que para el ano 2023, se de apertura a una oficina de ventas para el
proceso de negociacion con nuevos clientes, servicios y mejores beneficios para la cooperativa?

3. (Qué tan probable es que para el ano 2023, se creen cargos con funciones definidas como
lideres que presenten soluciones y respuestas para tomas de decisiones?

4. ;Qué tan probable es que para el afio 2023 se cree un cargo para el proceso de generacion de
facturacion, radicacion, gestion y verificacion y posterior pago?

5. (Qué tan probable es que para el afio 2023 se generen productos y servicios competitivos,
disefiando soluciones mas genéricas a las entidades de bajo perfil, con soportes 100% en linea para
que exista una utilidad en el negocio?

6. (Qué tan probable es que para el ano 2023, se generen soluciones tecnologicas mas auto
sostenible para el cliente y que no necesiten dependencias entregando un valor agregado en el

servicio para que se mantenga los procesos de soporte por mas tiempo?

Entrevistado Entrevistador
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1. Encuesta Prospectiva y Estrategia: José¢ Luis Lopez Rueda

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
PROSPECTIVA'Y ESTRATEGIA ESTUDIO DE CASO DE LA EMPRESA
ASESORAR LTDA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Fecha: Julio 27 de 2018;
Hora: 3:18 pm

Lugar encuesta: Sede Asesorar Ltda- Floridablanca

Buen dia, mi nombre es Yamid Buitrago Fuentes y realizare una encuesta con fines académicos, en
desarrollo de la Maestria de Administraciéon de Negocios (MBA) de la Universidad Santo Tomas.
Su argumentacion es muy importante para conocer cuiles son las necesidades y aspiraciones
vinculadas al area de prospectiva y estrategia. La informacién que usted proporcione sera tratada de
forma privada y no sera divulgada a terceros. Agradecemos disponer 5 minutos de su tiempo para el
diligenciamiento de esta encuesta.

Nombres y apellidos completos: JOSE LUIS LOPEZ RUEDA

Cargo: Lider

Ciudad o Municipio: Floridablanca

Celular: 3164651631

Por favor conteste los siguientes items del 0% al 100% siendo el 0% la minima probabilidad y el

100% la maxima probabilidad.

1. ;Qué tan probable es que para el afio 2023. se aumenten los beneficios a los empleados por
su desempefio mediante procesos de socializacion?
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Respuesta: Estimo que 90%, ya que con los beneficios podre esperar mas de mis
colaboradores.

Qué tan probable es que para el afio 2023 , se dé apertura a una oficina de ventas para el
proceso de negociacion con nuevos clientes. servicios y mejores beneficios para la

cooperativa ?

Respuestas: es parte de una necesidad para reforzar las finanzas de la empresa, para lo
cual estimo el 90% para realizar dicha actividad.

(Qué tan probable es que para el afio 2023, se creen cargos con funciones definidas como

lideres que presenten soluciones y respuestas para tomas de decisiones?

Respuesta: Considero importante la creacion de estos nuevos cargos para poder
ampliar mas la mision y vision de la cooperativa, buscando que la empresa no se
estanque por que sea el Unico en liderar los procesos. Y creo que el rango de

probabilidad es de 90% para generar estos cargo.

Qué tan probable es que para el afio 2023 se cree un cargo para el proceso de generacion

de facturacion. radicacion, gestion y verificacion y posterior pago?

Respuesta: Esta creaci6n de nuevo cargo seria vital para la empresa y su componente
financiero. para lo cual asigno una probabilidad del 90%.

;Qué tan probable es que para el afio 2023 se generen productos y servicios competitivos,
disefiando soluciones mas genéricas a las entidades de bajo perfil. con soportes 100% en

linea para que exista una utilidad en el negocio?

Respuesta: Para esta actividad la probabilidad es del 90%, considero este nuevo
producto parte de la idea principal y objeto de la cooperativa, convirtiéndose este en
software bandera de esta empresa.
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6. ;Qué tan probable es que para el afio 2023, se generen soluciones tecnoldgicas mas auto
sostenibles para el cliente y que no necesiten dependencias entregando un valor agregado en

el servicio para que se mantenga los procesos de soporte por mas tiempo?

Respuesta: Para esta actividad es del 90% como te respondi en el punto anterior

también hace parte de la idea principal y vision en donde dicho producto software sea

bandera de esta empresa.
Y 4
s — QR -
T e
. )

s -~

<5
JOSE LUIS ZRUEDA

ENTREVISTADO
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2. Encuestas Prospectiva y Estrategia: HUGO JOSE HERNANDEZ PINZOON

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DF COLOMBIA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
PROSPECTIVA 'Y ESTRATEGIA ESTUDIO DE CASO DE LA EMPRESA
ASESORARLTDA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Fecha: Julio 26 de 2018;

Hora: 8:40 am

Lugar encuesta: Sede Asesorar Ltda- Floridablanca

Buen dia, m1 nombre es Yamid Buitrago Fuentes y realizare una encuesta con fines académicos, en
desarrollo de la Maestria de Administraciéon de Negocios (MBA) de la Universidad Santo Tomas.
Su argumentacion es muy importante para conocer cudles son las necesidades y aspiraciones
vinculadas al area de prospectiva y estrategia. La informacién que usted proporcione sera tratada de
forma privada y no sera divulgada a terceros. Agradecemos disponer 5 minutos de su tiempo para el
diligenciamiento de esta encuesta.

Nombres y apellidos completos: HUGO JOSE HERNANDEZ PINZON
Cargo: Gerente

Ciudad o Municipio: Floridablanca

Celular: 3157814076

Por favor conteste los siguientes items del 0% al 100% siendo el 0 la minima probabilidad y el

100% la maxima probabilidad.

1. ;Qué tan probable es que para el afio 2023, se aumenten los beneficios a los empleados por
su desempefio mediante procesos de socializacion?

Respuesta: Como gerente estimo que 70%, Como parte del plan de mejoramiento del
ambiente laboral a los empleados.
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(Qué tan probable es que para el afio 2023 . se dé apertura a una oficina de ventas para el
proceso de negociaciéon con nuevos clientes. servicios y mejores beneficios para la

cooperativa?

Respuesta: es parte esencial para mejorar las finanzas de la empresa. para lo cual
estimo el 80% para realizar dicha actividad dependiendo de las decisiones del lider

3. ;Qué tan probable es que para el afio 2023. se creen cargos con funciones definidas como

lideres que presenten soluciones y respuestas para tomas de decisiones?

Respuesta: Esta idea de creacion de nuevos cargos hace parte de la idea del lider.
visionando el crecimiento de la cooperativa. buscando que la empresa y sus procesos

no tengan retrocesos siendo €l la persona encargada actualmente. Estimo creo que un
0.8 dependiendo también de la aceptacion de los empleados.

4. ;Qué tan probable es que para el afio 2023 se cree un cargo para el proceso de generacion

de facturacién. radicacion, gestion y verificacion y posterior pago?

Respuesta: Hace parte importante para la empresa v como la creacién oficina de
venta, va que contamos con esa experiencia para realizar dichas gestiones

admunistrativas, para lo cual asigno un porcentaje del 90%

5. ;Qué tan probable es que para el afio 2023 se generen productos y servicios competitivos.
disefiando soluciones mas genéricas a las entidades de bajo perfil. con soportes 100% en

linea para que exista una utilidad en el negocio?

Respuesta: Para esta actividad es del 90% Es de vital importancia generar un producto
de venta que pueda generar utilidades para asesorar ltda.

6. ;Qué tan probable es que para el afio 2023, se generen soluciones tecnologicas mas auto
sostenibles para el cliente y que no necesiten dependencias entregando un valor agregado en

el servicio para que se mantenga los procesos de soporte por mas tiempo?
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Respuesta: Para la empresa es trascendental la generacion de nuevas tecnologias
autosostenibles para el mejoramiento de la empresa. pero dependemos del grupo de

ingenieros y del lider. entre sus ideas estd incluida como parte esencial de la organizacion,

para lo cual estimo un 80% para crear este producto.




ESTUDIO DE LA EMPRESA ASESORAR LTDA. | 160

3. Encuesta Prospectiva y Estrategia: MABEL YOHANA BAUTISTA PATINO

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIVMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE €COFOMEBIA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA ESTUDIO DE CASO DE LA EMPRESA ASESORAR LTDA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Fecha: Julio 26 de 2018;
Hora: 9:20 am

Lugar encuesta: Sede Asesorar Ltda- Floridablanca

Buen dia, mi nombre es Yamid Buitrago Fuentes y realizare una encuesta con fines académicos, en
desarrollo de la Maestria de Administracion de Negocios (MBA) de la Universidad Santo Tomas.
Su argumentacion es mmy importante para conocer cuales son las necesidades y aspiraciones
vinculadas al area de prospectiva y estrategia. La informacion que usted proporcione sera tratada de
forma privada y no sera divulgada a terceros. Agradecemos disponer 5 minutos de su tiempo para el
diligenciamiento de esta encuesta.

Nombres y apellidos completos: MABEL YOHANA BAUTISTA PATINO

Cargo: Financiera

Ciudad o Municipio: Floridablanca

Celular: 3164651533
Por favor conteste los signientes items del 0% al 100% siendo el 0% la minima probabilidad y el
100% la maxima probabilidad.

1. ;Qué tan probable es que para el afio 2023, se aumenten los beneficios a los empleados por
su desempefio mediante procesos de socializacién?
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Respuesta: Se estima que 70%, Como parte del plan de mejoramiento del ambiente
laboral a los empleados de acuerdo a lo acordado con la gerencia.

2. ;Qué tan probable es que para el afio 2023 . se dé apertura a una oficina de ventas para el
proceso de negociacion con nuevos clientes, servicios y mejores beneficios para la cooperativa?

Respuestas: En mu calidad como Financiera de la empresa considero que esta nueva
oficina es necesaria para incrementar los ingresos a la empresa. para lo cual estimo el 80%
para realizar dicha actividad dependiendo de las decisiones del lider

3. ;{Qué tan probable es que para el afio 2023, se creen cargos con funciones definidas como
lideres que presenten soluciones y respuestas para tomas de decisiones?

Respuesta: De acuerdo a los lineamientos del lider para poder crecer y que la empresa
no se estanque por que sea el tnico en liderar esta empresa. Estimo que un 80%
dependiendo de la aceptacion de la personas a perfilar.

4. ;Qué tan probable es que para el afio 2023 se cree un cargo para el proceso de generacion
de facturacion, radicacion. gestion y verificacion y posterior pago?

Respuesta: Como se respondio en la pregunta de la oficina de venta. es un cargo
necesaria para la recuperacion de los ingresos a la empresa, para lo cual estimo el 80% para
realizar dicha actividad dependiendo de las decisiones del lider

5. (Qué tan probable es que para el afio 2023 se generen productos v servicios competitivos,
disefiando soluciones mas genéricas a las entidades de bajo perfil. con soportes 100% en linea
para que exista una utilidad en el negocio?

Respuesta: Es necesario por lo minio estimar el 90% Es de vital importancia generar
un producto de venta que pueda generar utilidades para asesorar Itda.

6. ;Qué tan probable es que para el afio 2023, se generen soluciones tecnologicas mas auto
sostenibles para el cliente ¥ que no necesiten dependencias entregando un valor agregado en el

servicio para que se mantenga los procesos de soporte por mas tiempo?
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Respuesta: Como idea del ingeniero lider v dependiendo del grupo de ingenieros como

objetivo esencial de la organizacion. para lo cual estimo un 80% para crear este producto.
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Apéndices C. Encuestas practicas de estrategia integral de comercio y marketing en la era

digital en la empresa asesorar Ltda.

B Uc Ae AMmAanGc A

Universidad Santo Tomas
Practicas de estrategia integral de comercio y marketing en la era digital en la empresa
Asesorar Ltda

Maestria en Administracion de Negocios — MBA

Fecha: ; Hora ; Lugar encuesta

Buen dia, mi nombre es Yamid Buitrago Fuentes y realizare una encuesta con fines académicos,
en desarrollo de la Maestria de Administraciéon de Negocios (MBA) de la Universidad Santo
Tomads. Su argumentacién es muy importante para conocer cudles son las necesidades y
aspiraciones vinculadas a las practicas de estrategia integral de comercio y marketing en la era
digital con la proyeccion de un plan de mejoramiento para Asesorar LTDA. La informacion que
usted proporcione serd tratada de forma privada y no serd divulgada a terceros. Agradecemos

disponer 5 minutos de su tiempo para el diligenciamiento de esta encuesta.

Nombres y apellidos completos:
Cargo:
Ciudad o Municipio:

Celular:
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1. (En la actualidad cémo se encuentran las Estrategia Integral de Comercio y Marketing en

asesorar Ltda.?

2. Como proyecta asesorar Ltda. a 5 afos en la estrategia integral de comercio y marketing

3. (Como Lider de la empresa con que estrategias y Planes de Mejora para cuenta para llegar

a esa proyeccion?

Entrevistado Entrevistador



ESTUDIO DE LA EMPRESA ASESORAR LTDA. | 165

3. Encueta Estrategia Integral De Comercio Y Marketing: José Luis Lopez Rueda

' UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
PRACTICAS DE ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMERCIO Y MARKETING EN LA ERA
DIGITAL EN LA EMPRESA ASESORAR I TDA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Buen dia, mi nombre es Yamid Buitrago Fuentes y realizare una encuesta con fines académicos, en
desarrollo de la Maestria de Administracion de Negocios (MBA) de la Universidad Santo Tomas. Su
argumentacion es muy importante para conocer cuales son las necesidades y aspiraciones vinculadas a las
practicas de estrategia integral de comercio y marketing en la era digital con la proyeccion de un plan de
mejoramiento para Asesorar LTDA. La informacién que usted proporcione sera tratada de forma privada
v no sera divulgada a terceros. Agradecemos disponer 5 minutos de su tiempo para el diligenciamiento de
esta encuesta.

Nombres y apellidos completos: JOSE LUIS LOPEZ RUEDA
Cargo: Lider

Ciudad o Municipio: Floridablanca

Celular: 3164651631

1. En la actualidad como se encuentran las Estrategia Integral de Comercio y Marketing en
asesorar Ltda?

Asesorar Ltda, no presenta una sola actividades de mercadeo, sus procesos de publicidad consiste
en el voz a voz, donde el cliente satisfecho da la referencia a otros posibles clientes, el cual 1lama a Ia
empresa para las diferentes presentaciones, propuesta y convocatorias. Existe una débil pagina web de
comunicacion propia para los procesos de pqr a los clientes y atencion en linea a través de solo
aplicaciones como AnyDesk y TeamViewer. Sobre la utilizacion de herramientas tecnologicas para

mercadeo o atencion pre venta, venta y pos venta son muy débiles en la actualidad.

2. Como proyecta asesorar Itda a 5afos enla estrategia integral de comercio y marketing
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La empresa para el afio 2023 se proyecta con una estrategia integral de comercio y marketing que
busca poder explotar el conocimiento interno de sus ingenieros para crear atreves de la tecnologia una
ventana de ventas virfual mediante el Desarrollar pagina web corporativa e interaccion con redes sociales
(Facebook. LinkedIn) presentando un portafolio estandar con una imagen corporativa y mejorando el
cobro de los servicios al cliente e invirtiendo inicialmente en canales dedicado mediante el Mobile &

IoT y Cloud

3. Como Lider de la empresa con que estrategias y Planes de Mejora para cuenta para llegar

a esa proyeccion?

Para Asesorar Ltda lo mas importante para un plan de mejoramiento es dejar que los
colaboradores asuman el reto y participen entregando ideas. con fecha de entrega para cumplirlos con el
objetivos . Desarrollando una pagina web corporativa e interaccion con redes Incrementando en el
posicionamiento y liderazgo a través del aumento de la cuota de participacion online. la creacion de un
buen portafolio de servicios y mejorar el proceso existentes y lograr una relacion cordial y lo mas

cercana posible con el cliente, esa deberia las lineas gruesas para la estrategia para asesorar Ltda
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Apéndice D. Relacion de empleados de Asesorar Ltda

Relacion de empleados de Asesorar Ltda

Numero
3805296
28351779
37530549
37535774
37559082
37862451
37892633
37900132
63,468,043
85437685
91216198
91231006
91247528
91255339
91448305
1050546441
1090472594
1091659155
1096200081

1096208947

Apellidos y Nombres
Elimer Silva Ramirez
Silva Valderrama Deyin Melisa
Bauista Patifio Mable Yohana

Camargo Pinzon Sayda Viviana

Florez Romero Adriana Elizabeth

Camila Yohana Vargas
Otero Santos Leticia

Avila Bueno Gladis
Sandra Ramos

Aristides Belefio Argel
Hernandez Pinzon Hugo Josue
Jose Luiz Lopez Rueda
Martinez Gomez Edgar
Carlos Lopez Rueda

Jhon Duarte

Ardila Vides Nayla Karina
Aislant Mejia Gisel

Duran Robles Xirle Paola
Martha Padilla Holguin

Rincon Centeno Yolima

~N

)

XY=

ASESORAR LTDA

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRABAJO ASOCIADO LTDA.

Cargo
Asesor Procedimiento
Lider Soporte
Financiera
Soporte
Soporte
Lider Procesos
Soporte
Soporte
Asesor Procedimiento
Asesor Procedimiento
Gerente
Lider Soporte
Ingeniero
Ingeniero lider
Ingeniero
Lider Soporte
Soporte
Soporte
Asesor Procedimiento

Soporte

1167
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Numero

1096221323

1096234801

1097282117

1098616091

1098616401

1098646320

1098719735

1098733144

1098735649

1098740890

1098773775

1098813550

1100888732

1101076525

1102348155

1126429602

1143828091

1143837093

1144830192

Apellidos y Nombres
Jimenez Rincon Ligia Marcela
Arias Cuartas Alison
Rivera Barrera Mireya
Patricia Rico Lopez
Ochoa Lopez Andrea Carolina
Carvajal Palacio Jeniffer Alexandra
Ramirez Polania Luisa Fernanda
Riafio Caballero Yesica Alejandra
Cacua Correa Jessika Yurany
Manrique Acero Marly Julieth
Niflo Bedoya Astrid Yaritza
Ramirez Polania Maria Paula
Silva Valderrama Lenys Yizeth
Bautista Romero Jeimy Carolina
Gutierrez Ardila Emilce
Genes Parra Dani Luz
Sergio Ruiz
Sergio Melo

Alvaro Maldonado

946427027031984 Perez Reyes Isqueateky

Cargo

Soporte

Soporte

Soporte

Asesor Procedimiento
Soporte

Soporte

Ingeniera

Soporte

Soporte

Soporte

Ingeniera

Soporte

Ingeniera

Soporte

Ingeniera

Soporte
Ingeniero
Ingeniero
Ingeniero

Soporte

1168
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Apéndice E. EVA desempeiio

»

EVALUACION DEL TALENTO HUMANO (XY=
ASESORAR LTDA

COTTRATA MG (1 MU0 AN (Y8

I DATOS DEL EVALUADO

Nombres JOHANA BAUTISTA PATINO Cargo |JEFE FINANCIERA
Oficina / Area |DIVISION FINANCIERA Fecha [Junio 30 de 2018

II. DATOS DEL EVALUADOR

Relacion con el evaluado: Marcar con "1"

Evaludo:] Jefe Inmediato El SubalternolZl Colega (par)|:[ Om:D

III. INDICADORES COMPORTAMENTALES

Marcar "1" en la casilla que describe mejor el nivel de apropiacion del indicador comportamental

(5): Muy de acuerdo: (4): De acuerdo; (3): Neutral; (2): En Desacuerdo; (1): Muy en Desacuerdo: (N_A ). Comportamiento no observado.
Si la calificacion es 1 o 5, justificar con un breve comentario.

Habilidad: TRABAJO EN EQUIPO

) Escala de Calificacion .
Indicador Comportamental TT21312]: Na Comentario
Comparte estrategias y resultados con los integrantes del
equipo de trabajo. i
Demuestra interés por conseguir los objetivos de su cargo v,
porque sus compaBeros consigan los suyos. !
Tiene un sentido de colaboracion para con sus compafieros. 1
Crea ambientes de apoyo y trabajo colaborativo con sus 1
colaboradores.
Hacer aportes en los equipos de trabajo y participa en la 1
planeacion y ejecucion de actividades empresariales
Habilidad: SERVICIO AL CLIENTE
. Escala de Calificacion .
Indicador Comportamental TT21312]: Na Comentario
Demuestra interes por atender a los clientes internos |
EX1ern0s de Manera oportuna. !
Identifica y gestiona correctamente las necesidades 1
| (implicitas y explicitas) de los clientes.
Tiene en cuenta los intereses de los clientes al organizar las 1
actividades a su cargo.
Habilidad: COMPROMISO ORGANIZACIONAL
) Escala de Calificacion .
Indicador Comportamental TT21:12]s Na Comentario
Se identifica con los valores y normas instimucionales y las
hace parte de su actuar. !
Siente orgullo de ser parte de la orgamizacion y actia
consecuentemente. !
Participa activaments en las diferentes acuvidades
institucionales, jendo wna actiud positva,
motivacion e interés conmstante y orientada hacia el 1
cumplimiento de los objeuvos institucionales y el
mejoramiento continuo.

Propone y organiza eventos, proyectos y/o actividades que
facilitan la paricipacion de los padres, estudiantes y
personal del Liceo afianzando los lazos de amistad e
identidad institucional.

Realiza un adecuado uso de los recursos que le son
asiznados para el desempedio de sus funciones.

Hace aportes imnteresantes, recomendaciones y sugerencias
adecuadas en los comités, las reuniones o los equipos de 1
trabajo de los cuales hace parte.

Cumple con la jomadas laboral de acuerdo a las
disposicionses de la organizacion. (solo jefe y evaluado)
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EVALUACION DEL TALENTO HUMANO

I DATOS DEL EVALUADO

COPERATIA PLGOA 01 TRRAND ANCMOY (08

Nombres JOHANA BAUTISTA PATINO

Cargo

JEFE FINANCIERA

Oficina / Area |DIVISION FINANCIERA

Fecha

Junio 30 de 2018

Habilidad: ORIENTACION A RESULTADOS

Indicador Comportamental

1

Escala de Calificacion
213 [4] 5 NA

Comentario

Desarrolla talleres, charlas, sesiones de wabajo individuales
y grupales con el equipo a cargo utilizando herramientas
actualizadas, adecuadas y pertinentes.

Resuelve favorablemente dificultades que puedan
obstaculizar el cumplimento de sus objetivos.

Se anticipa a los posibles eventos imprevistos que puedan
ocwrrir y para ello planea actividades altemas o reorgamiza
las existentes.

ES persisiente en el [0S0 de DUevas Meias y se esiuerza por
alcanzar los objetivos de la institucion, los suyos y los de los

demas

Hace seguimiento a los proyectos a su cargo por medio de
encuestas, estadisticas, documentos o informes, y hace
SUZETencias Para mejorar o mantener los resultados.

Habilidad: CAPACIDAD PARA APRENDER

Indicador Comportamental

Comentario

Aprende y unliza constantements las herramientas
tecnologicas que le permiten mejorar su quehacer
profesional.

Conoce todo lo necesario sobre su cargo, se preocupa por
profundizar en temas propios de su especialidad,
mantenerse en un proceso permanente de autoaprendizaje v
revision de las competencias en su saber disciplinar lo que
le permite ser punto de referencia dentro de su equipo de
trabajo.

Se interesa por realizar una adecuada gestuon del
conocimiento a traves de la documentacion de experiencias
y resultados de las actividades que realiza.

Durante las actividades de formacidn y capacitacion
partucipa en las actividades propuestas, hace aportes al
equipo de wabajo, asiste punmalmente, resuelve mquietudes
e incorpora lo aprendido en su practica.

mejor para el beneficio del grupo y de la organizacion.

Por favor indique las fortalezas mas representativas del evaluado:
Es consciente, anticipada e Imaginativa, €s una persona que ve lo mejor de cualquier mal momento, eEs una persona que da todo lo

ella

Por favor indique las opormmidades de mejora que se evidencia segun el comportamiento del evaluado:
NO se focalizan en su vision, como lider tenen la clara debilidad de que 1z marca de la empresa es excesivamente dependiente de|
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Numer

0 de

hallazg
0

Apéndice F. Estrategias y Plan de Mejora de la empresa Asesorar Ltda en Coahing y liderazgo a 2023

Descripcién hallazgo

No se comparte con el
personal espacios para
la identificacion y el

fortalecimiento de
competencias  inno-
vadoras que  pro-

muevan el liderazgo

No se cuenta con
perfiles de coaching
que apoyen la labor
del gerente y
fortalezcan la funcion
de cumplimiento del
direccionamiento
estrategico

Acciones

Identificar en el
equipo directivo de
trabajo a 3 de sus
colaboradores que
posean potencial para
el fortalecimiento del
liderazgo y el
desarrollo de estra-
tegias innvadoras que
impacten la organi-
zacion y el desarrollo
de la funcion de
coaching en las
regiones donde tiene
presencia asesorar ltda

Fortalecer las
competencias de
coaching en el
personal directivo de
las  regionales de

asesorar ltda con el fin
de orientar acciones

que  permitan el
cumplimiento del
direccionamiento
estrategico 'y la
proyeccion

organizacioal

Indicador

Eficacia

Adaptabilidad Al Cambio

Descripcion de las

metas

Identificacion de
competencias comunes
de los colaboradores
directivos de asesorar
Itda y entrenarlos en
liderazgo

Promover entre sus
colaboradores acciones
de adaptabilidad el
cambio y brinda apoyo
para que estos ultimos
trasmitan al resto de
colaboradores de las
regionales de asesorar
Itda

Responsable

Gerente General

1.Gerente
General
2.Directivos
Regionales

Unidad de medida de
las Metas

1.Competencias

identificadas
2.Entrenamientos
realizados

1. Accion de
formacion de

competencia dirigida a
directivos lideres

2. Acompafiamiento a
los  procesos  de
entrenamiento de
personal a cargo de
cada directivo regional

Dimension
de la meta

1.Una
competenci
a por cola-
borador
2.Tres
entrena-
mientos en
total

1. Una
accion
educa-tiva
por mes
2.Un segui-
miento tri-
mestral por
regional a
la labor de
seguimient
o a los
colaborado
res
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Numer

0 de

hallazg
0

Descripcion hallazgo Acciones

No se cuenta con
perfiles de coaching
que apoyen la labor
del gerente y
fortalezcan la funcion
de cumplimiento del
direccionamiento
estrategico

Fuente: Elaboracion propia

Indicador

Gestion Del Conocimiento

Innovacion

Descripcion de las
metas

Sistematizar y utilizar
el conocimiento adqui-
rido afiadiendo valor a
los resultados de la
gestion

Desarrolla y lleva a
cabo ideas novedosas
que sean aplicables a
cualquier area de la
organizacion y que
sean a fin con el
direccionamiento
estrategico

Responsable

Directivos

Regionales

Directivos

Resgionales

Unidad de medida de
las Metas

1. Elaborar un
documento que
consolide las expe-
riencias aprendidas y
permita la gestion del
conocimiento en las
diferentes regionales
de asesorar ltda

Desarrollo de por lo
menos una idea
innvoadora para el
mejoramiento de las

condiciones
organizacionales y del
direccionamiento
estrategico en la
regionalde  asesorar
Ltda

| 172

(N) Plazo
Dimension En
de la meta Semanas
De La Meta

1. Una
matriz  de
gestion del
conocimien
to

Dos ideas
innovadora

S puestas en 12
funcionami

ento anual-

mente
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Apéndice G. Estrategias y Plan de Mejora de la empresa Asesorar Ltda en Desarrollo de Competencias y Modelos de Alta

Numero
de
hallazgo

Descripcion hallazgo

La gerencia general
de asesorar ltda
limita su proceso de
socializacion y
afianzamiento de las
comptencias
directivas al proceso
de induccion
realizado unicamente
con posterioriidad a
la contratacion de
personal

Acciones

Liderar una estrategia de
desarrollo del talento
humano que se oriente a
fortalecer los procesos
de induccion -
reinduccion -
entrenamiento 'y a
realizar seguimiento y
afianzamiento posterior
a larealizacion de dichas
jornadas con el fin de
lograr  desarrollo de
habilidades,
competencias y el
empoderamiento de los
asociados

Gerencia a 2023

Indicador

Capacitacion
y desarrollo

Descripcion de las
metas

Redefinir programa de
induccion -
reinduccion y
entrenamiento de
personal con el fin de
que se incorporen los
elementos del
direccionamiento

estrategico asi como
las competencias
directivas, para que
estas sean a fin con el
modelo gerencial

Responsable

Gerente
General
Lider
Talento
Humano

de

Unidad de
medida de las
metas

(N) Plazo en
semanas de la
meta

Dimension
de la meta

1. Programa de

induccion

reinudcion

ajustado Dos 8
2. Programa de programas
entrenamiento

de personal

ajustado
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Numero
de
hallazgo

Descripcion hallazgo

La gerencia general
de asesorar Itda
limita su proceso de
socializacion y
afianzamiento de las
comptencias
directivas al proceso
de induccion
realziado unicamente
con posterioridad a la
contratacion de
personal

El modelo gerencial

no se observa
definido
formalmente en

asesorar ltda, lo que
genera duda y poca
claridad en el equipo
directivo, lo que
impide el desarrollo
de un liderazgo que
responda los
requerimientos
institucionales
enmarcados  en
direccionamiento
estratégico.

el

Acciones

Redefinir
modelo

gerencial  de
asesora  ltda,
con el fin de
unificar una
forma de ser,
pensar y sentir

el

Indicador Descripcion
metas
Realizar reuniones de

seguimiento y registrarlas en una
matriz de control por parte de la
gerencia general, posterior a los
procesos de reinduccion con
miras a fomentar en los directivos
ya entrenados, cultura de
empoderamiento y manejo de
competencias directivas para que
estos respondan a los
requerimientos  institucionales
definidos en el direcionamiento
estrategico

Ajustar el modelo
gerencial a los
requerimientos reales 'y
potenciales de asesorar
Itda sobre la base de su

C Cumplimie experiencia en el
institucional .
nto mercado y el tipo de
que favorezca )
negocio con el fin de
el desarrollo de .
determinar el nuevo
la empresa y el ) . .
e direccionamiento
cumplimiento .
, estrategico
de sus propo-
sitos organiza-
cionales
Medir el grado de
Eficacia  cumplimiento de

direccionamiento estrategico

Unidad de . -
de las Responsable . Dimension
medida de las
de la meta
metas
1. Reuniones de
seguimiento en el
°5 1. Tres
ano reuniones en
2. Matriz ~ de ~
Gerente A el afio
consolidacion  de .
General - 2. Una matriz
seguimiento a los de
procesos de .
. seguimiento
comptencias
directivas
1. Realizar
reunion con 1.Cinco
equipo directivo reuniones con
para revisar el el equipo
modelo gerencial directivo
y ajustar el durante dos
1. Gerente direccionamiento meses.
General estrategico 2.Un
2. 2. realizar seguimiento
Diriectivos  seguimiento a los semestral por
Regionales compromisos regional
asumidos por los frente a los
directivos frente compromisos
alos cambios asumidos por
sefaladaos en el los
direccionamiento colaboradores
Estrategico
1. Elaborar
Gerente . Cuatro
informe
General . Informes
trimestral que
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(N) Plazo en
semanas de la

12

12

12

meta
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AR Descripcion hallazgo Acciones Indicador Descripcion de las Responsable Un.ldad 68 Dimension @)Lk
de medida de las semanas de la
metas de la meta
hallazgo metas meta
ajustado a partir del modelo permita  tomar
gerencial seleccionado decisiones de

como ha sido el
cumplimiento del
direccionamiento
estrategico en

asesorar Ltda
Fuente: Elaboracion Propia
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Apéndice H. Ficha Técnica de 1a metodologia para el desarrollo del caso de estudio en el area de Estrategia Integral de

Numero De
Hallazgo

Descripcion
Hallazgo

La empresa cuenta

con una pagina
web incipiente que
no permite

interactuar con el
cliente ni tampoco

atraerlo a  sus
productos y
servicios

generando una
desconexion que

no le permite cerrar
negocios

Acciones

Redisefiar la pagina
web existente con el
fin de articularla a los

requerimientos y
expectativas del
cliente; al mismo

tiempo que sea afin
con la interconexion
de redes que facilite
la comunicacion
online

Comercio y de Marketing.

Indicador

Cobertura

Descripcion De Las
Metas

Promover en el sitio
web de la empresa
asesorar Itda, un link
para el foro de
consultas con el fin de
mantener permanente
contacto con los
clientes y sus
necesidades en ter-
minos de tecnologias
de informacion

Incrementar las
visitas de los clientes
a la pagina web
promo-viendo

soluciones de

tecnologia de infor-
macion que sean a fin
con  sus  reque-
rimientos 'y nece-
sidades

Responsable

Gerente
General

Gerente
General

Unidad De
Medida De Las
Metas

1. Pagina web
redefinida  con
modulo para foro
de consultas
online

Numero de visi-
tas realizadas por
los clientes
reales y poten-
ciales

1176
(N) Plazo
Dimension De Senlf:nas
La Meta De La
Meta
Una pagina
con foro de
consultas y 48
registro  de
visitantes
500  Visitas

Por Semestre 48
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Numero De
Hallazgo

Descripcion
Hallazgo

La empresa cuenta
con un portafolio
de servicio
desactualizado y
que no responde a
los requerimientos
reales de  sus
clientes

Acciones
Implementar un
portafolio de
servicios ti como

identificacion d ela
mejor combinacion
de acciones y la
mejora en procesos
existentes

Indicador

De proceso

Satisfaccion

Descripcion De Las
Metas

Ajustar el portafolio
de servicio de la
empresa asesorar ltda
identificando
oportunidades de
desarrollo de nuevos
y mejores productos
y servicios

Medir el grado de
satisfaccion del
cliente frente al

portafolio de servicio
enviado y a partir del
cual se cierren
negocios

Responsable

1. Gerente
General
2. Diriectivos
REGIONALES

Gerente
General

Unidad De
Medida De Las
Metas

Portafolio de
Servicios
ajustado y
actualizado

1. Encuesta de
satisfaccion

2. resultados de
la encuesta por
encima de bueno

Dimension De
La Meta

Un portafolio
de servicios

1. Una
encuesta
2. Resultados
Sobre 90

1177

(N) Plazo
En
Semanas
De La
Meta

48
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Apéndice 1. Direccionamiento estratégico de Asesorar Ltda

(Archivo adjunto)



