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RESUMEN EJECUTIVO

Justificacion del plan

Avila es un emprendimiento de moda donde ubica su planta de produccion en la ciudad de
Bogota. Fundado por la familia Avila al ver la oportunidad de crecimiento por medio del

mercado juvenil que es impactado por las nuevas tendencias de la moda.

Con la implementacion de Avila se pretende desarrollar una marca dirigida a conocer y
satisfacer las necesidades del mercado textil, ampliando y mejorando la gama de productos

existentes en el mismo.

Awvila busca transformar un emprendimiento familiar, y llevarlo a un nuevo nivel, mediante
el disefio, la fabricacién y la distribucion de prendas modernas y juveniles de uso casual,
sport y activo para damas y caballeros. Abarcando toda la cadena de produccion y
distribucion, para de este modo no tercerizar ningun proceso, generando una identidad fuerte

en cada una de estas y comercializando productos que sean 100% colombianos.

Asi pues, Avila no solo busca posicionarse en la industria textil colombiana, sino que a su
vez busca favorecer implementando en sus productos materias primas nacionales, mano de
obra propia y distribucion especial en todo el territorio nacional, con un enfoque fuerte en
Bogot4, con el fin de mejorar su participacion en el mercado textil incrementando sus ventas
y su competitividad.

Busca también, posicionarse en los consumidores para que de este modo se fidelicen con un
producto nacional y aporten al mismo. Afianzando asi, la economia tanto para la empresa,

como para el pais y la industria textil.
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Problema

Colombia se ha caracterizado durante muchos afios por ser uno de los paises con mayor
manufactura en la industria textil, no solo la mano de obra colombiana es altamente
reconocida en este sector, sino que también, la calidad que presenta la misma es

indiscutiblemente de las mejores de América.

Sin embargo, en los ultimos tiempos se ha visto afectada gracias a la creciente en las
importaciones, especialmente por parte de paises asiaticos. Importaciones que han llevado
casi a la quiebra a la mayoria de empresas textiles colombianas pertenecientes al negocio del

retail.

Por otra parte, en Colombia, una de cada tres prendas es de contrabando (Portafolio, 2021)

a pesar que en el sector de manufactura textil comienza a mostrar mejoria tras la reactivacion
economica que se ha derivado de la pandemia del Covid-19 no deja de alarmar al sector el
gran porcentaje de prendas de vestir y calzado que entra al pais por contrabando, segun la
Camara colombiana de confeccién y afines, este flagelo representa el 32% de prendas de
vestir que se producen y comercializan en el pais (Portafolio, 2021, pag. 2) es por ello que
encontramos una oportunidad de negocio que adicionalmente ayuda a la reactivacion
econdmica del pais ya que seran productos fabricados 100% nacionales con mano de obra

nacional, que ademas maneje todos sus procesos de manera legal.

“Colombia importa tres veces mas de lo que exporta. Asi, en 2020 las importaciones en este
rubro ascendieron a 1.993 millones de dolares, mientras que las exportaciones solo llegaron
a la suma de 574 millones de ddlares. Es decir, generamos mas empleo en Asia y Africa en

este sector que en nuestra propia industria”, advirti6 el congresista. (Semana, 2021)

Asi mismo, basandonos ya en una problematica que va de manera creciente. Es necesario
empezar a dar pie en el sector textil a nuevas empresas y marcas que reinventen la idea de
negocio que hay alrededor del mismo y le den fuerza a la mano de obra nacional. Poniendo

en alto todas las cualidades que tiene la mano de obra colombiana. De igual manera, estamos
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en una etapa a nivel nacional en donde estd tomando mucha fuerza todos los negocios
crecientes que impliqguen meramente la industria nacional, pues las personas estan siendo
conscientes de que son directamente implicados en la economia del pais y que esta solo se

puede ver afectada de buena o mala manera por nuestras mismas decisiones.
Es por eso que se debe crear una empresa capaz de fomentar la industria nacional, con
prendas de calidad, los mejores materiales y una mano de obra capacitada que fidelice a los

consumidores. Y de esta manera incursionar en el mercado textil, cumpliendo con todas estas

caracteristicas.

Objetivos del plan

Objetivo general

Disefiar un plan de negocio para la produccién y comercializacion de prendas de vestir para

los ciudadanos en Colombia.

Objetivos especificos

e Realizar los estudios de mercados, técnicos, administrativos, legales y financieros

para produccion prendas de vestir.

e Establecer la viabilidad econémica y financiera para la creacion de una empresa

productora y comercializadora de prendas de vestir en Colombia.

e Evaluar econémico, social y ambientalmente la propuesta para la produccién y

comercializacién de prendas de vestir.




Plan de negocios empresa productora y comercializadora de prendas de vestir 13

Descripcion basica del producto

Nuestro producto son prendas de vestir femeninas y masculinas de todas las lineas de moda
del Street wear, tanto internas como externas con un concepto moderno y ligado al
surgimiento de nuevas tendencias de moda, diferenciadas por sus amplias gamas de colores,
hormas, estilos y estampados. Caracterizadas por su alta calidad en telas e insumos y
estampacion de alta calidad, variabilidad y disefio, nuestras prendas son Jogger, crop top,

buzos, camisetas y camisas.

Metodologia

Nuestra metodologia busca llegar a crear una empresa capaz de sostenerse de manera integra,
desarrollando programas de responsabilidad ambiental y social mediante culturas

organizacionales propias y adecuadas a las necesidades que suple la misma.

Se realizan estudios de forma cuantitativa y cualitativa a la poblacion que se encuentra dentro
de nuestro nicho de mercado, el cual es jovenes y nifios, situandolos en temas directamente
relacionados con la adquisicion de prendas de vestir de estilo casual y urbano para de esta
manera recolectar datos e informacion que previamente analizamos, identificando hacia
donde debe encaminarse la empresa y si esta forma de desarrollo junto con su respectiva

proyeccion financiera sera viable.

Avila cuenta con prendas de vestir dirigido a jovenes en Bogota 26,88%. Si se desagregan
las cifras por sexo, de la poblacion total, el 13,1% son hombres jovenes y el 12,9% son
mujeres jovenes, y su numero oscila entre 6,3 millones y 6,2 millones. En base a eso nuestro
lenguaje y nuestros canales de comunicacion deben ir de manera paralela con estas
caracteristicas por eso, elegimos las redes sociales para ademas de dar a conocer nuestros
productos, comercializarlos. Siempre bajo la premisa de inmediatez que brindan estas y que
a su vez es una de las caracteristicas que buscamos en nuestro servicio y asesoramiento al

momento de iniciar un proceso de venta.
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Futuro general del sector al cual pertenece la empresa

El sector al que pertenece el producto del presente proyecto es el manufacturero,
especificamente el sector textil y confecciones.

Se prevee que la moda creciera en un 4% en 2021 logrando de esta manera hacer
contrapeso al Decrecimiento de este afio y potencialmente cerrar 2022 con las mismas
cifras de 2019, incluyendo el ajuste de la inflacion. Tradicionalmente la industria de la
moda en Colombia ha venido creciendo por debajo del IPC, pero 2021 podria romper con

ese ciclo. (Fashion Network, 2020)

Cifras oficiales del Banco Mundial prevén un avance de entre el 4 % y el 5% en el PIB
nacional para 2021, la misma cifra que proyecta crecer el sistema moda. El consumo de moda
en el pais no cesa, si bien en la primera etapa de la pandemia los textileros optaron por las
mascarillas y las prendas de bioseguridad, la “moda” parece haber regresado a la normalidad
con un consumo elevado no solo de prendas comodas, sino también de jeans, zapatillas

deportivas, blusas y moda de playa. (Fashion Network, 2020)

El Sistema Moda representa el 8,5 % del PIB industrial del pais y es vital para el buen
funcionamiento de la economia y los empleos. (Camara de comercio de bogota, 2020)

Las anteriores cifras nos arrojan un futuro general del sector en el que se mueve el proyecto,
bastante atractiva y creciente con altas probabilidades de volver a posicionarse en uno de los
sectores que mas mueve la economia colombiana. Partiendo de igual manera del hecho de
gue como pais también se ha empezado a tener una vision nueva y diferente de la moda y
como esta influye en el diario vivir de las personas. Y de esta manera se ha adaptado la misma
a nuestras propias necesidades, consumiendo de manera relativamente constante, moda todo

lo que esta conlleva.
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PLANEACION ESTRATEGICA (digital)

Bullets

1. Objetivos

2. Contexto

3. Estrategia

4. Fases de ejecucion
5. KPI'S

Objetivos

Visibilidad:

e Implementacion y unificacion de disefio y comunicacion de la marca.

e Creacion de campafias de remarketing (Google Ads, Facebook Ads)

e Mensajes unificados de la marca y su tono de comunicacion

e Campanas de descuento para nuevos clientes

e Videos y tematicas de las festividades o dias importantes (que tengan que ver con la

marca)

Consideracion:

e Precios competitivos o0 bajos por temporada alta

e Campanas de remarketing

e Bonos especiales para clientes recurrentes

e Unificacion de camparias en todos los canales
Compra:

e Comunicar y educar al cliente de beneficios de servicio

e Explicar el proceso de compra
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e Campafas y contenidos para quienes ya son clientes (Educar)

Contexto:

e Laindumentaria y la moda presenta un posicionamiento organico de la marca en los
principales buscadores ejemplo, Google
e El afio 2020 present6 una evolucién en las comprar por internet en comparacion con

el afo 2019
e Hay un aumento del 16% en la adquisicion de productos por internet desde el 2019
e Aprovechar fechas especiales para aumentar la recurrencia (Black Friday, Labor Day,
Dia sin IVA. Etc.)

Puntos a favor:

Amplia oferta: EI mercado de la moda y el textil esta siempre en movimiento por lo que
permite el ingreso de nuevas marcas.
e Nuevas tendencias y modas marcadas
Comodidad: Tienda Online, no sales de casa para comprar.
e Precios asequibles
e Asesoria online (inmediatez)
Fin de afio: Compras de fin de afo

e Regalos de navidad y mas

Puntos en contra:

Dias sin iva: Estos dias distorsionan el mercado con compras grandes antes de tiempo
Desconocimiento: No conocen la marca

e Nunca han comprado los productos
Seguridad: Miedo a no recibir los productos esperados

Posicionamiento: Al ser una marca nueva no es reconocida por los consumidores
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Estrategia:

Nuestra estrategia se basa en el movimiento de las tendencias y del posicionamiento tanto
organico como pago para generar recordacion de marca para lograr penetracion en el
mercado.

Acciones a corto plazo:

e Orientado a la accion basado en los momentos mas emocionantes del afio.
Remarketing en YouTube Ads o Google ADS

e Através de campafas de remarketing en redes sociales que generan engagement con
la marca y reconocimiento del producto.

e Por correo, las ofertas se enviardn cuando los clientes potenciales dejen sus datos.
Esta base de datos lo mantendra actualizado sobre temas educativos y de
entretenimiento.

e Gracias a WhatsApp Business se mantendra el contacto directo con los clientes, con
el apoyo de un asesor comercial. *« Por marca, se realizaran cambios en las imagenes
de la red, sitios web, anuncios, videos y cualquier comunicacion grafica unificada
para dias especiales.

e Repita la estrategia para atraer a compradores anteriores utilizando codigos o

cupones.

Fases de ejecucion:

Sesion 1: Branding de marca
e Anuncios promacionales para la captura de datos y posteriormente Remarketing
e Grabar reels y tiktok
e Contenido en redes sociales

e Envios de codigos promocionales mediante pauta en redes.

Sesion 2: Campaiias en redes sociales

e Remarketing en todos los canales
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e Campanias redes sociales
e Trabajo de SEO para landings y sitio

e Email marketing

Sesién 3: Ajustar atencion al cliente
e Monitoreo de parrilla
e Monitoreo de campafias y videos

e Ajustes en las campafias y tonos de comunicacion

Sesion 4: Evaluacion de resultados

e Optimizacion de sitio y social media

Sesion 5: Enfoque en contenidos y comunicacion
e Evaluacion de resultados

e Estrategia Navidad/Afio nuevo.

KPI'S

Publicidad: Costos por adquisicion y gastos

e Visitas por canales
e Rendimiento de anuncios

e Ventas por canal

Ventas: Porcentaje de conversion (cotizaciones, compra)

e Cantidad y monto de ventas

e Categoria de ventas

18
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Branding: Social engagement

e Recomendaciones y resefias
e Blog

e Cantidad de basquedas por categoria del producto

Misién

Satisfacer a nuestros clientes con productos de buena calidad y disefios variados y
vanguardistas. Ofreciendo un amplio catalogo, Y asi mismo, una atencion de primera
calidad y una identidad de marca que busque que nuestros clientes siempre luzcan a la

moda y se sientan comodos.

Vision

Posicionarnos en el mercado como una marca exitosa, reconocida y socialmente responsable
con gran aceptacion a nivel nacional gracias a nuestros productos, calidad, precio y
servicio. Siempre conservando nuestra cultura organizacional; ligada a la calidad humana y
la transparencia tanto a nivel interno, como externo. Para de esta manera, seguir creciendo y

seguir ofreciendo nuestros servicios.

Valores

e Integridad
Simpatia

Equipo de trabajo
Fiabilidad
Compromiso
Confianza
Cooperacion
Persistencia
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Analisis del sector econdémico

La economia colombiana para el afio 2021 Segun el equipo de economistas del banco de la
republica, es factible que se registre una desaceleracion en la demanda interna este afio, ya
que se registra la percepcion de confianza que tienen empresarios, inversionistas y lideres de
opinion colombiana en la evolucion de la dindmica de los sectores econdmicos (Portafolio
2021 P.1)

Actualmente ya hay 1.156 empresas exportadoras en Colombia, aun asi, hay posibilidades y
oportunidad para nuevas empresas, y que Canada es un importante productor del sector textil
(Espinel, 2019), las empresas colombianas se encontraran con mayor competitividad en el
pais, pero esto en vez de ser tomado como un acorralo de exportadores, deberia funcionar

como incentivo para ser innovadores y posicionar las marcas colombianas.

Los canadienses prefieren calidad, productos y empaques amigables con el ambiente; gran
parte de la poblacion tiene alto poder adquisitivo por lo que no es problema su compra
siempre y cuando el producto sea llamativo, los nichos méas activos en este sector son los
jévenes y mayores, por lo que seria de gran ayuda su aceptacion para posteriormente exportar
productos del sector textil a Canadd, ya que Colombia se caracteriza por su alta calidad en
telas, lo cual lo hace atractivo para los consumidores de ese pais y que ayuden al crecimiento
de la economia. (Gonzales, 2019)

En conclusion, es de aceptar que Canada también es fuerte en el sector textil y por esto se
vuelve competencia directa para Colombia, pero si esto se deja de lado los productores
colombianos pueden llegar a ser mas competitivos y representa para Colombia oportunidades
de expansion, los productores colombianos pueden ser mas competitivos si ponen el acuerdo
del TLC a su favor.
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Objetivos estratégicos, tacticos y operacionales

Elaborar planes de mercadeo:

e Un plan de mercado que le permita a la empresa posicionarse y desarrollar la marca
de manera integra, dando a conocer todas las lineas que manejamos.

e Obtener una rentabilidad de al menos 5% sobre la inversion.

e Aumentar la cuota de mercadeo en un 15% para generar mayor alcance y
reconocimiento por parte del publico objetivo.

e Desarrollar e implementar un programa de evaluacion de desempefio.

e Producto de calidad superior al de la competencia.

e Mejor servicio al cliente que la competencia.

Objetivos tacticos:

Realizar estudios de métodos y tiempos: Se busca optimizar todo el proceso de disefio y
confeccion de las prendas, medir el tiempo de cada una de las actividades realizadas y definir
cual es la mejor forma de llevar a cabo el proceso de produccion, esta labor sera
responsabilidad de la jefe de produccion.

e Tener el personal especializado en cada area de operacion

e Contar con una buena cartera de clientes

e Manejar un amplio portfolio de productos

e Tener un orden y tiempo estimado para la elaboracion y distribucién de las prendas

Objetivos operacionales:

e Mejorar los tiempos de entrega de materias primas por parte de los proveedores:
Acordar con los mismos que la entrega de materias se realice en el menor tiempo
posible, esto garantiza que el total del tiempo requerido para tener una prenda lista
para la venta disminuye al igual que los costos asociados al mantenimiento del

inventario.




Plan de negocios empresa productora y comercializadora de prendas de vestir 22

e Disefar una linea de produccion sostenible, automatizada y en cadena a gran escala
que sea efectiva en la administracion de los recursos fisicos y econdmicos, generando
una mayor rentabilidad.

e Generar empleo comprometidos con la implicacion y la responsabilidad social

e Disefiar el sistema de evaluaciones del desempefio y reconocimiento a la innovacion

e Establecer el programa de concientizacion del personal.

e Incentivar al personal para identificar peligros, evaluar riesgos y proponer controles.

e Implementar un modelo de gestion orientado al clientes, ventas y al marketing.

Filosofia del negocio

Confecciones Avila tiene como filosofia de negocio y de manera primordial, crear un negocio
tanto en su estructura interna como en su estructura externa con altos valores de
responsabilidad social y ambiental, que sea conformada por un capital humano que esté
fuertemente arraigado a los mismos, con una cultura organizacional que se encuentre
enfocada en la creacion y el desarrollo de procesos de produccion sostenibles, que logren
satisfacer al cliente interno y externo, buscando siempre aportar de manera significativa al

crecimiento humano y organizacional.

De igual manera, al ser Avila una empresa que abarca todos los procesos de produccion y
distribucidn, los cuales a su vez tienen que ser desarrollados con los mas altos niveles de
disefio y calidad. Debe estar conformada por personas que cuenten con caracteristicas afines
a estos valores tales como

e Trabajo en equipo

e Respeto hacia el préjimo

¢ Respeto por los recursos y materias primas

e Respeto por la naturaleza

e Compromiso y responsabilidad

e Recursividad y creatividad
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Igualmente, Avila busca crear fuertes alianzas con grandes proveedores nacionales para de
esta manera enriquecer la economia de manera conjunta con la generacion de empleo, por
medio de la retribucion justa por sus materias primas, buscando asi, la mejora continua del

producto y la calidad del mismo.

Know how

El Know How de Avila, esta enfocado en este factor diferencial de crear a concienciay como
primera instancia una cultura organizacional que dirija los desarrollos internos con
fundamentos basados en los valores antes nombrados y que haga que cada uno de los
empleados de la misma, se sienta verdaderamente parte de la empresa y de esa manera; se

logre mantener un ambiente laboral a plenitud y con infulas a la mejora continua.

En consecuencia, beneficiamos tanto al cliente interno, como el cliente externo, brindando
un producto que mas alla de la calidad que tiene, es fabricado con amor y con respeto, por
empleados que se han apersonado de la marca y que, ante las variables de la industria textil
y las tendencias exigentes de la misma, brindan soluciones integras.

Por otra parte, Avila busca tener un diferenciador en la experiencia laboral que viven
empleados, haciendo de esta un aprendizaje constante en donde ademas de generar ingresos,
los empleados podran generar nuevos conocimientos constantemente por medio de;
capacitaciones periddicas, espacios de ensayo, prueba y error, en donde sus ideas personales
podran ser llevadas a cabo, y asi contar con un capital humano cada dia mas capacitado en

todos los temas relacionados con la industria textil.
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CONCEPTO DEL PROYECTO O SERVICIO

Presentacion preliminar de los productos

Tabla 1.
Camiseta horma estandar

CAMISETA HORMA ESTANDAR

* Camiseta masculina

/ » Horma estandar
J !

* Todas las tallas

\ » Estampados variables
l * Algodon licrado

AAAAA

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2.
Camiseta oversize

CAMISETA OVERSIZE

» Camiseta masculina

* Horma oversize - corta
* Todas las tallas

» Estampados variables

+ Algodén licrado

Nota: Elaboracion propia

Tabla 3.
Camiseta corta

CAMISETA CORTA

» Camiseta femenina

* Horma oversize - corta
* Todas las tallas

» Estampados variables

* Algodon licrado

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 4.
Crop top

CROP TOP

(i « Crop top femenino
k : « Horma normal

A ; - Todas las tallas
dl .uu:nll“m’“ }

J‘“i il }"\u“hf

i

i

» Estampados variables

* Tela rib

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5.
Hoodie cortd

HOODIE CORTO

* Hoodie femenino

* Horma estandar

* Todas las tallas

» Estampados variables

* Ménaco perchado

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 6.
Hoodie horma estandar

HOODIE HORMA ESTANDAR

e —

A

AVILA

‘\?“7‘\ :

| |

* Hoodie femenino o masculino
* Horma estandar

* Todas las tallas

» Estampados variables

* Ménaco perchado

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7.
Jogger masculino

JOGGER MASCULINO

» Jogger masculino

* Horma estandar

* Todas las tallas

» Estampados variables

* Burda poliéster

Nota: Elaboracién propia

27
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Tabla 8.
Jogger femenino

JOGGER FEMENINO

« Jogger femenino

* Horma estandar

* Todas las tallas

» Estampados variables

* Burda poliéster

Nota: Elaboracion propia

Uso y manejo del producto o servicio

Nuestras prendas son un producto de uso habitual, para varias ocasiones, es ropa urbana o
Street wear que puedes usar para estar en casa, salir con amigos, reuniones familiares,

universidad o practicar deporte.

Imagen, marca, logo y slogan del producto o servicio

o Marca: Avila es una marca juvenil que resalta lo divertido, los mejores
momentos los vives siempre mostrando un estilo Unico tanto en la ropa como en la
personalidad, resalta a los jovenes arriesgados que estudian, trabajan, aman y se

esfuerzan por resaltar siempre en lo que mas les gusta.

Por eso desarrolla prendas que generen en sus clientes, esa sensacion de no solo estar
utilizando ropa para suplir una necesidad casi basica, sino que, ademas logre crear

una identidad en cada uno de ellos, una muestra externa de lo que son y creen
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internamente. De esta manera, creamos prendas que mas alla de ser funcionales,

tienen un concepto y una personalidad marcada.

o Logotipo: Es un tipo de imagen, un elemento que consta de texto y una
imagen representativa o glifo, una tipografia y una imagen son dos componentes
independientes, y los caracteres representan el sistema. Limpios e independientes en
sus disefios, las imagenes dinamicas y el movimiento de la fuente representan la
transformacion.

. Slogan: “Siempre estilo, siempre urbano” En este eslogan resaltamos lo

atractivo de nuestros productos y el concepto de nuestros estilos.

Figura 1.
Imagotipo

AVILA

Nota: Elaboracion propia

Figura 2.
Social media
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i M ropa.urbana.avila@
S N . gmail‘.com kX

vila_urbana K 3007501991

@ 3007501991
Nota: Elaboracién propia

Resumen del modelo de negocio

Para nuestro modelo de negocio escogimos la plataforma CANVA ya que su estructura
Bussines Plan nos daré gran ayuda para analizar aspectos como:

e Segmento de clientes

e Propuesta de valor

e Canales

e Relacion con los clientes
e Fuentes de ingreso

e Recursos claves

e Socios claves

e Estructura de costos
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Figura 3.

Modelo de negocio Avila

Socios Claves

Proveedores
de telas

)

Proveedores
de insumos

)

Empresas de
estampacion

Embajadores
de la marca
—

)

Actividades Claves

Publicidad por
redes sociales

Promocién en
fechas especiales

I.anzamlerato continuo
coleccfones

Recursos Clave

Plataformas sobre
tendencias de moda

pagina web eficiente

Logistica de envios

Catalogo virtual )

Propuesta de valor

Variedad en disefios

Estampados de alta
calidad

Precios accesibles
w—

)

Relacién con los
clientes

Interaccion por redes
Fidelizacion por re
marketing

Relacion de confianza

Referenciados

Prendas para
hombre y mujer

Servicio al cliente
personalizado

)

Vvoz avoz
Canales
Contraentregas

Ferias de
emprendimiento

Showroom's

—
Domicilios J

Segmento de
clientes

Hombres y mujeres
entre los 15y los
55 afios

Con hobbies
encaminados
alos depo

Con un estilo marcado
y gustos por la moda
urbana

Que apoyen los
productos nacionales

y

Estructura de
costos

3 F 4

Gastos

Inversion administrativos

<
Fuente de
ingreso

costos de
produccién

4

Venta de
productos

Nota: Elaboracion propia

Investigacion del mercado — Presentacion de resultados de la metodologia aplicada

ESTUDIO DE MERCADO

31

El objetivo de este estudio de mercado como cualquier otro es determinar cual serd nuestra

vision frente a las caracteristicas del producto y las necesidades del cliente para de esta

manera determinar precios y objetivos de comunicacion para nuestro nicho.

Analizamos la demanda y oferta para nuestro producto, en donde identificamos cual es

nuestro publico objetivo (target), asi mismo ventajas y desventajas frente a nuestra

competencia (Precio — Calidad).

A continuacion, se presenta la metodologia empleada para la obtencion de los resultados.

¢ Realizamos una encuesta cualitativa para verificar la demanda del producto que sera

introducido en el mercado, Se tomé la participacién de la ciudad de Bogota vy el

tamafio de la muestra fue de 147 personas de las cuales se encuentran jovenes y

adultos menores a 40 afios, la recoleccion de la informacion se realizé por medio de
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mensajes de difusién de WhatsApp, Facebook e Instagram debido al problema

sanitario COVID-19 no se pudo realizar de manera presencial.

A continuacion, esta el link de la encuesta realizada en la plataforma de Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSdanpneXTrT7J38Lm 6lbrS4NVJ1ktapFCW
Y CcraQXdv8dlog/viewform?usp=sf link

Figura 4.
Sexo

Indique su sexo
147 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
Otro

e Nota: De las 147 personas encuestadas el 59.9% son mujeres mientras que el 40.1%
son hombres, se puede deducir que Avila puede estar dirigido a cualquier género,

debido a que la ropa es un producto de uso diario para cualquier tipo de persona.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdanpneXTrT7J38Lm_6lbrS4NVJ1ktapFCWYCcraQXdv8dIog/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdanpneXTrT7J38Lm_6lbrS4NVJ1ktapFCWYCcraQXdv8dIog/viewform?usp=sf_link
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Figura 5.
Edad

¢En qué rango de edad se encuentra?
147 respuestas

@ 15-25
@ 25-35
 Otro

¢ Nota: De las 147 personas encuestadas el 42.2% se encuentra entre los 25-35 afios,
el 51% se encuentra entre los 15-25 afios y el 6.8% son edades mayores. El rango de
edad estd encaminado a una poblacion joven y con capacidad de toma de decisiones

al momento de realizar alguna compra.

Figura 6.
Estrato

Indique su estrato econdmico

147 respuestas

®1a2
®3a4
@®5a6

e Nota: De las 147 personas encuestadas el 6.1% se encuentra en un estrato 5-6, el
32% se encuentra en un estrato 1-2 y el 61.9% se encuentra en un estrato 3-4, Esto

quiere decir que la poblacién puede acceder a comprar una prenda.
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Figura 7.
Ocupacion

¢Cual es su ocupacion?
147 respuestas

@® Empleado
@ Estudiante
2 Independiente

e Nota: De las 147 personas encuestadas el 17.7% son estudiantes, del 25.9% son
independientes, y el 56.5% son empleados, gracias a esto podemos deducir que la

poblacion trabaja y tiene poder adquisitivo, por lo que puede comprar un producto.

Figura 8.
Uso

¢Usa usted prendas de vestir de uso informal o urbano?
147 respuestas

®si
® No

e Nota: De las 147 personas encuestadas el 95.9% de las personas usan prendas de uso
urbano o informal, por lo que deducimos que podemos entrar a este mercado y

recibir aceptacion.
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Figura 9.
Marca preferida

;Cuando compra ropa, prefiere usted ropa de marcas reconocidas?

147 respuestas

@ si
® No

e Nota: De las 147 personas encuestadas el 37.4% prefiere marcas de ropa mientras
que el 62.6% no busca marcas al momento de comprar ropa por lo que podemos

tener aceptacién en el mercado cuando penetremos nuestra marca.

Figura 10.
Adquisicion del producto

¢En donde adquiere este tipo de prendas de vestir?
147 respuestas

@ Centro comercial

@ Directamente en las paginas web de las
marcas

@ Por medio de las redes sociales

¢ Nota: De las 147 personas encuestadas el 13.6% adquiere sus prendas directamente
en las paginas web de las marcas, el 22.4% las obtienen por medio de las redes
sociales y el 63.9% las obtienen en el centro comercial, de esto podemos deducir

gue, aungue no es mayoria, gran parte de las compras las realizan por medio de
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Redes sociales, por lo que nuestro negocio puede empezar sus primeras ventas y

crecimiento gracias al alcance del Social media.

Figura 11.
Compra

¢Ha comprado usted prendas urbanas o informales?
147 respuestas

®si
® No

e Nota: De las 147 personas encuestadas el 98% compra Prendas urbanas o informales

por lo que tendriamos gran aceptacion por parte del mercado objetivo.

Figura 12.
Intencion de compra

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un atuendo completo de este estilo? (3 prendas)
147 respuestas

@ $300.000 - $400.000
@ $400.000 - $500.000
® 500.000 - 600.000

e Nota: De las 147 personas encuestadas el 22.4% estaria dispuesto a pagar de
$400.000 - $500.000 el 72.1% estaria dispuesto a pagar de $300.000 - $400.000 por
lo que nuestros precios serian asequibles para nuestro publico objetivo.
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Figura 13.
Aspectos importantes para comprar

;Cual de los siguientes aspectos es mas importante cuando compras ropa nueva?

147 respuestas

@ El estilo, algo que quede bien y sea de
tu estilo.

@ La comodidad, eliges algo que te resulte
comodo.
El precio, buscas la ropa mas
econdémica

y — |

@ El Disefio, quieres ser el Unico que use
esas prendas.

) @ La moda, quieres prendas que reflejen
45,6% las tendencias actuales.

e Nota: De las 147 personas encuestadas el 8.8% Prefieren el disefio, el 36.1%
prefieren la comodidad y el 45.6% prefieren el estilo, lo cual nos da una oportunidad
muy grande de penetracion en el mercado ya que nuestro valor a resaltar es el estilo

de nuestras prendas.

Figura 14.
Frecuencia de compra

¢Con qué frecuencia compras ropa urbana o informal?

)

147 respuestas

@® 1-2vecesal mes

@® 3 -4 veces al mes

¢ Nota: De las 147 personas encuestadas el 89.8% compra ropa 1 - 2 veces al mes y el
10.2% compra ropa de 3-4 veces al mes, esto quiere decir que de dos a 3 veces al

mes podemaos estar haciendo PUSH a nuevas referencias.
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Figura 15.
Medios de mercadeo

¢Cual es el medio donde ves mas publicidad sobre ropa?
147 respuestas

@ Television, Radio, Revistas
@ Internet (anuncios en paginas web)
Redes sociales

38

e Nota: De las 147 personas encuestadas el 17% ve publicidad mientras navega por

internet mientras que el 79.6% esta expuesta a publicidad en redes sociales, lo que

concluimos como una buena oportunidad para comunicar y dar a conocer nuestros

productos.

Figura 16.
Prenda usual

¢Cual es la prenda de ropa que compras mas frecuentemente?

147 respuestas

@ Jogger

@ Camisetas
Hoodies

@ Sudaderas

e Nota: De las 147 personas encuestadas el 10.9% compra Hoodies, el 12.9% compra

sudaderas, el 13.6% compra jogger y el 62.6% compra camisetas, de esto deducimos

que nuestro producto estrella serian las camisetas seguido de los Jogger.
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Figura 17.
Estilo

:Qué estilo de ropa te llama mas la atencién?
147 respuestas

@ Clasicos (formal)

@ Retro (Imita o evoca la moda de un
tiempo pasado o antiguo)

Urbano (ej. Jogger, Bermudas,
Camisetas, Hoodies, Sudaderas)

@ Deportivo (Leggins, licras, enterizos,
telas inteligentes)

@ Ecolégico (Ropa usada o reciclada)

¢ Nota: De las 147 personas encuestadas el 8.8% prefiere ropa deportiva, el otro 8.8%
prefiere ropa retro, el 27.9% prefiere la ropa clasica y el 52.4% prefiere la ropa
urbana, esto quiere decir que nuestro producto tiene buena aceptacion dentro del

mercado objetivo.

Figura 18.
Frecuencia de uso

;Cuantas veces a la semana usa prendas urbanas?

147 respuestas

@® 1-2veces
@® 3-4veces
5 -7 veces

o Nota: De las 147 personas encuestadas el 17.7% usa de 5-7 veces prendas urbanas a
la semana, el 46.9% de 12 veces a la semana y el 35.4% usa de 3-4 veces a la semana,

por lo que nuestro producto es de uso casual.
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Preguntas de la encuesta para identificar la orientacién y preferencias del nicho de

mercado

Estas son las preguntas que realizamos a los encuestados

© 0 N o 0 b~ w Db PE

e S S S S
a ~ W N P O

Indique su sexo

¢En qué rango de edad se encuentra?

Indique su estrato econémico

¢Cuadl es su ocupacion?

¢Usa usted prendas de vestir de uso informal o urbano?

¢Cuéndo compra ropa, prefiere usted ropa de marcas reconocidas?
¢En dénde adquiere usted este tipo de prendas de vestir?

¢Ha comprado usted prendas urbanas o informales?

¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un atuendo completo de este estilo? (3 prendas)

. ¢ Cual de los siguientes aspectos es mas importante cuando compras ropa nueva?
. ¢Con que frecuencia compras ropa urbana o informal?

. ¢Cudl es el medio donde ves mas publicidad sobre ropa?

. ¢Cudl es la prenda de ropa que compras mas frecuentemente?

. ¢Qué estilo de ropa te llama mas la atencion?

. ¢Cuantas veces a la semana usa prendas urbanas?

Interpretacion de la encuesta realizada:

El 96.45 del mercado objetivo estaria dispuesto a comprar una prenda por lo que es
un resultado positivo para penetrar nuestro producto en el mercado.

La caracteristica que atrae al cliente es que es un producto de estilo Gnico (no lo
encuentras dos veces) y es de un precio asequible.

El pablico estaria dispuesto a pagar entre 60.000 y 100.000 por una prenda tipo buzo,
jogger, camiseta)

Conclusiones de la encuesta realizada
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e Haciendo una evaluacion general de las encuestas previamente presentadas se
considera que el proyecto Avila es aceptable.

e Con las encuestas realizadas podemos darnos cuentas que el 74% de la poblacion
encuestada estaria dispuesta a comprar el producto, por estilo, economiay tendencia,
es un producto aceptado por los jovenes.

e A través del proyecto presentado, podemos determinar que durante el proceso de
costura y distribucion no demanda mucho tiempo, el proceso de costura es facil y no
necesita contar con inmensas instalaciones, por lo que el taller ya existente puede
suplir las exigencias de confeccion del producto.

e Con la encuesta realizada se logro identificar que los atributos de mayor agrado
fueron el precio y el disefio.

e Llegamos a la conclusion de que el producto es ideal para un hombre o una mujer
joven, asi como para adultos que prefieren estas prendas para estar en casa 0
momentos de ocio, es un producto que no es innovador, pero que su disefio Unico
genera gran aceptacion, ya que no hay ninguna tienda en la que se repita el disefio,
es por ello que cumplira con las expectativas del cliente.

e Existe la facilidad de realizarlo en el aspecto técnico y economico, entregando un
producto con un valor agregado de promocidn para su recompra (descuento para la

segunda compra), por lo que tendra un gran impacto en el mercado.

Andlisis de la demanda — Social, Demografica, Econémica y Cultural

De acuerdo con la investigacion de mercados, los datos recolectados en la encuesta
evidenciamos que al ser un producto de uso casual llevaria consigo, diferentes estilos, para
todos los géneros, sin embargo, para la poblacién femenina tiene una mayor aceptacion por

parte del mercado, asimismo, el nivel adquisitivo oscila entre la poblacion de estrato 2-4.
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Nicho del mercado

De acuerdo con la investigacion de mercados, los datos recolectados en la encuesta
evidenciamos que al ser un producto de uso casual y que es usado por mayoria de jovenes,
nuestro nicho oscilaria entre los 15 y 30 afios de edad, ya que nuestro tono de comunicacién

es alegre e incita a aceptar retos y vivir la vida al maximo.

Estrato socioeconémico:

Figura 19.
Estrato socio-econémico

Indique su estrato econdmico
147 respuestas

@®1a2
@®3a4
5a6

Nota: El 61.9% se encuentra en un estrato 3-4, Esto quiere decir que la poblacion puede
acceder a comprar una prenda.

e De acuerdo con la republica, este es el mapa de estratos de Bogota donde se puede
evidenciar la estratificacion socioeconomica de la poblacion. Cabe resaltar que el
estrato 3 y 4 tiene el porcentaje de participacion ciudadana en un 45% sobre la

poblacion total.
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Figura 20.
Encuesta multipropdsito

BOGOTA
Encuesta Multiproposito 2017

Numero de personas

i Estrato@
| © 240.570 A 0O 124.889
! 2,99% 1,55%
. °° o
: | 2
| 0 757.923 - @ 735.748
. 9,42% ol 9,15%
| 8.044.713
} o 100% *© 3.327.722
41,37%
! © 2.857.861
35,52%

Nota: (Ciguefia Riafio, 2020) EI DNP y el Dane confirmaron que convocaran a una mision
de expertos que evalGe el instrumento de estratificacion socioeconomica que tiene el pais.
Diario La Republica. https://www.larepublica.co/economia/este-es-el-mapa-de-los-estratos-
en-las-grandes-ciudades-del-pais-2866032

Dado lo anterior, podemos evidenciar como mercado principal a los estratos 3 y 4 para la
poblacion en la ciudad de Bogota, en donde lo que se quiere ofrecer es un estilo, tendencia,

y comodidad, ya que a un precio asequible pueden realizar la compra.

Determinacion del precio

Para la demanda de precio de nuestras primeras colecciones que se lanzaran al mercado, se

tienen en cuenta las siguientes consideraciones:



https://www.larepublica.co/economia/este-es-el-mapa-de-los-estratos-en-las-grandes-ciudades-del-pais-2866032
https://www.larepublica.co/economia/este-es-el-mapa-de-los-estratos-en-las-grandes-ciudades-del-pais-2866032
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e Cuéles son los Costos fijos

e Cuales son Costos variables
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e Tener una rentabilidad por cada unidad vendida mayor o igual a 30% con un precio

entre ($ 25.000 a $ 90.000)

Tabla 9.
Determinacion de precio hoodies

/. \ Ropa urbana Avila
AVILA
DETERMINACION DE PRECIO HOODIES
COSTOS VALOR

Tela por metro ( Monaco perchado) S 15.500
Promedio de tela por buzo tallas (S,M,L,XL) (1,50 mts) S 23.250
Cordon capota S 700
Rib para puinos y cintura por metro S 5.200
Promedio de Rib por buzo tallas (S,M,L,XL) (0,10 mts) S 520
Estampado S 6.500
Ojaletes S 100
Marquillas e instrucciones de lavado S 300
Corte prenda S 1.500
Confeccion S 4.500
Empaque S 1.500

COSTO TOTAL S 38.870
Precio de venta unidad S 65.000
Utilidad en pesos S 26.130
Utilidad en porcentaje 40,2%
Costo de produccion % 59,8%

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 10.
Determinacion precio camisetas

A Ropa urbana Avila
AVILA
DETERMINACION DE PRECIO CAMISETAS

COSTOS VALOR
Tela por metro ( Algodon licrado) S 12.800
Promedio de tela por buzo tallas (S,M,L,XL) (1,10 mts) S 14.080
hiladilla cinta hombro rollo 100 mts S 48.000
Promedio hiladilla camisetas ( S,M,L,XL) 80CM S 3.840
Marquillas e instrucciones de lavado S 300
Estampado S 6.500
Corte prenda S 1.000
Confeccion S 2.500
Empaque S 1.500
COSTO TOTAL S 29.720
Precio de venta unidad S 45.000
Utilidad en pesos S 15.280
Utilidad en porcentaje 34,0%
Costo de produccion % 66,0%

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 11.
Determinacion del precio joggers

/ \ Ropa urbana Avila
AVILA
DETERMINACION DE PRECIO JOGGERS
COSTOS VALOR

Tela por metro ( Monaco perchado) S 18.000
Promedio de tela por jogger tallas (S,M,LXL) (1,20 mts) | S 21.600
Rib para bota por metros S 5.200
Promedio de Rib por buzo tallas (S,M,L,XL) (0,07 mts) S 364
Estampado S 2.500
Cordon pretina S 700
Caucho pretina rollo 100mts S 5.500
Promedio caucho pretina tallas ( S,M,L,XL)(0,80 mts) S 440
Corte prenda S 1.200
Confeccion S 3.800
Empaque S 1.500

COSTO TOTAL S 32.104
Precio de venta unidad S 50.000
Utilidad en pesos S 17.896
Utilidad en porcentaje 35,8%
Costo de produccion % 64,2%

Nota: Elaboracion propia
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Prondstico de ventas

Para la elaboracion del prondstico de ventas para los préximos 5 afios se tiene en cuenta lo

siguiente:

De 7.834.167 personas que hay en Bogota para el afio 2021, podemos segmentar
nuestro analisis con base en la caracterizacion que hicimos de nuestro perfil de cliente
lo cual nos arroja que dentro de las edades de nuestros posibles compradores hay
1.338.391 hombres entre los 15 y los 35 afios y los estratos socioecondémicos entre
2-5 afios con aficiones a lo urbano, y 1.344.811 mujeres entre los 15 y los 35 afios y
estratos entre 2-5 con aficiones a lo urbano para un total de 2.683.202 personas que
cumplen con una de las caracteristicas que podria tener nuestro posible comprador,

es decir un 34,24% de los bogotanos cumplen este perfil. (Dane, 2021)

La determinacion de las ventas se realiza con una estimacion promedio con base en
la demanda analizada en el estudio de mercado para el primer afio de 20 prendas al
dia durante 365 dias al afio de atencion al cliente.

A partir del afio 2 las unidades vendidas incrementan segun el indicador de
crecimiento economico, donde se estima vender 1% mas de lo que crece la economia.
El precio incrementa segun la inflacion del afio 2021 y sus proyecciones del afio 1

hasta el afio 5.
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Tabla 12.

Supuestos econémicos

/\ AVILA-ROPA URBANA A
Nota:
AVILA AVILA
PRONOSTICO DE VENTAS
0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio

Unidades a Vender 0 5475 5661 5848 6058 6301
Promedio precio prendas S0 S 53.300 | $ 55.155 | $ 57.058 | $ 59.020| $ 61.039
TOTAL S0 S 291.817.500| $ 312.239.822| $ 333.671.496| S 357.575.188 | S 384.596.429

Elaboracién propia

Tabla 13.
Pronostico de ventas

Nota: Elaboracién propia

PLAN DE MERCADEO

AVILA

AVILA-ROPA URBANA

A

AVILA

SUPUESTOS

3 afio

Bibliografia

Crecimiento economico
( Sectro textil)

2,6%

https://www.fedesarrollo.org.co/sites/default/files/pr

ospectivaeconomica/lersion libre-
prospectiva_abril 2019.pdf

Crecimiento de las ventas

3,6%

Esperamos crecer un 1% mas de lo que crece
la economia.

IPC

3,51%

3,0%

https://www.dipres.gob.cl/598/articles-
195184 Actualizacion proyecciones fiscales 2019 2024,
.pdf

Inflacién 3,62%

3,48%

3,44%

https://es.statista.com/estadisticas/495587/tasa-de-
inflacion-global-respecto-al-ano-anterior,

Impuestos 29%

https://www.rankia.co/blog/dian/3120113-calendario-
dian-que-impuestos-habra-pagar-2020
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/nego
cios-pymes/actualizate/legal-y-tributario/pymes-con-
impuestos-al-dia

Precio Inicial $ 53.300
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Estrategia de distribucion:

La estrategia de ventas y comercializacion que utilizaremos en este plan de mercadeo sera
indirecta, ya que no obtiene el producto de manera inmediata, ya que el medio por el que el
cliente realice la compra sera via Instagram, Facebook y WhatsApp, el tiempo de respuesta
en la recepcion de la orden sera de maximo dos horas gracias al equipo comercial que estara
atento de las redes y del CRM que es la plataforma con la que llevaremos control de clientes
prospecto, ventas y producto con mayor salida, sin embargo, se ampliaria la atencién a través

de portal web (tienda online).

Este producto inicialmente no manejara punto de atencion en tienda, ya que no es necesaria
una inversion inicial en establecimiento fisico, cuando nuestro objetivo inicial es el
reconocimiento de marca en redes y posicionamiento de la tienda online, y los canales de
distribucion sera por intermediarios de entrega comao Inter rapidisimo y Servientrega para

envios nacionales, ademéas contamos con distribuidor propio en la ciudad de Bogota.

Los productos seran entregados en un plazo maximo de 3 dias después de la confirmacion
del pedido y una vez realizado el pago, se enviara una guia al cliente para que realice el

seguimiento de su pedido.

En el momento en el que exista la apertura de la tienda fisica esta serd de caracter propio de

la marca como unico establecimiento, con espacio de Show Room.

Estrategia de promocion

Esta estrategia estara dirigida principalmente a la ciudad de Bogota con el fin de generar un

reconocimiento de marca, su penetracion en el mercado y diversificacion.

La empresa ha decidido usar estrategias de promocion y engagement relacionadas con las

necesidades y personalidad del cliente.

SMM: Esta sera nuestra herramienta mas fuerte, ya que por medio de ésta daremos impulso
a las acciones de pauta basadas en las épocas mas interesantes del afio a través de Re

marketing y anuncios de Google ADS
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e Mediante campafias de re marketing en social media que permitan generar
engagement con la marca y reconocimiento de los productos.

e Através del correo, se enviaran ofertas a la medida que los potenciales clientes dejen
sus datos. A esa base de datos se mantendra informada con temas educativos y de
entretenimiento.

e Mediante WhatsApp Bussiness se mantendra un contacto directo con los clientes, con
el apoyo en asesoria comercial.

e Mediante el Branding, se generaran cambios en la imagen dentro de redes, pagina
web, anuncios, videos y toda la comunicacion gréafica unificada para fechas
especiales.

e Estrategia de recurrencia para atraer compradores pasados usando codigos o bonos

de descuento.

Estrategia combinada:

Promocion: Entregar bonos para primeros clientes, descuentos de recompra por medio del

modelo cash back (fidelizacion).

Street marketing: Realizar campafias de Street marketing para el reconocimiento de marca
y alcance de nuevos seguidores, clientes, por medio de actividades en los sitios en los que

recurre nuestro nicho de mercado (bares, parques, universidades, centros comerciales)

Activacion de marca: Por medio de concursos y tendencias en redes activar campafias de

promocion, giveaways, bonos de descuento y alcance de nuevos seguidores en redes.

Estrategia de precio:

Continuamente vamos a tener lanzamiento de nuevas colecciones por lo que llevaran nuevos

disefios que dependiendo de los insumos el costo seria variado, aunque

Nuestra empresa entrard al mercado con un precio de penetracion, llegando con nuevos
productos y nuevos disefios para lograr una penetracion en el mercado masivo, generando un

gran volumen de ventas y desalentar a posibles competidores novatos.
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Estrategia de producto:

Continuamente vamos a tener lanzamiento de nuevas colecciones por lo que llevaran nuevos
disefios que dependiendo de los insumos el costo seria variado, El producto seré presentado
en varias situaciones de la vida cotidiana y sera compartido en redes, en video, reels o
Instagram TV, ademas se usara la estrategia de llevar la marca a las calles haciendo

activaciones de marca para su reconocimiento en el nicho de mercado.

Publicidad — Marketing Mix

Para el marketing mix utilizaremos la estrategia de promocién el cual es posicionar la marca

frente al mercado objetivo de la siguiente manera:

e Crear la pagina web de Avila con un disefio tipo shopping, que tendra blog, y una
seccion de atencion al cliente y newsletter

e Organizar planes de pauta digital al mes para posicionar la marca en redes sociales.

e Crear contenido digital en redes sociales pensando en el publico objetivo y
experiencia de jovenes y llevando las prendas y llevando el estilo de vida que la marca

ofrece

De esta manera se evidencia la importancia de las redes sociales la cual es una herramienta
fundamental para este emprendimiento, ya que es un canal directo para comunicar y

posicionar la marca a bajo costo.

Captacion y retencion de clientes

Nuestra estrategia de fidelizacion estd basada en los cupones para primeros clientes,
generacion de cash back en sus compras, bonos y descuentos para clientes recurrentes, Para
fechas especiales se daran precios especiales para asegurar el reconocimiento de la marca en

estas fechas (amor y amistad, dia del nifio, navidad, cumpleafos).

Por otro lado el cliente encontrara varios espacios para interactuar y tener atencion especial

por parte del equipo comercial.
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Postventa — servicio al cliente. Politica de crédito.

Basado en la idea de prestar un servicio completo, en Avila ofrecemos un servicio
multiplataforma (Redes sociales, pagina web, ferias, venta directa, venta via Whatsapp) De
esta manera, el cliente tendra contacto directo con un asesor de ventas, los cuales podran

guiar al cliente en su compra.

Por otro lado, los medios virtuales estaran disponibles las 24 horas ofreciendo una buena

experiencia de servicio.

El servicio postventa se manejara de manera virtual por medio del correo electrénico con una
encuesta de satisfaccion, ademas de enviarles semanalmente un newsletter con nuevos

lanzamientos o valor agregado.

ESTUDIO DE OPERACIONES

Descripcion y formalizacion del proceso — Diagrama de flujo

Figura 19.
Descripcion y formalizacién de proceso
Inicio — Creacién de disefios y
l patrones de los mismos
Recepcion de materia 1
prima Proceso de corte de
! las piezas
Revision de calidad de !
la materia prima Proceso de ensamble
! de las prendas
Desenrollar la tela 12 il
y mantener en reposo horas
! Calidad audita
el producto
Insumos en No l
mal estado
No Se corrigen las
! Aprobado  —  gevolucionesy se
devuelven a la cadena
Regresar la mercancia 1 Si l
: Empaque realizael —— Fin
1 Si ;
b embalaje del producto
in

Nota: Elaboracion propia.
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e Recepcion de materia prima

Se reciben las materias primas y los insumos necesarios para iniciar la fabricacion de las

prendas

e Revision de calidad de materia prima

Se verifica que las materias primas y los insumos lleguen en las condiciones previamente

estipuladas con los proveedores (Gramajes, colores, tamafios, texturas)

e Desenrollar la telay poner en reposo

Ya que la mayoria de prendas que se realizaran en Avila utilizan telas de tejido de punto, es
decir telas que cuentan con un mayor nivel de elongacion; estas deben desenrollarse y dejarse
reposar durante 12 horas minimo, para que al momento de realizar el tendido y el corte esta

se encuentre lo menos estirada posible y asi, se evite distorsion en los patrones.

e Devolucion de insumos en mal estado

Las telas e insumos que no se encuentren en las condiciones que se estipularon con los

proveedores se devuelven

e Creacion de disefios y patrones de los mismos

El area de disefio realiza dibujos planos de las prendas de cada una de las colecciones, y una
vez elegidos los disefios que se desarrollaran se procede a la creacién de los patrones de las
mismas, determinando el escalado que cada uno requiere. Se finaliza con la optimizacion de

espacio entre cada uno de los patrones y el plotter.
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e Proceso de corte

El area de corte selecciona las telas necesarias para cada coleccion, se desenrollan, se dejan
reposar durante 12 horas aproximadamente. Una vez lista, se realiza el tendido de las capas
de tela ya estipuladas, se superpone el plotter antes suministrado por disefio y se procede a
realizar el corte de los moldes.

e Proceso de ensamble

El area de produccion desarrolla cada una de las tareas o procesos que requiere cada prenda,
basdndose en un flujo de trabajo en cadena. Se estipulan requerimientos de la misma y

tiempo para ejecucion de cada operacion. Se procede a ensamblar las prendas.

e Calidad audita el producto

El area de calidad realiza una breve y rapida inspeccion a cada una de las prendas,
determinando asi cuales estan listas para empacar y cuales requieren un re proceso en alguna
de las anteriores areas, de esta manera se busca ser completamente impecables en la calidad

de los productos finales.

e Empaqgue realiza el embalaje del producto
El &rea de empaque realiza el embalaje los productos terminados ya sea de manera individual
0 en cajas con varios productos dependiendo el canal de distribucion o el cliente al que vaya
dirigido

e Secorrigen las devoluciones y se reintegran a la cadena de produccion

Se corrigen los errores que presenten las prendas, y se integran nuevamente a la cadena de

produccion.
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Distribucion de planta

Para la planta se usara una distribucion en “U”, la cual facilita el flujo de la mercancia por la
linea de produccion, donde se pueden obtener las siguientes ventajas que haran mas efectivo

su desarrollo:

e Reduccion de dafios y pérdida en el producto

e Mejoras en el proceso de control y supervision

e Optimizacion del espacio para los equipos de trabajo
e Reduccion en los tiempos de produccion

e Movilizacion de materia prima con mayor fluidez

e Altos estandares de calidad

e Alta eficiencia en el proceso productivo

Figura 20.
Flujo de materiales y flujo de producto terminado 1 planta
1 planta
Entrada Salida

Flujo de materiales

— |
|
|
|
I
I

E

: Flujo de producto terminado
_ |

|

|

|

Nota: Elaboracion propia
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Figura 21.
Flujo de materiales y flujo de producto terminado 2 planta
Oficinas 2! planta
Bafios
Oficinas
Disefio y patronaje
CEO
oc;é:'z':itveo Sala de reuniones
Mercadeo y Ventas
publicidad

Gerente
administrativo

Nota: Elaboracion propia.

La distribucidn de las bodegas dentro de la planta de produccion se ubicara estratégicamente
dentro de la distribucion en “U”, estando a la izquierda de la planta el almacén de materias
primas, siendo asi el punto de partida de la etapa de produccién y de la misma manera al final
de la linea en la parte derecha estara ubicado el almacén de producto terminado, para permitir
asi el flujo de distribucion que estara manejado por Logistica tercerizada (Inter rapidisimo,

Servientrega y picap.)

De esta forma, las bodegas tendran un manejo segun First In First Out (primeras en entrar,
primeras en salir) y su organizacion estara dada de izquierda a derecha como se expresa en
el siguiente gréafico, dando asi mayor control de inventarios, utilizacion y distribucion

eficiente de productos.

e Recepcion de materia prima e insumos
Espacio donde se reciben las materias primas y los insumos necesarios para iniciar la
fabricacion de las prendas y se verifica que estos lleguen en las condiciones previamente

estipuladas con los proveedores
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e Almacén de materia prima e insumos

Espacio donde se almacenan las materias primas y los insumos, teniendo en cuenta categorias

de las mismas y su vez orden de pedido para coleccion

e Areade corte

El Cortador selecciona las telas necesarias para cada coleccion, se desenrollan, se dejan
reposar durante 12 horas aproximadamente. Una vez lista, se realiza el tendido de las capas
de tela ya estipuladas, se superpone el plotter antes suministrado por disefio y se procede a

realizar el corte de los moldes.

e Areade ensamble

El jefe de produccion define la tarea o proceso que va a desarrollar cada una de las operarias,
basandose en un flujo de trabajo en cadena. Se le estipulan requerimientos de la misma y

tiempo. Se procede a ensamblar las prendas.

e Areade mano de obray terminacion

Operarios que retiran todos los excesos de mota, hilos o cualquier otro sobrante que quede

en la prenda. De igual manera se realiza un planchado de las prendas que asi lo requieran.

e Area de control de calidad

Operarios realizan una breve y rapida inspeccién a cada una de las prendas, determinando

asi cuales estdn listas para empacar y cuales requieren un re proceso en alguna de las
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anteriores areas, de esta manera se busca ser completamente impecables en la calidad de los

productos finales.

e Area de producto terminado

Espacio donde se destina todo el producto terminado a un mismo sitio y se deja preparado

para empacar

e Empaque y embalaje

Los operarios empacan los productos terminados ya sea de manera individual o en cajas con
varios productos dependiendo el canal de distribucion o el cliente al que vaya dirigido

e Almaceén producto terminado

Espacio donde se destina todo el producto terminado y empacado a una bodega donde se deja

listo en orden de despacho

e Despacho de producto terminado

Espacio donde se despacha el producto terminado
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Figura 22.
Bodegas

Insumos

Nota: Elaboracion propia.

La distribucion de la oficina serd lineal para que la comunicacion entre las personas sea mas
Efectiva y sea eliminada la idea de la jerarquizacion, con el fin de dar mas armonia y alta

Confianza dentro de la cultura organizacional de Avila.
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Costos de produccion

Tabla 14.
Costos de produccion

A COSTOS DE PRODUCCION AVILA- ROPA URBANA / \
AVILA AVILA
CONCEPTO 1afio 2 afo 3afo 4 ano 5aiio
ARRENDAMIENTO S 4.620.000,00 | $ 4.758.600,00 | S 4.901.358,00 | $ 5.048.398,74 | $ 5.199.850,70
SERVICIOS PUBLICOS S 210.000,00 | $ 216.300,00 | $ 222.789,00 | $ 229.472,67 | S 236.356,85
MANTENIMIENTOS S 500.000,00 | $ 550.000,00 | $ 600.000,00 | $ 650.000,00 | S 700.000,00
MATERIA PRIMA S 183.766.550,00 | $ 195.715.051,08 | $ 202.173.647,77 | $ 209.451.899,09 | $ 217.829.975,05
NOMINA S 43.680.000,00 | $ 45.864.000,00 | $ 48.157.200,00 | $ 50.565.060,00 | S 53.093.313,00
TOTAL S 232.776.550,00 | S 247.103.951,08 | $ 256.054.994,77 | S 265.944.830,50 | $ 277.059.495,60

Nota: Elaboracion propia

Para los costos de produccion se encuentra que el 70% de los recursos seran utilizados,
netamente en la elaboracion de las prendas de vestir, de esta manera el Arrendamiento,
Servicios publicos y Nomina estaran expresados bajo este 70%. Asi mismo, el mantenimiento
de los equipos y la materia prima que sera el 63.4% de las ventas en el afio, complementaran

este costo de produccién.

Inversiones en infraestructura

Tabla 15.

Inversion en infraestructura
INVERSION INICIAL ANOO

EQUIPOS DE COMPUTO
MATERIA PRIMA
TOTAL

7.500.000,00
25.000.000,00
41.600.000,00

MESA DE CORTE S 3.000.000,00
MAQUINA DE CORTE S 1.600.000,00
MOLDERIA'Y PLOTER S 500.000,00
MUEBLES Y ENCERES S 2.500.000,00
SOFTWARE S 1.500.000,00

$

S

$

Nota: Elaboracion propia.

La inversion en infraestructura se realizara en el afio 2021, en el cual se adquieren los recursos

necesarios para satisfacer la demanda anual durante los primeros 5 afios, dandonos una
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capacidad instalada para producir un maximo de 5.475 prendas de vestir por afio, esto quiere
decir que si bien nuestras ventas a lo largo de los 5 afios oscilan entre 3.500 y 4.800 prendas
por afio podemos llegar a producir hasta 5.475 dependiendo la demanda. Y de la misma

manera la maquinaria, muebles y enceres tendran una depreciacion lineal en 5 afios.

Inversion en capital de trabajo

Tabla 15.
Inversion capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MESA DE CORTE $ 3.000.000
MAQUINA DE CORTE $ 1.600.000
MOLDERIA Y PLOTER $ 500.000
MUEBLES Y ENSERES $ 2.500.000
SOFTWARE $ 1.500.000
EQUIPOS DE COMPUTO $ 7.500.000
MATERIA PRIMA $ 25.000.000]$ 158.766.550 | $  195.715.051| S  202.173.648 | $  209.451.899 | S  217.829.975
ARRENDAMIENTO $ 6.600.000 | $ 6.798.000 | $ 7.001.940 | $ 7.211.998 | $ 7.428.358
NOMINA $ 62.400.000 | $ 65.520.000 | $ 68.796.000 | $ 72.235.800 | $ 75.847.590
MANTENIMIENTOS $ 500.000 | $ 550.000 | $ 600.000 | $ 650.000 | $ 700.000
ASEO Y PAPELERIA $ 500.000 | $ 525.000 | $ 551.250 | $ 578.813| $ 607.753
SERVICIOS PUBLICOS $ 300.000 | $ 309.000 | $ 318270 | $ 327.818| 337.653
TOTAL $ 41.600.000| $ 229.066.550 | $ 269.417.051| $  279.441.108 | $  290.456.328 | $  302.751.329

Nota: Elaboracion propia.

La inversion seran los recursos utilizados en los primeros 5 afios para garantizar el
funcionamiento y la operacion que satisface la demanda del producto, de esta manera
podemos evidenciar una inversion inicial y gastos administrativos y operacionales para los
siguientes afios. Donde la materia prima, arrendamiento y servicios publicos creceran segun

el incremento del IPC y la ndbmina en un 5% estimado a lo largo de los afios.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Estructura organizacional-Organigrama

Figura 23. Estructura organizacional
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Nota: Elaboracion propia. Estructura organizacional

Avila adopta una estructura organizacional en la que soporta al menos 14 cargos que le ayude
de manera complementaria a alcanzar sus metas y objetivos. Por eso a pesar de contar con
un namero reducido de trabajadores e ingresos y un volumen moderado de produccion
catalogandose como una Pyme, busca generar una estructura que sea capaz de establecer las
relaciones directas entre los niveles; las funciones y las actividades pertenecientes a cada

uno de estos niveles y como cada uno aporta a la organizacién y crea de esta un conjunto

Hecho esto, con el fin de obtener la eficiencia al maximo del tiempo, ya que este es
fundamental en la industria textil. Asi pues, generando tal eficiencia, se genera paralelamente

un ahorro de costos, materiales e insumos que futuramente se veran reflejados en ganancias.
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La organizacion y planeacion que maneja Avila, busca sistematizar sus procesos, de manera
que estos se desarrollen en una cadena con miras a la vitalidad permanente y generando asi
rentabilidad y funcionalidad. En donde cada uno de los actores, implementen sus

conocimientos y aporten con ellos a cada uno de estos procesos.

Siendo el gerente la cabeza de la empresa, la cual sin importar lo poco jerarquica que busca
ser, debe tener una persona que sea quien delegue de manera practica las funciones de cada
una de las areas, y planee de manera efectiva los pasos a seguir. Para tener una

administracién de todos los recursos tanto fisicos como humanos

Perfiles de cargo

Todas aquellas compafiias que si manejan un perfil completo por cada cargo existente en la
empresa; y cuando hablamos de un perfil completo nos estamos refiriendo a aquel que
contiene los apartados de conocimientos y funciones ya descritos anteriormente, y ademas,
un apartado especifico para lo que son las caracteristicas de personalidad y competencias;
estos datos, ademas de proporcionar al empleador una vision integral sobre los
requerimientos para una posicion determinada, también hacen posible que la empresa evalle
queé perspectivas de desarrollo podria tener el contratado dentro de la compafiia. (madrid,
2018)
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Tabla 16.
Ceo

CARGO | DESCRIPCION

Ceo

Administrador de empresas o carreras afines.
Facilidad para establecer relaciones interpersonales.

Orientado al cliente interno y externo: atender con prontitud y diligencia
los requerimientos del cliente externo, sin dejar de lado la importancia
que le da al cliente interno y el entorno que rodea al mismo.

Etica profesional y respeto por los recursos y la naturaleza.

Debe contar con capacidades tales como planear, controlar, dirigir,
organizar, analizar, calcular, deducir.

Nota: Elaboracion propia. Ceo

Tabla 17.
Gerencia administrativa
CARGO DESCRIPCION
Gerencia e Se estiman resultados como:

Administrativa

Planear, organizar y dirigir a la empresa para el logro de
objetivos de la misma administrando eficientemente los
recursos disponibles.

Nota: Elaboracion propia. Gerencia administrativa
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Tabla 18.
Financiera

CARGO

DESCRIPCION

Financiera

Visioén global del negocio: Tener una vision global y estratégica que le
permita anticiparse a los cambios, definir estrategias y tomar decisiones
en el momento adecuado.

Habilidad para negociar: Debe ser un habil negociador capaz de
desarrollar poderosas alianzas y relaciones con cada uno de los
stakeholders (clientes, socios, aliados, proveedores, competidores, etc.)
que favorezcan el crecimiento de la empresa.

Integridad y ética: Debe poseer un estricto cddigo ético, integro e
inquebrantable, pues en sus manos descansa las finanzas de la
organizacion.

Nota: Elaboracion propia. Financiera

Tabla 19.
Talento humano
CARGO | DESCRIPCION
e Diferenciar entre vida personal y profesional: Es importante dejar
cualquier tema personal fuera de la oficina porque un responsable de
Recursos Humanos debe estar concentrado en atender las necesidades
del personal de la compafiia.
Talento
humano

Conocer temas legales: Poseer un conocimiento adecuado sobre las
formalidades legales requeridas

Tener buenas habilidades interpersonales: tener un caracter siempre
dispuesto a interactuar con las personas.

Nota: Elaboracion propia. Talento humano
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Tabla 20.
Disefio

CARGO || DESCRIPCION

e Organizacién: Organizarse de forma minuciosa y tener la capacidad de
planificar fechas y costos de produccion.

e Interés por la moda: Interesarse por las nuevas tendencias, ya que de ellas
encontrard ideas para realizar proyectos que se adapten a las necesidades
de las personas.

Disefio e Tener habilidades de comunicacion y negociacion: Buena comunicacion
para establecer contactos y negociar con potenciales proveedores o
clientes.

e Debe contar con capacidades tales como: Manejo de programas de
disefio, manejo de programas de patronaje y escalado, conocimiento de
caracteristicas de telas, conocimiento de diferentes tipo de insumos

Nota: Elaboracion propia. Disefio

Tabla 21.
Produccion

CARGO DESCRIPCION

e Tener buen vista y vision de los colores

Capaz de trabajar con las manos de forma habilidosa.

Produccion
(Operario)

Supervisa y controla la maquinaria textil

Capaz de prestar atencion al detalle

Previos conocimientos en ensamble de prendas de vestir e
interpretacion de moldes

Nota: Elaboracion propia. Produccién



https://orientacion.universia.edu.pe/infodetail/orientacion/consejos/por-que-son-importantes-las-habilidades-blandas--5863.html
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Tabla 22.
Mercadeo y publicidad
CARGO DESCRIPCION
e Manejo de la comunicacion externa
e Manejo de redes sociales y la imagen y comunidad digital
Mercadeo y e Manejo de promociones y pauta publicitaria
Publicidad

Etica profesional, Liderazgo, Motivacion al logro.
Mantener la empresa a la vanguardia y tendencias

Tener conocimientos en programas que le ayuden al manejo
de las piezas y post.

Nota: Elaboracion Propia. Mercadeo y publicidad

Tabla 23.
Distribucion y ventas

CARGO

DESCRIPCION

Distribucion y
Ventas

Contar con habilidades comerciales

Manejo de relaciones interpersonales, con orientacion de
servicio al cliente, analitica y planeacion.

Alto grado de responsabilidad, autodisciplina y liderazgo.
Etica profesional, Liderazgo, Motivacion al logro.

Buena impresion y generar confianza a los diversos clientes

Tener conocimientos en programas que le ayuden al manejo del
inventario.

Nota: Elaboracion propia. Distribucion y ventas
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Requisitos legales del proyecto

Como requisitos legales para la actividad economica que vamos a desarrollar es importante

tener en cuenta las normatividades relacionadas a continuacion:

e RUT: Verificacion de la actividad econdmica que se va a realizar y obligaciones
tributarias tendria que pagar al estado.

e Libros de accionista y actas: Historico empresarial.

e Registro en camara y comercio.

e RUP: Experiencia frente al mercado.

Requisitos para crear una empresa SAS (segun el coédigo de comercio)

e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio
donde residen). Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras

“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

e Eldomicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan

en el mismo acto de constitucion.

e El término de duracién, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar
cualquier actividad licita.

e EI capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan

pagarse.
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e Laforma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de

sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante

legal

Gastos administrativos

Tabla 23.

Gastos administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ARRENDAMIENTO $  1.980.00000|$  2.039.400,00 | 2.100.582,00 | $ 2.163.599,46 | § 2.228.507,44
NOMINA $ 18.720.000,00 |  19.656.000,00 | $  20.638.800,00 | 21.670.740,00 | $ 22.754.277,00
ASEO Y PAPELERIA $  500.000,00 | $ 525.000,00 | $ 551.250,00 | $ 578.812,50 | §  607.753,13
SERVICIOS PUBLICOS S 90.000,00$ 92.700,00 | $ 95.481,00 | $ 98.345,43 | $  101.295,79

TOTAL $ 21.290.000,00 | $  22.313.100,00 | $  23.386.113,00 | §  24.511.497,39 | $ 25.691.833,36

Nota: Elaboracion propia

Los gastos Administrativos seran de un 30% anual, con respecto al 100% del valor de los
Arrendamientos, Nomina y Servicios publicos. De esta manera los gastos administrativos
tendran un incremento afio tras afio ya que se tuvo en cuenta un supuesto del IPC. Estos
recursos que nombramos alli son indiferentes a la produccion y van vinculados a la parte de

direccién de la empresa

Metodologia de motivacion

La motivacion para Avila es un componente importante para el progreso a nivel interno,

integrado a los procesos, metodologias y actividades de la organizacion.

Los integrantes y colaboradores de la empresa se sientes identificados con la filosofia y los
valores implantados, la motivacion funciona como una fidelizacion para que valoren su
desempefio a través del compromiso, la responsabilidad y la puntualidad, obteniendo asi los

resultados esperados.
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Teniendo en cuenta el personal gue ya trabaja en la empresa y basandonos en los valores
corporativos y filosofia institucional que nos caracteriza, usaremos los siguientes

mecanismos de motivacion:

e Flexibilidad y facilitacion de promociones (cargos). Los ascensos verticales y
promociones a nivel horizontal en las diferentes areas de la compafiia, estaran sujetas
al desempefio de cada uno de los colaboradores, entendiendo que los esfuerzos
realizados son traducidos como éxito para la empresa, todo esto ira sujeto a la
disponibilidad del cargo.

e Reconocimiento y premiacion por logros: Se generaran espacios de concursos y
actividades ludicas, los regalos y premios dependeran del nivel de dificultad en las
tareas y responsabilidades del colaborador, ademas, en cuanto al tema de incentivos,
los trabajadores en conciliacion con la junta directiva: eligen el mas pertinente:
Viajes, Flexibilidad de horario laboral, aumento de salario, comisiones o bonos.

e Fortalecimiento de la formacion de los trabajadores: Con el fin de que nuestros
trabajadores estimulen la superacion profesional y personal, creando asi lideres que
contribuyan al éxito de la organizacion, se implementaran capacitaciones, espacios
de simulacion en cuanto a roles y tareas, de esta manera se dara la posibilidad de
desarrollar capacidades y habilidades que fortalezcan diferentes areas de trabajo

dentro de la empresa.

Mecanismos de liderazgo

El liderazgo participativo sera el que Avila adoptara, ya que para la empresa es bastante
importante que todos los actores de la misma aporten de manera complementaria, los
conocimientos que cada uno tenga en las diferentes areas. De esta manera se lleva a cabo un
control participativo en donde, si bien los lideres tienen la ultima palabra, estos lideres

distribuyen las responsabilidades de tomar las decisiones entre todos.

Los lideres participativos son parte del equipo. Invierten tiempo y energia en el crecimiento

de sus colegas, porque saben que, a la vez, eso les servira a ellos mismos para cumplir con
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los objetivos finales. Si te destacas en los ambientes grupales colaborativos, es muy probable

que este sea tu estilo. https://asana.com/es/resources/leadership-styles

La aplicacion del liderazgo participativo en Avila se ha determinado con el objetivo de que
cada uno de los colaboradores esté dispuesto a ayudar y aportar al equipo de trabajo y las
ideas propuestas para el desarrollo del potencial de las mismas y a su vez de cada uno y todos
los integrantes de la organizacidn. Partiendo de que independientemente de las actividades y

cargos que cada uno tenga, todos, juntos con sus ideas son importantes para la compafiia.

Estableciendo un panorama general que permita crear diferentes puntos de vista motivados

por alcanzar un mismo objetivo.

Indicadores de gestion

Los indicadores evidenciados en la parte superior, evidencia la eficiencia en las ventas de los
productos, nimeros de PQRS (peticiones-quejas- reclamos-sugerencias), tiempos de entrega
de productos, tiempos de demoras en entregas y tiempos de respuesta en nuestras redes
sociales. Estos son necesarios para que el proceso de respuesta y venta sea apropiado, como
productora y comercializadora de prendas de vestir se trabaja con redes sociales, estos

indicadores proporcionaran informacion del proceso comercial de los productos.

A través de estos indicadores como ventas, seguidores y clientes nuevos podemos tener los
registros de los procesos de venta, lo cual nos ayuda a conocer que el objetivo planteado
desde un inicio, se este realizando con el tiempo indicado y de acuerdo al funcionamiento

que requiere la empresa.

Estos se presentan para que todas las actividades a realizar resulten con un excelente control
de tiempos y de manera muy puntual, todo con el propdsito de saber el valor que tiene el
cliente, escuchando de la necesidad, donde nos arrojara los resultados que se obtendran y
poder analizar si se debe realizar algin ajuste o un cambio pequefio para aumentar la
productividad de nuevas actividades, asi, la empresa tomara la direccion de acuerdo para la

calidad del producto y atencion para el servicio.
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Tabla 24.
Indicador eficiencia en la venta del producto
FORMATO DE TRABAIO Cadigo
/\ Versidn 3
FICHA TECNICA INDICADOR DE GESTION Fecha 2021/02
AVILA Pagina ldel
INDICADOR Eficiencia en la venta del producto
OBJETIVO DE CALIDAD Garantizar la calidad de los productos
PROCESOS Gestion operativa
RESPONSABLE Gestion operativa
DEFINICION
Este indicador mide el % de pendidos vendidos
OBIETIVO

Disminuir las causas que ariginan pedidos no procesados. Aumentar la satisfaccion del cliente

PERIODO ANALIZADO METAS

FRECUENCIA
INICIO FIN
1/01/2021| 31/12/2021 MENSUAL

FORMULA DE CALCULO

de enero a diciembre 2021

PNP=

Svalor total pedidos no procesado del mes

Svalor total pedidos del mes

Nota: Elaboracion propia

Tabla 25.
Indicador numero de PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencia)
FORMATO DE TRABAJO Cadigo
/N Versidn 3
FICHA TECNICA INDICADOR DE GESTION Fecha 2021/02
AvViLa Pagina 1del
INDICADOR Numero de PQRS
OBJETIVO DE CALIDAD Garantizar la calidad de los productos
PROCESOS Gestion operativa
RESPONSABLE Gestion operativa
DEFINICION
Este indicador mide el % las inconsistencias del servicio al cliente, la produccion de prendas de vestir, etc.
OBJETIVO
Incrementar la satisfaccidn del cliente
PERIODO ANALIZADO METAS FRECUENCIA
INICIO FIN
1/01/2021| 31/12/2021 MEMSUAL
FORMULA DE CALCULO

de enero a diciembre 2021

PNP=

Numero de PORS

Servicios atendidos
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Nota: Elaboracion propia
Tabla 26.
Indicador tiempos de demora en la entrega de productos
FORMATO DE TRABAIO Cadigo
a Versién 3
FICHA TECNICA INDICADOR DE GESTION Fecha 2021/02
AViILA Pagina 1del

INDICADOR Tiempos de demora en la entrega de productos

OBJETIVO DE CALIDAD Hacer seguimiento al envio de los productos

PROCESOS Gestion operativa

RESPOMNSABLE Gestion operativa

DEFINICION
Este indicador mide el % de productos enviados
OBIETIVO
Disminuir las causas que originan pedidos no enviados o demorados en la entrega
PERIODO ANALIZADO METAS FRECUENCIA
INICIO FIN
1/01/2021| 31/12/2021 MENSUAL
FORMULA DE CALCULO

de enero a diciembre 2021
Tiempo de entrega de cada producto

PNP=

Pedido del mes

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 27.
Indicador tiempos de respuesta en redes sociales
FORMATO DE TRABAIO Codigo
/\ Versidn 3
FICHA TECNICA INDICADOR DE GESTION Fecha 2021/02
AVIiLA Pagina ldel
INDICADOR Tiempos de respuesta en Redes Sociales
OBJETIVO DE CALIDAD Atencidn al cliente
PROCESOS Gestion operativa
RESPONSABLE Gestion operativa
DEFINICION
Este indicador mide el % de contacto atendidos y ventas concretas
OBJETIVO
Servicio al cliente por medio de Redes Sociales, atendiendo dudas e inquitudes
PERIODO ANALIZADO METAS FRECUENCIA
INICIO FIN
1/01/2021| 31/12/2021 MENSUAL
FORMULA DE CALCULO
de enero a diciembre 2021
oNp= Clientes atendidos al mes
Venta de productos del mes
Nota: Elaboracion propia
Tabla 28.
Indicador nimero de prendas elaboradas al dia
FORMATO DE TRABAIO Cadigo
7\ Version 3
FICHA TECNICA INDICADOR DE GESTION Fecha 2021/02
AviLa Pagina ldel
INDICADOR MNumero de prendas elaborados al dia
OBJETIVO DE CALIDAD Garantizar la calidad de los productos
PROCESOS Gestion operativa
RESPONSABLE Gestion operativa
DEFINICION
Este indicador mide el % de pedidos no realizados al dia
OBJETIVO
Disminuir las causas causas que originan pedidos no solicitados
PERIODO ANALIZADO METAS FRECUENCIA
INICIO FIN
1/01/2021| 31/12f2021 MENSUAL
FORMULA DE CALCULO

de enero a diciembre 2021
Mumero de prendas elaboradas
Prendas vendidas

PNP=

Nota: Elaboracion propia
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ESTUDIO FINANCIERO
Tabla 29.
Inversion inicial
INVERSION INICIAL ANO 0
MESA DE CORTE S 3.000.000,00
MAQUINA DE CORTE S 1.600.000,00
MOLDERIAY PLOTER S 500.000,00
MUEBLES Y ENCERES S 2.500.000,00
SOFTWARE S 1.500.000,00
EQUIPOS DE COMPUTO S 7.500.000,00
MATERIA PRIMA S 25.000.000,00
TOTAL S 41.600.000,00
Nota: Elaboracion propia
Presupuesto
Tabla 30.
Presupuesto
A AVILA-ROPA URBANA A
AVILA AVILA
PRESUPUESTOS
0 ailo 1afo 2 aiio 3 aiio 4 aiho 5 afio
Presupuesto de ventas $ $ 291.817.500 | $ 312.239.822 | $ 333.671.49 | $ 357.575.188 | $ 384.596.429
presupuesto de produccion S 5475 5661 5848 6058 6301
Presupuesto de costos S S 185.012.295 | $ 197.960.047 | $ 211.547.728 | $ 226.702.669 | S 243.834.136
Presupuesto administrativo $ -|'$ 77.100.000 | $ 80.738.640 | $ 84.546.864 | $ 88.534.244 | $ 92.708.689
Presupuesto de inversiones S 41.600.000 | S S S S 0

Nota: Elaboracion propia.

Avila cuenta con una inversion inicial de $41.600.000 dividido en partes iguales por 2 socios

capitalistas cada uno con un 50 %. Para el presupuesto de ventas se tuvo en cuenta un

presupuesto de produccion gque incrementa 1% del crecimiento del crecimiento econémico

(Sector textil) de prendas de vestir vendidas por afio con un incremento de ventas, y
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adicionalmente un presupuesto de costos del 63,4% de las ventas anuales. Por otro lado,
tenemos un presupuesto administrativo que esta relacionado con la operacion a lo largo del
afio como se evidencia en los gastos administrativos. El presente anélisis contempla la
proyeccién de los estados financieros, en cuanto al balance general y el flujo de caja

estimados para los préximos 5 afios.

Flujo de caja explicado a 5 afios minimo

Tabla 31.
Flujo de caja

A AVILA-ROPA URBANA A
AVILA AVILA
FLUJO DE CAJA
0 afio 1 afo 2 afio 3 afio 4 afo 5 afio
unidades vendidas 5475 5661 5848 6058 6301
ingresos S 291.817.500 | S 312.239.822 | $ 333.671.496 | $ 357.575.188 | S 384.596.429
costo ventas S 159.868.764 | S 197.806.472 | S 211.383.611 | S 226.526.795 | S 243.644.972
utilidad bruta S 131.948.736 | S 114.433.351 | S 122.287.884 | $ 131.048.393 | S 140.951.458
gastos operacionales S 77.100.000 [ S 80.738.640 | S 84.546.864 | S 88.534.244| S 92.708.689
utilidad operacional S 54.848.736| S 33.694.711| $ 37.741.020 | S 42.514.148 | S 48.242.768
amortizaciones y depreciaciones S 3.320.000 | S 3.320.000 | S 3.320.000 | $ 3.320.000 | $ 3.320.000
utilidad operacional antes de impuestos S 51.528.736| S 30.374.711| S 34.421.020| $ 39.194.148 | S 44.922.768
impuestos teorico S 14943333|S 8.808.666| S 9.982.096 | S 11.366.303 | $ 13.027.603
uodi/nopat S 36.585.403 | S 21.566.045| S 24.438.924| S 27.827.845| S 31.895.166
amortizaciones y depreciaciones S 3320000 S 3.320.000| $ 3.320.000| S 3.320.000| $ 3.320.000
valor salvamento S - S -
inversion en capital de trabajo S 25.000.000
inversion en activo fijo S 16.600.000
inversion inicial
total flujo de caja -$ 41.600.000 | $ 39.905.403 | S 24.886.045| S 27.758.924 | S 31.147.845| $ 35.215.166

Nota: Elaboracién propia.

Para el flujo de caja se evidencia que para los siguientes afios se presenta un incremento en
las ventas, a raiz del crecimiento econémico de Colombia. No se cuenta con costo de capital
debido a que no se solicita ninguna financiacion, motivo por el cual no se tiene en cuenta este
indicador. Por lo tanto, la inversién inicial en capital de trabajo serd de $25.000.000, valor

que lograra cubrir los primeros dos meses de operacion, ya que a partir del tercer mes se




Plan de negocios empresa productora y comercializadora de prendas de vestir

77

empezaran a percibir ingresos correspondientes a ventas, puesto que el cobro de cartera no

sera mayor a 30 dias, de esta manera se podran cubrir los costos de produccion y de la misma

manera percibir una utilidad superior al 34% desde el primer afio de operacion, de la cual se

tendra una reserva legal de 10% en cada periodo.

Estudios financieros preliminares con proyeccion de indicadores financieros por

escenarios
Tabla 32.
Estados financieros preliminares
A AVILA-ROPA URBANA A
AVILA AVILA
ESTADO DE RESULTADOS
1 afio 2 aino 3 afo 4 aio 5 afo
Ingresos Operacionales/ Ventas $ 291.817.500,00 | S 312.239.822,47 | S 333.671.495,52 | S 357.575.187,59 | S 384.596.429,36
Costos de venta S 159.868.764,02 | S 197.806.471,71 | S 211.383.611,22 | S 226.526.794,91 | S 243.644.971,75
UTILIDAD BRUTA S 131.948.735,98 | S 114.433.350,76 | S 122.287.884,30 | S 131.048.392,67 | $ 140.951.457,61
Gastos Operacionales S 77.100.000,00 | S 80.738.640,00 | S 84.546.864,08 | S 88.534.244,38 | S 92.708.689,19
Gastos Administrativos S 70.300.000,00 | S 73.702.000,00 | S 77.267.460,00 | S 81.004.428,80 | S 84.921.353,91
Gastos de Venta S  6.800.000,00 | S 7.036.640,00 | S 7.279.404,08 | S 7.529.815,58 | S 7.787.335,27
UTILIDAD OPERACIONAL S 54.848.735,98 | S 33.694.710,76 | S 37.741.020,22 | S 42.514.148,29 | S 48.242.768,42
Ingresos no Operacionales S - S - $ - $ - $ -
Gastos Financieros $ - S - S - S - S -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | S 54.848.735,98 | S 33.694.710,76 | S 37.741.020,22 | S 42.514.148,29 | S 48.242.768,42
Impuestos S 15.906.133,43 | S 9.771.466,12 | S 10.944.895,86 | S 12.329.103,01 | S 13.990.402,84
UTILIDAD NETA S 38.942.602,54 | S 23.923.244,64 | S 26.796.124,36 | S 30.185.045,29 | S 34.252.365,58

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 33.
Balance general
A AVILA-ROPA URBANA A
AVILA AVILA
BALANCE GENERAL
0ANO 1ANO 2 ANO 3ANO 4 ANO 5 ANO
ACTIVOS
Caja $ - | $ 291.817.500 | $ 312.239.822 | $ 333.671.496 | $ 357.575.188 | $ 384.596.429
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES | $ - | $ 291.817.500 | $ 312.239.822 | $ 333.671.496 | $ 357.575.188 | $ 384.596.429
Mueblesy enseres $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.000.000 [ $ 1.500.000 | $ 1.000.000 | $  500.000
Maquinaria y equipo $ 14.100.000 | $ 14.100.000 | $ 11.280.000 | $ 8.460.000 | $ 5.640.000 | $  2.820.000
Materia Prima S 25.000.000 | $ -1S -1S -1S -1S -
Depreciacion $ 3320000 | $ 3.320.000 [ $ 3.320.000 [ $ 3.320.000 | $  3.320.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 41.600.000 | $ 13.280.000 | $ 9.960.000 [ $  6.640.000 | $  3.320.000
TOTAL ACTIVOS $ 41.600.000 | $ 305.097.500 | $ 322.199.822 | $ 340.311.496 | $ 360.895.188 | $ 384.596.429
PASIVOS
Obligaciones Financieras | $ -1$ -8 -1$ -1$ -1s -
Obligaciones Laborales | $ -|$ 62.400.000 | $ 65.520.000 | $ 68.796.000 | $ 72.235.800 | $ 75.847.590
Proveedores $ - | $ 159.868.764 | $ 197.806.472 | $ 211.383.611 | $ 226.526.795 | $ 243.644.972
Gastos operacionales $ -|'$ 14.700.000 | $ 15.218.640 | $ 15.750.864 | $ 16.298.444 | $ 16.861.099
Impuestos $ -|$ 15906.133 | $  9.771.466 | $ 10.944.896 | $ 12.329.103 | $ 13.990.403
TOTAL PASIVO $ - | $ 252.874.897 | $ 288.316.578 | $ 306.875.371 | $ 327.390.142 | $ 350.344.064
PATRIMONIO
Capital social S 41.600.000 S -1s -1S -1s -
Utilidad del ejercicio $ -|$ 33.457.729 | $ 22.404.245 | $ 25.005.979 | $ 28.071.137 | $ 31.745.211
Reserva Legal S -|S 5484874 |S 1518999 S 1.790.146 | S 2.113.908 | § 2.507.154
Utilidades acumuladas $ 38942603 | $ 23.923.245 | $ 26.796.124 | $ 30.185.045 | $ 34.252.366
TOTAL PATRIMONIO $ 41.600.000 | $ 38.942.603 | $ 23.923.245 | $ 26.796.124 | $ 30.185.045 | $ 34.252.366
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | $ 41.600.000 | $ 291.817.500 | $ 312.239.822 | $ 333.671.496 | $ 357.575.188 | $ 384.596.429

Nota: Elaboracion propia.

Se observa que para el primer afio la utilidad es mayor ya que se tiene una inversion inicial

en materias primas que se ve reflejada. A partir del afio dos las utilidades van aumentando

con relacion al crecimiento de la empresa. AVILA no presenta obligaciones financieras ni a

corto ni a largo plazo ya que su capital es totalmente proveniente de los socios.

La maquinaria muebles y enseres tendra una depreciacion lineal a lo largo de los primeros 5

afios por esta razon se tiene una reserva legal y unas utilidades acomodadas que permitiran

realizar una renovacion a partir de su pérdida del valor de estas.
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Indicadores de evaluacion financiera
Tabla 34.

Indicadores financieros

A AVILA-ROPA URBANA A
AVILA AVILA
INDICADORES FINANCIEROS
Afio 1 Afio 2 Aio3 | Aioa | Afos

Indicadores de rentabilidad

Margen bruto 45,22% 36,65% 36,65% 36,65% 36,65%
Margen operacional 18,80% 10,79% 11,31% 11,89% 12,54%
Margen neto 13,34% 7,66% 8,03% 8,44% 8,91%
ROA 93,61% 7,84% 8,32% 8,87% 9,49%
ROE 93,61% 61,43% 112,01% 112,65% 113,47%

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 35.
Indicadores

TIR 75%
VPN $ 120.840.553
VPN FINANCIADO | S 79.240.553

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 36.
Periodo de recuperacion de inversion
Aio Flujo Acumilado
0 S 41.600.000
1 S 39.905.403 | $  39.905.403
2 S 24.886.045 | S  64.791.447
3 S 27.758.924 | §  92.550.372
4 S 31.147.845 | S 123.698.217
5 S 35.215.166 | S 158.913.382
PRI 1,07 Anos

Nota: Elaboracion propia

Tabla 37.

Relacion beneficio costo

Suma ingresos $392.786.246,08

Suma egresos S 234.543.077,60

Costo- inversion $276.143.077,60

Beneficio-costo 1,422401204

Nota: Elaboracion propia

Tabla 38.

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio _ CF

i PV-CV

S 7.050.000,00

$ 19.769

356,62

Nota: Elaboracion propia
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e AVILA Cuenta con una tasa interna de retorno alta garantizando asi que el riesgo en

que incurren los inversionistas es muy bajo ya que se trata de un proyecto rentable en

el que se obtiene un retorno a la inversion superior al 70%
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La VPN (valor presente neto) se presenta de flujos de efectivo individuales, para
AVILA la rentabilidad es positiva por lo tanto el proyecto genera valor y es
conveniente ponerlo en marcha y realizar la inversion. Para VPN financiado de $
79.240.553 se tiene en cuenta la VPN descontando la inversion inicial para asi poder
ver la viabilidad del proyecto.

Al analizar la PRI(periodo de recuperacion de inversion) podemos concluir que es un
proyecto bastante atraible para los socios ya que el periodo de recuperacion de
inversion es de 1.07 afios es un tiempo muy corto y muy favorable para invertir y
Ilevar a cabo el proyecto

Cuando se analiza la relacion beneficio costo podemos concluir que el proyecto es
aconsejable en términos financieros porque por cada peso que invertimos podemos
ganar 4 pesos, al ser el beneficio costo mayor a uno quiere decir que el riesgo es poco
y se puede invertir en este proyecto

Para concluir, al analizar la férmula de punto de equilibrio del proyecto podemos
evidenciar que para que el proyecto esté en punto de equilibrio se deben realizar 357
ventas como minimo al mes y asi poder mantener la correcta operacion de nuestros
procesos, esto es algo que sin ningun problema se puede hacer ya que luego de
realizar todos los anélisis sabemos que probablemente se van a vender 450 prendas

al mes.

CONCLUSIONES

Luego de realizar todo el plan de mercados acorde con el nicho poblacional y realizar
los estudios pertinentes podemos concluir que con buenas estrategias de marketing
podremos posicionar nuestra marca y penetrar en el mercado de la Ropa en Colombia
Financieramente podemos concluir que el proyecto es factible luego de realizar todo
el analisis financiero vemos que la rentabilidad, tasa interna de retorno y el periodo
de recuperacion de inversién son favorables para poner en marcha el proyecto

Siendo AVILA una empresa con mano de obra y productos totalmente nacionales
podemos generar mayor valor a nuestros clientes y tener una ventaja competitiva

frente a otras empresas
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Con base en las necesidades actuales del mercado, los clientes buscan productos que
colaboren con la economia del pais, que sea socialmente responsables y
ambientalmente aporten algo al planeta, luego de realizar todos los estudios sabemos

que Avila estara comprometido con todos estos factores.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los socios del proyecto se llevaran a cabo entre 1 0 2 campafias de
marketing para poder dar a conocer la empresa y los productos, y con esto generar
mas ventas

Siendo el sector textil tan cambiante en poco tiempo recomendamos a los socios
siempre estar abastecidos de todos los insumos necesarios para la correcta produccion

de los productos y con esto garantizar a los clientes siempre el inventario.
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