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Conclusiones

La evolucién de la comunicacién puede dar una vision mas amplia de lo que se puede
implementar, lo que no y lo que se puede corregir, es importante revisar continuamente para
identificar esos cambios precisos.

En la era actual hay que analizar qué medios se deben usar para la implementacion de la
estrategia comunicativa, basados en un estudio de la empresa y su entorno.

A pesar de que la tecnologia nos brinda millones de herramientas para lograr un proceso de
comunicacién mas rapido y a veces eficaz, debemos enfocar nuestras energias en las personas,
recordemos que el capital humano es el mas importante en cualquier organizacion.

Los modelos de comunicacion muchas veces no cambian, se transforman, evolucionan, por

esto es necesario entenderlos para poder modificarlos.



RECOMENDACIONES

La comunicacién 2.0 es un reto de las empresas que aun tienen una cultura 1.0. Por esto, tomar
estos consejos le ayudara a fomentar una buena cultura que cambie el proceso de comunicacion,
por esto sefalamos las siguientes recomendaciones:

e Analice la comunidad

e Establezca las fortalezas y mejoérelas

e Establezca las debilidades y conviértalas en fortalezas

e Escuche a sus colaboradores

e Interactue

e Genere confianza

e Realice un mapa de objetivos de sus colaboradores

e Inspirelos

e Lidérelos



