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Resumen

En el presente documento se encontrard un informe especifico sobre las
generalidades de CONSULTORES ADUANA Y CARGA SAS, donde se identificaran los
aspectos positivos y negativos que se han evidenciado dentro del desarrollo de la practica
profesional, se destaca que el objeto social de la empresa es la logistica y el transporte
internacional de mercaderia en todo el mundo, el objetivo de este plan de mejora se
implemento en el &rea Administrativa, donde se evidenci6 la dificultad que presentaba
frente al apoyo con las otras areas desempefiadas y se pudo adquirir informacion de mucha
ayuda. En la parte general de la empresa se identificaron retrasos en el despacho y/o entrega
de la mercancia y desaprovechamiento de herramientas tecnologicas para optimizacion de
diferentes procesos, de los cuales se puede realizar de manera mas sencilla y sin dificultad
por lo cual se plante6 que los aspectos a mejorar son basicamente, los sistemas de
informacion y facturacion. Luego de analizar estos aspectos fundamentales de la compairiia
se desarrollé un plan de mejora, con un sistema de informacidn que abarca y optimiza la
plataforma de informacion y el sistema de facturacion.

El plan de mejora consistié en la implementacién de PRACTICARGA un sistema
de informacion y acumulacién de informacidn para toda la empresa el cual ofrece
funcionalidades para optimizar los procesos tanto de operacién, como de facturacion y
tiempos; este proyecto durante la duracion de la practica profesional alcanzo su etapa de
ejecucion y cumplid su principal funcion del sistema, la incorporacion de la informacién de
rastreo, elaboracion de remisiones, cuentas de cobro, facturas, comprobantes de egresos y

demas funciones que la parte administrativa aporta a la empresa.
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El objetivo del plan de mejora consistio en optimizar el tiempo que se dedica a
aquellas actividades que no requieren mucho en él y aprovecharlo en otras que ayuden al

crecimiento de la empresa.
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Introduccion

En el presente plan de mejora se evidenciaran los aspectos relevantes de la empresa
CONSULTORES ADUANA Y CARGA SAS, abarcando como tematica principal la base
de informacién de la empresa en la parte administrativa que se considera el motor de la
compaiiia.

Se aconsejo un plan de mejora con la implementacion de un Sistema llamado
PRACTICARGA, que consiste en abarcar la informacion de toda la empresa para la
optimizacion de procesos y eficacia en estos, con el fin de dedicar mas tiempo a recursos
que ayuden con el crecimiento de la empresa.

Por ultimo, se ofreceran unas conclusiones con respecto al plan de mejora y de la

labor desempefiada durante todo este tiempo en la compafiia.
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Parte I: La Empresa

Aspectos Generales:

En ADUANA Y CARGA S.A.S., se dedica al agenciamiento aduanero, asesorias en
comercio exterior, Courier, transporte internacional via aérea y maritima; en todas las
modalidades, ya sea full container o carga suelta, tanto para carga de importacion como de
exportacion.

Estéan ubicados en el sector de Modelia, a 5 minutos del aeropuerto el dorado, muy
cerca del Centro Empresarial DORADO PLAZA.

Cuentan con agentes de carga corresponsales en las principales ciudades del mundo,

lo cual les facilita coordinar embarques sin ningun contratiempo desde cualquier lugar

Mision, Vision Y Valores
Mision

“Trabajamos para dar el mejor servicio de transporte logistico y agenciamiento
aduanero, contando con las mejores alianzas, ofreciendo un servicio honesto, transparente y

de calidad, buscamos dar soluciones a nuestros clientes de una forma rapida y segura”

(ADUANA Y CARGA S.ASS, 2012).

Vision

Teniendo en cuenta lo anterior, su empresa necesita contar con un aliado en
comercio exterior como Aduana y Carga S.A.S., que lo asesore en todo y le dé

tranquilidad; somos personas que trabajamos en pro de su compafiia de manera
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répida y comprometida y que cuidamos su negocio como si fuera el nuestro. Somos

la solucion que usted necesita (ADUANA Y CARGA S.A.S, 2012).

Valores

Los valores para Aduana y Carga, es el pilar para construir una empresa integra 'y con
una cultura amigable para todos,

e Responsabilidad: Este valor debe ser aplicado en todas las tareas que se manejan, es
parte fundamental para la gestion corporativa, esto nos ayuda a construir una empresa
con beneficio para todos

e Constancia; Cuando se trabaja con este valor y disciplina se puede proyectar y lograr
todos los objetivos, nuestros trabajadores logran lo que se proponen y nosotros
aprendemos de ellos

e Transparencia y honestidad: Este valor es importante para nosotros tanto para los
trabajadores, como para nuestros clientes y proveedores, es importante que ellos
sepan que trabajamos de la mejor forma, mostrando nuestro mejor reflejo, es
indispensable para establecer lazos de confianza (ADUANA Y CARGA S.ASS,

2012).

Ubicacién Geogréfica
e Sede principal:
Calle 25 D # 74-07, Modelia.

e Lugar de trabajo:

Calle 25 D # 74-07, Modelia.
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Figural Ubicacion de Consultores Aduana y Carga S.A.S.
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Anélisis DOFA

Tabla 1 Anélisis DOFA

DEBILIDADES
- Falta de herramientas tecnologicas.

-Demora en los procesos logisticos por falta
de comunicacion con los proveedores.

- Modelo de empresa tradicional, falta de
adaptacion de cambios tecnolégicos y
corporativos

-Priorizacion de procesos seguin su
importancia, sin tener un orden en las areas.

-Ausencia en el uso de redes sociales y
pagina web de la compafiia.

OPORTUNIDADES

- MASTER FREIGHT USA LLC le brinda la
posibilidad a la compafiia de una alianza, lo
que le permitird mayor reconocimiento y a su
vez expandir su mercado.

- MASTER FREIGHT USA LLC le brinda la
posibilidad a la compafiia de una alianza, lo
que le permitird mayor reconocimiento y a su
vez expandir su mercado.

- Colombia se est4 enfocando en la
modernizacion aduanera, lo que le permite a
la empresa realizar la simplificacion de los
tramites en tiempo real.

FORTALEZAS

- La empresa cuenta con un servicio de
entrega de mercancia 24 horas y 7 dias a la
semana, por lo tanto es una ventaja frente a
las demas empresas, los clientes reciben su
mercancia al llegar a la empresa.

- Cuenta con su propia bodega en Miami
EE.UU. esto acelera la llegada de la
mercancia a Bogota

- La empresa tiene un amplio portafolio en
proveedores a nivel internacional.

AMENAZAS

-Covid 19 debido a la pandemia gue se esta
viviendo actualmente generd6 pérdida de
clientes, demoras en retiro de mercancias y
mercancia detenida por aeropuertos que no
funcionaban,

- Susceptibilidad frente a las nuevas
regulaciones aduaneras

-Desestabilidad econdémica en el pais a causa
del virus, incremento de las tarifas, en los
aeropuertos.;
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Parte 11: Planteamiento del Plan de Mejora Respecto a las Practicas Profesionales
Planteamiento Central

De acuerdo al analisis DOFA de la empresa CONSULTORES ADUANA Y
CARGA, cuenta con falencias que se encuentran en algunas areas de la compafiia, pero en
la que se centra el plan de mejora es en la parte administrativa, tienen una debilidad muy
grande con la carencia de tecnologias de mayor vanguardia para optimizar los procesos
administrativos de vital importancia para que las demas areas puedan funcionar bien.

La idea del plan de mejora es implementar un programa donde toda la informacion
de las funciones de la empresa quede ahi y de una u otra manera se complemente; la
empresa maneja mucha informacion de cada cliente como nimeros de rastreo de la
mercancia, facturacion, cuentas de cobro, etc.

Principalmente el programa ayuda a recolectar todos los nimeros de rastreo de cada
mercancia, al momento de subirlo cuenta con casillas que pueden ayudar a completar la
informacion de forma automatica, como nombre del cliente, valor a declarar, contenido y
peso; estos factores son los que se necesitan al momento de despachar de Miami —
Colombia, anteriormente lo realizaban de forma manual y esto atrasaba otros procesos de
mayor relevancia, en la parte de la facturacion ayuda con un solo click a llevar la
informacion de los nUmeros de rastreo a la factura con su peso y valor declarado ayudando
a liquidar tanto peso como impuestos a pagar.

El fin de este planteamiento es optimizar el tiempo en aspectos mas importantes o
de mayor relevancia que esta quitando la parte administrativa para que se pueda enfocar es

su maximo desarrollo y no se vuelva un peso mas desgastante.
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Importancia, Limitaciones y Alcance
Importancia:

Fue de suma importancia realizar este plan de mejora, de esta forma se logré

11

disminuir el tiempo en las tareas de trabajo asi mismo se obtuvieron resultados efectivos en

la compafiia, manejando dos aspectos de suma importancia.

El primero consistié en la capacitacion de trabajadores nuevos y antiguos de forma

presencial, para estas capacitaciones, se trabajé de la mano con la persona que implementd

el programa, de esta forma se aclararon dudas y se realiz6 el manejo del programa en

compafiia, por esta razon la capacitacion tuvo una duracion de 5 dias, en estos dias se reviso

el manejo, la efectividad y las inquietudes de los trabajadores.

Y el otro aspecto consistio en optimizar el tiempo ganado con la implementacion de

este plan, ya que se realizo de forma automatica y no manual, adicionalmente se obtuvo
informacion mas detallada de acceso agil y rapido para la informacién masiva que se
maneja en el area.
Limitacion

Encontramos como primera limitacion el rechazo de la propuesta por parte de los
gerentes, determinadas variables como el costo del programa y el mantenimiento de este
mismo; el segundo factor fue la adaptabilidad de toda la informacidn que contiene la
compaiiia frente a este software.

El tiempo de respuesta por parte de los trabajadores fue efectivo y ayudo a
optimizar tiempo y detallar informacion, pero el uso de esta, fue complejo para algunas

personas, lo que representd un retraso moderado en la puesta en accion.
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Alcances

Al implementar el programa se consiguié que el ambiente de trabajo fuera méas
ameno Yy eficiente, también que bajara el indice de estrés de los colaboradores.
Anteriormente el software que se empleaba era Excel, pero por el exceso de informacion y
los archivos tan pesados, generaban retrasos en los procesos y estrés en las personas.
Adicional a esto se abandon6 el uso manual de facturas, seguimiento de mercancia,
remisiones, cuentas de cobro y nimeros de rastreo, y todo paso a ser sistematizado, de
forma automatica se comenzé a generar la informacion y procesos.

Por otro lado, se logro tener una informacion mas clara y estructurada, de los

clientes, de los procesos, con esto se generar mas claridad y eficiencia en el proceso.

Objetivo General

El objetivo principal de la implementacion de este plan de mejora consistio en la creacion de
un sistema de informacion general automatizado para la empresa CONSULTORES
ADUANA Y CARGA, que le permiti6 mejorar los tiempos empleados en los procesos de

cada area y asi ser mas competitivos en respuesta agil.

Obijetivos Especificos:
o Evaluar y seleccionar un software que se adapte y responda a las necesidades de la
compafiia en materia de automatizacién de informacion.
e Reduccidn de los tiempos empleados en cada una de las tareas en las diferentes areas

de la compairiia
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o Desarrollar las respectivas capacitaciones para el conocimiento del funcionamiento
de los colaboradores involucrados en los procesos incluidos en el software para el

sistema de informacion.

Parte I11: Contenido del Plan de Mejora
Propuesta de Mejora

Después de encontrar las problemaéticas de la empresa se evidencid la demora en los
procesos con informacion relevante como nimeros de rastreo, facturas, cuentas de cobro,
remisiones y demas; estos procesos se desarrollaban en la plataforma Excel y de forma
manual. Debido al exceso de informacion y archivos pesados las tareas a realizar tenian
mas procesos y demoras.

Por esta razon, se propuso la implementacion de un programa que mejoré el area
administrativa en la parte de archivos, informacion, datos y procesos aduaneros; con un
costo del programa unitario por computador de $5°000.000 COP, teniendo en cuenta la
transformacion progresiva que ha estado teniendo la empresa, ha implementado en cuatro
computadores este software para un total de $20.000.000 COP. Este programa estuvo
ligado con Access enfocado en el dominio empresarial, y permite gestionar la base de datos
de una forma mas rapida y eficaz, el cual pudo generar informes, basqueda de informacion
y la posibilidad de importarla de otro software (Excel), la ventaja de implementar este
programa se vio reflejado en el logro de tener una informacion clara y concisa.

Con el fin de hacer mas eficiente el trabajo de los colaboradores de la compafiia y
en general de todas las areas de la empresa, se propuso la utilizacion de un programa para la

reestructuracién de la base de datos.
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De acuerdo al consentimiento de la empresa desde hace un afio, a este programa se
le asigno el nombre de PRACTICARGA, que hace referencia a la sigla de la empresa.

Con este se suministré toda la informacién pertinente a los procesos de la compafiia
como una herramienta de ayuda al momento de realizar cada tarea y asi se logré que la
empresa se basara solo en un programa y no en varios archivos diversos que después
generarian confusion o pérdida de la informacion.

Esta propuesta también se vio manifestada en la evolucién de la factura tradicional a
la factura electronica, por lo tanto, el sistema implementado se alineé con el nuevo
requerimiento impuesto por el gobierno a través de la resolucion 000042 del 5 de mayo del

2020.

Conclusiones

Después de ver como se desempefia la empresa en el aspecto laboral se pudo
observar que el objetivo es que los empleados crezcan tanto intelectual como laboralmente,
proporcionando ayudas en herramientas y espacios de ensefianza para la realizacion de las
funciones, acompariamientos en los diferentes procesos y lo mas importante la paciencia en
el momento de ensefiar.

Esta empresa se considera estable con frutos al crecimiento, sabemos que el objetivo
de todas las empresas es el cliente, pero esta marca una diferencia en que satisface las
necesidades por lo que también se enfoca en llegar a tener una relacion no solo laboral sino
amistosa con el cliente el cual crea lapsos mas fuertes de fidelidad a la empresa para que el

cliente se sienta feliz y satisfecho.
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Este proyecto actualmente esté en funcionamiento en la comparfiia mostrando
excelentes resultados en su desempefio mostrando optimizacion en los tiempos trabajados y

un orden empleado para que todas las &reas en funcion sean mas eficaces.
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Anexos

El proveedor para la implementacion de este software fue una persona natural, el sefior Milton

Zafra; experto en andlisis e informatica.

Figura 3 Presentacion de acceso Practicarga
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Figura 5 Base de datos
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T MARCELA SOMBRECERD BARRIOS v | NCCESORIOS VARIOS 1z 59378237802 000 01/Juni2018 | 044Jun/2018 | 12/Jun/2018 | 12/Juni2018 BOGCOORE1S
T CARLOS ALEXAMDER VERGARA LOPEZ |+ ACCESORIOS VARIOS 42033 1669274899991 726 50000C2595227 0.00 05/Juni2018 | 05/Jun/2018 | 127.Jun/2018 | 12/Juni2018 BOGCOORIZES
B LILUAMG BE R LIDEZ. v [ace de musica 71145408702 100.00 01/Jund2018 | 044JunsZ018 | 12/Jun/2018 | 12/Juni/2018 BOGCOORMBSD a1
T CEVIR COLOMBIA 5.4.5  [CARTAS ¥ MATERIAL PROMOCIONAL 125% ATES2RET255 1,416.34 01/Juns2008 | 01/Jun/Z018 | D5/Jun/2018 | 05/Juni/2018 | BOGCOORMEDS
B JOWQUIN EBERTO POVEA BRITO | IMaC CE 21" ROTO TEA20T2151 0.00 04/Juni2018 | D4LJun/2018 | 12/.Jun/2018 | 13/Juni2018 BOBCOOMET2
BNEG MCU COLOMBIA S & §  |PRESENTADOR. INHALAMBRICO 203 2RATIZ2EISA08 398.52 08/Jund2018 | 0/Jun/Z018 | 12/Jun/2018 | 12/Jun/2018 BOGCOORSIE
i GRACE CAROLINA CURVELO o MEMORILS 54108 10000EEIE10127285 0.00 02/Juni2018 | 05/Jun/2018 | 12/Jun/2018 | 12/Juni2018 BOGCOORITES
R GRACE CAROLINA CURVELO  |MEMDRILS SASSRLIFIIN4MED 0.00 02/Juni2018 | 05/Jun/2018 | 12/Jun/2018 | 12/Juni2018 BOGCOORIIES
1w (GRACE CAROLINA CURVELD  MEMDRILS 4203316454085 12950233 EE 1T 0.00 02/Juni2018 | 05/Jun/2018 | 12/Jun/2018 | 12/Juni2018 BOGCOORMIED
B (GRACE CAROLINA CURVELD (MM DRILS P342200190000TE3953540074731 1090159, 0.00 05/Juni2018 | 05/Jun/2018 | 12/Jun/2018 | 12/Juni2018 BOGC O0RMIES
T PROCESS SOLUTIONS SAS ~ lun matar 1954451004138 1230 46618 06/Jun/2018 06/ Junf2018 | 12/Jun/2018  12/Jun/2018 BOGCO0RENNN
i UNIERSIDAD WES| ~ |LIBRD 1ITTWRA2A14 0.00 01/ Juns2018 | 014 Jun/2018 | 05/Jun/2018 | 06/ Jun/2018 BOGC 00T
] AMIRES RODRIGLET | ACCESORIOS VERIOS 2621 SAIAR547IT 126.35 01/Jund2018 | 014 Junf2018 | 05/ Jun/2018 13/ Juns2018

Nota: Consultores Aduana y carga (Comunicacion personal, s.f.)

Figura 6 Informacion del cliente

[E Consignatario: 860007322 - m] X
Consignhatarios Encontrar

identificacion | 560007322 |3 | Actualizado | 21,/3ul/2020| Plazo| 30| Formato 2 (] Crédito
Vendedor [ADNINISTRACTON

Cartera, |0 |o * Consignatario

Contacto |MAURICIO BOTERO / CAMILO BOTERQ J&
Razin Social |apamia sas | Teléfonos | 7436372 |
E mai | CONTABILIDAD. ABANNARTELIEX. NET. CO | Celular (3158993128 ]

Direccidn rm 22 Ho. 63 - 23 | Ciudad [50G0TA +|[BoG0TA D.C. ~

dad | <[

Tarifa | 3. 50/ Tarifa 2 0.00] Tarifa 3 0.00

CnmeniarinIdiracwr@abanna.co |

Nueve Eliminar Impornar =]

Record: M 10f522 | b M} Mo Filter | |Search

Nota: Consultores Aduana y carga (Comunicacion personal, s.f.)
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Parte IV: Seguimiento Practica Profesional

Actividades Realizadas Dentro De La Organizacion

Ciclos

Reconocimiento de diferentes tipos de mercancias en aeropuerto, zonas aduaneras,
zonas francas.

Aforos.

Elaboracion de declaraciones de importacion.

Elaboracidn de registros de importacion.

Elaboracion de declaraciones de valor, y demas funciones concernientes a comercio
internacional.

Liberacion de guias y documentos para los procesos de nacionalizacion.

Retiro de mercancias en las diferentes aerolineas o zonas aduaneras y entregas al
cliente.

Retiro de mercancias por trafico postal (Courier) bodega 1.

Elaboracion de remisiones de entrega de mercancias

CICLO 1: (AGOSTO 2019), Se realiz6 un diagnostico de las actividades delegadas

encontrando varias demoras que retrasaban el rea operativa al momento de incumplir con

algunas funciones, encontrando quejas de los clientes por los tiempos que se manejaba.

CICLO 2: (SEPTIEMBRE 2019), Después de ver lo que se evidencio en el primer

mes se conversd con el area administrativa con el fin de conocer el proceso de facturas,

remisiones, cuentas de cobro, que pasos y herramientas utilizaban ellos para realizar sus

tareas, lo cual va de la mano con el area operativa.
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CICLO 3: (NOVIEMBRE 2019), se presento la propuesta de implementacién de
ACCESS, herramienta que permite crear programas de base de datos para informacion que
se maneja en la empresa, la propuesta tenia el propésito de eliminar el uso de EXCEL y
utilizar ACCESS con la ayuda del técnico MILTON ZAFRA quien ya habia desarrollado

este trabajo en otras empresas y obtuvo buen acogida.

CICLO 4: (DICIEMBRE 2019, ENERO 2020), En el mes de diciembre el sefior
MILTON ZAFRA se present6 en las instalaciones de la empresa para mostrar los ejemplos
de los programas utilizados en otras empresas con el fin de obtener el aval para la
aprobacion del programa. Después de varios estudios y charlas el mes de enero se dio la
aprobacion del plan de mejora nombrado PRACTICARGA nombre escogido por ser la
sigla de la empresa, la implementacion dio grandes frutos como reduccion de tiempos,

estrés, organizacion de la informacidn, mejora del area operativa.



