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Resumen

La Constructora Urbanistica Ltda., es una empresa que labora en la ciudad de Bucaramanga
hace 8 afios, proyectando y realizando proyectos de vivienda. Debido a la innovacion y los
nuevos requerimientos de las politicas legales y las exigencias de los clientes en la
sostenibilidad, disefio y calidad de sus viviendas, ha decidido implementar un Sistema de gestion
integral basado en las normas NTC ISO 9001: 2008 y NTC OHSAS 18001:2007.

Para el crecimiento y calidad adopta la NTC ISO 9001: 2008 para lograr construir un
mejoramiento continuo en sus procesos dentro y fuera de las construcciones de vivienda,
mejorando la imagen de la empresa, la competitividad, la productividad y la innovacion de sus

viviendas, siendo la primera eleccidn de los ciudadanos Bumangueses.

Al implementar la norma NTC ISO 9001: 2008 como primer paso se realizd un diagndstico
de la empresa, y su importancia radico en que mediante éste se conoce, especialmente, la
estructura de la empresa, su entorno y sus objetivos, para poder asentar las bases para el
desarrollo del sistema de gestion de calidad (SGC), Constructora Urbanistica esta enfocada a
mejorar y mediante esta norma lograr dirigir, verificar, controlar la organizacién con altos
estandares de calidad, fortaleciendo y cumpliendo las exigencias de los clientes eficazmente con
herramientas como: politica de calidad, los objetivos de calidad, los resultados de las auditorias
de calidad, las acciones correctivas y preventivas, el procedimiento de evaluacion del desempefio

del sistema de gestion; y las revisiones realizadas por parte de la gerencia.

Para llevar a Cabo el NTC OHSAS 18001: 2007 se llevé un cabo a través de la aplicacion de
un diagnostico, donde fue posible verificar el cumplimiento de los requisitos de norma; Este
cumplimiento se realiza bajo auditorias internas realizadas bajo por el comité de la constructora,

matriz de riesgo y su respectivo plan de mejora.

Palabras claves: Construccion, calidad, NTC [ISO 9001: 2008, NTC OHSAS
18001:2007.seguridad, sistemas de gestion y salud en el trabajo, normatividad, mitigacion de

riesgos profesionales, salud y mejoramiento continuo.
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Summary

The urbanistic contracture Ltda.is a company that works in the city of Bucaramanga 8 years
ago, designing and realizing housing projects. Due to the innovation and the new requirements of
the legal policies and the demands of the clients in the sustainability, design and quality of their
homes, it has decided to implement an Integrated Management System based on the standards
NTC ISO 9001: 2008 and NTC OHSAS 18001:2007.

For growth and quality, NTC ISO 9001: 2008 is adopted to achieve a continuous
improvement in its processes inside and outside the housing constructions, improving the
company image, competitiveness, productivity and innovation of its housing, being the first

option of Bumangueses citizens.

Implementing the NTC ISO 9001: 2008 as a first step, a diagnosis of the company was made,
and its importance is that it is known, especially, the structure of the company, its environment
and its objectives, in order to be able to settle The basis for the development of the quality
management system (QMS), Constructora Urbanistica is , on improving and by this standard
manage, verify, control the organization with high quality standards, strengthening and meeting
the requirements of customers effectively with tools Such as: quality policy, quality objectives,
results of quality audits, corrective and preventive actions, the performance evaluation procedure

of the management system; and reviews made by management.

In order to carry out the NTC OHSAS 18001: 2007 a cable was carried through the
application of a diagnosis, where it was possible to verify compliance with the standard
requirements; this compliance is performed under internal audits performed under the

Constructora committee, risk matrix and its respective improvement plan.

Key words: Construction, quality, NTC ISO 9001: 2008, NTC OHSAS 18001:2007. Safety,
management and occupational health systems, normativity, professional risk mitigation, health

and continuous improvement.
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Introduccion

A nivel mundial la competencia entre las organizaciones se hace cada vez mas fuerte,
buscando la preferencia entre los productos o servicios que ofrecen, las cuales optan por aplicar
procesos de mejoramiento continuo, para garantizar calidad y satisfaccion a los clientes, asi

logrando posicionarse en el mercado.

Las organizaciones empresariales sin importar su tamafio estdn implementando sistemas de
gestion de calidad, ademas de las normativas vigentes en cuanto a la seguridad de sus
empleadores, esto lo hacen por maltiples razones como: Garantizar el bienestar integral de sus
empleados, lograr la estabilidad laboral, un clima laboral favorable y sobre todo garantizar sus
productos y servicios con calidad, teniendo un mejoramiento continuo que ayude a crecer la

organizacion.

Al implementar normas de calidad como la NTC ISO 9001: 2008, la NTC OHSAS
18001:2007, no se convierten tan solo en una necesidad sino en una estrategia innovadora para
lograr una posicion en el mercado, establecer un reconocimiento de la marca y ganar confianza

de sus clientes.

La empresa Uurbanistica Ltda de bucaramnaga se encuentra comprometida en el crecimiento
de su organizacion, en la implementacion de las normas planteadas en el proyecto, ya que podran
mitigar los factores de riesgo que pueden afectar a sus empleados, ademas pueden aumentar la
calidad y satisfacion de vida de los mismos, logrando un personal mas productivo, mas seguro y

mas comprometido con sentido de pertinencia por la empresa.

El siguiente proyecto consta de la documentacion, organizacién, planificaacion de los
procesos de la empresa Urbanistica bajo las normas NTC 1SO 900:2008, y la NTC OHSAS
18001:2007.
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1. Planteamiento Del Problema

1.1 Descripcion Del Problema

En la actualidad la competencia empresarial es cada vez mayor, estando las empresas
obligadas a innovar, a realizar sus procesos con calidad y manteniendo un mejoramiento

continuo.

Una de las herramientas y estrategias que tienen las empresas es la implementacion de un
Sistema de gestion de calidad, donde la organizacion, la planificacion, juegan un papel
fundamental para poder mantener en el mercado el producto o servicio, ademéas de

mantener a los clientes satisfechos.

La empresa Urbanistica Ltda de Bucaramanga., ha estado prestando sus servicios al area
metropolitana hace mas de siete afios y ha puesto su visiéon en la normatividad vigente
como lo son las normas NTC ISO 9001: 2008 y NTC OHSAS 1800:2007, este proyecto
estd enfocado a la implementacién de estas normas para como solucion de los problemas
en la Constructora, con el propdésito de construir obras con mejor calidad que claramente
genera una seria pauta para la toma de decisiones por parte de los clientes, también permitir
convertirse en una ventaja competitiva desde el punto de vista de las ventas por el efecto
positivo que ésta puede generar, representada en la diferenciacion o ventaja competitiva
externa y la reduccion de costos que puede generar, siendo una ventaja competitiva interna
0 de costos y aumentar su competitividad en el campo de la construccion, se hace necesario
la integracion de nuevos sistemas que garanticen la permanencia de la empresa en el
mercado, para ello la Constructora requiere de la implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental bajo la norma 1SO 14001 ICONTEC ISO 14001:2004 [1] y a su vez un sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional a la luz de la norma NTC OHSAS 1800:2007

[2]

Las normas NTC ISO 9001: 2008:2008, Occupational Health and Safety Assessment
Series (OHSAS), y el documento que la complementa, OHSAS 18002, Guia para la
implementacién de NTC OHSAS 18001:2007, [2] han sido desarrolladas como respuesta a

la demanda de los clientes para contar con un Sistema de Gestion de Calidad que se base
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en la satisfaccion a través del cumplimiento de los requisitos gestionando las actividades de
la empresa de forma eficaz y basandose en una serie de normas reconocidas sobre sistemas
de gestion de seguridad y salud ocupacional, con base en la cual su sistema de gestion
pueda ser evaluado y certificado ICONTEC NTC OHSAS 18001:2007.

La industria de la construccién es un pilar basico en el crecimiento econdémico del pais,
también que los mercados hoy en dia son muy exigentes y por ende es necesario para la
constructora urbanistica, contar con la implementacion de estas normas para poder cumplir
las expectativas de los clientes; pues se observa que son pocas las empresas que presentan
implementaciones de Sistemas de Gestion de calidad, lo cual es de vital importancia ya que
con esta implementacion de normas, la constructora en estudio fortalece la calidad del
producto, se aumenta la satisfaccion del cliente y se hace un control de riesgos en materia

de seguridad y salud ocupacional.

En la constructora, se debe implementar la norma NTC OHSAS 18.001:2007 en la
Identificacidn de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de Controles, porque asi
se esta previniendo el incumplimiento existente de los pardmetros establecidos y exigidos
por la norma en estudio, también, evitara pasar por el riesgo permanente de enfrentar un
desequilibrio empresarial, generando a su vez, los llamados puntos débiles que se repiten en
la gestion preventiva de las empresas; estos puntos son: Dificultades en la coordinacion de

actividades con empresas externas. [2]

Las empresas, deben tener identificado todos sus riesgos laborales en el trabajo, pues de
no hacerlo esta sometida a demandas constantes y millonarias pérdidas econémicas, las
cuales se convierten en un dolor de cabeza para los gerentes de las instituciones. Estos
problemas deben ser detectados conforme los procesos de identificacion de peligros ya que
se deben aplicar en situaciones normales, ocasionales o de emergencia. Se debe considerar

tanto a trabajadores/empleados como a clientes, visitantes y contratistas.

En el caso de la constructora esta no cuenta con procesos estandarizados, no tiene
procesos definidos que hagan que la ejecucion de las actividades sea optima, también que,

por el hecho de ser constructora, su actividad es de mayor exposicion y riesgos a sus
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propios problemas, respecto al riesgo de sus empleados los cuales, frente a la

reglamentacion de Seguridad y Salud en el trabajo, hay que poner a cumplir.

En Colombia, los riesgos laborales en el sector de la construccion tienen caracteristicas
especiales, que inciden significativamente en la salud y seguridad en el trabajo, y que estan
relacionadas con factores como las diferentes etapas de la obra, el trabajo a la intemperie, la
alta rotacion de los trabajadores, la diversidad de oficios, las condiciones de temporalidad y

las tareas de alto riesgo asociadas.

Para la constructora en estudio, no es indiferente que sus empleados estan expuestos a
estos riesgos tales como son la exposicion al frio, calor y temperaturas extremas, teniendo
en cuenta que la mayor parte del tiempo trabajan en exteriores; deben subir grandes alturas
o0 realizar sus labores desde un andamio, pudiendo sufrir una caida; manipulan equipos,
algunos peligrosos si no existe entrenamiento adecuado; cumplen con jornadas de 10 y a
veces 12 horas, pudiendo sufrir de fatiga; trabajan cerca de maquinaria, por lo que estan

expuestos a areas ruidosas, sucias, llenas de polvo o malolientes [2]

Por lo tanto la constructora urbanistica es una empresa la cual carece de una
estandarizacion, organizacion y documentacion en los procesos, por lo tanto a través de la
implementacién de la NTC ISO 9001: 2008 Y NTC OHSAS 18001:2007, busca dotar a la
organizacion de herramientas simple, efectiva y potente para resguardarla de la generacion
de enfermedades y accidentes laborales y para mejorar el desempefio en términos
econdmicos de las cuestiones de SSO [3]

La constructora , debe estructurar un Sistema de Gestion de Calidad solucionando los
problemas de estandarizacion, mejorando continuamente los procesos ademas realizar las
revisiones respectivas frente al tema de la seguridad en el trabajo, esta es una necesidad
constante, bajo toda las circunstancias de riesgo que se presente para cada uno de los
trabajadores de la empresa; también debe buscar las posibles dificultades presentes en cada
actividad de la compaiiia, para encontrar el verdadero enfoques de seguridad, alcanzando

ser una de las empresas con menos accidentalidad en el pais.

La constructora tiene en este momento grandes dificultades dada las circunstancias por

las que se encuentra sin la implementacion de las normas NTC 1SO 9001: 2008 y NTC
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OHSAS 18001:2007, dichas entornos son los procedimientos integrales que disefian las
instrucciones de requisitos legales, los aspectos e impactos ambientales, el ahorro y uso
eficiente de los recurso, el manejo de residuos, las acciones correctivas y preventivas, la
auditoria interna, el control de documentos, el control de productos no conformes. Y la

seleccidn, evaluacion de proveedores y contratistas.

La definicion del disefio del proceso de implementacién de las normas NTC OHSAS
18001:2007 e NTC ISO 14001:2004 se realizd bajo la metodologia conocida como el ciclo
PHVA, con base en este se elabor6é un modelo estratégico que consta de cuatro etapas:
Diagnostico inicial estratégico, Formulacion estratégica, Operacional e Integracion

estratégica e implementacion estratégica.

El sistema de gestion integrado se refleja en el manual de gestidn integral que define y
establece los requisitos exigidos por las normas NTC ISO 9001: 2008, NTC OHSAS
18001:2007 e NTC 1SO 14001:2004, que establece un unico sistema de documentacion,
que facilita su comprension y utilizacion, donde los procedimientos se complementan entre
ellos y no existe la necesidad de crear elementos adicionales, eliminando la duplicacion de

la informacion.

Dentro del contexto de un sistema de gestién de calidad, el ciclo de Deming PHVA
(planear, hacer verificar y hacer), es un ciclo dindmico que se puede desarrollar en cada
proceso de la constructora y en el sistema de procesos Como un todo y mejora continua,

tanto en la realizacién de la obra como en la presentacion del servicio.

1.2. Formulacion del problema

¢Como se debe disefiar e implementar un sistema de gestion integrado basado en las
normas NTC 1SO 9001: 2008 y NTC OHSAS 18001:2007 en la constructora urbanistica
LTDA?
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2. Justificacion

Los sistemas de gestion basado en la normas NTC ISO 9001: 2008 y NTC OHSAS
18001:2007 es un modelo documental y documentado para estandarizar procesos,
organizar y trabajar la seguridad y salud en el trabajo [4] situacion que brinda ventajas

competitivas a la constructora Urbanistica LTDA.

La implantacion de un sistema de gestion sera de gran ayuda a la organizacion, ya que le
permitira resolver y mejorar todas las debilidades del tema, también con esta investigacion
se proporcionard un marco que ayude a organizar, desarrollar e implementar plan de accion

de mejora, adecuado para las necesidades de la constructora.

Respeto a la Optica Empresarial, se identificaron los sectores en donde ocurren los altos
indices de accidentes laborales, en algunos casos por el exceso de confianza y el no uso de
los implementos de trabajo, el primer lugar lo ocupa el sector inmobiliario en donde se
encuentran los servicios temporales (71.919 accidentes laborales), seguido el de la industria
manufacturera (50.636), y el tercer lugar se presenta en el sector de la construccién (47.579

accidentes laborales), preciso la funcionaria.

En lo que respecta a las enfermedades para los trabajadores que manipulan en este sector
como, por ejemplo, el cemento u otro tipo de sustancias que utilizan, se registran en el
mismo periodo 177 enfermedades, entre las que se destaca: epicondilitis media o codo del
golfista; neoplasia maligna de la cavidad nasal y de senos paranasales, pérdida de audicion,

lesiones en el hombro, neoplasia maligna de bronquitis y de pulmén.

Las estadisticas, las cuales afecta a la comunidad, segin el Ministerio de Trabajo, el
sector de la construccion registra 47 mil 579 accidentes laborales y 34 accidentes mortales
con corte a junio de 2014 [5], inform0 la directora de riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo, Andrea Torres Matiz, durante la instalacion del IX Encuentro de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Segun indicadores del Sistema General de Riesgos Laborales, en el pais se encuentran
afiliados al ramo de riesgos laborales 8.851.631 trabajadores, con corte a junio de 2014. En
2013 las estadisticas registraron 8.475.437 trabajadores afiliados. Més de 65 mil empresas
del sector de la construccion se encuentran afiliadas a las ARLS. En promedio en el sector

se encuentran afiliadas 959.469 trabajadores dependientes y 9.261 independientes.

Segun cifras de Fasecolda (Federacion de Aseguradores Colombianos) [6], para el afio
2013 se produjeron 542.406 accidentes laborales, de los cuales 750 fueron accidentes
fatales, consolidandose este hecho en las empresas del sector construccion e inmobiliario,
en las cuales se registraron el 36,8% de los eventos mortales y el 38,7% de los accidentes
laborales. No obstante, la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales ha crecido en
los Gltimos afios, evidenciandose que a agosto de 2013 habia 952.182 trabajadores de la
construccién afiliados al sistema, encontrandose la mayoria (846.257) en la clase V, que es

la de riesgo maximo.

Igualmente, la constructora, debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control
ejecutando tareas que pueden tener impacto sobre la S y SO, sea competente con base en su
educacién, formacién o experiencia, y debe conservar los registros asociados (NTC
OHSAS 18001).

La organizaciéon debe identificar las necesidades de formacion relacionada con sus
riesgos de S y SO y su sistema de gestion de S y SO. Debe suministrar formacion o realizar
otras acciones, para satisfacer esas necesidades, evaluar la eficacia de la formacion o de la

accion tomada, y conservar los registros asociados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para
hacer que las personas que trabajan bajo su control tomen conciencia de:

a. las consecuencias de S y SO, reales y potenciales, de sus actividades laborales, su
comportamiento, y los beneficios de S y SO obtenidos por un mejor desempefio
personal; [7]

b. funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr conformidad con la politica y
procedimientos de S y SO y con los requisitos del sistema de gestion de S y SO,

incluidos los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias (4.4.7)
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c. las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados. (ISO
14000, ISO 22000, OHSAS 18000).

Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta los diferentes niveles de:

a. Responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje y alfabetismo.

b. Riesgo.

La implantacion del estandar NTC OHSAS 1800:2007 vy la certificacion correspondiente
ofrecen multiples beneficios para las empresas. Estas son como el hecho de que Facilita la
gestion de la prevencién en las empresas que operan en distintos ambitos geograficos,
reduce el numero de accidentes mediante la prevencion y control de los riesgos laborales,
reduce las sanciones, materiales perdidos e interrupciones en el proceso productivo, mejora

la imagen de la empresa.

Por lo tanto, en la constructora Urbanistica LTDA se procura implementar el Sistema de
Gestion de la calidad, enfocandose en la estandarizacion y mejora de los procesos y los
recursos, buscando el mejoramiento de la productividad para que la empresa obtenga un
desempefio optimo y obtenga un reconocimiento empresarial al enfocarse en las

necesidades y requerimiento de los clientes.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefo, documentacion e implementacion del SGI de las normas NTC 1SO 9001: 2008:
2008 Y NTC OHSAS 18001:2007 en la Constructora urbanistica LTDA de Bucaramanga.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la importancia de la implementacion de las normas NTC
OHSAS 18.001:2007 en la constructora Urbanistica LTDA, Para mitigar riesgos
para los empleados y a su vez para obtener certificado de calidad.

e Implementar la documentacion pertinente de la empresa siendo riguroso el proceso
y asi lograr una organizacion, planeacién y control.

e Implementar el sistema de Gestion de la Calidad siguiendo los requerimientos de la
norma NTC ISO 9001: 2008 y NTC OHSAS 18001:2007.

e Evaluar constantemente los procesos de la constructora urbanistica LTDA en
términos de calidad segin las normas para establecer el nivel de cumplimiento de

los requisitos.

3.3 Alcance

El alcance de este proyecto se basa en la documentacion estructura de los procesos de la
empresa Urbanistica Ltda. de Bucaramanga, guiada por la Norma NTC 1SO 9001:2008 Y
Las NTC OHSAS 18001: 2007, a su vez mantener una constante evaluacion para su

verificacion, control y evaluacion.
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Uno de los propdsitos del proyecto esta basado en el riesgo al que pueda estar expuesto
todo el personal de la constructora Urbanistica LTDA, la cual esta ubicada en carrera 29 #
49-49 oficina 304 Barrio Soto Mayor es por esto que la empresa tiene total disponibilidad y
deseos de implementar la norma NTC OHSAS 18001:2007, cumpliendo con la

normatividad colombiana y garantizando una seguridad integral en sus empleados.

La empresa Constructora Urbanistica LTDA esta registrada en la camara de comercio,
Ileva una trascendencia en el mercado de diez afios y hasta el momento ha construido mas
de doce edificaciones, ademas cuenta con el Departamento de Ingenieria, Departamento de
Estudio y Disefio, actualmente la empresa cuenta con 25 empleados es por esto que la
empresa toma la decision de implementar las respectivas normas de 2008 para la previa
documentacion haciendo en el transcurso de dos afios la transicion a la norma 2015 o en

caso tal a la norma vigente en el momento .

3.4 Descripcion de la empresa constructora urbanistica Ltda.

e Tipo: Privado

e Raz6n Social: Constructora Urbanistica LTDA.
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4. Marco de referencia de la investigacion

La salud de los trabajadores involucra aspectos complejos ya que esta articulada a los
procesos de globalizacion, flexibilizacion, reformas del sistema de salud y de trabajo, entre
otros aspectos. Estas tendencias afectan el entorno laboral, el proceso salud-enfermedad de

la poblacion en general y en este caso las formas de trabajar y enfermar de los trabajadores.

La promocién de la salud en los lugares de trabajo esta sustentada teéricamente en las
diferentes estrategias propuestas por organizaciones internacionales, sin embargo, la
realidad de la aplicacion de la estrategia en los lugares trabajo, es limitada, existen pocos
estudios que aborden la temética de promocién de la salud en los lugares de trabajo de

forma integral.

Se deben impulsar acciones que involucren la organizacién, los trabajadores, diversos
sectores y disciplinas que incentiven la Operacionalizacion de la estrategia de promocién de
la salud en los lugares de trabajo.

4.1 Lanorma NTC ISO 9001:2008 y las NTC OHSAS 18001:2007

La organizacion internacional para la estandarizacion, 1SO es una federacion mundial
que agrupa a representantes de cada uno de los organismos nacionales de estandarizacion y
como objetivo es desarrollar estandares internacionales que faciliten el comercio

internacional.

La primera version de la NTC 1SO 9000, fue publicada en un documento para 1978, y se
derivé de la BS 5750. Las normas NTC 1SO 9000 es un grupo de normas y directrices
internacionales para los sistemas de gestion de la calidad de las organizaciones; estos

conjuntos de normas estan relacionadas entre si, son normas genéricas que pueden ser
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usada en cualquier actividad ya sea de servicios o industrial y han obtenido reputacion

global como el establecimiento de los sistemas de gestion de calidad.

Hay una familia de normas ISO 9000 que esta actualmente en vigor, se compone de 4

normas:

e SO 9000:2005 “Sistemas de gestion de la calidad, principios y vocabulario”

e NTCISO 9001: 2008 Sistemas de gestion de la calidad requisitos”

e NTC ISO 9004:2009” Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque
de gestion de la calidad”

e [SO 19011:2002 Directrices para la auditorias de los sistemas de gestion de la

calidad y/o ambiental.

4.2 Sistemas de gestion de la calidad NTC I1SO 9001: 2008

Establece los requisitos que deben cumplir las organizaciones para implementar un
sistema de gestion de la calidad. Sus requisitos son flexibles y facilmente adaptables a las
necesidades y caracteristicas de cada organizacion.

Estas directrices estan sustentadas sobre una base de 8 principios béasicos de la calidad
que contribuyen a la mejora del desempefio segin la norma NTC ISO 9001: 2008. Estos

principios son:

Principio 1: Enfoque al cliente

Principio 2: liderazgo

Principio 3: participacién del personal

Principio 4: enfogque basados en procesos

Principio 5: enfoque de sistema para gestion

Principio 6: mejora continua

Principio 7: enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

Principio 8: relacionados mutuamente beneficio con el proveedor.
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La norma internacional NTC ISO 9001: 2008 es el estandar de calidad con mayor
aceptacion a nivel mundial, esta norma promueve la adopcion de un enfogue basado en un
proceso de implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de calidad, para asi
aumentar a satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Estos beneficios son:

Establecer la estructura de un sistema de gestion de la calidad basado en un proceso

e Plantear una herramienta para la implementacién de la planificacion en un sistema de
gestion de calidad

e Controlar y hacer seguimiento a las operaciones de produccion y servicios dentro del
marco de un sistema de gestion de la calidad

e Mejorar la orientacion hacia el cliente u aumentar la satisfaccion mejorar las

rentabilidades, crecimiento y sostenibilidad de la organizacion.

El modelo de un sistema de gestion de calidad basado en un proceso que muestra la
figura 1 muestra que los clientes desempefian una funcion significativa para definir los
requisitos como elementos de la entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente
requiere la evolucién de la informacion relativa a la percepcién del cliente acerca si la

organizacion ha cumplido con sus requerimientos.

Modgho & vV ciotepa 8¢ yeott (v e Aa ohidad Bacado eV TPOYECOG.
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Figura 1. Los clientes desempefian una funcion significativa para definir los requisitos
como elementos de la entrada. Adaptado de Noriega Quintana, 2000
Dentro del contexto de un sistema de gestion de calidad, el ciclo de Deming PHVA

(planear, hacer verificar y hacer), es un ciclo dindmico que se puede desarrollar en cada

proceso de la constructora y en el sistema de procesos.

Como un todo y mejora continua, tanto en la realizacion de la obra como en la presentacion

del servicio.

e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo a los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos de la constructora
respecto a las politicas, los objetivos, y los requisitos para obtener resultados eficaces.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos de la

constructora.

Xiyio I[THGA
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Figura 2. El ciclo PHVA es un ciclo dindmico que se puede desarrollar en cada proceso de
la constructora y en el sistema de procesos. Adaptado de
ICONTEC, 2008

“Sistema de gestion” por

Norma OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

Segun la norma OHSAS surge como una necesidad de los empleados, empleadores de la
sociedad para demostrar que el trabajo se realiza en forma segura y fomentando una buena
salud de los trabajadores.6 teniendo la necesidad de crear un consorcio liderado por BSI
British Standars Institute que desarrollo las normas OHSAS 18001 Y 18002.

En el afio 2007 en junio se publicé la nueva 18001:2007, con caracter de norma y
mejorando su alineamiento con las normas NTC ISO 9001: 2008 Sistema de Calidad, para

asi facilitar a la organizacion el mejoramiento y la organizacion de la empresa.

La norma NTC OHSAS 18001:2007 sistema de gestibn en seguridad y salud

ocupacional especifica los requisitos para un sistema de administracion de seguridad y
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salud ocupacional que permita a las organizaciones controlar sus riesgos y mejorar su
desempefio. La norma se puede aplicar a cualquier tipo de empresa sin importar su
actividad econdémica, naturaleza de sus actividades y complejidad de sus operaciones. Esta
norma se basa en el ciclo de DEMING (planear, hacer, verificar y actual) al igual que la
norma NTC ISO 9001: 2008.

4.3 Elementos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

La norma NTC OHSAS 18001:2007 tiene un enfoque estructura de gestion en S&SO y
hace énfasis en las practicas proactivas preventivas, mediante la identificacion de peligros y

la evaluacion de control de los riesgos relacionados en el trabajo.

e Politica de S&SO: la politica de S&SO de la empresa es el punto inicial y crucial para
la implementacion del sistema, ya que en ella se establece el sentido general de la
direccidén y se fijan los principios de accion para la organizacion.

¢ Planificacion: es la estrategia implementada para el desarrollo del sistema; mediante el
cual permite la identificacion de los peligro, valoracién de sus actividades, sus
productos y servicios. En la planificacion se identifican los requerimientos legales que
aplica a la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional.

e Implementacion y operacion: la implementacion y operacion contempla los suministros
de los recursos necesarios para el mismo como también incluyen la estructura
administrativa (responsabilidad y autoridad) que permite la implementacion del sistema.

e Verificacion y accion correctivas: son los requisitos relacionados con la identificacion
de los parametros clave de desempefio en S&SO para determinar el cumplimiento; es el
establecimiento de reportes y evaluacion/ investigacion de incidentes y no
conformidades la conservacion de registros para demostrar que el sistema de gestion de
S&SO opera de manera efectiva y que los procesos se han llevado a cabo en
condiciones seguras.

e Aprobacion por el comité de la empresa: Inicialmente se establece el requisito de la

revision direccidn, mediante la cual se realiza la revision periddica del funcionamiento
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del sistema, permitiendo detectar los puntos débiles y tomar las medidas correctivas del

Caso.
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Figura 3. La norma NTC OHSAS 18001:2007 tiene un enfoque estructura de gestion en
S&SO y hace énfasis en las practicas proactivas preventivas, mediante la identificacién de
peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados en el trabajo. Adaptado de
“OHSAS 18.001:2007, 2008~

ORGANIZACION

Las normas NTC ISO 9001: 2008 y NTC OHSAS 18001:2007 son Guias para Sistemas
de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional desarrollada para dar respuesta a la
continua demanda de las empresas respecto a un Sistema de gestion en el tema especifico,
ante la ausencia de una Norma ISO sobre esta tematica y por la necesidad de contar con
dicho sistema para lograr el mejoramiento de los procesos, la satisfaccion del cliente, la

proteccidn de los trabajadores y la optimizacion del resultado laboral.

Es de advertir que las normas de las familias de NTC 1SO 9001: 2008 o 14.000, la base
de la NTC OHSAS 18001:2007 es una buena administracion y su disefio permite que se
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integre en el marco del sistema global de las organizaciones. La primera observacion que se
realizo es el esquema desarrollado a partir de la Norma 1SO 14.001:1996, si bien basado en

un enfoque de riesgo, pero utilizando el mismo criterio légico y estructural de la misma.

Cada vez son mas las empresas, en todo el mundo, que habiendo implementado en un
principio ISO 9000, deciden avanzar y hacerlo ahora en forma conjunta con las ISO 14.001
y OHSAS 18.001, en atencion al paralelismo de ambas, situacion que no se ha modificado

en su esencia con la versién 2004 de la 14.001.

Es innegable, por otra parte que muchas veces la linea que divide los riesgos y
cuestiones ambientales de los de seguridad y salud ocupacional es poco nitida y se
confunden, como ocurre por ejemplo con el tema de los aparatos sometidos a presion, los
matafuegos, los planes ante emergencias contra incendios y pueden utilizarse los mismos
esquemas basicos para ambas normas, de forma que se minimice la burocracia que es
preciso evitar en la implementacién de estos sistemas para que sean realmente efectivos y
se incorporen facilmente en el dia a dia de la organizacion. De tal forma, se evidencio una
vez méas el modelo PDCA (Plan- Do- Check-Act) derivado del modelo de gestion de la

calidad y que se emplea en la gestion medioambiental’

Es importante tener en cuenta en este estado del arte que luego de la aparicién de las
Normas de la familia 1ISO 9000 e ISO 14.000 y ante la ausencia de equipos de trabajo en
ISO que cubrieran esta tematica se fueron desarrollando esquemas, guias o cddigos
diferentes sobre ella en varios paises como Australia, Jamaica, Japon, Corea, Reino Unido,

Holanda, Espafia, Sudafrica y algunos otros.

Sin embargo, llama mucho la atencidn que, en las consecuencias de la existencia de
normas diversas en los sistemas de gestion, que por responder a particularidades de un
rubro o actividad o de cada pais, no sélo no llegan a internacionalizarse, sino que
constituyen una seria dificultad para su implementacion y cumplimiento en el caso de
compafiias diseminadas por todo el mundo y que quieren tener una politica comun para

todos los sitios en los que estan trabajando.

La Norma NTC OHSAS 18001:2007 no es, por lo tanto, las Unicas guias existentes y
mundialmente reconocidas por cuanto existen ademas del BS 8800 ya citado, las Normas
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IRAM 3800 y 3801, la NOSA y la SYSO de la OIT, pero es claramente la que esta

imponiéndose a nivel internacional en forma conjunta con las Normas ISO.

No hay que olvidar que estas normas han tenido en el tiempo una creciente aceptacion,
la cual motivo que se propusiera su adopcion en version original o corregida por parte de
ISO, propuesta que no prospero por diversos motivos, sean de indole empresario-sindical o
por considerarse que el tema estaba suficientemente cubierto con la correcta
implementacion de las series 9000 y 14.000. No obstante, NTC OHSAS 18001:2007

continud su avance y aceptacion en el mundo empresario.

Al igual que la 14.001 indica los requisitos para implementar un sistema de
administracion de la seguridad y salud ocupacional que permitan a la organizacion
controlar sus riesgos de S 'y SO (Seguridad y Salud Ocupacional) y mejorar su desempefio,
sin establecer criterios prefijados de desempefio ni condiciones detalladas para el disefio del

sistema, pudiéndose adaptar por ello, a cualquier tipo de organizacion.

Lo que si debe tenerse claro es que no esta dirigida a la seguridad de los productos y

servicios, sino a la seguridad y salud ocupacional.

Si revisamos su indice tematico vamos a encontrar en el punto 4 de la norma los

requerimientos del sistema de gestién de SYSO:

Politica
Planificacion
Implementacién y Operacion

Control y acciones correctivas

a > w0 N

Revision por la Direccion que tiene como objetivo final la mejora continua
La Norma NTC OHSAS 18001:2007, publicada en 1999 por primera vez fue sometida a
una revision sistematica durante el afio 2005 para determinar si era necesario su
actualizacion, teniendo en cuenta las modificaciones de la ISO 9.000:2000 de calidad, la
14.001:2004 de gestion ambiental, asi como la norma de auditoria ISO 19.011:2000, que
origin6 un Working Draft que se circul6 para lograr una revision publica y que debia recibir
todos los comentarios y propuestas al 1 de junio de 2006, para su procesamiento y posterior

continuacion del “review”.
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Objetivo De La Normas NTC 1SO 9001: 2008 y NTC OHSAS 18001:2007 [8]

e Sistematizacion de operaciones.

e Aumento de la competitividad.

e Mejora de las estructuras de una forma sostenible.

e Reduccion de costos debido a procesos productivos innecesarios.

e Adecuacion correcta a la legislacion y normativa relacionada a productos y servicios.

e Proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional eficaz y que sea posible de integrar con otros requisitos de gestion,
de forma de ayudarlas a alcanzar sus objetivos de seguridad y salud ocupacional.

e Aportar a la construccién de un lenguaje comun que permita la comunicacion
transparente, efectiva, agil y precisa entre estudiosos o interesados en el tema objeto de
estudio.

e Ubicar, clasificar, caracterizar y consolidar informacion sobre el estado actual en la
produccidn teorica, metodologica o practica sobre el tema objeto de estudio.

e Identificar vacios o necesidades referidas a la produccion documental en el campo del

saber objeto de investigacion

Alcances De Las Normas NTC 1SO 9001: 2008 Y NTC OHSAS 18001:2007 [8]

* Aplicable a cualquier tamafio y tipo de empresa.

* No establece criterios especificos para el control de los riesgos de seguridad y salud

ocupacional.
* Proporciona un sistema estructurado para lograr el mejoramiento continuo.

+ Contiene requisitos que pueden ser objetivamente auditados para fines de certificacion y/o

auto declaracion.

Empresas Pueden Aplicar Las Normas NTC ISO 9001: 2008 Y NTC OHSAS 1800:2007

Pueden aplicar aquellas empresas que deseen:
* Mejorar la eficacia y eficiencia de la empresa y aumentar la productividad.

* Clientes Satisfechos.
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» Aumentar la credibilidad de la organizacion

* Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para eliminar o reducir

los riesgos.

« Implementar, mantener Yy mejorar continuamente su sistema de gestion seguridad y salud

ocupacional.
» Asegurase a si misma la conformidad con su politica de seguridad y salud ocupacional.
* Demostrar la conformidad a otros.

* Buscar la certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional por una

organizacion externa.

Requisitos de las Normas NTC 1SO 9001: 2008 Y NTC OHSAS 1800:2007

* Identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad.
* Determinar la secuencia y las interacciones de tales procesos.
* Determinar los criterios y los métodos de funcionamiento y el control de tales procesos’

* Asegurar la disponibilidad de recursos y la informacion necesaria para el funcionamiento

y la monitorizacion de tales procesos

» Cumplimiento de la legislacion de seguridad y salud ocupacional y de la reglamentacion

aplicable al sector

*» Control de los riesgos operacionales que afecten la seguridad y salud de los trabajadores.
Beneficios potenciales Las empresas que adoptan este sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional OHSAS 18.001, obtienen los siguientes beneficios:

» Asegura a los clientes el compromiso con un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional eficiente y demostrable.
» Ayuda a mantener buenas relaciones con los trabajadores (Clima Laboral).

* Obtener seguros a un costo razonable (economias).
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* Fortalecer la imagen corporativa de la organizacion y fortalece su competitividad en el

mercado.

* Mejora el control de costos de los accidentes.

* Reducir las posibilidades de juicios por responsabilidad civil
* Facilitar la obtencion de licencias y autorizaciones

* Estimula el desarrollo y camparte funciones de prevencion de accidentes y enfermedades

ocupacionales

* Mejora las relaciones entre la industria y las entidades gubernamentales.

La Familia De Normas NTC ISO 9001: 2008 Y NTC OHSAS 18000:2007

La familia de normas 1SO 9000

A pesar de que la creacion de la serie de normas ISO 9000 se basé tomando como punto
de referencia las normas BS 5750 emitidas por el Instituto Britanico de Normas de Gran
Bretafia, el objetivo principal de la norma es utilizar pardmetros generales comunes en la

mayoria de los paises en la cual sera implantada.

Contrario a la creencia general de que las normas ISO 9000 son rigidas e inflexibles, en
realidad la serie permite bastante flexibilidad, permitiendo adaptarlas ya sea agregando o
eliminando componentes o requerimientos del sistema de calidad en ciertas circunstancias.

La norma no pretende establecer una uniformidad en los sistemas de calidad.

Se llama familia ISO 9000 (en su version del afio 2.000) a una serie de normas, formada

principalmente por:

ISO 9000:2000, Sistemas de Gestion de la Calidad. Definiciones y Fundamentos:
Establece un punto de partida para comprender las normas y define los términos
fundamentales utilizados en la familia de normas ISO 9000, que se necesitan para evitar

malentendidos en su utilizacién.



IMPLEMENTACION ISO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007
36
NTC 1SO 9001: 2008:2000, Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos: Es la norma
de requisitos que se emplea para cumplir eficazmente los requisitos del cliente y los
reglamentarios, para asi conseguir la satisfaccion del cliente. Es la Gnica norma certificable

de esta familia.

ISO 9004:2000, Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora del
desempefio: Esta norma proporciona ayuda para la mejora del sistema de gestion de la
calidad para beneficiar a todas las partes interesadas a través del mantenimiento de la
satisfaccion del cliente. La norma ISO 9004 abarca tanto la eficiencia del sistema de
gestion de la calidad como su eficacia. Se puede tomar como una ampliacion de la norma

anterior y no es certificable.

ISO 19011:2002, Directrices para la auditoria ambiental y de la calidad: Proporciona
directrices para verificar la capacidad del sistema para conseguir objetivos de la calidad
definidos. Esta norma se puede utilizar tanto internamente como para auditar a los

proveedores de la organizacion.

Las normas OHSAS 18000, de caracter internacional, tienen como razon de ser
proporcionar a las empresas todos aquellos elementos necesarios para que el SGSSO sea

valido y, sobre todo, efectivo en su afan por alcanzar los objetivos previstos.

OHSAS 18000 nacié en su momento para dar respuesta a las diferentes iniciativas que
estaban surgiendo en el mercado y que requerian un documento de reconocido prestigio
mundial que permitiese a las organizaciones disefiar, evaluar y certificar sus sistemas de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo. [9]

Se ha establecido la siguiente serie de normas de la familia de la OHSAS 18000:
OHSAS 18001:2007 Directrices sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo OHSAS 18002:2008 Directrices para la implementacion de OHSAS 18001:2007
OHSAS 18003 Criteria for auditors of OH&S Management Systems. La especificacion
OHSAS 18001 es un estandar voluntario publicado en el afio 1999 por el British Standards
Institute (BSI) con el objeto de proporcionar a las organizaciones una serie de requisitos
que todo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) debiera

cumplir.
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De hecho, constituia una especificacion, pues no seguia los lineamientos de una norma
ni presentaba un consenso entre los organismos de normalizacion tan amplia como para

considerarla como Norma.

En esta primera version no se establecian criterios especificos de desempefio, ni se
proporcionaban especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion, con el
fin de cumplir con los requisitos establecidos por los promotores. Para complementar la
especificacion OHSAS 18001, el BSI publicé en el afio 2000 la OHSAS 18002, que
explicaba los requisitos de la especificacion e indicaba como trabajar hacia la
implementacién y la certificacion. Sin embargo, algunos aspectos concretos relativos a la

forma en que la organizacion debia disefiar el sistema seguian sin desarrollarse.

En el afio 2007 se publico la vigente OHSAS 18001:2007, que tal y como se vera
posteriormente, incorpora importantes modificaciones respecto su antecesora, entre ellas, la
creciente aceptacion de OHSAS 18001 por parte de los organismos de normalizacion de
muchos paises, que hacen que ahora se denomine a si misma como Norma y no como

especificacion.

Sistemas de Gestion de calidad - Seguridad y Salud Ocupacional Centro de Comercio y
Servicios Regional Atlantico, Asimismo, a finales del afio 2008 se public6 la OHSAS
18002:2008, que establece un formato mas ldgico y flexible para acercarse mas a la
realidad de las organizaciones, facilitando asi una mejor comprension y aplicacion de
OHSAS 18001:2007. Por lo que respecta a OHSAS 18003, se trata de un documento cuyo

objetivo es facilitar el desarrollo de esquemas de acreditacion de auditores y certificadores.

El estandar NTC OHSAS 18001:2007 de la Serie de Evaluacién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (Occupational Health and Safety Assesment Series) es una forma de
evaluacion reconocida internacionalmente que sirve como herramienta para gestionar los
desafios a los que se pueden enfrentar organizaciones de todos los sectores y tamafios:
niveles elevados de siniestralidad y enfermedades profesionales, jornadas de trabajo
perdidas, absentismo laboral, sanciones, costes de atencion medica y de compensacion a los

trabajadores... Su implantacion, por tanto, tiene como primer objetivo lograr una gestion
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ordenada de la prevencion de riesgos laborales para asi poder conseguir una mejora del

clima laboral, la disminucion del absentismo y el consiguiente aumento de la productividad.

El tipo de estructura adoptado para el estandar NTC OHSAS 18001:2007 esta basado en
el ciclo de mejora continua de Edwards Deming denominado Circulo de Gabo o Ciclo
“PDCA” (Plan — Do — Check — Act), como herramienta para mejorar el comportamiento de
la organizacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta circunstancia permite
que sea compatible la gestion de la Seguridad y Salud con otros sistemas como el estandar
NTC ISO 9001: 2008 (Sistemas de Gestion de la Calidad) o el ISO 14001 (Sistemas de
Gestion Ambiental).

La legislacion espafiola en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 31/1995, de
8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo)
resulta ser una de las normativas mas completas y desarrolladas a nivel internacional.
Prueba de ello es que, en la actualidad, estd siendo utilizada como modelo de referencia
para muchos paises, principalmente latinoamericanos, que se encuentran a dia de hoy en

fase de promulgacion o desarrollo de su legislacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El estandar NTC OHSAS 18001:2007 ha sido desarrollado por las principales
certificadoras del mundo y elaborado a partir de los criterios establecidos por la British
Standard BS 8800, con objeto de ser compatible con las normas sobre sistemas de gestion
NTC ISO 9001: 2008 e ISO 14001, para facilitar la integracién de dichos sistemas,
compartiendo los principios comunes basados en: * La mejora continua. ¢ El compromiso
de toda la organizacion. ¢ El cumplimiento de la normativa legal. Tal y como se indico
anteriormente, el estandar OHSAS 18001 se fundamenta en la metodologia de la mejora
continua, a la que la norma se refiere como Ciclo de PDCA (Plan-Do— Check-Act). A

continuacion, se muestran las diversas etapas que lo conforman:
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Xiygio ITAXA

Figura 4. El estdindar OHSAS 18001 se fundamenta en la metodologia de la mejora
continua, a la que la norma se refiere como Ciclo de PDCA. Adaptado de
“audycontrolintunivers” 2015

e PLAN (Planificar): Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener el
resultado acorde a la politica de SST de la organizacion.

e DO (Hacer): Ejecutar el plan a través de la recogida de datos para su empleo en las
siguientes etapas.

e CHECK (Verificar): Efectuar un seguimiento y la medicion de lo realizado, ver
hasta qué punto y en qué medida ha conseguido la direccion cumplir con su deber
de garantizar la SST, asi como informar sobre los resultados logrados.

e ACT (Actuar): Llevar a cabo las acciones para la mejora del SGSST. Es la etapa
que cierra el ciclo y que supone la implantacion real del concepto de la mejora

continua.

Las principales areas clave del sistema de gestion conforme al estindar NTC OHSAS

18001:2007 son: « La planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos. * El
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programa de gestion de OHSAS. ¢ La estructura y la responsabilidad. « La formacion,
concienciacion y competencia. ¢ La consulta (participacion) y comunicacion. ¢ El control de
funcionamiento. ¢ La preparacion y respuesta ante emergencias. * La medicion, supervision

y mejora del rendimiento.

4.2 Marco conceptual

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo. [10]

Accidn correctiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad. [11]

Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. [12]

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. [10]

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como rutinaria por su baja

frecuencia en ejecucion. [13]

Actividades no rutinarias: Actividades que no se han planificado ni estandarizado,
dentro de un proceso de la organizacion o actividad que la organizacion, determine como

no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion. -
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Actividad rutinaria: actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizarle.

Actividades rutinarias: Actividades que forman parte de un proceso de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizarle.

Ajustes. “A fin de ir a la mejora continua se realiza esta etapa. No obstante, se haya
tenido una mejora; siempre hay que tratar de mejorarla para que el SGSST sea mas

eficiente”
Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente pérdida de vidas, lesiones
u otros impactos en la salud. [14]

Anélisis de cambio: Proceso que permite identificar la existencia y caracteristicas de
los peligros para evaluar la magnitud de los riesgos asociados en los cambios.

Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria para evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en

que se cumplen los criterios de auditoria.

Aseguramiento de la calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la

calidad en una organizacion.

Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta NIT por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo Fuente especificada no

valida.

Calidad: Grado en el que un documento de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

Cambio: Modificacion significativa de un proceso, instalacién o equipo ya existente. -
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Centro de trabajo: se entiende por centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo

abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto. El cliente puede ser interno o

externo segln la organizacion.

Ciclo PHVA: Procedimiento I6gico y por etapas que permite el mejoramiento continto
a través de los siguientes pasos. Planear, hacer, verificar, actuar. Como también dafio y
perdida en los bienes, la infraestructura, los medio de sustento, la prestacion de servicios y

recursos ambientales. [8]

Comité paritario: Conjunto de actividades destinadas a la identificacion, a la
evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que pueden afectar

la salud de los trabajadores.

Comité Técnico SYSO: comité encargado de orientar el cumplimiento de los objetivos
institucionales bajo estandares de seguridad y salud ocupacional, promoviendo entornos
seguros, practicas de trabajo saludables, prevencion de enfermedades laborales y lesiones

en el personal. [5]

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tiene influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de

los trabajadores Fuente especificada no valida.
COPASST: Comiteé Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil socio

demogréfico y de morbilidad de la poblacién trabajadora. [15]
DRH: Divisién de recursos humanos. - SYSO: Seguridad y Salud Ocupacional.
Nuevos proyectos y decidir si dichos riesgos son o no aceptables.

Definicion de implementacion: “La implementacion se produce cuando la empresa

sigue una serie de estandares voluntarios internacionales relacionados con la gestion de
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seguridad y salud ocupacional, que luego seran evaluados y de esta manera asegurar que los

requisitos se ajustan a la norma aplicada”

Definicion de seguridad industrial: “Son las condiciones ambientales y factores
negativos que inciden en el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal
contratista, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo, bajo politicas y

conocimientos sincronizados”

Definicion de seguridad: “Es la condicion de estar libre de cualquier tipo de riesgo que
traiga consigo un dafio que sea inaceptable para la salud o para la integridad fisica de las

personas”.

Descripcion socio demografica: Perfil socio demogréafico de la poblacion trabajadora
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréficas de un grupo de
trabajadores: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar,
estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad sexo y turno de

trabajo Fuente especificada no vélida..

Documento: Informacion y su medio de soporte. EI medio de soporte puede ser papel,
disco magnético, optico electronico, fotografia o muestra patron o una combinacion de

estos.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el trabajo con la méxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion

de una accion. [16]
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes, por lo tanto, deben
atender sus necesidades actuales y futuras, cumplir con los requisitos y esforzarse para

superar las expectativas del cliente.

Emergencia: es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que

afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
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coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos

casos de otros grupos dependiendo de su magnitud. [17]

Evaluacion del Riesgo: Proceso para determinar el nivel del riesgo asociado al nivel de
probabilidad que de dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias.

De concrecion. [18]

Evaluacion y estudio de riesgo. “En esta etapa se califican y calculan las
probabilidades de que pueda ocurrir un accidente, para a su vez sugerir medidas

correctivas”.

Evento catastréfico: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera

significativamente el funcionamiento normal de la empresa.

Higiene ocupacional: Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones y/o enfermedades.

Gestion de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion en lo relativo a la calidad.

Identificacion del peligro: proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. [19]

Identificacion y diagnéstico de peligros. “En esta etapa se verifica el cumplimiento de
la normativa, asi como las condiciones y actos inseguros a los que estan expuestos los

trabajadores”.

Indicadores de estructura: medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y

necesidades en seguridad y salud y trabajo.

Indicadores de proceso: medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST. [20]

Indicadores de resultado: medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido. Teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos
propios del programa o del sistema de gestion.
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Manual de calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de
una organizacién. Los manuales de calidad pueden variar en cuanto a detalle y formato para

adecuarse al tamafio y complejidad de cada organizacion en particular.

Matriz legal: es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, las cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que sean

emitidas nuevas disposiciones aplicables. [21]

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de seguridad y salud en el trabajo SST de la organizacion.
[22]

No conformidad: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre

otros Fuente especificada no vélida..

Peligro: fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Planificacién de la calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a
un producto o servicio cumple con necesidades 0 expectativas establecidas, generalmente

implicitas u obligatorias.

Politica de seguridad salud en el trabajo: es el compromiso de la alta direccién de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define

su alcance y compromete a toda la organizacion. [5]

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactdan, los cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: Es el resultado de un proceso. Resultado de un conjunto de actividades

mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman entradas en salidas.
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Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las

actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: mecanismo por medio del cual las personas e instituciones

informan sobre su desempefio. [23]

Requisito normativo: requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una

norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion. [23]

Revision proactiva: es el compromiso del empleador o contrate que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y

correcticas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revision reactiva: acciones para los seguimientos de enfermedades laborales, incidentes,

accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad. [21]

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos

peligrosos y la serenidad del dafo que puede ser causada por estos.

Valoracion del riesgo: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado. [5]

Satisfaccion de cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido

sus registros.

Seguridad Ocupacional: Desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacién, la
evaluacion la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,

evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.
Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan.

Sistema de Gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos para lograr

dichos objetivos.

Verificacion de resultados. “En esta etapa se observa si las medidas correctivas se

cumplen (que tanto los trabajadores como el patron las cumplen)™
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Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiologica de la salud en el
trabajo: comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo.
[18]

4.4 Marco legal

El gobierno Nacional ha expedido una serie de reglamentaciones sobre Salud

Ocupacional, las cuales redundaran en beneficios para el trabajador colombiano.
Entre ellas se pueden destacar las siguientes:

Constitucion de 1991, consagra algunos de los principios formulados en la ley. En el
articulo 25 considera el derecho al trabajo como una obligacion social y goza de proteccion
del Estado; ademas, la norma constitucional informa que toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas, y en su articulo 49 establece que se garantiza a todas
las personas el acceso a los servicios de Promocion, Prevencion y Recuperacion de la salud,

con principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.
Ley 100 de 1993

La ley establecio la estructura de Seguridad Social en el pais, la cual consta de tres

componentes como son: [23]

o EIl Régimen de Pensiones
e Atencion en Salud

o Sistema General de Riesgos Profesionales.

Cada uno de los anteriores componentes tiene su propia legislacion y sus propios entes
ejecutores y fiscales para su desarrollo. En el caso especifico del Sistema de Riesgos
Profesionales, existe un conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los

accidentes que puedan ocurrirles con ocasidbn o como consecuencia del trabajo que
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desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la

normatividad en Salud Ocupacional.

Decreto 1295 de 1994

Fuente especificada no valida. Cuyos objetivos buscan establecer las actividades de
promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los
trabajadores, fijar las prestaciones de atencion en salud y las prestaciones econdémicas
derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional,
vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la Legislacién en Salud Ocupacional
y el esquema de administracion de Salud Ocupacional a través de las ARP.

Particularmente, el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los empleadores a
programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de Salud Ocupacional en la
empresa y su financiacion. En el Articulo 22 Literal D, obliga a los trabajadores a cumplir
las normas, reglamentos e instrucciones del programa de Salud Ocupacional de las

empresas.

Resolucion 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Parégrafo 1

Se obliga a los empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el nimero de los
trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos financieros
y fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento del programa de Salud
Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos y el numero de trabajadores
expuestos. Igualmente, los programas de Salud Ocupacional tienen la obligacion de
supervisar las normas de Salud Ocupacional en toda la empresa, y en particular, en cada

centro de trabajo. [5]

Dada la complejidad y magnitud de esta tarea, se hace necesario que los programas de
Salud Ocupacional sean entes autdbnomos, que dependan directamente de una unidad Staff
de la empresa, para permitir una mejor vigilancia y supervision en el cumplimiento de cada

una de las normas emanadas de la Legislacion de Salud Ocupacional.
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Norma / decreto o ley

Especificacion

Ley 92 De 1979

Resolucién 2400 de 1979
Decreto 614 de 1984

Resolucién 2013 de 1986

Resolucion 1016 de 1989

Decreto 1346 de 1994

Decreto 1295 de 1994

Decreto 1772 de 1994

Decreto 1832 de 1994
Decreto 1834 de 1994

La Ley marco de la Salud Ocupacional en
Colombia.

Estatuto General de Seguridad

Establece las bases para la organizacion y.
administracion de la Salud Ocupacional.
Establece la creacién y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en las empresas

Establece el funcionamiento de los Programas de
Salud Ocupacional en las empresas.

se reglamenta la integracion, la financiacion y el
funcionamiento de las Juntas de Calificacion de
Invalidez

Establece la afiliacién de los funcionarios a una
entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales
(ARP).

Se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales
Se reglamenta el funcionamiento del Consejo

Nacional de Riesgos Profesionales.

Nota: *Resumen normatividad de seguridad y salud en el trabajo donde se especifica las normas que se han

establecido con el transcurso de los afios. Adaptado de Recopilacion de las normas

Resolucién 2318, de julio 15 de 1996

Ministerio de Salud, por medio de la cual se reglamente la expedicion de licencias de

Salud Ocupacional para personas naturales y juridicas. [23]

Ley 361 de febrero 7 de 1997
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Congreso de la Republica, por medio de la cual se establecen mecanismos e integracion

social de las personas con limitacion. [9]
Ley 436 de febrero 7 de 1998

Congreso de la Republica, por medio del cual se aprueba el uso de asbesto en

condiciones de seguridad.
Decreto 917 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Por el cual se modifica el decreto 692 de 1995 Manual Unico para la Calificacion de la

Invalidez.
Decreto 1609 de julio 31 de 2002

Presidencia de la Republica por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre

automotor de mercancias peligrosas por carretera.
Decreto 1607 de julio 31 de 2002

Presidencia de la Republica, por medio del cual se modifica la tabla de actividades
econdémicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras

disposiciones. [23]
Ley 776 de diciembre 17 de 2002

Congreso de la RepuUblica, por la cual se dictan normas sobre la organizacion,

administracion y prestaciones del sistema general de riesgos profesionales. [16]
Resolucién 0156 del 27 de enero de 2005

Emitida por el Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se adoptan los formatos de
informe de accidente de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras

disposiciones. [9]
Resolucién 1570 del 26 de mayo de 2005

Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se establecen las variables y mecanismos
para recoleccion de informacion del Subsistema de Informacion en Salud Ocupacional y

Riesgos profesionales y se dictan otras dispersiones. [9]
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Ley 1010, del 23 de enero de 2006

Ministerio de la Proteccion Social, por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las

relaciones del trabajo. [13]
Resolucion 01013 del 25 de marzo de 2008

Ministerio de la Proteccion Social, Por la cual se adoptan las Guias de Atencion Integral
de Salud Ocupacional basadas en la evidencia para asma ocupacional, trabajadores
expuestos a Benceno, plaguicidas inhibidores de la colinesterasa, dermatitis de contacto y

cancer pulmonar relacionados con el trabajo.
Resolucion 1414 del 24 de abril de 2008

Fuente especificada no valida. Ministerio de la Proteccién Social, Por la cual se
modifica la Resolucion 634 de 2006, estableciendo que todas las personas que, de acuerdo
con la ley estén obligadas a efectuar aportes al Sistema de la Proteccion Social, incluidas
las personas que, contando con ingresos, estos no provengan de una relacion laboral o legal
y reglamentaria, deberadn hacerlo a través de la Planilla Integrada de Liquidaciéon de
Aportes, PILA, bien sea en su modalidad electronica o en la asistida. Los municipios y
distritos, por cuenta de sus servidores publicos, asi como respecto de aquellas personas a
quienes se aplique el descuento correspondiente de los honorarios perci-bidos, también
deberan utilizar este instrumento para realizar el pago de sus aportes. Esta obligacion
también se extiende a los concejales municipales o distritales, dado que sus ingresos no
provienen de una relacién laboral o legal y reglamentaria, obligados a aportar a salud y a

pensiones
Resolucién 1563 del 7 de mayo de 2008

Ministerio de la Proteccion Social, Por medio de la cual se integra el Comité Nacional de
Salud Ocupacional para el periodo 2008-2010. [14]

Resolucion 1740 del 20 de mayo de 2008
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Ministerio de la Proteccion Social, Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el
[14] Sistema de Administracion de Riesgos para las Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Contributivo y Entidades Adaptadas previstas en el Sistema de Habilitacion -
Condiciones financieras y de suficiencia patrimonial, se definen las fases para su

implementacidn y se dictan otr as disposiciones.
Resolucion 1348, del 30 de abril de 2009

[14] Ministerio de la Proteccion Social, mediante la cual se adopta el Reglamento de Salud
Ocupacional en los Procesos de Generacion, Transmision y Distribucion de Energia
Eléctrica en las empresas del sector eléctrico.

Resolucion 0652, del 30 de Abril de 2012

Emitida por el Ministerio de trabajo, por la cual establece la conformacion vy
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas

privadas y se dictan otras disposiciones.
Ley 1562 del 11 de Julio de 2012

[10] El Congreso de la Republica de Colombia y firmada por el Viceministro General del
Ministerio de Hacienda y Credito Publico, el Viceministro de Proteccion Social, y el
Ministro de Trabajo, realizan modificaciones al Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en Materia de Salud Ocupacional
Resolucion 1356 del 18 de Julio de 2012

Emitida por el Ministerio de Trabajo, por la cual modifica parcialmente la resolucion
652 de 2012 y se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia

Laboral en entidades publicas y empresas privadas. [23]
Resolucion 1409 del 23 de Julio de 2012

Emitida por el Ministerio de Trabajo, por la cual se establece el Reglamento de

Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas. [23]

Resolucion 4502, del 28 de diciembre del 2012
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Emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, Por medio de la cual se
reglamenta el procedimiento, requisitos para el otorgamiento y renovacion de las licencias

de salud ocupacional y se dictan otras disposiciones. [23]
Decreto 1075 de 2015

El Decreto 1443 de 2014 fue reemplazado por el capitulo 2.2.4.6 del Decreto 1072 de 2015.
Este articulo se tituld originalmente OHSAS 18001 vs. Decreto 1443 de 2014. [24]

Con la expedicion del Decreto 1072 de 2015 (reemplazado por el capitulo 2.2.46 del
Decreto 1072 de 2015) se ha dado un gran avance en Colombia. La norma no solamente
consagra un verdadero sistema de gestion para la seguridad y la salud en el trabajo, sino
que por fin permite unificar los parametros frente a la materia. Asi las cosas, el panorama es

ahora mucho mas claro.

Recordemos que gran parte de las empresas venian implementando las medidas del
OHSAS 18001 para todo lo referente con la seguridad y salud ocupacional. Sin embargo,
no habia plena unidad entre esta norma técnica y la Resolucion 1016 de 1989, que
reglamentaba el tema.

Ahora, la situacion es muy diferente. Con el Decreto 1443 de 2014, inici6 el proceso de

tener un marco legal mucho mas completo y estable para manejar el tema.
Veamos enseguida cuales son los principales cambios que trae el nuevo decreto.

Aspectos generales Lo méas importante del nuevo decreto es que trasciende un modelo
en el que los componentes de la seguridad y salud laborales estaban relativamente
compartimentados entre si. Antes teniamos un programa de salud ocupacional con tres

subprogramas (medicina, seguridad e higiene).

Ahora existe un sistema integrado de seguridad y salud, en donde todos los componentes
estan correlacionados. De ahi que el antiguo “Programa de salud ocupacional” actualmente

se denomina “Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo” (SG-SST).

Un valor adicional es que el nuevo sistema integra la normatividad legal con el NTC

OHSAS 18001:2007. Todo esto da por resultado un modelo mas simple y coherente.


http://www.decreto1443.co/
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El SG-SST cuenta con una nueva terminologia. Por ejemplo, el que antes se llamaba

“Panorama de factores de riesgo”, ahora se denomina “Matriz de riesgos”™; el que antes se

definia como “COPASQO”, actualmente recibe el nombre de COPASST.

La norma exige que se debe determinar un responsable para la implementacion del SG-
SST; el encargado debe tener un perfil idoneo y realizar un curso de capacitacion de 50

horas en la materia.
La evaluacion inicial

El Articulo 16 del decreto establece la obligacion de hacer una evaluacion inicial. Esto
significa que el encargado debe elaborar un diagndstico de entrada para determinar
puntualmente cuéles son las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que existen en la
entidad.

En la evaluacion deben tomarse en cuenta siete aspectos en concreto:
Matriz de riesgos

Matriz legal

Amenazas y anélisis de la vulnerabilidad

NS NEE N NN

Estadisticas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales (ATEL) de los

ultimos 2 afos

<

Resultados e indicadores

v' Evaluacién de la efectividad de las medidas de control para abordar los peligros y
las amenazas

v Diagndstico sociodemografico de las condiciones de salud de la poblacion
trabajadora

Esta tarea debe ser realizada por una persona competente. Sin embargo, ain no se ha

reglamentado este punto de la norma.
Los riesgos, peligros y emergencias

Uno de los elementos mas interesantes del Decreto es que establece nuevas
metodologias para la evaluacion de riesgos (Articulo 26). El propdsito es que se desarrolle

un proceso mas objetivo. Por eso introduce valoraciones cuantitativas del ambiente de
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trabajo. Adicionalmente, la norma indica explicitamente que cuando se detecten sustancias

cancerigenas, en todos los casos, deben ser asumidas como un peligro prioritario.

El decreto también exige identificar y relacionar las personas que realizan de manera
PERMANENTE las tareas de alto riesgo (Art. 15, paragrafo 4). Dichas tareas siguen siendo
las que estan definidas en el Decreto 2090 de 2003.

Frente a los accidentes de trabajo, la norma tiene una perspectiva orientada a la
prevencion. Por eso no solamente determina que se debe investigar cada accidente de
trabajo, sino que también se deben divulgar las causas y las medidas de control que se

adopten al respecto.

Esta informacion se hara llegar a los trabajadores involucrados, ya que ellos son un
componente importante para la construccion de acciones preventivas, correctivas y de
mejora -APCM- (Articulo 329).

De otro lado, el decreto establece que se debe hacer un simulacro de emergencia al afio,
como minimo. También sefiala la obligacion de realizar inspecciones periddicas de los

elementos de emergencia (Articulo 25).
Elaboracion del plan de trabajo

En realidad, el plan de trabajo era un elemento que ya existia. Pero con el nuevo decreto
gueda consagrado formalmente (Articulo 17, numeral b, punto 3). Los elementos que debe
contener ese plan de trabajo son los usuales: metas, responsables, recursos asignados
y cronograma de actividades. Debe estar firmado por el empleador.

Tanto el Decreto 1072 de 2015 como NTC OHSAS 1800:2007 se basan en un ciclo PHVA,

es decir: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Tanto la norma como el decreto solicitan que exista planificacion en el sistema de
gestién, sin embargo, el Decreto 1072 de 2015 solicita a las empresas el plan de trabajo
anual en seguridad y salud en el trabajo el cual debe tener las actividades que se realizaran
y debe ser firmado por el empleador (el representante legal) y el responsable del SG-SST.

Actualizacion y conservacion de documentos.
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El Decreto establece que debe hacerse una actualizacion cada vez que ocurra un
accidente de trabajo mortal o un evento catastrofico para la organizacion (Articulo 15).
Particularmente, este tipo de eventos exigen que se actualice la politica, los objetivos y la

matriz de peligros.

Aunque la norma no lo sefiala taxativamente, la evaluacion inicial deberia actualizarse
anualmente, puesto que es el insumo de base para la formulacion del plan de trabajo y el
mejoramiento. El plan de trabajo también debe actualizarse cada afio, asi como la
evaluacion de la efectividad de las medidas de control para peligros y amenazas (Articulo

16, parégrafo 3).

De otro lado, el decreto determina que hay una serie de documentos que deben
conservarse por un lapso no menor a 20 afos, a través de algn mecanismo que permita

recuperarlos de manera idonea. Se trata de cuatro tipos de documentos:

v Conceptos de aptitud médica (examenes de ingreso, periodicos, de retiro, etc.)
v Resultado de las mediciones y evaluaciones de monitoreo a los ambientes de trabajo
(mediciones y evaluaciones higiénicas, y de puestos de trabajo)

v" Registros de capacitacion en SST

v Registro de entrega de elementos y equipos de proteccién personal (E&EPP)

v’ Capacitacion

El Decreto 1072 de 2015 sefiala que, sin importar el modo de contratacion de los
trabajadores, a todos se les debe garantizar una capacitacion basica (Articulo 8, punto 9).

Esa formacion obligatoria debe comprender lo siguiente:

v" Induccién

Reinduccion, después de un afio de trabajo

Identificacidn de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles
COmo actuar en caso de emergencia

Como reportar los ATEL (Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales)

Cambios introducidos por el nuevo decreto de SG-SST

N N N R

Indicadores y ficha técnica



IMPLEMENTACION ISO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007
57

v La nueva norma que entrd en vigencia sefiala que se deben establecer tres tipos de
indicadores:

v De estructura: buscan determinar si existen o no los elementos obligatorios del
sistema de gestion

v De proceso: verifican el cumplimiento de las actividades

v De resultado: sefialan los cambios que se produjeron en el sistema, después de haber
realizado las acciones correspondientes.

v En otras palabras, el decreto define a qué aspectos debe hacérsele medicion.

<\

A su vez, determina una ficha técnica. En ella se establece como deben presentarse
los indicadores y tiene los siguientes componentes:

Definicion

Interpretacion

Meta

Método de calculo

Fuente de confirmacion para el calculo

Periodicidad del reporte

SR N N N N S

Personas que deben conocer el resultado de ese indicador

El Decreto 1072 de 2015 especifica los indicadores minimos con los cuales se debe
contar, estos indicadores también pueden ser utilizados en una implementacion de OHSAS
18001.

El COPASST no existe en NTC OHSAS 18001:2007

La nueva norma le da un valor mayor a la participacion y le otorga un papel mas
protagonico a los COPASST, que antes se conocian como COPASO (Articulos 9y 31). Lo
mas importante es que se deben garantizar los recursos para su funcionamiento y que deben

ser informados de los siguientes aspectos:

Plan de trabajo de SST. Se debe reportar al COPASST sobre el cumplimiento del plan de

trabajo, mes a mes.

Programa de capacitacion. El COPASST debe tomar parte activa en la mejora continua

del sistema.


https://safetya.co/copasst-instrumento-de-vigilancia-y-participacion/
https://safetya.co/copasst-instrumento-de-vigilancia-y-participacion/
https://safetya.co/copasst-instrumento-de-vigilancia-y-participacion/
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Resultados de la revision gerencial. Los miembros del COPASST pueden y deben

participar en la planificacion de la auditoria de seguimiento al SG.
Auditoria y Revision por la Direccion

El nuevo decreto introduce elementos puntuales que definen como debe realizarse la
auditoria y la revision por la direccion (Articulos del 29 al 31). Incluye aspectos nuevos y
determina que la politica de Seguridad y Salud Ocupacional debe tener fecha y estar

firmada por el representante legal de la entidad.

Es importante resaltar que aunque tanto en NTC OHSAS 18001:2007 como en el
Decreto 1072 de 2015 debe realizarse una auditoria y revision por la direccion, la diferencia
estd en que para el Decreto 1072 de 2015 en muchos casos esta direccion esta en cabeza del
representante legal, mientras que en NTC OHSAS 18001:2007 puede estar en cabeza de
otro cargo directivo de la empresa.

Plazos para la implementacion

El Decreto 1072 de 2015 establece unos plazos para la implementacion del Sistema,
dependiendo del tamafio de las empresas. Los plazos comenzaban a vencer el 31 de enero
de 2016. El 1 de febrero de 2016 con el Decreto 171 de 2016, las empresas tendran un afio
mas para implementar el SG-SST por la cual el plazo maximo de implementacion para

empresa pequefia, mediana y grande sera el 31 de enero de 2017.

La implementacion de NTC OHSAS 18001:2007 no tiene un plazo definido, es una
certificacion que voluntariamente la empresa decide adoptar.

4.5 Marco Historico

Referencia Historica de la Constructora Urbanistica Ltda.

La empresa Constructora Urbanistica LTDA nace un 7 de junio del 2007 en una
sociedad con el Doctor Carlos Arciniega y Julian Ojada, con el Gnico objetivo de brindar un
alcance de vivienda de calidad que garanticen tranquilidad, estética y confort a familias

Santandereanas.


https://safetya.co/copasst-instrumento-de-vigilancia-y-participacion/
https://safetya.co/se-amplia-plazo-para-impementar-sg-sst/
https://safetya.co/se-amplia-plazo-para-impementar-sg-sst/
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La iniciativa surgi6 para trabajar por las familias de estratos 2 y 3, realizando viviendas
a precios accesibles ya que en el area metropolitana el valor de vivienda se hace inaccesible

a para los ciudadanos.

El primer proyecto realizado fue una casa y hasta el momento la Constructora
Urbanistica ha construido ocho (8) edificios con los requisitos necesarios y de

obligatoriedad legal.

La empresa continta dia a dia en su proceso de desarrollo, sostenibilidad, compromiso y
crecimiento dedicado a la construccién de obras de vivienda, pensando en nuestros clientes,

en el embellecimiento de Santander y en la mejoria de la calidad de vida.

5. Marco referencial

5.1 Antecedentes Nacionales

5.1.1 TITULO: " Propuesta Para La Implementacion De Un Sistema Integrado De Gestion
En La Constructora Landa S.A.S, Bajo El Enfoque De Las Normas Internacionales NTC
ISO 9001: 2008:2008, 1SO 14001:2007 Y OSHAS 18001:2008. *

AUTORES: Daza Bedoya Aura Mery

Martinez Gdmez Freddy Alejandro
UNIVERSIDAD: Universidad Militar Nueva Granada — Bogota.
FUENTE: [2]
RESUMEN

Constructora Landa S.A.S. es una empresa privada, creada en 1993 con sede en Bogota
D.C., Colombia; cuya actividad econdmica estd enfocada al Disefio, Remodelacion y
Construccion de Obras de Arquitectura, Ingenieria Civil, Eléctrica y Mecanica de

Infraestructura en general, en el sector puablico y privado. Obtuvo su certificacion del
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Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma NTC ISO 9001: 2008 el 26 de octubre de
2007, acreditada por la Corporacion Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnologico del
sector eléctrico CIDET, mediante certificado vigente hasta el afio 2010. Obtuvo su re
certificacion hasta el afio 2013 con el ente certificador Bureau Veritas con fecha del 2 de
diciembre de 2010.

Con el proposito de construir obras con mejor calidad que claramente genera una seria
pauta para la toma de decisiones por parte de los clientes, ademas de permitir convertirse en
una ventaja competitiva desde el punto de vista de las ventas por el efecto positivo que ésta
puede generar, representada en la diferenciacion o ventaja competitiva externa y la
reduccion de costos que puede generar, siendo una ventaja competitiva interna o de costos
y aumentar su competitividad en el campo de la construccién, se hace necesario la
integracion de nuevos sistemas que garanticen la permanencia de la empresa en el mercado,
para ello la Constructora Landa S.A.S. Requiere de la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental bajo la norma 1ISO 14001 y a su vez un sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional a la luz de la norma OHSAS 18001.

Inicialmente para el desarrollo del presente trabajo se tuvo en cuenta la estructura del
Sistema actual de Gestion de Calidad NTC ISO 9001: 2008, la documentacion existente y
el Direccionamiento Estratégico; luego la recopilacion tedrica de todos los conceptos y
requisitos necesarios que deben componer el Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001 de
2008) y el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001 de 2010). Seguido a
esto se procede a planificar el Sistema como uno solo, es decir un Sistema de Gestidn
Integrado. La transformacion de una cultura reactiva en una eminentemente preventiva, se
puede lograr a través de una correcta implementacion de un Sistema Integrado de Gestion,
definiéndose los recursos necesarios y estableciéndose la politica y objetivos integrales.
Posteriormente se inicia el disefio de la documentacion, definiéndose los procedimientos y
registros pertinentes debidamente aprobados, evidenciandose en cada proceso los controles
y registros con el fin de lograr la certificacion en su Sistema de Gestion Integrado, es decir

Certificacién de las tres normas Internacionales citadas anteriormente.



IMPLEMENTACION ISO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007
61

5.1.2 TITULO: Propuesta Para La Implementacion Del Sistema De Gestion Integrada De:
Calidad, Salud Ocupacional Y Gestion Ambiental En La Empresa Euro Networks &
Technologies Bajo Los Lineamientos De La Normas NTC ISO 9001: 2008: 2008, NTC
ISO 14001:2004 Y NTC OHSAS 18001:2007

AUTORES: Suarez Arias Lady Caterine
Umariia Guerrero Julieth Tatiana
UNIVERSIDAD: Universidad Distrital Francisco José De Caldas- Bogota.
FUENTE: [25]
RESUMEN

La propuesta para la implementacion del Sistema de Gestion Integrado de: calidad, salud
ocupacional y gestion ambiental en la empresa Euro Networks & Technologies, bajo los
lineamientos de la norma NTC ISO 9001: 2008: 2008, NTC ISO 14001:2004 y NTC
OHSAS 18001:2007. EI desarrollo de éste proyecto de grado busca facilitar la
administracion de procesos orientados a los objetivos y que le permita a la empresa una
futura certificacion en estas tres normas, lo cual se lograra por medio de un Manual Integral
de Gestion. Este Manual se desarrolla en varias etapas y da inicio con un diagnostico con el
fin de conocer el estado actual de la empresa, brindando una visién global e integral de la
situacion actual de la empresa, tanto a nivel interno como externo; en ésta primera etapa los
resultados nos indica claramente que la organizacidn posee unos aspectos por mejorar, que
tendran que ser analizados desde un plan de mejora, es importante tener en cuenta que la
organizacion tiene un entorno econémico y financiero favorable sin embargo, se evidencio

que una de las mayores debilidades se encuentra asociada a la parte financiera.

Una vez se conocio el estado actual de la organizacion, se procedié a definir la
Planeacion Estratégica Integral, donde se establecio la vision, mision, la politica integral,
los objetivos integrales de gestion, valores corporativos de la empresa y culmina ésta etapa
con un plan de sensibilizacion para los miembros de la organizacion. La tercera etapa

consistio en el disefio de documentos como el mapa de procesos, procedimientos,
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caracterizacion, formatos, instructivos, manual y deméas elementos necesarios para

garantizar el funcionamiento adecuado de un Sistema de Gestion Integrado.

Tomados estos documentos fueron socializados al personal de la empresa por medio de
capacitaciones. 7 Finalmente se establecio las medidas de control requeridas que permitan
realizar la revision y seguimiento periodico, para buscar el mejoramiento continuo del

Sistema de Gestion Integral.

5.2 Antecedentes internacionales

5.2.1 TITULO: Modelo para la implementacion de un sistema integrado de gestidn en
calidad, seguridad y salud ocupacional basado en las normas NTC ISO 9001: 2008 Y NTC
OHSAS 18001:2007 en la division de pilotaje de una empresa constructora.

AUTORES: Huayamave Elizabeth Cristina

UNIVERSIDAD: Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil- Ecuador.
FUENTE: [25]

RESUMEN

Esta investigacion se realizo en una empresa constructora de la ciudad de Guayaquil-
Ecuador, dedicada a brindar el servicio de hinca de pilotes, el objetivo principal del mismo
fue elaborar la propuesta de un modelo para la implementacion de un sistema integrado de
calidad, seguridad y salud ocupacional propuesta basado en las normas NTC ISO 9001:
2008:2008 y OHSAS 18001:2007. EIl estudio comprende un diagndstico inicial de la
empresa que permitié determinar el cumplimiento de los requisitos d los sistemas de
gestion en calidad, seguridad y salud ocupacional propuestos. Los resultados obtenidos del
analisis realizado permitieron el desarrollo de la propuesta del manual del sistema integrado
de gestion de calidad, seguridad ocupacional de la empresa Constructora S.A en la division
basado en las normas mencionadas anteriormente. El estudio presenta una propuesta

documental del procedimiento documentados que la empresa deberia implementar para
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asegurar la eficiencia del sistema integrado de gestion y se sugiere implementar la
metodologia para la identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion

dentro del proceso de hinca y asi garantizar un ambiente seguro para el trabajo.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este Anteproyecto se realiza a partir de una investigacion
Cualitativa no experimental la cual segun [20] define "la investigacion cualitativa se
considera como un proceso activo, sistematico y rigurosos de indagacion dirigida en el cual
se toman decisiones sobre lo investigable en tanto esta en el campo de estudio, a que se
busca ya que se va a Implementar las normas NTC ISO 9001: 2008 y NTC OHSAS
18001:2007, en la Gestién de calidad, la Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos

y determinacién de Controles en la Constructora Urbanistica de Bucaramanga.

La metodologia la cual se utilizara para alcanzar los objetivos dentro de este proyecto se

define de la siguiente manera:

1. Observar y analizar el estado actual de la empresa Constructora Urbanistica LTDA,
en cuestion de la documentacion bésica de la Norma NTC ISO 9001: 2008

2. Verificar el estado actual de la empresa Constructora Urbanistica LTDA, en cuestién
de la Normas NTC OHSAS 18001: 2007, con el fin de responder a la prevencion y
seguridad de los empleados.

3. ldentificar la importancia de la integracion y adopcion de las normas para el

crecimiento de la empresa y su mejor desempefio para la sociedad.

Este ciclo constituye una de las principales herramientas de mejoramiento continuo
en las organizaciones, utilizada ampliamente por los sistemas de gestion de la calidad
(SGC) con el propésito de permitirle a las empresas una mejora integral de
la competitividad, de los productos ofrecidos, mejorado permanentemente la calidad,
también le facilita tener una mayor participacion en el mercado, una optimizacion en los
costos Yy por supuesto una mejor rentabilidad.

Por su dinamismo puede ser utilizado en todos los procesos de la organizacion y por
su simple aplicacion, que, si se hace de una forma adecuada, aporta en la realizacion de

actividades de forma organizada y eficaz.


http://www.gerencie.com/competitividad.html
http://www.gerencie.com/rentabilidad.html
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A traves de cada uno de los pasos del ciclo PHVA las empresas pueden:

PLANIFICAR: En esta etapa se definen los objetivos y como lograrlos, esto de acuerdo a
politicas organizacionales y necesidades de los clientes. Puede ser de gran utilidad realizar
grupos de trabajo, escuchar opiniones de los trabajadores y utilizar herramientas de
planificacion como por ejemplo: 5W2H en la cual se responden 7 preguntas claves cuyas
palabras en inglés inician con W y H: ;Qué? (What), ¢Por qué? (Why), ¢(Cuando? (When)
¢Dénde? (Where) ¢Quién? (Who), (Cémo? (How) y ¢Cuanto? (How much). Hay que
recordar que esta etapa es muy importante y es la que permite el desarrollo de las otras, lo
que indica que si no planeamos bien los resultados en las otras 3 etapas no seran confiables.
HACER: Es ejecutar lo planeado, en esta etapa es recomendable hacer pruebas pilotos
antes de implantar los procesos definidos. En su desarrollo se puede evidenciar los
problemas que se tienen en la implementacion, se identifican las oportunidades de mejora y
su implementacion.

VERIFICAR: En esta etapa comprobamos que se hayan ejecutado los objetivos previstos
mediante el seguimiento y medicion de los procesos, confirmando que estos estén acorde
con las politicas y a toda la planeacion inicial.

ACTUAR: Mediante este paso se realizan las acciones para el mejoramiento del
desempefio de los procesos, se corrigen las desviaciones, se estandarizan los cambios, se
realiza la formacion y capacitacion requerida y se define como monitorearlo. En
conclusion, la adopcion del ciclo PHVA es de gran ayuda para actuar sobre los procesos y
no sobre las personas, pues es frecuente que en las organizaciones se culpen a los
trabajadores por los malos resultados cuando en realidad lo que falla es el proceso, de ahi la
gran importancia que tiene el compromiso gerencial, pues es en este nivel en donde se
deben buscar las estrategias que le permita a las empresas liderar el mercado, ser auto-

sostenibles y rentables.


http://www.gerencie.com/la-importancia-de-la-prueba.html
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7. Diagnosticé de cumplimiento respecto a la norma NTC I1SO 9001: 2008, NTC-
OHSAS 18001:2007

7.1 Diagnostico de lanorma NTC ISO 9001: 2008

En primera instancia se establece la situacion actual de la constructora Urbanistica Ltda.
mediante la elaboracion de una matriz legal (Ver Apéndice 1. Matriz Legal) y como
complemento una matriz de riesgos la cual se realiz6 por medio de inspecciones y visitas
constantes en la constructora, se identificaron los factores de riesgos y cuéles son los de
potencial para los trabajadores (Ver Apéndice 2. Matriz de Riesgos). La constructora no
tiene definido los representantes del Comité Paritario de Salud Ocupacional, en base a esto
se hizo una reunién con el gerente y el comité de la constructora para conformar este
comité y sus respectivas responsabilidades, con el fin de que haya un organismo que se
encargue de la reglamentacion de Salud Ocupacional en la constructora (Ver Apéndice 19:
Acta aprobacién COPPAST).

En materia del Sistema Integral de Gestion de Calidad que actualmente no se encuentra
certificada, pero con la disponibilidad a cambios, implementacion y adecuacion de las
normativas vigentes segun la norma NTC 1SO-9001:2008 para lograr la certificacion.

Para lograr tan arduo objetivo fue necesario crear, proyectar y avalar el manual de
Calidad, los procesos de la constructora, sus procedimientos junto con los instructivos para
después analizar los resultados de las auditorias internas bajo la direccion del Gerente.

Seguidamente se realizé una lista de chequeo para lograr un diagnostico eficaz (Ver
Apendice 3. Lista de diagnostico 1 1SO 9001:2008), el cual es basado en los
requerimientos en los respectivos numerales de la Norma NTC 1SO 9001:2008 y a su vez
un segundo diagnostico bajo los numerales de la norma NTC OHSAS 18001:2007 con el
objetivo de establecer el alcance del SGI, la Politica HSE, procesos y procedimientos de las

actividades que realiza la empresa.
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Los objetivos del diagnostico fueron planteados con el fin de identificar todas las fallas
y poder reconocer la importancia de mejorarlas, el primer objetivo fue enfocado a Verificar
si los procesos existentes cumplen con los requerimientos de la norma NTC I1SO 9001:2008

Otro de los objetivos claves del diagndstico fue verificar si la constructora urbanistica
Ltda. Cumple con los requisitos minimos de la normatividad de la norma NTC ISO
9001:2008 y NTC OHSAS 18001:2007. Ya que la empresa no podra continuar su mejora ni
su proyeccion de calidad si no se logra el cumplimiento de los requisitos minimos en la

documentacidn, organizacion, planeacion y seguridad de sus empleados.

Reconocer la importancia que tiene la implementacion de la documentacion en la
empresa permite una organizacion dentro de ella, por otra parte se determinan las
debilidades y fortalezas de la empresa en materia de Gestion en Seguridad Industrial, Salud

Ocupacional.

Al iniciar a desarrollar las mejoras planteadas para el desarrollo del proyecto dentro de
la empresa Urbanistica Ltda., se realiz6 el diagndéstico inicial que permitio determinar de
manera cuantitativa mediante porcentajes el cumplimiento y aplicacion de los requisitos de
las normas NTC 1SO 9001: 2008 y NTC OHSAS 18001:2007. Para llevar con efectividad

el proyecto se aplicé la siguiente metodologia:

Se inici6 con la revision y andlisis de la normatividad frente a las Normas NTC ISO
9001: 2008 y NTC OHSAS 18001:2007 para identificar sus componentes con el fin de
realizar una comparacion con lo que tiene la constructora. Para lograrlo se necesit6 de la
creacion de una tabla de chequeo teniendo en cuenta el ciclo PHVA (Ver Apéndice 3: Lista
de chequeo 1 de requisititos minimos de la ISO), El cual sirvié para implementar los

requisitos, realizar las mejoras y determinar la evaluacion, verificacion y cumplimiento.

Para la realizacion del diagndstico se toman los requerimientos de la norma como lista
de chequeo, dando indicadores como los so: La introduccién a la norma, el Sistema de
gestion de calidad, la responsabilidad de alta gerencia, la gestion de recursos, la satisfaccion

de la realizacion del servicio, la medicion del analisis y el mejoramiento. A cada uno se le
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evalla en una escala de 0 a 5, donde O es la calificacion mas baja y 5 la mas alta. (Ver
Apéndice 3. Lista de diagnostico NTC 1SO 9001:2008).

I;;easlgll?aczjbs Del Cumplimiento Del Diagnostico NTC 1SO 9001:2008
SGC 1,0
Responsabilidad de alta gerencia 1.2
Gestion de recursos 0,0
Realizacion del Servicio 0.0
Medicion, analisis y mejoramiento 0.0
PROMEDIO GENERAL 0.3

Nota: * Cumplimiento de los requerimientos de la norma 1SO 9001: 2008, se evidencia un cumplimiento de 1
en SGC y 1,2 en Responsabilidad de alta gerencia. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

El diagnostico se evidencio la falta de conocimiento en el SGC, presentando una minima
relacién por alta gerencia, ya que la empresa no cuenta con la experiencia ni el personal
capacitado para la implementacion de la norma se evidencia el bajo porcentaje de 1% de 5
posible (Ver Grafica del diagnéstico de la norma NTC 1SO 9001:2008)
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Figura 5. Cumplimiento de los requerimientos de la norma ISO 9001: 2008 en la
Constructora. Adaptado a Comite de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016

En esta observacion, analisis de diagnostico se evidencio la falta de conductos normativos
en la implementacion de las normas en beneficio del almacenamiento de la documentacion
y a su vez de la falta de conocimiento de los empleados con las normas y los decretos

donde se establecen los deberes y beneficios de los mismos.

La documentacion no estd un lugar de almacenamiento, no tiene continuidad de los afios
laborados ni los empleados que ha poseido, la informacion se encuentra desordenada en
carpetas que dispone el gerente. La Constructora urbanistica Ltda Posee diferentes procesos
para el Sistema de Gestioén de Calidad como: Gestion Gerencial, Recursos, Planificacion,

Suministros, Mejora continua y Gestion documental el cual faltan por documentar.

En los procedimientos del sistema de gestion de calidad no se encuentran elaborados:
Manual de Calidad Asi vez hace aclaraciones en el manual de calidad (Ver anexo 19:
Manual de Calidad), Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad
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La Constructora Urbanistica Ltda. En este diagndstico evidencia la necesidad de la
caracterizacion de Procesos de Calidad y el cumplimiento de los requisitos basicos y

minimos de la normatividad.

7.2. Diagnostico de la norma NTC OHSAS: 2007

Al iniciar a desarrollar las mejoras planteadas para el desarrollo del proyecto dentro de la
empresa Urbanistica Ltda., se realizd al igual que el diagndstico inicial que permitié
determinar de manera cuantitativa mediante porcentajes el cumplimiento y aplicacion de
los requisitos la norma NTC OHSAS 18001:2007. Para llevar con efectividad el proyecto

se aplico la siguiente metodologia:

Revision de la norma NTC OHSAS 18001:2007 En esta observacion, anlisis de
diagnostico se evidencio la falta de conductos normativos en la implementacion de los
requisitos minimos de la norma y a su vez de la falta de conocimiento de los empleados con
sus respectivos los deberes y beneficio. Ademas muestra que la necesidad de la
implementacidn de gestores de seguridad en este caso se necesita de recursos humanos para
que les brinden a los empleados las diferentes capacitaciones y certificaciones para poder
realizar los diferentes trabajos evitando enfermedades o accidentes laborales. También se

permitird contar con un bienestar asertivo para los empleados.

Se realiza una lista de chequeo con los requerimientos minimos de la norma (Ver
Apéndice 4. Lista de diagndstico 1 de requisititos minimos de la NTC OHSAS 18001-
2007) para darle cumplimiento y mejora ademas de ser un instrumento de evaluacion

constante.
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Tabla 3.
Resultados Del Cumplimiento Del Diagnostico NTC OHSAS 18001:2007
Introduccion 1,0
SG-SST 0.0
Responsabilidad de alta gerencia 1.0
Gestion de recursos 0.0
Realizacion del servicio 0.0
Medicion, andlisis y mejoramiento 0.0
PROMEDIO GENERAL 0.2 Awoyv (o110 8¢ Lo voppo OHZAS 18001

Nota: * Cumplimiento de los requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007, se evidencia un cumplimiento de 1
en Introduccion y 1,0 en Responsabilidad de alta gerencia. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

:2007
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18001:2007
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SG-SST

introduccion

Figura 6. Cumplimiento de los requerimientos de la norma OSHAS 18001:2007 en la
Constructora. Adaptado a Comite de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016

En esta observacion, andlisis de diagnostico se evidencio la falta de conductos

normativos en la implementacion de las normas en beneficio del almacenamiento de la
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documentacién y a su vez de la falta de conocimiento de los empleados y la constructora
con los estdndares béasicos de la norma NTC OHSAS 18001:2017.

La constructora urbanistica Ltda., no posee mecanismos de seguridad el cual le puedan
permitir a los empleados un bienestar integral en Proponer medidas y el desarrollo de
actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo, a su
vez la constructora debe hacer actividades de capacitaciones en salud y bienestar laboral.

Se debe Colaborar en el andlisis de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales e indicar las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia.

Incentivar a los empleados al auto cuidado.

8. Planificacion del sistema de gestidn de calidad

8.1 DOFA

La matriz DOFA se realiza como herramienta estratégica para identificar las fortalezas y
debilidades de la constructora Urbanistica Ltda. Ademas, esta matriz se realiza de acuerdo

al ciclo PHVA especificada anteriormente.

Tabla 4.
Matriz DOFA de la empresa constructora urbanistica LTDA.
Factores Internos FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. La empresa cumple con los 1. No contar con empleados
respectivos pagos de los capacitados para ejercer sus
trabajadores. labores.
2. Los proyectos de 2. No posee documentacion.
Factores infraestructura son de bajo No hay procesos de calidad ni
Externos costo permitiendo el acceso a seguridad en la constructora
todo tipo de familias 3. Constante exposicion al
bumangueses. riesgo.
No hay asertividad de las
decisiones por parte de la alta
gerencia.
4. No tiene marketing de
imagen el mercado.
OPORTUNIDADES (O) FO DO
1. Consorcio de empresas para 1. Adquirir nuevos perfiles de 1. Contratar personal mas
gcgﬁg:gnl dad de ampliar y empleados con  mayor capacitado y realizar
obtener mas proyectos de conocimiento, con salarios capacitaciones

vivienda.
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AMENAZAS (A)

1. Posibilidad de multas o
pérdida de licencia para la
construccion.

2.Accidentes laborales fatales
3. Demandas legales por
documentacién y no
cumplimiento de la
normatividad.

4. Baja credibilidad de clientes.

FA
Actuar bajo la normatividad

de la NTC 1SO 9001 :2008
en todos los procesos de la
constructora (F2, A1,A2)

Desarrollar programas de
bienestar y salud en el
trabajo (F1, Al, A2, A3).

Auditorias internas
permanentes de los sistemas
de seguridad en el trabajo y
de calidad para evitar mal
funcionamiento  de  los

procesos. (F2, A4)

1.
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DA
Garantizar

capacitaciones en alturas
y demas riesgos fatales
(D1, A1, A2, A3).

Velar por el
cumplimiento de ellos
procesos de calidad y
seguridad, contratando
un SISO y conformando
recursos humanos.
(D2,D3,A1,A2,A3)
Implementar vallas
publicitarias en ciudad
(D4, A4).
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Nota: * Mediante la herramienta DOFA se establecen las oportunidades, mejoras,
fortalezas y amenazas en la constructora, siguiendo este andlisis es necesario realizar las
respectivas decisiones. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda;
2016

8.2 Politica de calidad

La siguiente politica de calidad es elaborada por el comité de gestion de la constructora
urbanistica y aprobada por alta gerencia. La metodologia implementada para lograr su

elaboracion fue de visionar el alcance de la constructora y analizar sus capacidades.

Identificando la necesidad permanente se decide realizar una reunion el dia 12 de
septiembre de 2016 donde se analizaron los alcances que tiene la constructora, ademas de la
necesidad de implementar la politica de calidad como mecanismo y parametro de
evaluacion, ya que permitira tener claro la meta, superando las expectativas de los clientes;
En la misma reunion se establecieron los objetivos de calidad. En la reunién se encuentra el
gerente, el contratista y la autora del proyecto. (Ver Apéndice 5. Acta de aprobacién de
politica de calidad).

Directrices para politica de calidad

1. Calidad de los procesos de ejecucion en la venta, disefio, construccion y entrega de

vivienda.

2. Prestacion de servicios acordes a la comunidad.

3. Eficiencia en la construccion de proyectos.

4. Innovacion en los disefios y posicionamiento en el mercado.
5. Cumplimiento de las normas y disposiciones legales.

“Nuestra politica de calidad es superar las expectativas de nuestros clientes y familias
santandereanas. Constructora urbanistica S.A.S ofrece una prestacion de servicio integral

para la construccion de proyectos de vivienda.
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Para realizar esta ardua, responsable y especial tarea contamos con un equipo de
trabajadores competentes, comprometidos, con experiencia y ética profesional preparada
para contribuir con nuestro propdsito empresarial, brindando un equipo de trabajo

especializado”. (Ver apéndice 5. Acta de aprobacion de politica de calidad)

8.3 Objetivos de calidad

Constructora urbanistica S.A.S cuenta con los siguientes objetivos:

v" Brindar a la comunidad santandereana un acceso rentable de vivienda.

v' Garantizar procesos a la vanguardia en todos nuestros procesos, ademas de aplicar los
mejores materiales y mano de obra de Santander, velando por la seguridad y confort de
nuestros clientes.

Posicionar nuestra empresa a nivel Santander con vision nacional.

Disefios innovadores.

Mejorar continuamente, superando nuestras falencias.

Seguir fortaleciendo y garantizando la continuidad del SGC.

AR NEE N NEEN

Garantizar la seguridad de nuestros empleados y nuestros clientes. (Ver Apéndice 5.

acta de aprobacidn de objetivos de calidad)

8.4 Politica de seguridad

Fue necesario la implementacion de una politica de seguridad, velando en cada
momento por la seguridad de los empleados y de los clientes, por esta razén se llevo a cabo
una reunion el dia 13 de septiembre para establecerla y aprobarla. (Ver Apéndice 6: Acta de
aprobacion de politica de seguridad).

La seguridad en el trabajo es el eje mas importante para mantener tranquilidad en una
empresa, la constructora urbanistica quiere mejorar los riesgos que existen en sus
trabajadores y la necesidad de mantener las capacitaciones al dia. Esto mejorara el trabajo
interno por esta razon se construye la siguiente politica de seguridad. Para la revision y
aprobacion de la politica de seguridad de la constructora Urbanistica Ltda se realiz6 una
reunion con el COPPAST el cual fue creado en presencia del gerente, empleados y la junta
directiva (Ver Apéndice 19: Acta aprobacién COPPAST)
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Directrices para politica de seguridad

1. Cumplimiento de la normatividad y estandares de seguridad.
2. Proceso de mejoramiento contindo.

3. Eficiencia en los procesos constructivos.

4. Prevenir y control peligros y riesgos.

5. Prestacion de servicios acordes a los trabajadores.

“Para la constructora Urbanistica Ltda., la seguridad y la salud ocupacional, son un
pilar, una meta diaria para garantizar un bienestar integral para todos los empleados de la

empresa, ya que ellos constituyen nuestro progreso y desarrollo.

Como politica se debe mantener, promover una cultura y educacion sobre la prevencién
de enfermedades y riesgos, ademas de accedentes dentro y fuera de nuestras obras para
lograr una estabilidad psicologia, bioldégica acompafiada de armonia a la hora de
desempefiar su trabajo. Todo esto lo logramos eficazmente mediante capacitaciones
constantes a la vanguardia brindadas por expertos en el tema para reforzar conocimiento y

reduccion de peligros.

Constructora Urbanistica Ltda. se compromete a salvaguardar la seguridad integral de
sus empleados, ademas de comunicar esta politica a cada uno de ellos, bajo la
normatividad colombiana vigente y los mas altos estandares de calidad”. (Ver Apéndice 6.

Acta de aprobacion de politica de seguridad).

8.5 Objetivos de seguridad

Estos objetivos se aprueban por el comité de gestion de la constructora urbanistica Ltda.
con el proposito de alcanzar un nivel apropiado y eficaz de la seguridad ocupacional. (Ver
Apendice 6. Acta de aprobacion de objetivos de seguridad).

v' Cumplir la normatividad Colombiana Vigente frente a la seguridad y salud

ocupacional en el trabajo.
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Promover capacitaciones constantes para reducir riesgos.
Velar por la seguridad integral de los empleados.
Eliminar causas de accidentalidad (posibles- reducir riesgos)

D N N NN

Realizar auditorias constantes. (Ver Apéndice 6: Acta de aprobacion de los

objetivos de seguridad)

8.6 Mapa de procesos

La implementacion del esquema del mapa de procesos se establecio en la etapa de
planeacion, alli se evidenciaron los diferentes procesos y procedimientos, el cual se deben
caracterizar 'y documentar para cumplir con los requerimientos de las normas a
implementar. Para lograr su eficiencia se avalé por alta gerencia (Ver Apéndice 7:

Acta de aprobacion del mapa de procesos).

La constructora urbanistica Ltda., contara con procesos Estratégicos, misionales y de
apoyo, los procesos estratégicos tienen como objetivo establecer el horizonte de la empresa,
da orientacion, asegura los recursos, realiza seguimiento y garantiza la mejora.

Encontrados estratégicos como:

e Gestion administrativa 'y Estratégica.
e Gestion de mercadeo, tesoreria y finanzas.
e Gestion de talento humano.

En los procesos Misionales el cual tiene como objetivo la éptima prestacion del
servicio, accion constructora y la creacion de un ambiente de sana de convivencia de
manera integral y de calidad. Establecidos:

e Gestion disefio, estructura y ventas.

Gestion de proyectos.

Finalmente en los procesos de apoyo la construccion urbanistica Ltda. Establece:

Gestion de calidad.

Gestion legal.

Gestidn de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 7. Mapa de procesos constructora Urbanistica donde se establecieron los procesos
misionales, procesos estratégicos y procesos de apoyo. Adaptado a Comite de Gestion de la

constructora Urbanistica Ltda, 2016

8.7 Organigrama

La constructora Urbanistica Ltda. No contaba con un esquema de organigrama el cual

también se implementd (ver Apéndice 8. Acta de aprobacion del organigrama). Se realiz6
mediante observaciones que se realizaron, ademas de conversaciones con alta gerencia y
basando en procesos de la constructora, las funciones de los empleados junto con sus
responsabilidades. Se aprob6 mediante una reunion con alta gerencia, el maestro
contratista y la autora del proyecto.

La organizaciones empresariales son un desafio para alta gerencia cuando plantean
metas y establecen parametros de éexito, el lider de la empresa constantemente toma las
mejores descifies en pro de la empresa, por esta razdn establecer la estructura
organizacional de la constructora  fue un avance significativo en la planeacién de la
constructora. En el siguiente esquema se muestran las tareas y lineas de autoridad en
determinada jerarquia. (Ver figura 8: organigrama de la constructora Urbanistica Ltda.)
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Implementar el organigrama le permite a la constructora Urbanistica Ltda., mostrar los niveles de jerarquia, reconoce las funciones y
las comunica a los empleados.
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Figura 8. Organigrama de la constructora donde se establece las funciones y responsabilidades. Adaptado a Comité de Gestion de la
constructora Urbanistica Ltda, 2016



8.8 Recursos
Recurso Financiero

En la constructora Urbanistica LTDA cuenta con los recursos necesarios para la ejecucion
de obras en la ciudad de Bucaramanga, ademas de que ellos tienen una favorable relacion
crediticia con diferentes bancos lo cual asegura las obras planeadas a futuro.

Recurso Humano

El personal que se encuentra encargado de la programacion, planificacion y ejecucion de
cada una de las actividades de la empresa esta compuesto por el comité de la obra, el
gerente general, la responsable de la seguridad de los trabajadores y la aseguradora de
riesgos profesionales a la cual estan inscritos todos los trabajadores.

8.9 Responsabilidades, funciones y rendiciones de cuenta

En la constructora Urbanistica LTDA se encuentra definidos las responsabilidades por los
diferentes entes que lo componen.

Gerente De La Constructora Urbanistica

* Participar en los informes diarios de HSE y en las reuniones donde se informan los
procedimientos a los empleados, antes de iniciar la jornada laboral.

* Inspeccionar y controlar los elementos de seguridad en la constructora.

* Valorar y divulgar los posibles riesgos que se pueden presentar antes de iniciar la jornada
laboral.

* Reportar cualquier anomalia que puede perjudicar a los empleados de la obra.

* Participar comité de Riesgos Laborales en la constructora.

* Controlar que los empleados utilicen los elementos de seguridad adecuados.

* Participa en protocolos de seguridad y capacitaciones en caso de alguna emergencia.

Comité de la constructora urbanistica

* Ejecuta planes y programas de salud ocupacional y HSE hacer participe a los trabajadores
de dichos programas.

* Informar a todos los trabajadores acerca de las politicas y deberes de la empresa con el fin
de que ellos las cumplan.

* Realizar controles de los planes y programas de HSE y salud ocupacional.
* Permitir que los trabajadores asistan a las capacitaciones y charlas.

* Facilitar el material necesario para la realizacion de los programas de HSE.
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Responsable de la encargada en sequridad vy salud (SISO)

« Informar a los trabajadores de la constructora acerca de las politicas de la empresa por
medio de reuniones.

* Realizar inspecciones en las obras para establecer las debilidades y fallas en el
procedimiento de la construccion.

* Establecer procedimientos que busquen la seguridad de los empleados.
* Informar a los empleados de la obra acerca de los entrenamientos de seguridad.

* Incentivar a los trabajadores para que estos informen acerca de anomalias presentadas en
la obra.

* Realizar reuniones con el personal donde se muestren los avances y observaciones en la
obra.

Responsabilidades de COPPAST

* Evaluar los procedimientos y planes en la constructora.

* Inspeccionar las areas de trabajo, especialmente las obras.

* Participar activamente en las capacitaciones que se hagan en la constructora.
* Solicitar informes de seguridad y salud en la constructora.

* Llevar un seguimiento por medio de actas en la cual se muestre la participacion y
seguimiento de los procesos.

Contratistas
* Hacer cumplir los requisitos legales del sistema de seguridad y salud ocupacional.

* Asegurar el cumplimiento de las actividades que promuevan y mejoren el sistema de
seguridad y salud en la constructora.

Trabajadores
* Participar en las reuniones y capacitaciones con el responsable de la seguridad y salud.
» Utilizar los implementos de seguridad que la empresa les proporciona.

* Informar al responsable de seguridad alguna anomalia en el trabajo que afecte su
seguridad y salud.

* Proporcionar informacion veridica de su estado de salud.
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9. Documentacion

La documentacion para la implementacion de las normas NTC-1SO 9001:2008 y NTC
OHSAS 18001:2007 se llevo a cabo gracias a la observacion permanente en la constructora
el cual se registraban los datos, ademéas de trabajar con los empleados haciéndoles
entrevistas y monitoreando su desempefio laboral para reconocer sus funciones. En algunas
oportunidades se grababan conversaciones para luego documentar con mayor precision.

Seguidamente se evaluaba y corregia por alta gerencia tal como se muestra en el acta de
aprobacion.

En los siguientes elementos de la norma deben existir procedimientos documentado:
Elementos 4.2 Requisitos de la Documentacion, 8.2 Seguimiento y Medicion, 8.3 Control
de Producto No Conforme, y 8.5 Mejora.

Los documentos de la constructora urbanistica Ltda., estdn hechos segin la funciones las
actividades, estos son guardados para la toma de decisiones de alta gerencia, ademas que
son requisito de la norma en una conservacion de 20 afios por asuntos legales.

Se tomaron los procesos de la constructora el cual son: Procesos estratégicos, misionales
y de apoyo, las siglas fueron tomadas por el nombre del proceso.

Su aprobacién, seguimiento y control se llevd a cabo por el gerente.

9.1 Procesos Estratégicos

La planeacion estratégica y financiera establece los lineamientos y estrategia que
cobijard a toda la constructora Urbanistica Ltda. Y los recursos planeados para su
ejecucion.

9.1.1. Gestion Administrativa y Estratégica.

OBJETIVO: la Gestion Administrativa y estratégica es el proceso administrativo de
desarrollar y mantener una relacion viable entre los objetivos recursos de la constructora y
las cambiantes oportunidades del mercado. Tiene como objetivo modelar y remodelar
los negocios de la empresa para potencializar sus oportunidades.

Relacion de documentacion

La documentacion ofrece un panorama que introduce los fundamentos conceptuales

basicos de cada uno de los procesos de la constructora urbanistica.
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La Gestion Administrativa y estratégica permite caracterizar los procedimientos junto

con su objetivo, cada uno de los cddigos de indicaciones, siglas del proceso, procedimiento

y documento.

Tabla 5.

Procedimientos de Gestion Administrativay Estratégica.

CODIGO N PROCEDIMIENTO OBJETIVO
PROCEDIMIENTO
PEF-PC-0001 Disefio y seguimiento de plan Planificar y realizar seguimiento
estratégico. los procedimientos para
minimizar  los  riesgos vy
aprovechar los recursos en pro de
la constructora.

PEF-PC-0002 Servicios generales Contratar los servicios generales
y operacionales requeridos en
constructora.

PEF-PC-0003 Gestion de compras Relacionar las finanzas de la
empresa, gestionando las

compras y teniendo las mejores
opciones de adquisicion.

PEF-PC-0004 Proveedores Realizar una lista de proveedores
de materiales para analizar las
mejores opciones.

Nota: * En el proceso de Gestion Administrativa y Estratégica se establecieron cuatro procedimientos que se
documentan en la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

En la siguiente tabla se establecen los manuales de Gestion administrativa y estratégica
para proporcionar el objetivo y su importancia.

Tabla 6.
Manual de Gestién Administrativa y Estratégica.
CODIGO N MANUALES OBJETIVO MANUAL
Describir los procesos
PEF-M-01 Manual manejo y control estratégicos de la constructora
administrativo. urbanistica y los procedimientos

administrativos necesarios para
lograr estabilidad.

Nota: * En el proceso de Gestion Administrativa y Estratégica se establecié un manual de calidad para
describir los procesos que se documentan en la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de
Gestion de la constructora Urbanistica Ltda; 2016

Los formatos esquematizados en la tabla 7 muestran los aspectos mas importantes de los
procesos segun la funcién que represente.
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Tabla 7.
Formatos de Gestion Administrativa y Estratégica.

CODIGO FORMATOS OBJETIVO FORMATO
PEF-FO-01 Inspeccion de entrada de Identificar el cumplimiento de
materiales los requerimientos de compra de
materiales.
PEF-FO-02 Seleccidn y evaluacion de Identificar ~ los  proveedores
Proveedores necesarios para la constructora
PEF-FO-03 Base de datos de Proveedores Realizar una base de datos donde

se encuentre la informacion
detallada de los proveedores de la

constructora
PEF-FO-04 Solicitud de materiales y Llevar un control especifico de
suministros almacén los materiales.
PEF-FO-05 Registro de entrada de materiales  Llevar un control especifico del

registro de materiales.

Nota: * En el proceso de Gestion Administrativa y Estratégica se establecieron cinco formatos que se
documentan en la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestién de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

9.1.2. Gestion de Mercadeo, Tesoreria y Finanzas.

OBJETIVO: Es incrementar el reconocimiento del nombre de la constructora por
diferentes medios publicitarios y organizar el area de operaciones con enfoque de
contaduria, tesoreria y cobranzas.

Relacion Documentacion:

La documentacion de la gestion de proyectos ofrece un panorama que introduce los
fundamentos conceptuales basicos de cada uno de los procesos de la constructora
urbanistica.

Para la gestion de proyectos de la constructora Urbanistica son necesarios ciertos
procedimientos de mercadeo, tesoreria y finanzas que son vitales para llevar acabo su fin
con eficiencia y calidad.
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Tabla 8.
Procedimientos de Gestion de Mercadeo, Tesoreria y Finanzas.

CODIGO N PROCEDIMIENTO OBJETIVO
PROCEDIMIENTO

MER-PC-0001 Publicidad Potencializar la marca con
diferentes medios de
comunicacion.

MER-PC-0002 Vinculacién del cliente Realizar la documentacién y la
relacion directa del cliente con la
constructora.

MER-PC-0003 Cobranzas Identificar 'y  reconocer la

importancia de la gestion de
cobranzas para cuidar la
seguridad financiera de la
constructora.

Nota: * En el proceso de Gestién de Mercadeo, Tesoreria y Finanzas se establecieron tres procedimientos
que se documentan en la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

Para la gestion de mercadeo, tesoreria y finanzas se establece un Gnico manual que le
fortalece la proyeccion de la constructora y ademas propone las metas de accion y
mejoramiento.

Tabla 9.
Manual de Gestion de Mercadeo, Tesoreria y Finanzas.
CODIGO N MANUALES OBJETIVO MANUALES

MER-M-01 Publicidad y Mercadeo. Estructurar y reconocer el alcance
del reconocimiento del cliente y
establecer el control y Ia
seguridad financiera de la
empresa.

MER-M-02 Tesoreria Estructura el procedimiento y

alcance de tesoreria

Nota: * En el proceso de Gestién de Mercadeo, Tesoreria y Finanzas se establecié un manual para establecer
el control y la seguridad financiera de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la
constructora Urbanistica Ltda; 2016

Los formatos esquematizados muestran los aspectos mas importantes de los procesos
segun la funcion que represente.

Tabla 10.
Formatos de Gestion de Mercadeo, Tesoreria y Finanzas.
CODIGO N FORMATOS OBJETIVO FORMATOS
MER-FO-01 Base de datos de Almacenar los clientes y quienes solo quieran
clientes informacion para realizar un analisis o
acompafiamiento para generar interés por los
proyectos.
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MER-FO-02 Solicitud de medios  Realizar un vinculo legal de prestacion de
publicitarios servicio publicitario.

Nota: * En el proceso de Gestion de Mercadeo, Tesoreria y Finanzas se establecieron dos formatos que se
documentan en la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestién de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

9.1.3 Gestion De Talento Humano.

OBJETIVO: Planificar, coordinar los programas para lograr que los trabajadores estén en
las mejores condiciones para ser eficientes.

Relacion Documentacion:

La documentacion de la gestion de talento humano ofrece un panorama que introduce
los fundamentos conceptuales basicos de cada uno de los procesos de la constructora
urbanistica, ademas de las orientaciones legales.

Tabla 11.
Procedimientos de Gestion de Talento Humano
CODIGO N PROCEDIMIENTO OBJETIVO
PROCEDIMIENTO

GTH-PC-0001 Seleccion y contratacion Realizar una seleccion de
personal més eficiente y apto para
la empresa.

GTH-PC-0002 Capacitaciones Realizar capacitaciones
constantes para mejorar el
rendimiento de los empleados.

GTH-PC-0003 Bienestar Social e Incentivos Establecer programas de

bienestar.

Nota: * En el proceso de Gestion de Talento Humano se establecieron tres procedimientos que se
documentan en la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestién de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

Para la gestion de talento humano se establece un Gnico manual que le fortalece la
proyeccion de la constructora y ademas propone las metas de accion y mejoramiento.

Tabla 12.
Manual de Gestion de Talento Humano

CODIGO N MANUAL OBJETIVO FORMATOS
GTHC-M-01 Manual de funciones y Organizar la estructura de la

procedimientos constructora
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Nota: * En el proceso de Gestién de Talento Humano se establecié un manual que organiza las funciones y
procedimientos que se documentan en la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestién de
la constructora Urbanistica Ltda; 2016

Los formatos esquematizados muestran los aspectos mas importantes de los procesos segun
la funcion que represente.

Tabla 13.
Formatos de Gestion de Talento Humano
CODIGO N FORMATOS OBJETIVO FORMATOS

GTH-FO-01 Hoja de vida Que los empleados digiten el
formato de hoja institucional.

GTH-FO-02 Entrevista Establecer pardmetros de
entrevista para la seleccion de
personal.

GTH-FO-03 Seleccion Necesarios para verificar la
seleccion del personal

GTH-FO-04 Plan de Capacitaciones Conjunto de actividades
sistematicas que buscan preparar
al personal.

GTH-FO-05 Examen Médico Para Ingreso Formato llevar seguimiento

Personal médico del personal de la

empresa

GTH-FO-06 Formato Capacitaciones Llevar un control de las
capacitaciones programadas en la
constructora

Nota: * En el proceso de Gestion de Talento Humano se establecieron seis formatos que se documentan en
la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestién de la constructora Urbanistica Ltda; 2016

9.2 Procesos Misionales

Procesos necesarios para la realizacion de productos y servicios que afectan la satisfaccion

del cliente.
9.2.1 Gestion Disefio, Estructura y Ventas.

OBJETIVO: Lograr garantizar a los clientes una innovacion en las edificaciones de modo

que podamos resaltar ante la competencia.

Relacién Documentacion:

La documentacion de la Venta y disefio de Edificaciones ofrece un panorama que
introduce los fundamentos conceptuales béasicos de cada uno de los procesos de la
constructora urbanistica.

Para la gestion de disefio, estructura y ventas de la constructora Urbanistica son necesarios
ciertos procedimientos de venta y disefio de edificaciones que son vitales para llevar acabo
su fin con eficiencia y calidad.
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Tabla 14.
Procedimientos de Gestion Disefio, Estructura y Ventas

CODIGO N PROCEDIMIENTO OBJETIVO
PROCEDIMIENTO

DEV-PC-0001 Planeacion Obras Establecer estrategias de
planeacion y programacion de
obras.

DEV-PC-0002 Adjudicacion contratos Identificar las formas de
negociaciones directas 0
indirectas

DEV-PC-0003 Innovacion proyectos Presentacidon de proyectos

innovadores para atraer clientes.

Nota: * En el proceso de Gestion de Disefio, Estructura y Ventas se establecieron tres procedimientos que se
documentan en la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestién de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

Para la gestion de venta y disefio de edificaciones se establece un unico manual que le
fortalece la proyeccion de la constructora y ademas propone las metas de accion y
mejoramiento.

Tabla 15.

Manual de Venta y Disefio de Edificaciones

CODIGO N MANUALES OBJETIVO MANUALES

DEV-M-01 Ejecucion de la obra Establecer politicas de
ejecucion de la obra

Nota: * En el proceso de Gestion de Disefio, Estructura y Ventas se establecié un manual que establece las
politicas de ejecucion de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestién de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

Los formatos esquematizados muestran los aspectos mas importantes de los procesos
segun la funcion que represente.

Tabla 16.

Formatos de Venta y Disefio de Edificaciones

CODIGO N FORMATOS OBJETIVO FORMATOS

DEV-FO-01 Contratos de compraventa Afianzar la vinculacién de los
clientes al proyecto

DEV-FO-02 Plan de obras Establecer el plan de obras de la
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constructora

Nota: * En el proceso de Gestion de Disefio, Estructura y Ventas se establecio dos formatos para la
documentacion de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

9.2.2 Gestion De Proyectos.

OBJETIVO: establecer una gestion de proyectos permite un enfoque de planificacion y
orientacion de los procesos de la constructora y estos procesos se guian por cinco etapas:
iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre.

Relaciéon Documentacion

La documentacién de la gestion de proyectos ofrece un panorama que introduce los
fundamentos conceptuales basicos de cada uno de los procesos de la constructora
urbanistica.
Para la gestion de proyectos de la constructora Urbanistica son necesarios ciertos

procedimientos que cumplen funciones vitales para llevar acabo su fin con eficiencia y
calidad.

Tabla 17.
Procedimientos de Gestion de Proyectos
CODIGO N PROCEDIMIENTO OBJETIVO
PROCEDIMIENTO
GDP-PR-0001 Planeacién de proyectos Lograr identificar el alcance y la
factibilidad de los proyectos.
GDP-PR-0002 Ejecucidn de proyectos Llevar eficientemente la

construccion de la edificacion
segun los alcances propuestos.
GDP-PR-0003 Seguimiento y control Realizar una inspeccion de la
construccién para corregir
falencias inmediatas.

Nota: * En el proceso de Gestion de Proyectos se establecieron tres procedimientos que se documentan en la
Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda; 2016

Para la gestion de proyectos se establece un tnico manual que le fortalece la proyeccion de
la constructora y ademas propone las metas de accion y mejoramiento.

Tabla 18.
Manual de Gestion de Proyectos

CODIGO N MANUAL OBJETIVO MANUAL
GDP-M-01 Gestidn de proyectos Relacionar los proyectos de la

empresa para garantizar los
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objetivos y la calidad del
servicio.

Nota: * En el proceso de Gestion de Proyectos se establecié un manual que relacion los proyectos para
garantizar los objetivos de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la
constructora Urbanistica Ltda; 2016

Los formatos esquematizados muestran los aspectos mas importantes de los procesos
segun la funcion que represente.

Tabla 19.
Formatos de Gestion de Proyectos
CODIGO N FORMATOS OBJETIVO FORMATOS

GD-FO-01 Seguimiento Proyecto Inspeccionar la construccion para
realizar mejoramiento continuo.

GD-FO-02 Seguimiento Problemas Hacer seguimiento de los
proyectos y hacer correcciones
respectivas.

GD-FO-03 Plan de accion gestion proyecto Plan de accion del proyecto para
verificar la viabilidad que tiene.

GD-FO-04 Cronograma proyectos Cronograma del proyecto para

verificar la viabilidad.

Nota: * En el proceso de Gestion de Proyectos se establecio tres formatos para la documentacién de la
Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda; 2016

9.3 Procesos de Apoyo

Procesos de apoyo necesarios para complementar la gestion operativa y administrativa,
siendo a su vez procesos que no interfieren los demas procesos administrativos pero

necesarios para el funcionamiento de la empresa.
9.3.1 Gestién De Calidad.

OBJETIVO: Establecer en la constructora los parametros necesarios para implementar los
procesos de calidad. La gestion de calidad maneja todas las Auditorias, evaluacion y

mejora continua, control de documentos y registros; y acciones preventivas y correctivas.
Relacion Documentacion:

La documentacion en este proceso es muy importante, son documentos necesarios para el

control de los indices de calidad.
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Tabla 20.

Procedimientos de Gestion de Calidad

CODIGO N PROCEDIMIENTO OBJETIVO
PROCEDIMIENTO
GDC-PR-0001 Control de documentos Dar a conocer Yy establecer el

cumplimiento de parametros
obligatorios exigidos por la

norma
GDC-PR-0002 Control de Registros Documentar los registros
GDC-PR-0003 Auditoria Interna Realizar auditorias con el fin de
llevar un seguimiento de los
procesos.
GDC-PR-0004 Acciones correctivas y Acciones  Realizar acciones
Preventivas correspondientes a los resultados
obtenidos en las auditorias
GDC-PR-0005 Revision por la direccion Revision y control por parte de la

alta gerencia.

Nota: * En el proceso de Gestién de Calidad se estableci6 cinco procedimientos para la documentacion de la
Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestidn de la constructora Urbanistica Ltda; 2016

Para la gestion de proyectos se establece un Unico manual que le fortalece la proyeccion de

la constructora y ademas propone las metas de accion y mejoramiento.

Tabla 21.

Manuales de Gestion de Calidad

CODIGO N MANUAL OBJETIVO MANUAL
GDC-M-01 Manual de calidad Describir el sistema de gestién de

calidad de la constructora

Nota: * En el proceso de Gestion de Calidad se establecid un manual de calidad para establecer los
pardmetros de calidad de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la
constructora Urbanistica Ltda; 2016

Los formatos esquematizados en la tabla 26 muestran los aspectos méas importantes de los
procesos segun la funcién que represente.

Tabla 22.

Formatos de Gestion de Calidad
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CODIGO N FORMATOS OBJETIVO FORMATQOS

GDC-FO-01 Plan de calidad Evidenciar los plan de calidad a
implementar en la constructora
GDC-FO-02 Lista de chequeo Evidencia el grado de

cumplimiento de la normatividad
1SO 9001:2008

GDC-FO-03 Accion Correctiva, Preventiva Y  Evidenciar las acciones
De Mejora correctivas, preventivas y de

mejora
DDC-FO-04 Plan de Mejoramiento Evidenciar el plan de

mejoramiento constructora.

Nota: * En el proceso de Gestion de Calidad se establecié cuatro formatos para la documentacién de la
Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda; 2016

9.3.2 Gestion Legal.

OBJETIVO: Determinar y garantizar la normativa colombiana frente a todos los procesos
y procedimientos de la constructora, para realizarlos con la mayor transparencia conforma a
la ley.

Relacion Documentacion:

La documentacion de la gestion legal ofrece un panorama que introduce los fundamentos
conceptuales basicos de cada uno de los procesos de la constructora urbanistica, ademas de
las orientaciones legales.

Tabla 23.
Procedimientos de Gestion Legal
CODIGO N PROCEDIMIENTO OBJETIVO
PROCEDIMIENTO
GFA-PR-0001 Obtencion de recursos financieros  Garantizar patrocinio financiero
por bancos.
GFA-PR-0002 Gestidn de contratos Administrar los contratos segln

la normatividad legal.

Nota: * En el proceso de Gestion Legal se establecié dos procedimientos para la documentacién de la
Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda; 2016

Para la gestion de proyectos se establece un tnico manual que le fortalece la proyeccion de
la constructora y ademas propone las metas de accion y mejoramiento

Tabla 24.
Manual de Gestion Legal

CODIGO N MANUALES OBJETIVO MANUALES
GFA-M-01 Administracion legal Establecer la legislacion interna

bajo la normatividad colombiana.

Nota: * En el proceso de Gestion Legal se establecié un manual legal para la documentacién de la
Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda; 2016
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Los formatos esquematizados muestran los aspectos méas importantes de los procesos
segun la funcion que represente.

Tabla 25.
Formatos de Administracion Legal
CODIGO N FORMATOS OBJETIVO FORMATOS

GFA-FO-01 Requisitos legales Obtener constancia de los
requisitos legales

GFA-FO-02 Recepcion de peticiones, quejas 0 Obtener quejas y reclamos de los

reclamos clientes, contratistas y

proveedores

GFA-FO-03 Recepcion buzon Obtener la opinién y sugerencias
de clientes

GFA-FO-04 Matriz legal Establecer los requerimientos que

la constructora cumple

Nota: * En el proceso de Gestion Legal se establecié cuatro formatos para la documentacion de la

Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda; 2016

9.3.3 Gestion De Seguridad y Salud trabajo.

OBJETIVO: Establecer a nivel general de la constructora Urbanistica las politicas y
lineamientos para evitar y mitigar riesgos, ademas de gestionar la prevencion de los
mismos.

La gestion de riesgos maneja todo tipo de amenazas a través de capacitaciones y diversas
actividades humanas para reducir el riesgo y preparalos ara cualquier eventualidad.

Relacion Documentacion:

Son muchos los documentos de importancia que tienen la gestion de seguridad y salud en
el trabajo y son importante manéjalos con los mayores indices de calidad.

Tabla 26.
Procedimientos de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
CODIGO N PROCEDIMIENTO OBJETIVO
PROCEDIMIENTO
GSS-PR-0001 Prevencion de accidentes e Dar a conocer y establecer el
incidentes. cumplimiento de pardmetros que
ayuden a la preservacion y
cuidado de los empleados.

GSS-PR-0002 Seguimiento y medicion de Prevenir posibles riesgos.

procesos programados

GSS-PR-0003 Plan de emergencias. Dar a conocer a los trabajadores
de la constructora cuales son los
pardmetros de emergencia a
seguir.

GSS-PR-0004 Programa proteccion caidas Permite que los empleados de la
constructora tengan un
reconocimiento de los riesgos que
estan expuestos.

GSS-PR-0005 Programa salud ocupacional Permite el reconocimiento de la

93



salud ocupacional de los
trabajadores de la constructora.

GSS-PR-0006 Eleccidn, conformacion y Permite un control de las
funcionamiento COPASST actividades que se realizan en la
constructora.

Nota: * En el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se establecid seis procedimientos para
la documentacion de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016

En los manuales de riesgos se establece la documentacién como paramentos a seguir por la
constructora y los deberes de los empleados y empleadores, con el fin de evitar riesgos.

Tabla 27.

Manuales de Gestion de Riesgos

CODIGO N MANUALES OBJETIVO MANUAL

GSS-M-01 Manual del SG — QHSE Establecer e identificar los
procedimientos que con llevan a
la planificacidn de la prevencion
de riesgos.

Nota: * En el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se establecié un manual de seguridad
para la documentacion de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la
constructora Urbanistica Ltda; 2016

Los formatos esquematizados en la tabla 28 muestran los aspectos mas importantes de los
procesos segun la funcién que represente.

Tabla 28.
Formatos de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

CODIGO N FORMATOS OBJETIVO FORMATOS
GSS-FO-01 Control y disefio de proyectos Evidenciar las necesidades de los

de seguridad empleados y asi organizar y
planificar proyectos para mejorar
las problematicas

GSS-FO-02 Trabajo en alturas Verificar que los trabajadores
cumplan con la certificacion en
trabajo en alturas

GSS-FO-03 Panorama de riesgo y Permite el reconocimiento de los

determinacion de controles riesgos los cuales estan
expuestos los empleados, para
establecer las prioridades
preventivas y correctivas.

GSS-FO-04 Matriz de panorama de riesgos Permite el pleno reconocimiento
de los riesgos de mayor
exposicién por los empleados.

GSS-FO-05 Plan de respuesta ante una Fomentar proyectos estratégicos
emergencia. que ayuden al autocuidado.
GSS-FO-06 Inspeccion de Extintores Control de extintores en la
empresa
GSS-FO-07 Lista de chequeo Control del cumplimiento de la
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normatividad de seguridad y
salud.

Nota: * En el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se estableci6 siete formatos para la
documentacion de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora

Urbanistica Ltda; 2016

Los instructivos esquematizados en la tabla 29 muestran los aspectos méas importantes de
los procesos segun la funcion que represente.

Tabla 29.

Instructivos de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

CODIGO

N INSTRUCTIVO

OBJETIVO INSTRUCTIVO

GSS-1C-01

GSS-1C-02

GSS-1C-03

GSS-1C-04

GSS-1C-05

GSS-1C-06
GSS-1C-07

GSS-1C-08

GSS-1C-09

GSS-I1C-10

Demolicion

Levantamiento Topogréfico

Descapote

Replanteo

Cerramiento

Manipulacion De Hierro
Excavaciones

Cimentaciones de zapatas y vigas

Rellenos y Compactos

Instalaciones Sanitarias

Establece los estandares
necesarios para efectuar el
cumplimiento de los requisitos y
medidas necesarias que se deben
cumplir en el proceso de
demolicion

Establece el procedimiento
adecuado para el levantamiento
topografico

Este procedimiento establece los
estandares necesarios para la
limpieza del terreno cuyo fin es
eliminar la vegetacién existente y
material sobrante.

Este procedimiento establece los
estandares necesarios para la
localizacion, alineacion,
ubicacién y marcacion en el
terreno.

Aislar completamente la obra y
realizar el cerramiento de acuerdo
a la normatividad.

Establecer los estandares
necesarios para la administracion
de los trabajos en excavaciones
la constructora y los trabajadores.
Establecer los estandares
necesarios para la administracion
de los trabajos de cimentacion en
la constructora.

Establecer los estandares
necesarios para la ejecucion de
las unidades necesarias de relleno
en general.

Establecer los estandares y
lineamientos necesarios para
la ejecucion de las
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GSS-I1C-11

GSS-I1C-12

GSS-I1C-13

GSS-IC-14

GSS-1C-15

GSS-I1C-16

GSS-1C-17

GSS-I1C-18

GSS-1C-19

GSS-1C-20

GSS-1C-21

GSS-1C-22

GSS-1C-23

Instalaciones Hidraulicas

Estructura de Concreto

Mamposteria

Impermeabilizacién

Placas

Pariete

Cielo Raso

Pisos

Instalacion Eléctrica

Acabado de interiores

Enchape y accesorios

Carpinteria de metalica y madera

Pintura

instalaciones sanitarias.
Establecer los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de las instalaciones
hidréaulicas.

Establecer los estandares y
lineamientos necesarios para
la ejecucidn de la estructura de
concreto.

Establecer los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
mamposteria.

Establece los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
impermeabilizacion.

Establece los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
placas

Establece los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
pafiete

Establece los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de cielo
raso

Establece los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
pisos

Establece los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de la
instalacion eléctrica

Establece los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
acabado de interiores.

Establece los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
enchape y accesorios.

Establece los estandares 'y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
enchape y accesorios.

Establece los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
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GSS-1C-24 Aparatos Sanitarios
GSS-IC-25 Vidrios y Espejos
GSS-1C-26 Equipos Especiales: Ascensor

pintura.

Establece los estandares 'y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
acabado de aparatos sanitarios
Establece los estandares y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
acabado de vidrios y espejos.
Establece los estandares 'y
lineamientos necesarios para la
ejecucion de la estructura de
acabado de ascensores.

Nota: * En el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se estableci6 veinte y seis instructivos
para la documentacion de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la

constructora Urbanistica Ltda; 2016

Las guias esquematizadas en la tabla 30 muestran los aspectos méas importantes de los

procesos segun la funcion que represente.

Tabla 30.
Guias de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

CODIGO N GUIAS

OBJETIVO GUIAS

GSS-G-01 Demolicion

GSS-G-02 Levantamiento Topogréfico

GSS-G-03 Descapote
GSS-G-04 Replanteo

GSS-G-05 Cerramiento

GSS-G-06 Manipulacion De Hierro

GSS-G-07 Excavaciones

GSS-G-08 Cimentaciones de zapatas y vigas

GSS-G-09 Rellenos y Compactos

GSS-G-10 Instalaciones Sanitarias

GSS-G-11 Instalaciones Hidraulicas

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de
demolicion.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de
levantamiento topogréfico.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de descapote.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de replanteo.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de
cerramiento.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de
manipulacion de hierro.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de
excavaciones.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de zapatas y
vigas.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de rellenos y
compactos.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de
instalaciones sanitarias.
Establecer el procedimiento a
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GSS-G-12

GSS-G-13

GSS-G-14

GSS-G-15

GSS-G-16

GSS-G-17

GSS-G-18

GSS-G-19

GSS-G-20

GSS-G-21

GSS-G-22

GSS-G-23

GSS-G-24

GSS-G-25

GSS-G-26

Estructura de Concreto

Mamposteria

Impermeabilizacion

Placas
Pafete
Cielo Raso
Pisos

Instalacion Eléctrica

Acabado de interiores

Enchape y accesorios

Carpinteria de metalica y madera

Pintura

Aparatos Sanitarios

Vidrios y Espejos

Equipos Especiales: Ascensor

seguir en el proceso de
instalaciones hidraulicas.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de estructura
de concreto.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de
mamposteria.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de
impermeabilizacion.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de placas.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de pafiete.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de cielo raso.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de pisos.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de
instalacion eléctrica.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de acabado
de interiores.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de enchape y
accesorios.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de
carpinteria de metalica y madera.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de pintura.
Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de aparatos
sanitarios.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de vidrios y
espejos.

Establecer el procedimiento a
seguir en el proceso de equipos
especiales.

Nota: * En el proceso de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se estableci6 veinte y seis guias para la
documentacion de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora

Urbanistica Ltda; 2016

Los Check List esquematizadas en la tabla 31 muestran los aspectos méas importantes de
los procesos segun la funcion que represente.

Tabla 31.

Check List de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

CODIGO

N CHECK LIST

OBJETIVO CHECK LIST

GSS-CHL-01

Lista De Chequeo De

Verificar el cumplimiento de los




GSS-CHL-02

GSS-CHL-03

GSS-CHL-04

GSS-CHL-05

GSS-CHL-06

GSS-CHL-07

GSS-CHL-08

GSS-CHL-09

GSS-CHL-10

GSS-CHL-11

GSS-CHL-12

GSS-CHL-13

GSS-CHL-14

GSS-CHL-15

GSS-CHL-16

GSS-CHL-17

Retroexcavadora

Lista De Chequeo De Taladro
Lista De Chequeo De Pulidora
Lista De Chequeo De Taladro
Lista De Chequeo de Compresor

de Concreto

Lista De Chequeo De Cortadora
de Concreto

Lista De Chequeo De Volqueta

Lista De Chequeo De Equipo de
Soldadura

Lista De Chequeo De Equipo
Mixer

Lista De Chequeo De Andamio
de apoyo

Lista De Chequeo De Andamio
Movil

Lista De Chequeo De Arnés de
seguridad

Lista De Chequeo De Escalera de
Mano

Lista De Chequeo De Maquinaria
en general

Lista De Chequeo De Escalera de
Zanjas

Lista De Chequeo De Trabajos de
Excavacion

Lista De Chequeo De Fundida de
placa

parametros de seguridad de la
retroexcavadora

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad del
taladro

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad de la
pulidora

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad de la
retroexcavadora

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad del
compresor

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad de la
cortadora

Verificar el cumplimiento de los
pardmetros de seguridad de la
volqueta

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad de
soldadura

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad del
Mixer

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad de
andamio de apoyo

Verificar el cumplimiento de los
pardmetros de seguridad de
Andamio Movil

Verificar el cumplimiento de los
pardmetros de seguridad de Arnés
Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad de
escalera de mano

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad de
Maquinaria en general

Verificar el cumplimiento de los
pardmetros de seguridad de
zanjas

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad de
trabajos de excavacion

Verificar el cumplimiento de los
parametros de seguridad de
fundida de placa

Nota: * En el proceso de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo se estableci6 diez y siete lista de
chequeo para la documentacion de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la

constructora Urbanistica Ltda; 2016
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10. Implementacion

Al terminar las capacitaciones que al igual deben ser permanentes, ademas de la

capacitacion al personal, llega la etapa de la implementacién, en donde se pone en marcha

todo el sistema y el personal comienza con el uso de esta herramienta.se transforman los

métodos antiguos y se remplazan por modelos y procesos estructurados.

Para la implementacion del SGC se llevaron a cabo:

Capacitaciones

Encuesta

Satisfaccion del cliente

Evaluar constantemente los procesos de la constructora urbanistica LTDA NTC ISO
9001: 2008: 2008.

Al aplicar, desarrollar y analizar la matriz donde se identifican aspectos relevantes

y toman acciones y decisiones en pro de la Constructora Urbanistica LTDA.

Para la implementacion de la NTC OHSAS 18001:2007

Fuente especificada no valida.Para la aplicacion de la norma y del sistema de gestion

en seguridad y seguridad industrial se realiz6 en primer lugar:

Identificar y establecer El ciclo PHVA o ciclo de Deming fue dado a conocer por
Edwards Deming en la década del 50, basado en los conceptos del estadounidense
Walter Shewhart. PHVA significa: Planificar, hacer, verificar y actuar. En inglés se
conoce como PDCA: Plan, Do, Check, Act.

Realizar un diagnostico

Aplicar los requerimientos basicos de la norma

Realizar control de seguimientos
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Encuesta

Para la recoleccion de la informacion de los trabajadores se realizé una encuesta con el
fin de conocer la opinién de los empleados frente a la normas NTC 1SO 9001:2008 y la
NTC OSHAS 18001:2007. (Ver Apéndice 10. Encuesta)

Los resultados obtenidos fueron la poca capacidad de entendimiento de los
trabajadores frente a las normas, no tienen conocimiento de procesos y menos de la

seguridad e integridad en el trabajo.

Resultados de la encuesta

[Mpeyvvta 1 evyveota

éconsidera necesaria la capacitacion en salud ocupacional y
riesgos profesionales?

uSi mNo =

Figura 9. Pregunta establecida para el personal de la constructora Urbanistica. Adaptado a
(Comite de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

El 100 % de los encuestados considera necesaria la capacitacion en salud ocupacional y

riesgos profesionales.
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[Ipeyvvta 2 evyvecta

¢Utiliza implementos de seguridad?

mNo mAlgunasVeces =n

Figura 10. Pregunta establecida para el personal de la constructora Urbanistica. Adaptado a
(Comite de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

El 72 % de los encuestados no utilizan implementos de seguridad en el trabajo, un 2 %si los
utiliza, y finalmente un 26 % lo utiliza algunas veces.

[Mpeyvvra 3 evyveota

éConoce los peligros y riesgos a los que esta expuesto?

uSi mNo =

Figura 11. Pregunta establecida para el personal de la constructora Urbanistica. Adaptado a
(Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

El 42 % de los encuestados desconoce los riesgos a los cuales esta expuesto por su trabajo,
frente a un 58 % que si conoce a que enfermedades y accidentes esta expuesto.
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[Ipeyvvta 4 evyvecta

éConoce alguna ley, norma o decreto sobre la seguridad en
el trabajo?

uSi mNo m =

Figura 12. Pregunta establecida para el personal de la constructora Urbanistica. Adaptado a
(Comite de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

El 100% de los encuestados desconoce alguna norma, ley o decreto sobre la reglamentacién
en la seguridad ocupacional en las empresas.

Ipeyvvta 5 evyvecta

éCuatos y quienes son los del copaso?

mNo mSi mNN =

Figura 13. Pregunta establecida para el personal de la constructora Urbanistica. Adaptado a
(Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

El 100% de los encuestados desconoce que es el copaso y como esté establecido dentro de
la construccidn urbanistica.
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Analisis de la encuesta

v La encuesta aplicada se mostr6 que los empleados no tienen conocimiento de la norma
NTC 1SO-9001:2008 y la norma NTC OSHAS 18001:2007.

v" Los trabajadores realizan diferentes funciones

v Los trabajadores no estan capacitados en alturas, ni tienen pleno conocimiento de
riesgos laborales.

v No estan capacitados

v’ Consideran estar expuestos a multiples riesgos.

Capacitacion

Lograr el cambio de cultura, una aceptacion a partir de cambios dentro de organizacion
como lo es una constructora Urbanistica Ltda., por medio de la implementacién de normas
y procesos; la capacitacion debe ser constante que beneficie a los empleados y a la

organizacion, con ella se logran los objetivos establecidos y se reducen riesgos.

Las etapas son necesarias para la implantacion Hacer ver todo lo que conlleva la
certificacion, cuales son los objetivos y las nuevas politicas, cuales son las ventajas de
trabajar con el nuevo sistema de calidad total, cuales son los controles e indicadores a
seguir, cuéles son las herramientas que se van a utilizar para las acciones correctivas y

preventivas, etc.

La capacitacion de la constructora Urbanistica Ltda., fue fundamental para realizar el
disefio de las normas NTC ISO 9001:2008 y la norma NTC OHSAS 18001:2007, ya que la
empresa no tenia ningun tipo de organizacion en la documentacion, se realizo en reunién
con el gerente para dar a conocer la importancia que tiene para la constructora.
Seguidamente el trabajo realizado con los empleados la capacitacién en ambas normas para

que hagan parte de la implementacion.
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En cuanto a la formacion y capacitacion de los empleados de la constructora, se llevé a
cabo una sobre el decreto 1072 de 2015 el cual se expone el sistema de gestion y seguridad
en el trabajo, ampliando el conocimiento de los trabajadores y ampliando su conciencia
para la conservacion y cuidado de su salud vy vida. (Ver Apéndice 14. Asistencia a

capacitacion y aplicacion de encuesta).

Tabla 32.
Capacitaciones
FECHA/HORA TEMA OBJETIVO NUMERO DE
ASISTENTES
5 de septiembre de Sistema de gestion Capacitar al personal de la 22
2016 de calidad constructora de una manera
Hora: 4:00 pm Constructora general acerca del sistema de
Urbanistica. gestion de calidad
7 de septiembre de Capacitacion Conocer la estructura de los 22
2016 fundamentos de la sistemas de gestion de calidad
Hora: 5:00 pm norma ISO con el fin de tener claro los
9001:2008 requisitos de la normatividad.
14 de septiembre de  Sensibilizacion ISO  Establecer un plan de 22
2016 9001:2008 formacion y sensibilizacion
Hora: 4:30 pm con los empleados de la
constructora para identificar
la importancia de la
implementacion del sistema.
10 de octubre de Capacitacion Capacitar al personal de la 22
2016 sistema de gestion constructora de una manera
Hora: 4:30 pm de en seguridad y general acerca del sistema de
salud ocupacional en  gestion en seguridad y salud
la Constructora ocupacional.
Urbanistica.
13 de octubre de Sensibilizacion Establecer un plan de
2016 OHSAS 18001:2007 formacion y sensibilizacion
Hora: 5:00 pm con los empleados de la
constructora para identificar
la importancia de la
implementacion del sistema
de seguridad y salud.
18 de octubre de Prevencion de Establecer acciones de 22

2016 riesgos en la prevencion, promocién y
Hora: 5:00 pm Constructora proteccion basadas en la
Urbanistica. identificacion de riesgos, que

permitan preservar y mejorar
la salud de los trabajadores.

Nota: * En la tabla de capacitaciones se establecieron los temas y objetivos de las capacitaciones que se
realizaron en la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora
Urbanistica Ltda; 2016
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Xomoyttoyt (v

Figura 14. Capacitaciones establecidas para el personal de la constructora Urbanistica.
Adaptado a (Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

La constructora urbanistica comunica a sus empleados de los cambios y resultados
importantes de las capacitaciones y actividades que se realizan bajo la normatividad de la
norma NTC OHSAS 18001:2007.

La integracién de los empleados y la comunicacién se realiza mediante carteles
informativos el cual es colgado en las diferentes zonas de la construccion como lo son la
puerta principal y la zona de descanso donde toman almuerzo.
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11. Evaluacion

11.1 Medicion y seguimiento del desempafio

Esta medicion y siguiente parte de la creacidn de objetivos e indicadores que permiten
crear un direccionamiento para la constructora; ademas de verificar los alcances del sistema
de gestion de calidad y salud ocupacional.

Cuando realizas un seguimiento a los diferentes procesos y procedimientos que imparte
la constructora, nos permite generar medidas que logran registrar las falencias del sistema
como: enfermedades e incidencias las cuales esta vulnerable la constructora y asi establecer
acciones correctivas y preventivas.

Las mediciones y seguimientos que se realizan en la constructora urbanistica LTDA son
aplicadas periodicamente para identificar si se presentan problemas leves o graves dentro
de la empresa, ademas de brindar una reaccién oportuna y a tiempo.

Mediciones aplicadas

v" Verificacion de zonas de trabajo
v Encuestas
v" Supervision de las labores o actividades en cuestion de salud y seguridad

v" Realizar auditorias internas.

Indicadores

Los indicadores son una evaluacion que permite medir la implementacién de las normas
NTC ISO 9001:2008 Y la Norma NTC OHSAS 18001:2007, Frente al desempefio de sus
politicas y objetivos.

107



Tabla 33.

Indicadores
INDICADORES
Objetivo Indicador Formula Meta Frecuencia Responsable
Desarrollar y
mantener una Cumplimiento
relacion viable de los requisitos | Numero de requerimientos cumplidos por la empresa x 100
entre los objetivos, | minimos legales NUMero total 0e requisiios regares 80% Bimestral Alta Gerencia
recursos de la
constructora.
Desarrollar y
mantener una Incrementar la Garantia del cumplimiento de los clientes x 100
relacion viable efectividad en T Serviclo que OITece Ta constructora 80% Bimestral SISO
entre los objetivos, | los procesos de
recursos de la seguridad y
constructora. salud
ocupacional
Establecer el
cumplimento de indice de
las politicas y frecuencia de Numero de trabajadores que reportan incidentes e 70% Bimestral SISO
lineamientos de incidentes en el incidentes peligrosos en el mes x 100
acuerdo a la trabajo = NUmero de rabajadores en 1a empresa
norma
Establecer el Eficacia en las
cumplimento de capacitaciones
las politicas y ejecutadas por la Capacitaciones realizadas x 100 Alta gerencia
lineamientos de constructora Capacitaciones programadas 70% Bimestral SISO
acuerdo a la frenteala
norma normatividad
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Planificar y

orientar los Porcentaje de 100% Bimestral Alta gerencia
procesos de la obras eficientes
constructora Numero de viviendas entregadas y vendidas x 100
Numero de viviendas construidas
Planificar y
orientar los Porcentaje de NUmero de clientes satisfechos x 100 Alta gerencia
procesos de la satisfaccion Numero de clientes totales 80% Bimestral Recursos humanos
constructora
Es incrementar el
reconocimiento
del nombre de la indice de Numero de viviendas compradas  x 100
constructora por compras Numero de viviendas realizadas 80% Bimestral Alta gerencia
diferentes medios
publicitarios.
Es incrementar el
reconocimiento Nivel de
del nombre de la frecuencia de Numero de publicidad de satisfaccion por el cliente x 100 Mercadeo
constructora por | publicidad como Numero de publicidad realizada 70% Bimestral Alta gerencia
diferentes medios estrategia de
publicitarios mercadeo
Lograr garantizar
a los clientes una
innovacion en las Nivel de
edificaciones de satisfaccion del Nivel de frecuencia reclamo x 100 80% Bimestral Mercadeo
modo que cliente por NUmero de clientes Alta gerencia
podamos resaltar vivienda
ante la

competencia.
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Lograr garantizar

a los clientes una Frecuencia del Tiempo de ejecucion de la obra x 100
innovacion en las tiempo en _— e sttt 60% Bimestral Alta gerencia
edificaciones de entrega de
modo que viviendas
podamos resaltar
ante la
competencia.
Organizar el area
de operaciones indice de Costos Totales x 100
con enfoque de ganancias en la 60% Bimestral Alta Gerencia
contaduria, constructora Ventas totales
tesoreria'y
cobranzas.
Organizar el area
de operaciones Venta real de la edificacion ~ x 100
con enfoque de Margenes de
contaduria, contribucion Costo real de la edificacion 70% Bimestral Alta Gerencia
tesoreria y
cobranzas.
Desarrollar una Nivel de Encuestas satisfechas x 100
cultura estable y aplicacion de la 80% Bimestral Talento Humano
organizacional informacién por Total realizadas
para una gestién parte de los
eficaz y eficiente. directivos
Desarrollar una Encuestas de satisfacion x 100
cultura estable y Efectividad de 70% Bimestral Talento Humano
organizacional los medios de Encuestas realizadas
para una gestion comunicacion
eficaz y eficiente.
Determinar y
garantizar la
normativa frente a indice de NUmero de viviendas entregadas x 100
todos los procesos | cumplimiento 80% Bimestral Alta Gerencia
y procedimientos de viviendas NUmero de viviendas terminadas

de la constructora.
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Determinar y
garantizar la

Porcenetaje de normas colombianas cumplidas x 100

normativa frente a indice de

todos los procesos | cumplimiento Porcentaje de normas colombianas totales 70% Bimestral Alta Gerencia
y procedimientos de la

de la constructora. normatividad

Planificar,

coordinar los

programas para Nivel de Numero de trabajos cumplen Normas de seguridad x 100

lograr que los cumplimiento 60% Bimestral Talento Humano
trabajadores estén | de seguridad en Nuamero de trabajadores totales

en las mejores la empresa

condiciones.

Planificar,

coordinar los

programas para Nivel de NUmero de trabajos cumplen Normas de calidad x 100 Talento Humano
lograr que los cumplimiento 80% Bimestral Alta Gerencia
trabajadores estén | de calidad en la Nuamero de trabajadores totales

en las mejores empresa

condiciones.

Nota: * Los indicadores se establecieron para evaluar los procedimientos establecidos en la Constructora Urbanistica Ltda, es necesario hacer una evaluacion y

seguimiento  de

ellos atreves

del

tiempo. Adaptado de Comité de Gestidn

de

la

constructora

Urbanistica

Ltda; 2016
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Anadlisis y sequimiento de los indicadores.

Cumplimiento de los requisitos minimos legales

En la constructora Urbanistica Ltda es importante hacer un seguimiento e identificar vy
evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la empresa respecto a los requisitos
legales estipulados. A continuacion se mostrar la medicidn y seguimiento de este indicador
bimestralmente.

EC = Numero de requerimientos cumplidos por laempresa ~ x 100

NUmero total de requisitos legales

Ano 2016: 4 x100=4,71% Marzo- Abril
85

Ano 2016: 10  x 100 =11,76% Mayo- Junio
85

Afio 2016: 40  x 100 = 47,05% Julio- Agosto
85

Afio 2016: 50  x 100 =58,82% Septiembre- Octubre
85

Afio 2016: 71 x 100= 83,52% Noviembre- Diciembre
85

PeBueprnevtoo youniidoc

Requerimientos cumplidos

MARZO-ABRIL ~ MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 15. En el bimestre de noviembre y diciembre se establecié un cumplimiento mayor
de los requerimientos de la normatividad con un 83,52%. Adaptado a (Comité de Gestion
de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)
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Se puede observar que hay un mayor cumplimiento en el bimestre de noviembre y
diciembre con un porcentaje del 83.52% en cuanto a los cumplimientos de los requisitos
minimos, se puede observar que después de la implementaciones de la documentacion a lo
largo del afio hay una mejora ya que para el mes de marzo y abril se observa que no habia
ninguna documentacion en la empresa.

Incrementar la efectividad en los procesos de sequridad y salud ocupacional

En la constructora Urbanistica Ltda se hace un seguimiento de la efectividad en los
procesos de seguridad y salud ocupacional, se identifica y evaluar cuales son los
porcentajes de cumplimiento en la empresa respecto a los procesos. A continuacion se
mostrar la medicion y seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC= Garantia del cumplimiento de los clientes x 100

Servicio que ofrece la constructora

Afio 2016: 0 x100=0% Marzo- Abril
15

Afio 2016: 2 x100=13,33% Mayo- Junio
15

Afio 2016: 3 x 100 =20% Julio- Agosto
15

Afio 2016: 8 x100=153,33% Septiembre- Octubre
15

Afio 2016: 12 x 100 = 80% Noviembre- Diciembre
15
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Edeyxtimdad npoyecoc

Efectividad procesos

MARZO-ABRIL ~ MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 16. En el bimestre de noviembre y diciembre se establecié un cumplimiento mayor
de 80%. Adaptado a (Comité de Gestidn de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

En la gréfica anterior podemos observar que hay un mayor cumplimiento en el bimestre de
noviembre y diciembre con un porcentaje del 80% en cuanto a los cumplimientos de la
efectividad de los procesos de seguridad y salud ocupacional, se puede observar que para
el bimestre de marzo y abril hay un porcentaje de 0% ya que la empresa no contaba con
procesos de seguridad y salud ocupacional.

indice de frecuencia de accidentes de trabajo

En toda empresa es importante llevar un seguimiento de los accidentes laborales para poder
hacer las respectivas acciones correctivas y preventivas para que esto no sea causa de un
problema mayor. A continuacion se hace un seguimiento de los indices de accidentabilidad
en el area de trabajo, se identifica los porcentajes de este indicador bimestralmente.

EC = NuUmero de accidentes en el Ultimo mes x 100

NUmero de accidentes en un afo

Ao 2016: 20 x 100 = 66,66% Marzo- Abril
30

Ao 2016: 14 x 100 = 46,66% Mayo- Junio
30

Afio 2016: 15 x 100 =50% Julio- Agosto
30
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Afio 2016: 7 x 100 =23,33% Septiembre- Octubre
30

Afio 2016: 5 x 100 = 16,66% Noviembre- Diciembre
30

VoY e 0 Ay LOEVTED

Indice de Accidentes

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 17. En el bimestre de marzo y abril en la constructora se present6 el mayor indice de
accidentes con un porcentaje de 66,66%. Adaptado a (Comité de Gestion de la constructora
Urbanistica Ltda, 2016)

En la grafica anterior podemos observar que el nivel de accidentabilidad fue disminuyendo
a lo largo del afio debido a que los empleados fueron capacitados y orientados en el uso de
los elementos de seguridad y del uso correcto de la maquinaria que se utilizaba, para el
bimestre de noviembre y diciembre fue el menor indice de accidentalidad con un
porcentaje del 16.566%.

Eficacia en las capacitaciones ejecutadas por la constructora frente a la normatividad

Las capacitaciones son indispensables ya que por medio de ellas los empleados de la
constructora estén informados de todos los cambios y avances de la normatividad, los
sistemas de seguridad y de calidad. A continuacion se mostrar la medicion y seguimiento
de este indicador bimestralmente.

EC= Capacitaciones realizadas x 100

Capacitaciones programadas

Afio 2016: 0 x 100 =0% Marzo- Abril
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0

Afi0 2016: 1 x 100 =50% Mayo- Junio
2
Afio 2016: 3 x 100 =100% Julio- Agosto
3
Afio 2016: 3 x 100 =75% Septiembre- Octubre
4
Afio 2016: 4 x 100 = 100% Noviembre- Diciembre
4
XomoyltoyloveG
Capacitaciones

MARZO-ABRIL ~ MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 18. Capacitaciones establecidas para el personal de la constructora Urbanistica.
Adaptado a (Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

Se puede observar que hay un cumplimiento del 100% en cuanto a las capacitaciones en el
ultimo bimestre, se realiz6 las capacitaciones que fueron programadas, en los primeros
bimestres no hubo realizacion debido a que no habia un SISO encargado en la constructora
y por lo tanto no se llevaba a cabo las capacitaciones no habia cumplimiento de este factor.

Porcentaje de obras eficientes

En la constructora Urbanistica Ltda es importante hacer un seguimiento e identificar vy
evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en las obras, cual es el grado de
satisfaccion de los clientes y que tan eficiente es su servicio. A continuacion se mostrar la
medicion y seguimiento de este indicador bimestralmente.
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EC = NUmero de viviendas entregadas y vendidas x 100
Nimero de viviendas construidas
Afi0 2016: 5 x 100 =20% Marzo- Abril
25
Ao 2016: 7 x 100 =28% Mayo- Junio
25
Afio 2016: 12 x 100 =48% Julio- Agosto
25
Afio 2016: 15 x 100 =60% Septiembre- Octubre
25
Afio 2016: 20 x 100 = 80% Noviembre- Diciembre
25

OBpac epiylevtec

Obras eficientes

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 19. EI cumplimiento mayor se estableci6 en el bimestre de noviembre y diciembre
con un 80%. Adaptado a (Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

En la gréfica anterior podemos observar que el nivel de eficiencia y de calidad en las obras
ha aumentado a lo largo del afio, esto debido a que los procesos implementados en la
constructora han sido adecuados para el crecimiento de esta, lo cual es importante para que
la empresa sea reconocida en el mercado laboral.
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Porcentaje de satisfaccion

En la constructora Urbanistica Ltda es importante hacer un seguimiento e identificar y
evaluar cuales son los porcentajes de grado de satisfaccion de los clientes y que tan
eficiente es su servicio. A continuacion se mostrar la medicion y seguimiento de este
indicador bimestralmente.

EC = Numero de clientes satisfechos x 100

Numero de clientes totales

Afio 2016: 7 x 100 = 28% Marzo- Abril
25

Ao 2016: 9 x 100 = 36% Mayo- Junio
25

Afio 2016: 13 x 100 =52% Julio- Agosto
25

Afio 2016: 17 x 100 =68% Septiembre- Octubre
25

Afio 2016: 21 x 100 = 84% Noviembre- Diciembre
25

Satisfaccion Clientes

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 20. Satisfaccidn clientes Capacitaciones establecidas para el personal de la
constructora Urbanistica. Adaptado a (Comité de Gestion de la constructora Urbanistica
Ltda, 2016)
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De acuerdo a la anterior grafica podemos observar que la satisfaccion de los clientes en el
ultimo bimestre tuvo un porcentaje del 84% lo que indica que el proceso de calidad en la
empresa se esta reflejando en los ingresos que esta tiene.

indice de compras

En la constructora Urbanistica Ltda es importante incrementar el reconocimiento del
nombre de la constructora por diferentes medios publicitarios. Es fundamental hacer un
seguimiento e identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la
empresa respecto al indice de compras. A continuacién se mostrar la medicion vy
seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC = NUmero de viviendas compradas ~ x 100

NuUmero de viviendas realizadas

Afio 2016: 7 x 100 = 28% Marzo- Abril
25

Ao 2016: 9 x 100 = 36% Mayo- Junio
25

Afio 2016: 13 x 100 =52% Julio- Agosto
25

Afio 2016: 17 x 100 =68% Septiembre- Octubre
25

Afio 2016: 21 x 100 = 84% Noviembre- Diciembre
25
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Indice de Compras

MARZO-ABRIL ~ MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 21. Capacitaciones establecidas para el personal de la constructora Urbanistica.
Adaptado a (Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

De acuerdo a la anterior grafica podemos observar que la satisfaccion de los clientes y el
indice de compras son equivalentes por lo tanto en el Gltimo bimestre tuvo un porcentaje
del 84% lo que indica que el proceso de calidad en la empresa se estd reflejando en los
ingresos que esta tiene.

Nivel de frecuencia de publicidad como estrategia de mercadeo

En la constructora Urbanistica Ltda es importante incrementar el reconocimiento del
nombre de la constructora por diferentes medios publicitarios. Es fundamental hacer un
seguimiento e identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la
empresa respecto al indice de mercadeo. A continuacién se mostrar la medicién vy
seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC= NUmero de publicidad de satisfaccion por el cliente  x 100

Numero de publicidad realizada

Afio 2016: 20 x 100 = 20% Marzo- Abril
100
Afio 2016: 35 x 100 =35% Mayo- Junio
100
Ao 2016: 38 x 100 = 38% Julio- Agosto
100
Ao 2016: 40 x 100 =40% Septiembre- Octubre
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100

Afio 2016: 60 x 100 = 60% Noviembre- Diciembre
100
IMuBAydad
Publicidad

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 22. El mayor indice de cumplimiento de publicidad se establecié en el bimestre de
noviembre y diciembre. Adaptado a (Comité de Gestion de la constructora Urbanistica
Ltda, 2016)

En la grafica anterior podemos observar que el nivel de publicidad que se ha manejado a lo
largo del afio, se ha promovido el manejo de recursos externos para que la empresa sea
reconocida a nivel departamental y asi aumente sus ingresos para el afio 2017.

Nivel de satisfaccion del cliente por vivienda

En la constructora Urbanistica Ltda es importante garantizar a los clientes una innovacion
en las edificaciones de modo que podamos resaltar ante la competencia. Es fundamental
hacer un seguimiento e identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en
la empresa respecto al indice de satisfaccion. A continuacién se mostrar la medicion y
seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC: Nivel de frecuencia reclamo x 100

NuUmero de clientes
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Afio 2016: 4 x 100 = 16% Marzo- Abril
25

Afio 2016: 3 x 100 =12% Mayo- Junio
25

Afi0 2016: 5 x 100 =20% Julio- Agosto
25

Afi0 2016: 5 x 100 =20% Septiembre- Octubre
25

Afio 2016: 2 x 100 = 8% Noviembre- Diciembre
25

Yoaticdayyl (v YALEVTE TOP BLWLEVOQ

Satisfaccion cliente por vivienda

MARZO-ABRIL ~ MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 23. En el bimestre de julio y agosto al igual que septiembre y octubre se estableci6
un cumplimiento del 20%. Adaptado a (Comité de Gestion de la constructora Urbanistica
Ltda, 2016)

En la gréafica anterior podemos observar que el nivel de satisfaccion cliente por vivienda
que se ha manejado a lo largo del afio, la constructora ha sido enfocada con el fin de
cumplir las expectativas de los clientes potenciales con el fin de que ellos nos prefieran
como primera opcion.

Frecuencia del tiempo en entrega de viviendas

En la constructora Urbanistica Ltda es importantee garantizar a los clientes una innovacion
en las edificaciones de modo que podamos resaltar ante la competencia. Es fundamental
hacer un seguimiento e identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en
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la empresa respecto al indice del tiempo. A continuacion se mostrar la medicion y
seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC: Tiempo de ejecucion de la obra x 100

Tiempo estipulado

Ano 2016: 4 x 100 = 33,3% Marzo- Abril
12

Ao 2016: 6 x 100 =50% Mayo- Junio
12

Afio 2016: 8 x 100 =66,67% Julio- Agosto
12

Afi0 2016: 9 x 100 =75% Septiembre- Octubre
12

Afio 2016: 10 x 100 = 83,33% Noviembre- Diciembre
12
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Indice entrega por vivienda

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 24. indice de entrega por vivienda establecido en la constructora Urbanistica, en el
bimestre de noviembre y diciembre hubo un mayor cumplimiento de
83,33%Capacitaciones establecidas para el personal de la constructora Urbanistica.
Adaptado a (Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

En la gréfica anterior podemos observar que el nivel de entrega de cada vivienda fue
aumentando a través del afio, la constructora ha sido enfocada con el fin de cumplir las
expectativas de los clientes potenciales con el fin de que ellos nos prefieran como primera
opcion.

indice de ganancias en la constructora

En la constructora Urbanistica Ltda es importante organizar el area de operaciones con
enfoque de contaduria, tesoreria y cobranzas.garantizar a los clientes una innovacion en las
edificaciones de modo que podamos resaltar ante la competencia. Es fundamental hacer un
seguimiento e identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la
empresa respecto al indice de ganancias en la constructora. A continuacion se mostrar la
medicion y seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC: Costos Totales x 100

Ventas totales

Afio 2016: 20 x 100 =20% Marzo- Abril
100

Afio 2016: 25 x 100 =25% Mayo- Junio
100
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Afio 2016: 30 x 100 =30% Julio- Agosto

100

Afio 2016: 36 x 100 =36% Septiembre- Octubre
100

Afio 2016: 40 x 100 = 40% Noviembre- Diciembre
100

cvoye oe Favavyia

indice de Ganancia

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 25. indice de Ganancia establecido en la constructora su mayor cumplimiento se
define en el bimestre de noviembre y diciembre con un 40%. Adaptado a (Comité de
Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

En la grafica anterior podemos observar que el nivel de ganancia en los ultimos meses ha
ido aumentando relativamente, la constructora ha sido enfocada con el fin de cumplir las
expectativas de los clientes, ademas que la constructora cuenta con planes de
financiamiento de entidades bancarias que ayudan al crecimiento econémico de esta.

Margenes de contribucién

En la constructora Urbanistica Ltda es importante Organizar el area de operaciones con
enfoque de contaduria, tesoreria y cobranzas. Es fundamental hacer un seguimiento e
identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la empresa respecto a
los mérgenes de contribucion de la constructora. A continuacion se mostrar la medicion y
seguimiento de este indicador bimestralmente.
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EC: Venta real de la edificacion x 100

Costo real de la edificaciéon

Afio 2016: 80 x 100 =80% Marzo- Abril
100

Afio 2016: 75 x 100 =75% Mayo- Junio
100

Afio 2016: 82 x 100 =82% Julio- Agosto
100

Afio 2016: 89 x 100 =89% Septiembre- Octubre
100

Afio 2016: 90 x 100 = 90% Noviembre- Diciembre
100

M(pyevec 6 Xovtpiuyt (v

Margenes de Contribucion

75%

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 26. Margenes de contribucion en la constructora, se estableci6 un mayor
cumplimiento en el mes de noviembre y diciembre. Adaptado a (Comité de Gestidn de la
constructora Urbanistica Ltda, 2016)

En la gréafica anterior podemos observar que el margen de contribucion en los Gltimos
meses ha sido estable, econdmicamente la constructora ha ido creciendo poco a poco, a
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pesar de que es una empresa con pocos trabajadores a lo largo de estos Gltimos afios ha
logrado tener estabilidad econdémica y posicionamiento en el mercado.

Nivel de aplicacion de la informacion por parte de los directivos

En la constructora Urbanistica Ltda es importante desarrollar una cultura estable y
organizacional para una gestion eficaz y eficiente. Es fundamental hacer un seguimiento e
identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la empresa respecto a
los niveles de informacién de los directivos. A continuacion se mostrar la medicion y
seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC: Encuestas satisfechas x 100

Total realizadas

Afio 2016: 0 x 100 = 0% Marzo- Abril
0

Ao 2016: 20 x 100 =20% Mayo- Junio
100

Afio 2016: 50 x 100 =50% Julio- Agosto
100

Afio 2016: 60 x 100 =60% Septiembre- Octubre
100

Afio 2016: 90 x 100 = 90% Noviembre- Diciembre
100

Niweh 8¢ Aty (v mop mapte 8 SipeyTimoo
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Nivel de Aplicacion por parte de
directivos

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 27. Nivel de aplicacién por parte de los directivos se estableci6 un mayor
cumplimiento en el bimestre de noviembre y diciembre con un porcentaje de 90%.
Adaptado a (Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

Se puede observar que hay un cumplimiento mas eficaz en los Gltimos meses en cuanto al
nivel de aplicacién por parte de los directivos y es gracias a que se realizd capacitaciones en
el altimo bimestre, se realizo las capacitaciones que fueron programadas y dirigidas por el
comité de la empresa.

Efectividad de los medios de comunicacion

En la constructora Urbanistica Ltda es importante desarrollar una cultura estable y
organizacional para una gestion eficaz y eficiente. Es fundamental hacer un seguimiento e
identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la empresa respecto a
los niveles de efectividad de los medios de comunicacién. A continuacion se mostrar la
medicion y seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC: Encuestas de satisfacion x 100

Encuestas realizadas

Afio 2016: 0 x 100 = 0% Marzo- Abril
0

Afio 2016: 20 x 100 =20% Mayo- Junio
100

Ao 2016: 82 x 100 =82% Julio- Agosto
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100

Afio 2016: 89 x 100 =89% Septiembre- Octubre
100

Afio 2016: 90 x 100 = 90% Noviembre- Diciembre
100

Edeytimidad pedioo de yopoviyayt (v

Efectividad medios de comunicacion

MARZO-ABRIL ~ MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 28. Efectividad de los medios de comunicacion en la empresa, es establecié un
cumplimiento mayor en el bimestre de noviembre y diciembre con un 90%. Adaptado a
(Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

En la grafica podemos observar que hay un aumento de satisfaccion de acuerdo a las
encuestas realizadas, se ve que es este factor es muy importante para el reconocimiento de
la constructora a nivel departamental.

indice de cumplimiento de viviendas

En la constructora Urbanistica Ltda es importante determinar y garantizar la normativa
frente a todos los procesos y procedimientos de la constructora. Es fundamental hacer un
seguimiento e identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la
empresa respecto a los margenes de cumplimiento de viviendas. A continuacién se mostrar
la medicién y seguimiento de este indicador bimestralmente.
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EC: Numero de viviendas entregadas x 100

NuUmero de viviendas terminadas

Afio 2016: 4 x 100 = 33,3% Marzo- Abril
12
Afio 2016: 6 x 100 =50% Mayo- Junio
12
Afio 2016: 8 x 100 =66,67% Julio- Agosto
12
Afio 2016: 9 x 100 =75% Septiembre- Octubre
12

Ano 2016: 10 x 100 = 83,33% Noviembre- Diciembre
12

VOl E O YLUTALULEVTO OE AOC WIBLEVOUG

Indice de cumplimiento de las
viviendas

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 29. indice de cumplimiento de vivienda en el bimestre de noviembre y diciembre se
present6 un 83,33% de cumplimiento Adaptado a (Comité de Gestidn de la constructora
Urbanistica Ltda, 2016)

En la grafica anterior podemos observar que el nivel de cumplimiento de cada vivienda fue
aumentando a través del afio, la constructora ha sido enfocada con el fin de cumplir las
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expectativas de los clientes potenciales con el fin de que ellos nos prefieran como primera

opcion.

indice de cumplimiento de la normatividad

En la constructora Urbanistica Ltda es importante determinar y garantizar la normativa
frente a todos los procesos y procedimientos de la constructora. Es fundamental hacer un
seguimiento e identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la
empresa respecto a los margenes de cumplimiento de la normatividad. A continuacion se
mostrar la medicion y seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC: Porcentaje de normas colombianas cumplidas x 100

Porcentaje de normas colombianas totales

Afi02016: 4 X 100 = 4,71%
85

Afi02016: 10 x 100 = 11,76%
85

Afi0 2016: 40  x 100 = 47,05%
85

Afi02016: 50  x 100 = 58,82%
85

Afi0 2016: 71 x 100= 83,52%
85

Marzo- Abril

Mayo- Junio

Julio- Agosto

Septiembre- Octubre

Noviembre- Diciembre
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Indice de cumplimiento de
normatividad

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 30. Indice de cumplimiento de la normatividad en el bimestre noviembre y
diciembre se establece un mayor cumplimiento de 83,53%. Adaptado a (Comité de Gestidn
de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)

Se puede observar que hay un mayor cumplimiento en el bimestre de noviembre y
diciembre con un porcentaje del 83.52% en cuanto a los cumplimientos de los requisitos
minimos, se puede observar que después de la implementaciones de la documentacién a lo
largo del afio hay una mejora ya que para el mes de marzo y abril se observa que no habia
ninguna documentacion en la empresa.

Nivel de cumplimiento de seguridad en la empresa

En la constructora Urbanistica Ltda es importante planificar, coordinar los programas para
lograr que los trabajadores estén en las mejores condiciones. Es fundamental hacer un
seguimiento e identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la
empresa respecto a los margenes de cumplimiento de seguridad en la empresa A
continuacion se mostrar la medicion y seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC: Numero de trabajos cumplen Normas de seguridad x 100

Numero de trabajadores totales
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Afio 2016: 2 x 100 = 5% Marzo- Abril
40

Ao 2016: 10 x 100 =25% Mayo- Junio
40

Afio 2016: 30 x 100 = 75% Julio- Agosto
40

Ano 2016: 35 x100=87,5%  Septiembre- Octubre
40

Afio 2016: 40 x 100= 100%  Noviembre- Diciembre
40

XOUTALUEVTO GEYLPLOAD EV AOL EUTPEGOL

Cumplimiento seguridad en la
empresa

MARZO-ABRIL ~ MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 31. Cumplimiento de seguridad en la constructora en el mes de noviembre
diciembre se establecié un cumplimiento total Adaptado a (Comité de Gestion de la
constructora Urbanistica Ltda, 2016)

En la anterior grafica podemos observar que el nivel de seguridad ha aumentado, gracias a
las capacitaciones, reuniones del comité con los trabajadores, y al disefio de la
normatividad y documentacion a implementar.

Nivel de cumplimiento de calidad en la empresa

En la constructora Urbanistica Ltda es importante Planificar, coordinar los programas para
lograr que los trabajadores estén en las mejores condiciones. Es fundamental hacer un
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seguimiento e identificar y evaluar cuales son los porcentajes de cumplimiento en la
empresa respecto a los margenes de cumplimiento de calidad en la empresa A continuacion
se mostrar la medicion y seguimiento de este indicador bimestralmente.

EC: Numero de trabajos cumplen Normas de calidad x 100

Numero de trabajadores totales

Ao 2016: 3 x 100 =7,5% Marzo- Abril
40

Afio 2016: 7 x 100 =17,5% Mayo- Junio
40

Afio 2016: 20 x 100 = 50% Julio- Agosto
40

Afi0 2016: 25 x100=62,5%  Septiembre- Octubre
40

Afio 2016: 38 x 100= 95%  Noviembre- Diciembre
40

XOUTALULEVTO Y OALOOD EV A0 EUTPET AL

Cumplimiento Calidad en la empresa

MARZO-ABRIL  MAYO-JUNIO  JULIO-AGOSTO  SEPTIEMBRE- NOVIEMBRE-
OCTUBRE DICIEMBRE

Figura 32. Porcentaje de cumplimiento de calidad en la empresa en el transcurso de los
meses, en el mes de noviembre diciembre se presentar un cumplimiento del 95% .Adaptado
a (Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda, 2016)
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En la anterior grafica podemos observar que el nivel de calidad ha aumentado, gracias a las
capacitaciones, reuniones del comité con los trabajadores, y al disefio de la normatividad y
documentacién a implementar.

Investigacion de incidentes, no conformidades, accion correctiva y preventiva de la
Constructora urbanistica Ltda.

Investigacion de incidentes, no conformidades, accion correctiva y preventiva de la
constructora urbanistica Ltda., se establecen procedimientos para llevar a cabo las

exigencias de la normatividad legal.
Control de documentos y registros

A través del procedimiento control de documentos y registros se estipula la manera
como la constructora urbanistica Ltda., controla sus documentos y registros generados por
los procesos en la prestacion del servicio. Se asegura la identificacién adecuada, la
legibilidad, el uso adecuado de los documentos, su distribucion y control de obsoletos. A la

vez se asegura el control de los registros mediante la estipulacion de manipulacion.

Auditorias Internas

A partir de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, se inici6 el proceso
de las Auditorias Internas de Calidad en la institucion, con el propdsito de evaluar la
conformidad con los requisitos de la Norma NTC ISO 9001: 2008 y con los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad establecidos por la organizacion. Se planifica el ciclo de
auditorias internas, organizando el programa de auditorias y el equipo de auditores de
acuerdo con su disponibilidad y formacién, garantizando la objetividad e imparcialidad de
las auditorias. Los hallazgos de las auditorias internas realizadas por el equipo de auditor,
se presentan a los auditados junto con el Informe Final de Auditoria. Los auditados deben
analizar las causas y presentar, en consecuencia, los planes de accidon correctivos o
preventivos y ejecutarlos sin demora, para eliminar las no conformidades reales o

potenciales que les fueron reportadas en la auditoria.

Los lideres de los procesos realizan el seguimiento a estos planes de accion y registran

la verificacion de los resultados para que los auditores los revisen y puedan hacer el cierre
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respectivo. (Ver Apendice 17: Plan de mejoramiento primera auditoria y Ver Apéndice 18:
Plan de mejoramiento segunda auditoria).

Revision por la direccion

El Comité Directivo y los miembros de COPASST, estdn comprometidos en la
implementacidn, revision del desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad, se realizara
una revision semestral de los procesos, la planeacion, politica y objetivos de calidad y
seguridad para verificar el cumplimiento y eficacia de lo establecido. Se realizara informes
y procedimientos de mejora continua de los procesos y los sistemas de gestion de calidad
los cuales deben ser entregados de forma clara. (Ver Apéndice 21: Acta Revision por la

Direccion)

Accidn de mejoras y correctivas

El cual serd manejado por los lideres y equipos de los procesos, se establecieron unos
procesos para identificar posibles incidentes en el trabajo, se aplicaran acciones con el fin
de eliminar los riesgos y acciones correctivas y preventivas de acuerdo a la norma NTC
OHSAS 18001: 2007. Las acciones correctivas y preventivas son fundamentales para
eliminar las no conformidades que se presenten.

Objetivo de la auditoria

Determinar el grado de la implementacién de la norma NTC-ISO 9001:2008 en la

constructora urbanistica Ltda. De manera eficiente y eficaz.

Alcance de la Auditoria
Verificar todos los procesos y procedimientos del SGC en la constructora urbanistica.

Estrategia de la Auditoria

La estrategia general que aplicara el equipo auditor para lograr el objetivo contenido en

el presente Plan de Trabajo, esta definida en los siguientes componentes.

e Componente Control de Gestién
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e Componente Control de Resultados

e Componente Control Financiero

Ademaés de los componentes de auditoria que se mencionaron, se evaluara la legalidad, el
control fiscal y los controles. Describir la estrategia que se utilizara para evaluar cada uno
de los procesos que se definio evaluar y que corresponden a los componentes y factores de
Auditoria.  El equipo auditor debe indicar el alcance por cada componente y factor,
relacionando la seleccion de las muestras (Ver Apéndice 15. Acta primera Auditoria y Ver

Apéndice 16. Acta segunda auditoria)

Los resultados se comunicaron de manera personal a los empleados, por voz a voz y

notificacion por correos electronicos.

Primera auditoria

La primera auditoria se llevd a cabo el dia 1 de agosto de 2016 bajo la supervision y
aprobacion del comité de gestion de la constructora urbanistica Ltda. (Ver apéndice 15:

Acta primera auditoria).
Actividades desarrolladas:

1. Serealiza la gestién documental

2. Se realizo6 una socializacion de las normas NTC 1SO 9001:2008 y las NTC OCHAS
18.001:2007.

Concientizacién de la importancia que tiene la precaucién de riesgos profesionales.
Capacitacion de seguridad en el trabajo.

Aplicacion de encuesta

o 0o k~ w

Auditora bajo la documentacion y lista de chequeo (Ver Apéndice 3. Lista
diagnostico ISO 9001 y Apéndice 4 Lista diagnostico OSHAS 18001)).

7. Anadlisis a alta gerencia.

8. Plan de mejora (Ver Apéndice 17: Plan de mejora primera Auditoria).

Presentacion de los hallazgos y verificacion de ajustes sugeridos.
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> W

Falencias en implementacién de implementos de seguridad.
Falta de SISO
Falta de almacenista de materiales

Falta de documentacion segun la normatividad.

Conclusiones

1. Compromiso de alta gerencia con un constante mejoramiento.

2. contratar un SISO

3. Reubicar materiales

4. Utilizar los elementos de seguridad en el trabajo.

Segunda auditoria

En la segunda auditoria se llevd a cabo el dia 5 de Noviembre de 2016 bajo la

supervision y aprobacién del comité de gestion de la constructora urbanistica Ltda. (Ver

Apéndice 16: Acta de segunda auditoria).

Actividades desarrolladas:

Capacitacién de seguridad en el trabajo constante.

1
2. Auditora bajo la documentacién de SURA.
3.
4

Anaélisis a alta gerencia.

Plan de mejora. (Ver Apéndice 18: Plan de mejora segunda Auditoria)

Presentacion de los hallazgos y verificacion de ajustes sugeridos.

1.

2.

Falencias en la distribucion de materiales que son riesgo en la movilidad de los
empleados.
Falta de almacenista permanente.
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Conclusiones

1. Compromiso de alta gerencia con un constante mejoramiento.
2. contratar un Almacenista.

3. Reubicar materiales

4. Utilizar los elementos de seguridad en el trabajo.

12.1 Estado actual de la constructora urbanistica Ltda. NTC I1SO 9001:2008

Para identificar mejor (Ver Apéndice 12: Lista de chequeo de segunda auditoria de la
norma ISO)

Tabla 34.

Resultado Cumplimiento Del diagnéstico NTC 1SO: 9001:2008 Segunda Auditoria
Introduccion 4,0

SGC 4,0

Responsabilidad de la Alta Gerencia 4,2

Gestién Recursos 3,6

Realizacion del Servicio 4,0

Medicién, Analisis y Mejoramiento 3.9

Promedio General 3,9

Nota: * La tabla de cumplimiento de los requerimientos de la norma ISO 9001:2008 en donde se establece un
cumplimiento promedio de 3,9 de normatividad con respecto al estado actual de la Constructora Urbanistica
Ltda. Adaptado de Comité de Gestion de la constructora Urbanistica Ltda; 2016

Awayv rcuxo 0g Ao vopuo NTX IX0 9001:2008
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Grafico de resumen Auditoria 1SO 9001:2008

Medicion, Andlisis y
Mejoramiento

Realizacion del
servicio

Gestidn Recursos

Responsabilidad de
la Alta gerencia

SGC

Introduccién

0,0 1.0 2,0 3,0 4.0 5.0

Figura 33. Grafica de cumplimiento de los requerimientos de la norma ISO 9001:2008 en
donde se establece un cumplimiento promedio de 3,9 de normatividad con respecto al
estado actual de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestidn de la
constructora Urbanistica Ltda; 2016

12.2 Estado actual de la constructora urbanistica Ltda. NTC OHSAS 18001:2007

Para identificar mejor (Ver Apéndice 13: Lista de chequeo de segunda auditoria de la
norma NTC OHSAS 18001:2007 Actualmente)

Tabla 35.

Resultado Cumplimiento Del diagn6stico NTC OHSAS 18001:2007 Segunda Auditoria
Introduccion 3,6

SG-SST 4,0

Responsabilidad de la Alta Gerencia 3,5

Gestion Recursos 3,0

Realizacion del Servicio 3,6

Medicion, Anélisis y Mejoramiento 3,2

Promedio General 3,5

Nota: * La tabla de cumplimiento de los requerimientos de la norma OHSAS 18001:2007 en donde se
establece un cumplimiento promedio de 3,5 de normatividad con respecto al estado actual de la Constructora
Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de Gestién de la constructora Urbanistica Ltda; 2016
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Grafico de auditoria OHSAS 18001:2007
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Figura 34. Grafica de cumplimiento de los requerimientos de la norma OHSAS
18001:2007 en donde se establece un cumplimiento promedio de 3,5 de normatividad con
respecto al estado actual de la Constructora Urbanistica Ltda. Adaptado de Comité de
Gestion de la constructora Urbanistica Ltda; 2016

Como se evidencia entre el diagnostico implementado y las auditorias de la
implementacién de las normas NTC ISO 9001:2008 y la NTC OHSAS 18001:2007, la
mejora de la constructora Urbanistica Ltda. Alcanzo un avance significativo en el &ambito de
seguridad y calidad, actuando bajo los requisitos minimos exigidos.

Tercera Auditoria

La tercera auditoria es realizada el 16 de mayo de 2017. Se realiz6 acorde a la Acta de
Programacion Auditoria (Ver Apéndice 23) con el fin de presentar un andlisis de las
auditorias anteriores y de las inconformidades del sistema. La auditoria se llevo a cabo en
las oficinas de la constructora, se presentd la auditora Carmen Cecilia Rivera (SISO) y se
comenzo6 segun el plan de auditoria. . Se establecio el plan de tercera auditoria (Ver
Apéndice 27), plan de mejoramiento tercera auditoria (Ver Apéndice 29), Acta de apertura
y cierre de auditoria (Ver Apéndice 29), Informe de auditoria (Ver Apéndice 28), Acciones,
correctivas, preventivas y de mejora (Ver Apéndice 31).
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Hallazgos

Las observaciones no son el incumplimiento de algin requisito del Sistema de Gestion de
calidad y Sistema de Seguridad y Salud, sin embargo se debe realizar un analisis de las
causas Yy hacer las acciones correctivas o preventivas correspondientes. La evidencia de la
auditoria se recolecto por medio de entrevistas a los empleados de la constructora, revision
de la documentacidn, analisis de los recursos y el seguimiento de los procesos y actividades
en la obra. Se identificaron los hallazgos y observaciones, recopilados en el informe de
auditoria del sistema integrado de la norma I1SO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007. (Ver
apéndice 25). En el apéndice (24 y 25 Listas de chequeo) se presenta la verificacion de
cumplimiento de la normatividad.

La tercera auditoria del Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion de Seguridad
evidencia un cumplimiento del 90% en comparacion con el diagnéstico inicial mostrando
un mejoramiento continuo en la implementacion del Sistema Integral.

Revision por la direccién

La revision por la Direccion se realizé en compafiia del gerente de la constructora Héctor
Julidn Ojeda, quien recibio el informe de Auditoria y posteriormente lo reviso de acuerdo a
los pasos establecidos en el Procedimiento de Revisién por la Direccién. Una vez
culminada la revision por el gerente, se diligencio un acta donde se llevan a cabo las
acciones de mejora para la empresa con el fin de cumplir los parametros establecidos. El
informe de resultados de Revision por la Direccion se encuentra en él Apéndice 30
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12. Conclusiones

El disefio de los Sistemas Integrados de Gestion representa un aporte importante a la
empresa en estudio por cuanto permite el mejoramiento del desempefio, encontrando un
compromiso importante de la direccion y del personal administrativo y operativo de la

organizacion.

De acuerdo con la revisién de la competencia y las necesidades de los clientes, los SGI
permiten la minimizacion de riesgos para las organizaciones resultantes de los
incumplimientos de normas de salud ocupacional y seguridad industrial. Por lo anterior, la
meta a conseguir por las organizaciones con la implementacién de los SIG consiste en
establecer una cultura de mejoramiento continuo orientada a la satisfaccion del cliente, la
reduccion de la accidentalidad, proporcion de un ambiente laboral y de seguridad propicio y

bajo pardmetros medioambientales adecuados.

En el primer diagnostico de ambas normas en la empresa constructora Urbanistica Ltda.,
se evidencio la falta de normatividad vigente en la documentacion y en la seguridad de sus
empleados, en lo referente a la norma NTC ISO 9001: 2008 la constructora no tenia
estandares definidos, ni documentacion clara, legal y segura lo que amerito la adopcion de
la norma, siendo una necesidad la implementacion de un SGC.

La nueva documentacion en su disefio logra cumplirse en los requisitos exigidos por la
norma NTC 1SO 9001: 2008. Asi vez hace aclaraciones en el manual de calidad este se
realiz6 ya que la empresa tampoco lo poseia.

El manual de calidad del ayudar a la empresa a organizar sus procesos, a tener las metas
claras y a planificar continuamente la constructora. Se logré crear de la mano de alta
gerencia la mision, vision, valores institucionales y la politica de calidad.

Se crearon herramientas de gestion, que le permitira a la alta gerencia tener otro
instrumento para la toma de decisiones y asi poder planificar con mas certidumbre los
procesos de la organizacion.

La implementacion de la norma NTC OHSAS 18001:2007 en la Empresa Constructora

urbanistica LTDA permitié un mayor control y mitigacién en riesgos. Estas dos normas
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potencializan la empresa para superar competencias y satisfaccion a los clientes con altos
estandares de calidad.
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13. Recomendaciones

La constructora urbanistica debe dar a conocer el sistema de gestion de calidad
ademas del sistema de gestion y seguridad en el trabajo en dos lugares visibles ante
los trabajadores.

Todos sus empleados deberan tener al dia la capacitacion y licencia en alturas.

Los empleados deberan entender las necesidades de los clientes y darlas a conocer a
alta gerencia.

Capacitar a los empleados en riesgos profesionales.

Llevar la documentacién adecuada segun la reglamentacion de la norma NTC 1SO
9001: 2008

Tener siempre un SISO y un almacenista laborando.

Continuar con la busqueda de sistemas de gestion adicionales que permitan a la
constructora estar a la vanguardia de las necesidades del mercado y de sus clientes.
Solicitar la auditoria externa de alguno de los entes certificadores para la obtencién

de éste documento
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Apeéndice 1. Matriz Legal

Apéndices

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESQ: GESTION INTEGRAL

GFA-FO-04
TITULO: MATRIZ DEREQUISITOS LEGALES
CONSTRUCTORA URBANISTICA LTDA. FECHA: 13/06 / 2016
EVALUACION DE
MATRIZ DEREQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CUMPLE | oservact
CUMPLIMIENTO o
EXPEDIDA FECHA
ITEM LEGISLACION TEMA POR (DD.MM.AA) DOCUMENTO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA CONTROL S| NO
Se dictaran precauciones sanitarias, se cumplian . . .
LEY Ly de 079 SALUD Congrgsq de la 2400879 |nomas para presenvargonsenvar y mejorar b sald de Laempresanu dispone de los parametros establecidos porla ley que buscan preservar ymejorar lasalud de los Gerencia Anal capaciaciacion X
OCUPACIONAL | repiblica ; trabajadores.
los trabajadores ensus labores.
Decreto 614 de SALUD Presidencia de la Establece las bases para la organizacion yadministracion [La empresa no tienen establecido las bases necesarias para la organizacion y administracion de la salud -
DEERD 98 | OCUPACIONAL |  repblca HIOSIB8% e s Salud Ocupacional, acupecional Gerencia Al capactachacion X
e Decreto B46 de SEGURIDAD Y Pre5|der10|.a dela 271061994 Se Feglarqenta la integracion, Iavfma‘rymacmn y elfLa empresa no tienen establecido las bases necesarias para la organizacion y administracion de la salud Gerencia Anual capacitaciachn X
1094 SALUD replblica funcionamiento de las Juntas de Calificacion de hvalidez |ocupacional.
Decreto 1295 de Presidencia de la Establece la afiliacion de los funcionarios a una entidad|La empresa no se encuentra afiliada a una entidad Aseguradora en Riesgos Porfesionales (ARP),no cuenta con s
DECEU 1994 SEGURIDAD replblica 2200611994 Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP) un SISO que supervise a los trabajadores Gerencia Ancal Capaciaciacion X
Decreto Decreto I72de SEGURIDAD Preuderym.a el 3/08/1994 s reglamem.a B aflllacu)nylas cotzaciones alSkema La empresa no tiene afiliado a los trabajadores a un Sistema de Riesgos Profesionales. Gerencia Anual capacitacitacion X
1994 replblica Generalde Riesgos Profesionales.
N Decreto 1832 de SALUD Presidencia de la o Se adopta la tabla de enfermedades y riesgos |La empresano esta afiliada a alguna entidad Asequradora en Riesgos Profesionales (ARP) porlo tanto no se tiene 6 ) Anual L X
EEEL 1994 OCUPACIONAL replblica profesionales. en cuenta aun las enfermedades yriesgos profesionales. erench ua capacaciiacion
Decreto 1834 de SALUD Presidencia de la Se reglamenta el funcionamiento del Consejo Nacional . . . . o
. . La empresa no tiene establecido un Consejo Nacionalde Riesgos Profesionales. 0
Decreto 09 OCUPACIONAL repilics 3/08/1994 de Riesgos Profesionakes. p | g Gerencia Anual capacitacitacion X
" Resolucion 2400 SALUD Mnisterio de Estatuto generalde Sequridad; se establece paramentros . . . -
Resolucion 4o 979 OCUPACIONAL Trabap 25/05/979 obre vivienda, Nigene ysequridad La empresa no cumple lo establecido en la leyde sequridad en el trabajo. Gerencia Anual capacitacitacion X
" L Establece la creacion y funcionamiento de los Comités
" Resolucidn 208 Mnisterio de L . ’ : ] " : -
Resolucion de 986 SEGURIDAD Tab 6/06/986  [de Medicina, Higiene y Sequridad Idustrial en las |La empresa no cuenta un SISO que supervise yde cumplimento de los paramentro de sequridad. Gerencia Anual capacitacitacion X
¢ fahao empresas.
. Resolucion 01 SALUD Mnisterio de Establece el funcionamiento de los programas de Salud . . o
6 . La empresa no cumple con los programas de Saluda ocupacionalestablecidos por fa ley. 0
Resolucién de 989 OCUPACIONAL Trabap 6/06/1989 Ocupacionalen ks empresas. p p prog p p Y. Gerencia Anual capacitacitacion X
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Apéndice 2. Matriz de Riesgos

CONSTRUCTORA URBANISTICA LTDA.

FORMATO DEL SGCY SG — QHSE

GSS-FO-04
MATRIZ PANORAMA DE RIESGOS
FECHA: 13 /06 /2016
VALORACION METODOS DE CONTROL Y PLAN DE ACCION
ACTIVIDAD/A | FACTOR G| T
REA DE RIESGO FUENTE EFECTO E|P| P | E|GR FUENTE MEDIO PERSONA
12
Desniveles en Golpes y cortes. 5|6|60]| 2 0 ) ! ‘ Uso de _elementos de
los terrenos Inspecciones en los terrenos. No aplica no hay control en el medio proteccion
FISICO- Caidas 3(6(36 (2] 72 Compromiso de seguridad
LOCATIVO
ici i 18 i No aplica no hay control en el medio ya que es Uso de elementos de
Exposicion al sol | Enfermedades en la piel 6590 | 2 0 No aplica no hay control en la fuente un terreno abierto proteccion como gafas y ropa
adecuada
PRELIMINAR
i Uso de elementos de
(LEV/EST AMI Lnxsigxlea:‘ct?snes Electrocuciones 16 | 2 proteccién y compromiso de
ENTO 8(5(0 (0 Anular instalaciones existentes No aplica no hay control medio seguridad
TOPOGRAFI
o), FISICO- Cortadas por materiales de la " - ) 5 ) Uso de elementos de
Escombros - 2 | 40 | Inspeccion y agrupacion material de Colocacién de vallas de seguridad y sefiales proteccion guantes y ropa
DESBROCE, | LOCATIVO explosion i
DEMOLICION 2(2]20| 0| O | escombro de seguridad. adecuada
EXCA\YIACIO i6 fi Inspeccién en los terrenos y maquinaria a
Evacuacion de Caidas de plataformas, golpes 2 | 48 utilizar ! y maquinar Ubicar correctamente maquinaria a utilizar asi Uso elementos de proteccion y
CONTENCIO material y cortes 2|2]24f0] 0 como elementos para evacuar el material compromiso de seguridad
N)
PR 2| 12 . L " . Uso de elementos de
Vuelco de maquinas. 56|60 o | 0o Inspecciones en los terrenos. Instalacion medidas seguridad terreno proteccion
Afecciones o desplomes de 18| 2 Capacitacion y medidas de
Caidas muros edificaciones o estructuras 6|6 oo Inspeccién terreno Ubicacion salidas de emergencia seguridad con respecto a
FISICO- ar:tallas uros, colindantes. alguna situacion de desplome.
LocaTivo | P @Y
. Uso correcto de la maquinaria
Atrapamientos en manos con 14| 2 28 y compromiso por parte del
las canales de vertido de 5|4 o lol oo Inspeccién maquinaria Instalacion segura de la maquinaria trabajador utilizando los
hormigén. elementos de proteccién
adecuados
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Caida de personas desde

alturas en andamios y 80 g ég Inspeccién de andamios y plataformas le:]:(;)aer(r:]%zn dﬁ;g;grnn?aionde se va colocar los dCal;))_zcnamon_resp(lecto al
plataformas de trabajo. yPp ebido manejo de 1os
andamios y plataformas.
Contactos eléctricos indirectos eC;)tg]rprig;glrsrr(\)a?ji sﬁi%‘:gg%‘l
con maquinaria de obra. 36 2|72 Anular instalaciones existentes Ubicar correctamente material a utilizar . tuar frent
Cortes en las manos durante la 0 0 g?nrg(: 2%;? gznaii?aﬁ%i
manipulacion de la armadura. g » cap
sobre manejo de elementos
cortantes y con electricidad.
Vuelco de maquinas. 60 2112 Inspecciones en los terrenos. Instalacién medidas seguridad terreno Uso de _glementos de
0 | 00 proteccion
Afecciones o desplomes de 18] 2
edificaciones o estructuras o |0 Inspeccién terreno Ubicacion salidas de emergencia Capacitacién y medidas de
colindantes. seguridad con respecto a
alguna situacion de desplome.
ESTRUCTUR .
ASEN FISICO CaI?a”S oy Caida de personas desde 2| 16 Inspeccion de terreno donde se va colocar los
CONCRETO pantalias y alturas en andamios y 80 Inspeccién de andamios y plataformas pecc s
Y PISOS Pilotes plataformas de trabajo 0 | 00 andamios y plataformas Capacnacmn_respecto ael
' debido manejo de los
andamios y plataformas.
Contactos eléctricos indirectos ggtgprig;girsrﬁa?ji S;%‘:ggz‘:
con maquinaria de obra. 2|72 . . . . . "
Cortes en las manos durante la 36 o 0 Anular instalaciones existentes Ubicar correctamente material a utilizar como actu_ar frente _? una
manipulacién de la armadura. emergencia, capacitacion
sobre manejo de elementos
cortantes y con electricidad.
Vuelco de maquinas. 60 212 Inspecciones en los terrenos. Instalacién medidas seguridad terreno Uso de _glementos de
0| 00 proteccion
Afecciones o desplomes de 18] 2 o )
edificaciones o estructuras ol o Inspeccion terreno Ubicacion salidas de emergencia Capacitacion y medidas de
colindantes. seguridad con respecto a
alguna situacion de desplome.
MAMPOSTE Caidas muros, :
RIAY FISICO pantallas y ;:I?L:?:sdeenpaerzzgﬁzsdewe 80 2| 16 Inspeccion de andamios y plataformas Inspeccion de terreno donde se va colocar los
FRISOS Pilotes lataformas de traba')cl) 0| 00 P yp andamios y plataformas Capacitacion respecto al
P 0. debido manejo de los
andamios y plataformas.
Contactos eléctricos indirectos (e::t?rpriﬁ?glrsrga%i Zigel:gg%%
con maquinaria de obra. 2| 72 . . . . . -
Cortes en las manos durante la 36 0 0 Anular instalaciones existentes Ubicar correctamente material a utilizar como actuar frente a una

manipulacion de la armadura.

emergencia, capacitacion
sobre manejo de elementos
cortantes y con electricidad.
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Contacto con elementos

Uso de elementos de

2|12 | . s . Mantener el frente de trabajo limpio y ordenado. 2
cortantes o punzantes en la 60 inspeccion de herramientas . . proteccién como guantes y
. - 0 | 00 Las vias despejadas
manipulacién ropa adecuada
de herramientas.
Contacto con energia eléctrica 2 | 72 | inspeccion del uso de herramientas P
en el uso de herramientas 36 AN mantener una fuente de energia principal
P 0 0 | eléctricas uso de elementos de
eléctricas. =
proteccion y persona con
conocimiento previo
FISICO Realizacion de
ERGONOMI | labores en el . : el
ENCRIAPED COS - exterior y a nivel (c:i?clﬂﬁasr dglrrr:sorgfan(l)v:rl{ I?)ls 36 2 | 72 | inspeccioén de los andamios, terreno de ubicar adecuadamente y con su seguridad en . i
Y MESONES MECANICO | de Ia oot c? e 0| 0 | trabajo el area utilizar los implementos de
s construccion. rentes de trabajo seguridad adecuados
Sobreesfuerzos en la 2| 96 i B . . .
manipulacion de materiales 48 0 0 manipulaciéon manual ubicacién adecuada del material de trabajo
como soleras, equipos o
levantamiento de cargas en capacitaciones y llevar una
malas posturas carga adecuada al cuerpo
1512 inspeccién de las soleras
Atrapamiento de dedos en la of|o0 P
manipulacién de soleras.
Caidas y tirones con las 2|16 |. : ' ubicar adecuadamente nuestro sitio de trabajo
maquinas de corte (sierra de 80 | 4 | gg | 'nspeccion de las maquinas de corte y materiales de uso ! seguridad en el vestuario de
cinta, sierras circulares, sierra trabajo e implementos de
de trepar, tupi, etc.) trabajo
Cortes en la utilizacion de las . ;
herramientas manuales y la 102 20 inspeccion de las herramientas manuales hacer uso del equipo de aseguramiento de las
i maquinaria. 0 |0]00 herramientas manuales mantenerse atento a cualquier
ESTUCO FISICO Realizacion de novedad
F‘INTURA' ERGONOMI labores
( COSs - carpinteria en el
CUBIERTAS ; A
Y CIELO MECANICO | exterior y a nivel
RAZO SY dela ” Caida desde escaleras, al
QUIMICOS construccion. . : e
mismo nivel, golpes recibidos 2| 12 hacer formatos de entrada de material de
por el vuelco de piezas de 64 o | 80 inspeccién del material de trabajo trabaio
madera, desplome de piezas, J
golpes a los . .
llevar una buena inspeccién del
material
Caida al mismo nivel a causa
de suelos suci 48 | 2| % | inspeccion de la limpieza del sitio de trabaj ntratar personal adecuado para los servici - ,
e suelos sucios o ol o speccion de la limpieza del sitio de trabajo | contratar personal adecuado para los servicios | ener su espacio de trabajo

resbaladizos.

adecuadamente
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Golpes recibidos por el vuelco

de piezas de madera a causa 48 g 906
de una mala disposicién. inspecci6n de la ubicacién del material de tener un sitio adecuado para colocar los
trabajo materiales de trabajo ser ordenados
Desplomo de piezas 12| 2| 24 ubicarlas en un sitio seguro y
prefabricadas. 0 | 0 | 00 | inspeccion de terminaciones prefabricadas seguimiento de terminaciones prefabricadas con su seguridad adecuada
Golpes recibidos por
movimientos incontrolados de 64 2| 12
elementos de maquinas o 0| 80
materiales.
inspeccion del material y maquinas un sitio adecuado para el material de trabajo ser ordenados
Intoxicacion por productos 80 2| 16
quimicos de la pintura 0 [ 00 | inspeccion del sitio del trabajo seguimiento del sitio del trabajo llevar un orden en su trabajo
Ruido Enfermedades en el canal 20 2 | 40 | inspeccion del trabajador que use sus fichas de aseguramiento en las areas de ser responsables del uso del
auditivo 0 0 | implementos de trabajo trabajo implementos de trabajo
Caida de personas desde 12 | 2 | 24 | inspeccién de que usen sus implementos de sequimiento al cumplimiento de sus deberes tener todos su equipo de
alturas. 0 | 0| 00 | seguridad 9 p proteccion
. . . 2|19 I, . . . manejar sus equipos de
Explosiones e incendios 96 ol 20 utilizacion de equipos de trabajo seguros adecuar el medio proteccion
INSTALACIO
NES
APARATOS Exposicion a Quemaduras por llamas de 10| 2| 20 S . . seguimiento al cumplimiento de su equipo de
SANITARIOS, FISICO problemas de sopletes. 0| 0] 00 utilizacion de equipos de seguridad proteccion ) )
GAS Y instalaciones. tener sus equipos de trabajo
ELECTRICID
AD Contactos eléctricos directos e 80 2|16 anular instalaciones eléctricas tener las instalaciones correctamente
indirectos. 0 | 00 adecuadas usar su equipo de proteccion
Cortes en las manos, golpes y 2112 4. 4 . : - . ; hacer buen uso del material de
contusiones. 60 o | oo |inspeccion del material de trabajo sitio adecuado para el material de trabajo rabajo
C_aldas de personas al mismo 90 2118 inspeccién del sitio de trabajo seguimiento del sitio del trabajo ser °Tde”a"° en su sitio de
nivel 0 | 00 trabajo
g:sldla;ngee obletos por 27 (2) 5O4 :Sll;eg(:éﬂeﬂsie L?rri‘c(ij:trjn o5 y plataformas seguimiento del sitio del trabajo usar el equipo de proteccion
CARPINTERI Mal instalacién i quip 9 quipo de p
A MADERA'Y FISICO de ascensores y - - — — — 73
METAL montacargas Caidas de objetos en 27 2 | 54 | concentracion en el trabajo e inspeccion del tener precaucion y usar el
manipulacién 0 0 equipo de trabajos equipo adecuado de trabajo
Golpes y cortes con objetos o 24 S 408 :)rgir;;manlpulauon de las herramientas de un espacio adecuado para trabajar tener precaucion y usar el

herramientas

equipo adecuado de trabajo
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Apeéndice 3. Lista de Chequeo 1 1SO 9001:2008

GESTION EN CALIDAD

Formato Lista de Chequeo NTC-1SO 9001:2008

Version: 01

Caddigo: GDC-FO-02

Pégina 1 de 8

Responsable.

Elaborado por: CARMEN CECILIA RIVERA

Revisado: HECTOR JULIAN OJEDA ARDILA

Fecha de elaboracién 13 DE JUNIO DE 2016

NORMAS NTC-1SO 9001:2008

constructora

REQUISITOS CUMPLIMIENTO
cumplimiento OBSERVACIONES
Numeral 1SO 9001 debe CT | CP NC N/A
41 REQUISITOS GENERALES
B s s saceico o » | e e S
acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad su eficacia de acuerdo con los requisitos.
4.1 Requisitos Legales X
Se ha definido el objetivo, alcance, responsable,
actividades (PHVA), entradas, salidas,
41 - P X 1
mecanismos de control, indicadores de cada uno
de los procesos.
42 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 1,2
Hay un Manual de Calidad que describa el
alcance del SGC, las exclusiones justificadas, la
422 descripcion de los procesos (mapa y X 1,2
caracterizaciones), referencia los documentos
del SGC.
423 Control de documentos elaborados en la X 12
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La constructora Urbanistica debe establecer un
procedimiento documentado para definir los controles

424 Control de registro elaborados en la constructora X 1,2 necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, la retencion y la disposicion
de los registros.
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
51 Compromiso de direccion 0
5.2 Enfoque al cliente 0
Se debe incluye un compromiso de cumplir con los
53 Politica de calidad X 0 _ requisitos y_d,e mejorar gontinuamente_ la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, proporcionar un marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos.
54 Planificacion, objetivos de calidad y SGC X 0
54.1 Objetivos de calidad X 0
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion calidad X 0
55 Responsabilidad, autoridad y comunicacion X 0
55.1 Responsabilidad y autoridad X 0
55.2 Representante de la Direccion X
55.3 Comunicacion interna X 0
5,6 Revisiones por la direccion X 0
5.6.1 Generalidades X 0
5.6.2 Informacion para la revision X 0
5.6.3 Resultados de la Revision X 0
6 GESTION DE RECURSOS
6,1 Provision de Recursos X 0
6,2 Recursos humanos X 0
6.2.1 Generalidades X 0
6.2.2 Competencia, toma conciencia y capacitacion X 0
6,3 Infraestructura X 0
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6,4 Ambiente de trabajo X 0

7 REALIZACION SERVICIO

7,1 Planificacion de la realizacion del servicio X 0

72 Procesos relacionados con el clientes X 0
721 Determinacion requisitos del servicio X 0
722 Revision de requisitos del servicio X 0
7.2.3 Comunicacién con cliente X 0

73 Disefio y Desarrollo X 0
731 Planificacion de disefio y desarrollo X 0
732 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo X 0
734 Revision de disefio y desarrollo 0
735 Verificacion del disefio y desarrollo X 0
7.36 Validacién del disefio y desarrollo % 0
73.7 Control de cambios del disefio y desarrollo X 0

7.4 Compras X 0
74.1 Proceso de compras X 0
742 Informacion de las compras X 0
743 Verificacion de los productos comprados % 0

75 Produccién y prestacion del servicio o producto X 0
751 Control produccion y prestacion servicio X 0
75.2 Validacion procesos de produccion y prestacion

- serv X 0
753 Identificacion y trazabilidad X 0
754 Propiedad del cliente X 0
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756 Preservacion del servicio o producto X 0
76 Cont'rc')ll de dispositivos de seguimiento y
' medicion X 0
8 MEDICION, ANALISIS Y
MEJORAMIENTO
8,1 Generalidades X 0
8,2 Seguimiento y medicién X 0
821 Satisfaccion del cliente X 0
822 Auditoria interna % 0
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos X 0
824 Seguimiento y medicion del servicio % 0
8,3 Control de servicio o producto No Conforme X 0
8,4 Anélisis de datos % 0
8,5 Mejoramiento % 0
851 Mejora continua X 0
852 Acciones correctivas % 0
853 Acciones preventivas X 0
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Apeéndice 4. Lista de Chequeo 1 OHSAS 18001:2007

Responsable.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Formato Lista de Chequeo NTC-OHSAS

18001:2007

Version: 01

codigo: GSS-FO-07

Pégina 1 de 8

Elaborado por: CARMEN CECILIA RIVERA

Revisado: HECTOR JULIAN OJEDA ARDILA

Fecha de elaboracién 13 DE JUNIO DE 2016

NORMAS NTC-OHSAS 18001:2007

REQUISITOS CUMPLIMIENTO
cumplimiento OBSERVACIONES
Numeral OHSAS debe cT cP | NC N/A
18001
4,1 INTRODUCCION
La constructora esta documentada, organizada,
implementada y esta en mejora continua de acuerdo
a un sistema de gestion de Sy SO de acuerdo con
4.1 los requisitos de esta norma OHSAS X 1
La Empresa tiene definida y documentada el alcance
41 de su sistema de gestion de Sy SO. X 1
42 SG-SST
La alta direccion debe definio y autorizo la politica
42 de Seguridad y salud en el trabajo X 0
a) es apropiada para la naturaleza y escala de los
4.2 riesgos. X 0
b) incluye un compromiso con la prevencion de
lesiones y enfermedades y con la mejora continua en
4.2 la gestion y desempefio de Sy SO X 0
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c) incluye el compromiso de cumplir como minimo

4.2 los requisitos legales aplicables
d) proporciona el marco de referencia para establecer
4.2 y revisar los objetivos de Sy SO.
4.2 e) se documenta, implementa y mantiene.
f) se comunica a todas los empleados de la
4.2 constructora.
4.2 g) esta disponible para el personal
4.2 h) se revisa periddicamente.
43 RESPONSABILIDAD ALTA GERENCIA
La constructora debe establecer, implementar y
mantener un procedimiento para la identificacion de
431 peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
los controles necesarios.
El procedimientos para la identificacion de peligros
431 y la valoracion de riesgos tener en cuenta:
431 a) actividades rutinarias y no rutinarias;
b) actividades de todas las personas que tienen
431 acceso a la obra
) comportamiento, aptitudes y otros factores
431 humanos;
d) los peligros identificados que se originan fuera del
431 lugar de trabajo.
e) los peligros generados en la vecindad del lugar de
431 trabajo por actividades relacionadas con el trabajo,
e controladas por la organizacion;
f) Infraestructura, equipo y materiales en el lugar de
431 trabajo.;
g) Cambios realizados o propuestos en la
431 organizacion, sus actividades o los materiales;
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43.1

h) modificaciones al sistema de gestion de Sy SO

43.1

i) cualquier obligacion legal.

43.1

j) el disefio de éreas de trabajo, procesos y
instalaciones.

431

La metodologia de la organizacién para la
identificacion de peligros y valoracion del riesgo

431

Para la gestion del cambio, la organizacién debe
identificar los peligros y los riesgos de S y SO
asociados con cambios en la organizacion, el sistema
de gestion de Sy SO o sus actividades, antes de
introducir tales cambios.

431

La organizacion debe asegurar que los resultados de
estas valoraciones se consideran cuando se
determinan los controles.

432

La constructora debe establecer, implementar y
mantener procedimientos para la identificacion y
acceso a requisitos legales y de Sy SO que sean
aplicables a ella.

433

La constructora debe establecer, implementar y
mantener documentados los objetivos de Sy SO en
las funciones y niveles pertinentes dentro de la
organizacion.

44

GESTION DE RECURSOS

44.1

La alta direccion debe asumir la maxima
responsabilidad por la Sy SOy el sistema de gestion
en Sy SO.

443

Comunicacién, participacion y consulta.

444

La documentacion del sistema de gestion de Sy SO
debe incluir:

444

a) la politica y objetivos de Sy SO;
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b) la descripcion del alcance del sistema de gestion

444 de Sy SO;
c) los documentos, incluyendo los registros exigidos
444 en esta norma OHSAS
Los registros son un tipo especial de documento y se
445 deben controlar.
La constructora debe determinar aquellas
operaciones con riesgos en donde la implementacién
4.4.6 de los controles es necesaria.
La organizacion debe establecer, implementar y
447 mantener procedimiento de preparacion y respuesta
o ante emergencias
45 .
REALIZACION SERVICIO
La empresa debe establecer, implementar y mantener
procedimientos para hacer seguimiento y medir
451 regularmente el desempefio de S 'Y SO.
Evaluacion del cumplimiento legal y otros
4521
La empresa debe establecer, implementar y mantener
procedimiento de investigacion de incidentes no
453 conformidades, acciones correctivas y preventivas.
La constructora debe elaboracién y ajustes de
4.5.4 registros de exigidos por la norma.
La constructora debe asegurar una estructurar el plan
de auditoria interna de acuerdo al sistema de
455 seguridad y salud ocupacional
46 MEDICION,ANALISISY

MEJORAMIENTO
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4.6

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion
de seguridad y safiud ocupacional. Se deben
conservar los registros de las revisiones por la
direccion.
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Apéndice 5. Acta de aprobacion de la politica y objetivos de calidad

e —

PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de grado
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

Version: 1
5 Fecha: 12/ 09/
ACTA DE APROBACION DE LA POLITICAY 2016

OBJETIVOS DE CALIDAD Pagina: 1 de 2

ACTA DE APROBACION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA
CONSTRUCTORA URBANISTICA LTDA

(ACTA DE LA JUNTA APROBADA EN LA SESION DEL 12 DE SEPTIEMBRE
DE 2016)

En Bucaramanga (Santander), a los doce (12) dias del mes de Septiembre de dos
mil dieciséis (2016), el Ingeniero Hector Julian Ojeda Ardila gerente de la
Constructora Urbanistica se ha reunido con la estudiante INGRIT JINETH
FAJARDO PICO para la aprobacion de la documentacion “Declaracion publica
sobre la politica y objetivos de calidad”, que constituye una parte de la
documentacion sobre el Sistema de Gestion de Calidad.

POLITICA DE CALIDAD

“Nuestra politica de calidad es superar las expectativas de nuestros clientes y
familias santandereanas. Constructora urbanistica S.A.S ofrece una prestacién de
servicio integral para la construccion de proyectos de vivienda.

Para realizar esta ardua, responsable y especial tarea contamos con un equipo de
trabajadores competentes, comprometidos, con experiencia y ética profesional
preparada para contribuir con nuestro propésito empresarial, brindando un equipo
de trabajo especializado”.

Objetivos De Calidad

e Brindar a la comunidad santandereana un acceso rentable de vivienda.

e Garantizar procesos a la vanguardia en todos nuestros procesos, ademas de
aplicar los mejores materiales y mano de obra de Santander, velando por la
seguridad y confort de nuestros clientes.

Posicionar nuestra empresa a nivel Santander con visién nacional.
Disefios innovadores.

Mejorar continuamente, superando nuestras falencias.

Seguir fortaleciendo y garantizando la continuidad del SGC.
Garantizar la seguridad de nuestros empleados y nuestros clientes.

e © o o o
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PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de grado
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA o

. . Fecha: 12/09/
ACTA DE APROBACION DE LA POLITICA Y 2016

OBJETIVOS DE CALIDAD Pagina: 2 de 2

Para la formalizacion de la documentacion presenta se firma la presente acta por
el Ingeniero Hector Julian Ojeda Ardila Gerente de la Constructora quien recibe la
documentacion y la estudiante Ingrit Jineth Fajardo Pico de la Universidad Santo
Tomas la cual la elaboro.

ngi Ico

INGRIT JINETH FAJARDO PICO
ESTUDIANTE USTABUCA

ELABORO
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Apéndice 6. Acta de aprobacién de la politica y objetivos de seguridad

PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de grado
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA Version: 1

2 Fecha: 13/ 09/
ACTA DE APROBACION DE LA POLITICAY 2016

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Pagina: 1 de 2

ACTA DE APROBACION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD DE
LA CONSTRUCTORA URBANISTICA LTDA

(ACTA DE LA JUNTA APROBADA EN LA SESION DEL 13 DE SEPTIEMBRE
DE 2016)

En Bucaramanga (Santander), a los trece (13) dias del mes de Septiembre de dos
mil dieciséis (2016), el Ingeniero Hector Julian Ojeda Ardila gerente de la
Constructora Urbanistica se ha reunido con la estudiante INGRIT JINETH
FAJARDO PICO para la aprobacién de la documentacion “Declaracion publica
sobre la politica y objetivos de calidad”, que constituye una parte de la
documentacion sobre el Sistema de Gestién de Seguridad.

POLITICA DE SEGURIDAD

“Para la constructora Urbanistica Ltda, la seguridad y la salud ocupacional, son
un pilar, una meta diaria para garantizar un bienestar integral para todos los
empleados de la empresa, ya que ellos constituyen nuestro progreso y desarrollo.

Como politica se debe mantener, promover una cultura y educacién sobre la
prevencion de enfermedades y riesgos, ademas de accedentes dentro y fuera de
nuestras obras para lograr una estabilidad psicologia, biolégica acompariada de
armonia a la hora de desempefiar su trabajo. Todo esto lo logramos eficazmente
mediante capacitaciones constantes a la vanguardia brindadas por expertos en el
tema para reforzar conocimiento y reduccién de peligros.

Constructora Urbanistica Ltda se compromete a salvaguardar la seguridad integral
de sus empleados, ademéas de comunicar esta politica a cada uno de ellos, bajo la
normatividad colombiana vigente y los mas altos estandares de calidad”.

Objetivos De Seguridad

e Cumplir la normatividad Colombiana Vigente frente a la seguridad y salud
ocupacional en el trabajo.

e Promover capacitaciones constantes para reducir riesgos.

e Velar por la seguridad integral de los empleados.
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PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de grado
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA Version- 1

5 ~ Fecha: 13/ 09/
ACTA DE APROBACION DE LA POLITICAY 2016

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Péagina: 2 de 2

e Eliminar causas de accidentalidad (posibles- reducir riesgos)
e Realizar auditorias constantes.

Para la formalizacién de la documentacion presenta se firma la presente acta por

el Ingeniero Hector Julian Ojeda Ardila Gerente de la Constructora quien recibe la
documentacion y la estudiante Ingrit Jineth Fajardo Pico de la Universidad Santo
Tomas la cual la elaboro.

H\c!r.t Fooido heo

INGRIT JINETH FAJARDO PICO
ESTUDIANTE USTABUCA
ELABORO
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Apéndice 7. Acta de aprobacion de mapa de procesos

PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de grado
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA -
Version: 1
Z Fecha: 20/ 09/
ACTA DE APROBACION DE MAPA DE 2016
PROCESOS Pagina: 1 de 2

ACTA DE APROBACION DE MAPA DE PROCESOS DE LA CONSTRUCTORA
URBANISTICA LTDA

(ACTA DE LA JUNTA APROBADA EN LA SESION DEL 20 DE SEPTIEMBRE
DE 2016)

En Bucaramanga (Santander), a los veinte (20) dias del mes de Septiembre de dos
mil dieciséis (2016), el Ingeniero Hector Julian Ojeda Ardila gerente de la
Constructora Urbanistica se ha reunido con la estudiante INGRIT JINETH
FAJARDO PICO para la aprobacién de la documentacion “Realizacién de mapa
de procesos”, que constituye una parte de la documentacion sobre el Sistema de
Gestién de Calidad.

La constructora urbanistica Ltda., contara con procesos Estratégicos, misionales
y de apoyo, los procesos estratégicos tienen como objetivo establecer el horizonte
de la empresa, da orientacion, asegura los recursos, realiza seguimiento y garantiza

la mejora.
PROCZSOS ESTRATEGICOS i
- . -
v.'_'v h 4 b 4 i
| Gesuon Gestion de |
Adminisirativa v Mercadeo, Tesoreria GML:] :;‘rg'em ,
Estratégica ¥ Finanzas 5 i
PROCESOS MISIONALES {
t ot & 1 AN
\—/ &‘ - - o A",
REQUISITOS | | T J ‘ CLIENTES
| > 4 Dhm—. E—
Gestion Disefio v
¥ Ventas Geston de Proyectos
PROCESOS DEAROYQ [
== 3= ==
‘4
; J { [ Gestion de Sequridady
| | SeandeCakoad Sstatan: | SiweneiTmae |
< 1 . gt i
- — ——— ]
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PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de grado
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA -
Versién: 1
: Fecha: 20/ 09/
ACTA DE APROBACION DE MAPA DE 2016
PROCESOS Pagina: 2 de 2

Para la formalizacién de la documentacion presenta se firma la presente acta por
el Ingeniero Hector Julian Ojeda Ardila Gerente de la Constructora quien recibe la
documentacién vy la estudiante Ingrit Jineth Fajardo Pico de la Universidad Santo

Tomas la cual la elaboro.

L D— e " l'l\alr‘& faendo beo
INGENIERO HECTOR JULIAN OJEDA INGRIT FAJARDO PICO

E TE CONSTRUCTORA URBANISTICA ESTUDIANTE USTABUCA
REV]SO Y APROBO ELABORO
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Apéndice 8. Acta de aprobacion de organigrama

Actas de grado
Version: 1

Fecha: 23/ 09/

- 2016
ACTA DE APROBACION DE ORGANIGRAMA Pagina: 1 de 2

PROCESO: MEJORA CONTINUA
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

ACTA DE APROBACION DE EL ORGANIGRAMA DE LA CONSTRUCTORA
URBANISTICA LTDA

(ACTA DE LA JUNTA APROBADA EN LA SESION DEL 23 DE SEPTIEMBRE
DE 2016)

En Bucaramanga (Santander), a los veintitrés (23) dias del mes de Septiembre de
dos mil dieciséis (2016), el Ingeniero Hector Julian Ojeda Ardila gerente de la
Constructora Urbanistica se ha reunido con la estudiante INGRIT JINETH
FAJARDO PICO para la aprobacién de la documentacion respecto al organigrama
de la constructora la cual que constituye una parte de la documentaciéon sobre el
Sistema de Gestion de Calidad.

LT0A

Ge:
= 1 -
|
Meodes Puslaaas

Gerenca ge
(SR

Para la formalizacion de la documentacion presenta se firma la presente acta por
el Ingeniero Hector Julian Ojeda Ardila Gerente de la Constructora quien recibe la
documentacién y la estudiante Ingrit Jineth Fajardo Pico de la Universidad Santo
Tomas la cual la elaboro.
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PROCESO: MEJORA CONTINUA
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

ACTA DE APROBACION DE ORGANIGRAMA

Actas de grado

Version: 1

Fecha: 23/ 09/
2016

Pagina: 2 de 2

- Mq'rif Fa_rl;lp fheo

INGENIERO HECHOR JULIAN OJEDA INGRIT JINETH FAJARDO PICO

GERENYE CONSTRUCTORA
REYIS0 Y APROBO ELABORO

ESTUDIANTE USTABUCA
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Apéndice 9. Acta de aprobacion de documentacion a implementar

PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de Auditoria
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA Version: 1
ACTA REUNION CIERRE DE AUDITORIA Fad, WD/ 2010
Pagina: 1 de 2
Fecha
Sitio de la reunion: | CARRERA 29 #49-49 APARTAMENTO 304 |y 15092016
BARRIO SOTOMAYOR Hora |~

Proceso/Proyecto/Servicio Social: Construccion de edificio de vivienda

ORDEN DEL DIA

1- Presentacion de los documentos (formatos de la norma ISO 9001: 2008 y OCHAS 18000).
2. Revisién y mejora de alta gerencia.

3. Verificacion de ajustes sugeridos.

4. Plan de mejoramiento.

5. Implementacion a partir de la fecha.

DESARROLLO TEMATICO

PUNTO A TRATAR RESULTADO

1. Exposicion de la
metodologia aplicada. Capacitacion de los formatos.

Andlisis a alta gerencia.

Plan de mejora constante.

Aplicacion de los formatos

DN

2. Presentacion de los 1. Reconocimiento de la importancia de la documentacion en la
hallazgos y empresa.
verificacion de ajustes 2. Aplicar los formatos.
sugeridos.

3. Concretar fechas para | 1. Aplicacion y almacenamiento constante y cada fin de afio realizar las
el Plan de mejoramiento | modificaciones segtn la mejoria.

CONCLUSIONES. (Acuerdos, compromisos y responsables).

1. Compromiso de alta gerencia con un constante mejoramiento.
2. contratar auditor o coordinador de calidad.
3. Reubicar el almacenamiento de la documentacion.

HORA DE TERMINACION: :6:00 PM
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PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de Auditoria
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE\ AUDITORIA INTERNA Version: 1
ACTA REUNION CIERRE DE AUDITORIA Facha. Tn/oacune
Pagina: 2 de 2

NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Nombre y Apellidos Cargo Firma
Ingrit Jineth Fajardo Pico Estudiante )
lﬂ"iti{ ‘EJ‘OI:b Rco
. )
Ingeniero Hector Julian Ojeda Gerente LN
Ardila Y i
Carmen Cecilia Rivera Siso - y -
(Lo il T
Contratista Danis Bohorguez Maestro

NOMBRE Y FIRMA DE LOS AUDITORES

Nombre y Apellidos Cargo Firma
Ingrit Jineth Fajardo Pico Estudiante
- ek, Sopsls Heo
Ingeniero Hector Julian Ojeda Gerente LS
Ardila —~

Carmen Cecilia Rivera Siso ,l : ; R < .
Mt dd-'lc BuaL
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Apeéndice 10. Encuesta

Implementacion de la Norma NTC ISO 9001: 2008: 2008 Y OHSAS 18001:2007 en la

Empresa Constructora urbanistica LTDA

CC:

Edad: Cargo

Queridos empleados por medio de esta encuesta queremos hacerlos participes del proyecto Implementacién de la
Norma NTC ISO 9001: 2008: 2008 Y OHSAS 18001:2007 en la Empresa Constructora urbanistica LTDA “Por favor

conteste con la mayor sinceridad posible”
1. éconsidera necesaria la capacitacion en Salud ocupacional y riesgos profesionales?

Si: __ _No:__ Porqué:

2. ¢utiliza implementos de seguridad?

Si: ___No:__ ¢Cudles?:

3. éconoce alguna ley, norma o decreto sobre la seguridad en el trabajo?

Si: No: écuales? :

4. ¢Conoce los peligros y riesgos a los que usted esta expuesto?

Peligro Riesgo Control / Programas de Gestion

5. éCuantos y quienes son los integrantes del COPASST?
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Gracias por tu grandiosa colaboracion, Dios los bendiga.
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Apeéndice 11. Carta de certificacion de précticas

CONSTANCIA DE PRACTICA PROFESIONAL

Por medo de 13 presente dejamos constanc:a que el Sra INGRIT
JINETH FAJARDO PICO wentficado con cedula ce Cucacanis
1098407165 ce Charala (Santander) actuamente se encuenta
realizando 12 tess “Implementacon De La Norma 1SO 9001. 2008 Y
OHSAS 18001 2007 en 1a Empresa Constructora urdanist<a LTDA' ha
reakz330 sus Practcas Pre Profesionales ¢ Inganena industnal en
nuestra Area ce Calcac y Seguncad Industrsl realzance Qs
funcones de Nvestgacon de 10s lemas antenores oesde 5 de Marzo
2016 hasta 20 Novwembre de 2016

ENla desempena y desarrolla 1as Actividadas y Tareas programadas en
SuU plan ce Actwwdaces durante su Pasanua Industnal en esta

Empress, efectuadas y concludias

Y. para que conste, expido el presante Carticado que s expide 3
peticxdn de |a parte interesada el 31 ge Ocwbre ce 2016

TICA

FIRMA Y/ SELLO DE LA EMPRESA
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Apéndice 12. Lista de Chequeo 2 I1SO 9001:2008

GESTION EN CALIDAD

Formato Lista de Chequeo NTC-1SO

Version: 02

9001:2008 Cddigo: GDC-FO-02
Pégina 1 de 8
Fecha de elaboracién 22 DE NOVIEMBRE DE 2016
Elaborado por: CARMEN CECILIA RIVERA
Responsable.
Revisado: HECTOR JULIAN OJEDA ARDILA
NORMAS NTC-OHSAS 18001:2007
REQUISITOS CUMPLIMIENTO
cumplimiento OBSERVACIONES
Numeral OHSAS debe cT cp NC N/A
18001

4.1 REQUISITOS GENERALES
El alcance de la constructora esta

4.1 definido de acuerdo al Sistema X 4
de Gestion de Calidad

4.1 Requisitos Legales X 4
Se ha definido el objetivo,
alcance, responsable, actividades

41 (PHVA_\), entradas, salidas, X 4
mecanismos de control,
indicadores de cada uno de los
procesos.

4.2 REQUISITOS DE'LA X

’ DOCUMENTACION

Hay un Manual de Calidad que
describa el alcance del SGC, las

422 exclu_snopgswstnfncadas, la X 4
descripcién de los procesos (mapa
y caracterizaciones), referencia
los documentos del SGC.
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Control de documentos

4.23 elaborados en la constructora X 4
424 Control de registro elaborados en % 4
la constructora
5 RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION
5.1 Compromiso de direccion 42
5.2 Enfoque al cliente X 42
5.3 Politica de calidad 42
Planificacion, objetivos de calidad
54 y SGC X 4,2
5.4.1 Objetivos de calidad X 4,2
Planificacion del sistema de
542 gestion calidad X 4.2
55 Respor}sab!l’ldad, autoridad y % 42
comunicacion
551 Responsabilidad y autoridad X 4,2
55.2 Representante de la Direccion X 4,2
5.5.3 Comunicacion interna X 42
5,6 Revisiones por la direccion X 42
5.6.1 Generalidades X 4,2
5.6.2 Informacion para la revision X 42
5.6.3 Resultados de la Revision X 4,2
6 GESTION DE RECURSOS
6,1 Provision de Recursos 3,6
6,2 Recursos humanos 3,6
6.2.1 Generalidades 3,6
6.2.2 Competencia, toma conciencia y 36

capacitacion
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6,3 Infraestructura 3,6
6,4 Ambiente de trabajo 3,6
7 REALIZACION SERVICIO
71 Planificacion de la realizacion del 4
' servicio
72 Pr'ocesos relacionados con el 4
clientes
791 Detgrr_nlnamon requisitos del 4
servicio
722 Revision de requisitos del servicio 4
723 Comunicacién con cliente 4
73 Disefio y Desarrollo 4
731 Planificacion de disefio y 4
desarrollo
732 E'Ier'rJentos de entrada para el 4
disefio y desarrollo
734 Revision de disefio y desarrollo 4
735 Verificacion del disefio y 4
desarrollo
7.36 Validacion del disefio y desarrollo 4
737 Control de cambios del disefio y 4
desarrollo
7.4 Compras 4
74.1 Proceso de compras 4
7.4.2 Informacion de las compras 4
743 Verificacion de los productos 4
comprados
Produccién y prestacion del
75 L 4
servicio o producto
751 Control produccion y prestacion 4

servicio
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Validacién procesos de

752 i o) X 4
produccion y prestacion serv
753 Identificacion y trazabilidad X 4
754 Propiedad del cliente X 4
756 Preservacion del servicio o % 4
producto
76 Cont'rol_ de disposit?v9§ de % 4
seguimiento y medicion
8 MEDICION, ANALISIS Y
MEJORAMIENTO
81 Generalidades X 39
8,2 Seguimiento y medicion X 39
821 Satisfaccion del cliente X 39
822 Auditoria interna X 39
823 Seguimiento y medicion de los
- procesos X 3,9
824 Seguimiento y medicion del
- servicio X 3,9
Control de servicio o producto No
8,3 X
Conforme 3,9
8,4 Anédlisis de datos X 39
8,5 Mejoramiento X 39
8.5.1 Mejora continua X 39
852 Acciones correctivas X 39
8.5.3 Acciones preventivas X 39
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Apéndice 13. Lista de chequeo OHSAS 18001:2007

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Formato Lista de Chequeo NTC-

Version: 02

OHSAS 18001:2007 codigo: GSS-FO-07

Pégina 1 de 8

Fecha de elaboracion 22 DE NOVIEMBRE DE 2016
Elaborado por: CARMEN CECILIA RIVERA
Responsable.
Revisado: HECTOR JULIAN OJEDA ARDILA
NORMAS NTC-OHSAS 18001:2007
REQUISITOS CUMPLIMIENTO
cumplimiento OBSERVACIONES
Numeral OHSAS 18001 debe CT CP NC N/A
41 INTRODUCCION
La constructora estd documentada, organizada,
implementada y esta en mejora continua de
4.1 acuerdo a un sistema de gestion de Sy SO de X 3,6
acuerdo con los requisitos de esta norma
OHSAS
La Empresa tiene definida y documentada el
a1 alcance de su sistema de gestion de Sy SO. X 36
4.2 SG-SST
La alta direccion debe definié y autorizo la
politica de Seguridad y salud en el trabajo
4.2 X 4
a) es apropiada para la naturaleza y escala de los
riesgos.
4.2 X 4
b) incluye un compromiso con la prevencion de
lesiones y enfermedades y con la mejora
4.2 continua en la gestion y desempefio de S y SO X 4
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¢) incluye el compromiso de cumplir como

4.2 minimo los requisitos legales aplicables 4
d) proporciona el marco de referencia para
42 establecer y revisar los objetivos de Sy SO. 4
42 e) se documenta, implementa y mantiene. 4
42 f) se comunica a todas los empleados de la 4
) constructora.
42 g) esta disponible para el personal 4
h) se revisa periédicamente.
42 ) P 4
43 RESPONSABILIDAD ALTA GERENCIA
La constructora debe establecer, implementar y
mantener un procedimiento para la identificacion
431 . - - 3,5
de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de los controles necesarios.
El procedimientos para la identificacion de
43.1 peligros y la valoracion de riesgos tener en 35
cuenta:
a) actividades rutinarias y no rutinarias;
431 35
b) actividades de todas las personas que tienen
431 acceso a la obra 35
¢) comportamiento, aptitudes y otros factores
43.1 humanos; 3,5
d) los peligros identificados que se originan
431 fuera del lugar de trabajo. 35
e) los peligros generados en la vecindad del
431 lugar de trabajo por actividades relacionadas con 3,5
el trabajo, controladas por la organizacion;
f) Infraestructura, equipo y materiales en el lugar
431 de trabajo.; 35
g) Cambios realizados o propuestos en la
431 organizacion, sus actividades o los materiales; 35
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43.1

h) modificaciones al sistema de gestion de S y
SO

35

431

i) cualquier obligacion legal.

35

431

j) el disefio de areas de trabajo, procesos y
instalaciones.

35

431

La metodologia de la organizacién para la
identificacion de peligros y valoracién del riesgo

35

431

Para la gestion del cambio, la organizacion debe
identificar los peligros y los riesgos de Sy SO
asociados con cambios en la organizacion, el
sistema de gestion de S'y SO o sus actividades,
antes de introducir tales cambios.

35

431

La organizacién debe asegurar que los resultados
de estas valoraciones se consideran cuando se
determinan los controles.

35

432

La constructora debe establecer, implementar y
mantener procedimientos para la identificacion y
acceso a requisitos legales y de Sy SO que sean
aplicables a ella.

35

433

La constructora debe establecer, implementar y
mantener documentados los objetivos de S y SO
en las funciones y niveles pertinentes dentro de
la organizacion.

35

44

GESTION DE RECURSOS

44.1

La alta direccion debe asumir la maxima
responsabilidad por la Sy SOy el sistema de
gestién en Sy SO.

443

Comunicacién, participacion y consulta.

444

La documentacién del sistema de gestion de Sy
SO debe incluir:
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a) la politica y objetivos de Sy SO;

444 3
b) la descripcion del alcance del sistema de
gestion de Sy SO;

444 3
¢) los documentos, incluyendo los registros
exigidos en esta norma OHSAS

444 3
Los registros son un tipo especial de documento

445 y se deben controlar. 3
La constructora debe determinar aquellas
operaciones con riesgos en donde la

446 implementacion de los controles es necesaria. 3
La organizacion debe establecer, implementar y

4.4.7 mantener procedimiento de preparacion y 3
respuesta ante emergencias

45 i

REALIZACION SERVICIO
La empresa debe establecer, implementar y
mantener procedimientos para hacer

451 - - o 3,6
seguimiento y medir regularmente el desempefio
de SY SO.

4521 Evaluacion del cumplimiento legal y otros 36

La empresa debe establecer, implementar y
mantener procedimiento de investigacion de

453 incidentes no conformidades, acciones 3,6
correctivas y preventivas.
La constructora debe elaboracion y ajustes de

454 registros de exigidos por la norma. 3,6
La constructora debe asegurar una estructurar el

455 plan de auditoria interna de acuerdo al sistema 36

de seguridad y salud ocupacional
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MEDICION, ANALISIS Y

4,6
MEJORAMIENTO
La alta direccion debe revisar el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional. Se

4.6 deben conservar los registros de las revisiones 3,2

por la direccion.
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Apéndice 14. Asistencia a la capacitacion y aplicacién encuesta




Apéndice 15. Acta primera auditoria

PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas Auditoria
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA Version: 1
ACTA REUNION CIERRE DE AUDITORIA FOole. T aE
Pégina: 1 de 2
Fecha
Sitio de 1 G5 CARRERA 29 # 49 - 49 APARTAMENTO 304 1/08/2016
110 defa reunion: | g ARRIO SOTOMAYOR Hora |3:00 PM

Proceso/Proyecto/Servicio Social: Construccién de edificio de vivienda

ORDEN DEL DIA.

1- Presentacion de los participantes

2. Exposicion de la metodologia aplicada.

3. Presentacion de los hallazgos y verificacion de ajustes sugeridos.
4. Concretar fechas para el Plan de mejoramiento

5. Seguridad en el trabajo.

DESARROLLO TEMATICO

PUNTO A TRATAR

RESULTADO

1- Presentacién de los
participantes

Los presentes para el primer auditorio de la empresa constructora
urbanistica Ltda. Son: Ingeniero Hector Julian Ojeda Ardila, maestro
contratista Danis Bohorguez y los dos empleados representantes de los
trabajadores Luis Felipe Carrefio y Abel Sierra.

2. Exposicion de la
metodologia aplicada.

i

- Se realiz6 una socializacion de las normas ISO 9001:2008 y las

OCHAS 18.000.

Concientizacién de la importancia que tiene la precaucion de riesgos
profesionales.

Capacitacion de seguridad en el trabajo.

Aplicacion de encuesta

Auditora bajo la documentacion de SURA.

Analisis a alta gerencia.

Plan de mejora.

3. Presentacion de los
hallazgos y verificacion
de ajustes sugeridos.

PN RO U B

Falencias en implementacién de implementos de seguridad.
Falta de SISO

Falta de almacenista de materiales

Falta de documentacién segin la normatividad.

4. Concretar fechas para
el Plan de mejoramiento

1. Mejora para segunda auditoria en el mes de noviembre.

CONCLUSIONES. (Acuerdos, compromisos y responsables).

1. Compromiso de alta gerencia con un constante mejoramiento.

2.contratar un SISO
3. Reubicar materiales

4. Utilizar los elementos de seguridad en el trabajo.
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PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas Auditoria
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA Version: 1
Fecha: 1/08/2016
ACTA REUNION CIERRE DE AUDITORIA —
Pégina: 2 de 2
HORA DE TERMINACION: :7:00 PM
NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES
Nombre y Apellidos Cargo Firma
Ingrit Jineth Fajardo Pico Estudiante \“C‘“. ¢ : -TO\ O fico
Ingeniero Hector Julian Ojeda Gerente :
Ardila
Luis Felipe Carrefio Electricista
Abel Sierra Ayudante
Danis Bohorguez Maestro
NOMBRE Y FIRMA DE LOS AUDITORES
Nombre y Apellidos Cargo
Ingrit Jineth Fajardo Pico Estudiante
Ingeniero Hector Julian Ojeda Gerente

Ardila
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Apéndice 16. Acta segunda

auditoria interna

PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de Auditoria
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA Version: 1
Fecha: 5/11/2016
ACTA REUNION CIERRE DE AUDITORIA =
Pagina: 1 de 2
Fecha
Sitio dela reunion: |CARRERA 29#49-49 APARTAMENTO304 |y |J1122016
BARRIO SOTOMAYOR Hora |~

Proceso/Proyecto/Servicio Social: Construccién de edificio de vivienda

ORDEN DEL DIA

1- Presentacion de los participantes
2. Exposicion de la metodologia aplicada.
3. Verificacion de ajustes sugeridos.

4. Plan de mejoramiento

DESARROLLO TEMATICO
PUNTO A TRATAR RESULTADO
1- Presentacion de los Los presentes para la segunda auditoria de la empresa constructora
participantes urbanistica Ltda. Son: Ingeniero Hector Julian Ojeda Ardila, maestro
contratista Danis Bohorguez y los dos empleados representantes de los
trabajadores Luis Felipe Carrefio y Abel Sierra.
Presentacion del siso a cargo de la obra el cual se contrato para el
cumplimiento de la normatividad. Carmenza Cecilia Rivera
2. Exposicion de la
metodologia aplicada. Capacitacion de seguridad en el trabajo constante.

Auditora bajo la documentacién de SURA.
Analisis a alta gerencia.
Plan de mejora constante.

e LN

3. Presentacion de los
hallazgos y verificacion
de ajustes sugeridos.

1. Falencias en la distribucién de materiales que son riesgo en la
movilidad de los empleados.
2. Falta de almacenista permanente.

4. Concretar fechas para
el Plan de mejoramiento

1. Mejora para las auditorias permanentes en la construccion.

CONCLUSIONES. (Acuerdos, compromisos y responsables).

1. Compromiso de alta gerencia con un constante mejoramiento.
2. contratar un Almacenista.

3. Reubicar materiales
4. Utilizar los elementos

de seguridad en el trabajo.
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PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de Auditoria
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA Version: 1
ACTA REUNION CIERRE DE AUDITORIA sl oL
Péagina: 2 de 2
{HORA DE TERMINACION: :7:00 PM ]
NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES
Nombre y Apellidos Cargo Firma
Ingrit Jineth Fajardo Pico Estudiante R
g & Fopdo fo
Ingeniero Hector Julian Ojeda Gerente d
Ardila < R F I
Carmen Cecilia Rivera Siso 1 g . e
< en azf'l? (Z}uﬂc"
Luis Felipe Carrefio Electricista [ ) Q
Abel Sierra Pintor | (S
“7‘ w 2
Contratista Danis Bohorguez Maestro
s _é).——v\z
NOMBRE Y FIRMA DE LOS AUDITORES
Nombre y Apellidos Cargo Firma

Ingrit Jineth Fajardo Pico Estudiante .

_ h'ﬁ't % fa pﬂcb fco
Ingeniero Hector Julian Ojeda Gerente - )
Ardila = SRS ¢
Carmen Cecilia Rivera Siso [ —— -

ren (eailis

188



Apéndice 17. Plan de Mejora Primera Auditoria

Codigo

CONSTRUCTORA URBANISTICA LTDA POCM

Bucaramanga

Fecha emision:

Agosto 1de 2016

PLAN DE MEJORAMIENTO

Version: 01

AUDITORIA INTERNA 1 DE AGOSTO DE 2016
COMPONENTE HALLAZGOS META ACCIONES ENCARGADOS FECHA DE
CUMPLIMIENTO
COMPONENTE LLa empresa no cuenta con Méj?)rar el Dar a conocer a laempresa | Directivos. Mayo N
FUNDAMENTAL | Mision y Vision institucional, | compromiso la Mision y Vision
ni con la documentacion de los institucional con el fin de -
establecida en la NTC ISO empleados en | que se apropiende ellay la
9001:2008 la Mision y pongan en practica.
Vision. Realizar unas charlas
informativas.
Realizar actividades en las
que se refuerce la Mision y
Vision
COMPONENTE La constructora no cuenta con | Evitarla Realizar actividades con Departamento de Agosto
ADMINISTRATIV | la documentacién ni hay una | desorganizaci | secretarias y capacitarlas en | Talento Humano
[¢] organizacion de ellaen la on de la organizacion segun la
empresa. documentos. norma NTC ISO 9001: Administrativos
2008
Realizar auditorias internas.
Los trabajadores no cuentan Méjéxﬁ; enla | Realizar capacitaciones a Administrativos. Septiembre
con ningun elemento de implementaci | todo el personal. Departamento de
NTC OHSAS seguridad no se cumple la on de Generar espacios para talento humano.
18001:2007 normas establecida por la seguridad en simulacros y auditoria Contratista
NTC OHSAS 18001:2007. el trabajo. permanente para evitar Jefe de obra
No hay SISO en la empresa riesgos.
Contratar un Siso
Elaboro: Ingrit Jineth Fajardo Pico Aprobo: Gerente Héctor Julian Ojeda Ardila
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Apéndice 18 . Plan de Mejora Segunda Auditoria

Codigo
CONSTRUCTORA URBANISTICA LTDA POCM
Bucaramanga Fecha emision:
Noviembre 5 de 2016
- PLAN DE MEJORAMIENTO Version: 01

AUDITORIA INTERNA 5 DE NOVIEMBRE DE 2016

FECHA DE

la movilidad de los

empleados.

Falta de almacenista

permanente.

La empresa contrato un SISO

pero no es permanente.

Los empleados aiin no se
rigen a los elementos de
seguridad por lo tanto es
importante alguien que los
supervise permanentemente
para evitar posibles

accidentes laborales.

con un
constante
mejoramiento.
Contratar un
Almacenista y
SISO

permanente.

Auditora bajo la
documentacion de SURA.

Andlisis a alta gerencia.

Plan de mejora constante.

Contratar un SISO
permanente es necesario
para que supervise a los

empleados en la empresa.

COMPONENTE HALLAZGOS META ACCIONES ENCARGADOS

CUMPLIMIENTO
COMPONENTE | Falencias en la distribucién de | Compromiso de | Capacitacion de seguridad | Directivos. Noviembre
FUNDAMENTA | materiales que son riesgo en alta gerencia en el trabajo constante.

Elaboro: Ingrit Jineth Fajardo Pico

Aprobé: Gerente Héctor Julian Ojeda Ardila
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Apéndice 19. Acta aprobacion COPASST

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NORMAS SO 9001:2008 Y OHSAS VERSION 01
18001:2007

GSS-PR-0006

ELECCION, CONFORMACION Y
FUNCIONAMIENTO COPASST

PROCEDIMIENTO DELSGCY SG -
QHSE Pagina 11 de 14

ANEXO 4

ACTA DE CIERRE DE LAS VOTACIONES PARA ELECCION DE LOS
CANDIDATOS AL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

PERIODO: 2016-2017

Siendo las 5:30 deldia 20 de Octubre, se dio por finalizado el proceso de votacion para
eleccién de los candidatos al COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO para el periodo que va de octubre de 2016 a octubre de 2017.

Como jurados de mesa estuvieron los sefiores (as):

/‘] & -
P
M T

mesa de votacion

Nombre yI Firma del Coordinador de la

TRABAJO
Sitio de la CARRERA 29 # 49-49 APARTAMENTO | ¥echa 501012016
reunion: 304 BARRIO SOTOMAYOR ﬂm 3:00 PM
CONSTRUCTORA
URBANISTICA LTDA.
BUCARAMANGA

h)_q t\)& ¥g 3‘5‘,\;][\ Pio
Nombre y Firma del Colaborador de la

mesa de votacion

ELABORO: REVISO: APROBO:
Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO | Nombre: Ingeniero Julian Ovideo Nombre: ingeniero Julian Ovideo
Cargo: Estudiante Santo Tomas Cargo: Gerente Constructora Cargo: Gerente Constructora
Fecha: 21/09/2016 Fecha: 21/09/2016 Fecha: 21/09/2016
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Apéndice 20. Documento aprobacion codificacion y control documentos

Codigo
CONSTRUCTORA URBANISTICA LTDA POCDYRE
Bucaramanga Vigencia:

Junio 15 de 2016

Elaboracién, modificacién, control de documentos y

X Version: 00
registros.
Fecha de . . .
. Junio de 2016 Revision 01 Paginas
emision
Objetivo:

Establecer los estatutos para la elaboracion de procedimientos, aprobacién de alta gerencia
y control de todos los documentos del Sistema de Gestion de Calidad SGC.

Definiciones:

SGC: Sistema de Gestion de calidad.

Proceso: Actividades controladas con el fin de cumplir los requisitos necesarios y legales.
Procedimiento obligatorio: Documento exigido por la NTC ISO 9001:2008.

Lista maestra: documento que describe los manuales, procedimientos, formatos y registros
que contiene el SGC.

Formato: Hoja el cual se registra datos e informacion.

Documento obsoleto: Son documentos que perdieron vigencia.

Referencia: NTC ISO 9001:2008.

Elabore:

lgj.,k' g,Pmlg fico
Ingrit Jineth Fajardo Pico

'ﬁkmﬁs&ér Julian Ojeda
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Nimero | Responsable Actividad
1 Coordinacion de Estructura Documental — cédigos de SGC.
calidad Documento codigo
Manual de calidad MC
Procedimiento PO
obligatorio
Instructivo IN
Formato FO
Procedimientos codigo
obligatorios
Control de documentos POCDYRE
Control de correcciones PCORN
y no conformidades
~ Auditoria Interna AIN
Acciones correctivas y ACP
preventiva
Procedimientos de codigo
trabajo
Recursos Humanos RHU
Gerencia GER
Administracion ADM
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Elaboro:

m-“,t hps&; fico
Ingrit Jineth Fajardo Pico

y aprobé:

Sy €

Gerente Hector Julian Ojeda,

Numero | Responsable Actividad/
2 Coordinacién de Control de documentos obsoletos
calidad Los documentos se mantienen de forma magnética y
los mantiene el coordinador de calidad.
3 Coordinador de | Control de registros
calidad y responsables | Los documentos deben salvaguardase

magnéticamente e impreso, ademas deberan ser
organizados en: Carpetas, cajon, folder y en su

respectivo archivador.
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9.2 NTC.OHSAS 18001-2007

Codigo
CONSTRUCTORA URBANISTICA LTDA PR-SO-OH
Bucaramanga
Vigencia:

Sistema de gestion en salud, seguridad en trabajo

Junio 15 de 2016

Control de documentos y registros Version: 00
Fecha de . =
L Junio de 2016 Revisié 01 Pagi
emision ,
Objetivo:

El siguiente procedimiento se realizé para llevar el control, creacién o modificacién de

documentos del SG-SST en la Constructora Urbanistica Ltda para todos los empleados.

Figura 7. Piramide de Documentacion

DOCUMENTO |

Mapa de procesos

.-mce -llntos -
Instructivos

Manuales - Matrices
protocolos -

programas _

Formatos - fichas - Guias

Fuente: Comité de la empresa afio 2016
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TIPO DE DOCUMENTO

POLITICA Y OBJETIVOS

MANUAL Y PROGRAMAS
DE SALUD
OCUPACIONAL

REGLAMENTOS

CARACTERIZACION DE
PROCESOS

PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCTIVOS,
MANUALES, MATRICES,
GUIAS

DOCUMENTOS
OBLIGATORIOS DE LA
NTC-OHSAS 18001:2007

ELABORA

Coordinador de
Gestion en Salud,
Seguridad e Higiene
en el Trabajo

Coordinador de
Gestion en Salud,
Seguridad e Higiene
en el Trabajo

Segun reglamento

Responsable del

proceso

Quien Elabora

Coordinador de
Gestion en Salud,
Seguridad e Higiene
en el Trabajo
/Practicante

Profesional

REVISA

Director(a) de Recursos
Humanos/Representante de la

Direccion

Director(a) de Recursos
Humanos/Representante de la

Direccion

Consejos, segin el tema.

Coordinador de Gestion en
Salud, Seguridad e Higiene en
el Trabajo

Coordinador de Gestion en
Salud, Seguridad e Higiene en
el Trabajo

Coordinador de Gestién en
Salud, Seguridad e Higiene en
el Trabajo
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Apéndice 21. Acta Reunion para Revision por la direccién

2. contratar un Almacenista.
3. Reubicar materiales
4. Utilizar los elementos de seguridad en el trabajo.

PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de grado
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE REVISION Version: 1
ACTA REVISION POR LA DIRECCION P T Al
Pagina: 1de 2
Fecha
Sitio de 1 op CARRERA 29 # 49-49 APARTAMENTO 304 11/09/2016
110 defa reunion: I B ARRIO SOTOMAYOR Hora |3:30PM

Proceso/Proyecto/Servicio Social: Construccién de edificio de vivienda
ORDEN DEL DIA
1- Presentaci6n de los resultados de las auditorias
2. Revision y mejora de alta gerencia.
3. Verificacion de ajustes sugeridos.
4. Plan de mejoramiento.
5. Implementacion a partir de la fecha.

DESARROLLO TEMATICO
PUNTO A TRATAR RESULTADO
1. Exposicion de las

auditorias. 1. Compromiso de alta gerencia con un constante mejoramiento.

2. Presentacion de los 1. Seguimiento del cumplimiento de las normas.
hallazgos y 2. Aplicar los formatos y normatividad aplicada.
verificacion de ajustes
sugeridos.

el Plan de mejoramiento | modificaciones segtin la mejoria.

3. Concretar fechas para | 1. Aplicacion y almacenamiento constante y cada fin de afio realizar las

CONCLUSIONES. (Acuerdos, compromisos y responsables).

1. Compromiso de alta gerencia con un constante mejoramiento.
2. Contratar auditor permanente o coordinador de calidad.
3. Reubicar el almacenamiento de materiales y contratar almacenista.

HORA DE TERMINACION: :6:00 PM
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PROCESO: MEJORA CONTINUA Actas de grado
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE REVISION Version: 1
ACTA REVISION POR LA DIRECCION e
Pagina: 2 de 2

NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Nombre y Apellidos Cargo
Ingrit Jinet Fajardo Pico Estudiante
Ingeniero Héctor Julian Ojeda Gerente
Ardila
Carmen Cecilia Rivera Siso

NOMBRE Y FIRMA DE LOS AUDITORES

Nombre y Apellidos Cargo Firma
Ingrit Jinet Fajardo Pico Estudiante o
{ hﬂl‘x’c oo Pico
Ingeniero Héctor Julian Ojeda Gerente - |
Ardila 5
ey 28
Carmen Cecilia Rivera ~ |[Siso B g N 0 e
Cover (s Dive |
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Apeéndice 22. Diapositivas Capacitaciones

Sist

ema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
JECRETO 1072 DEL 26 DE MAYO DE

Uibro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo &

e =

Linea nor

2.4.6.1 Objeto y Compo de Aplicacién

€l presente decreto tiene por objeto definir las directrices de

8 para el Sistema de -SG-SST,
que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato

civil, ° las de
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
y tener sobre los ds
ylos en misién.
1 v A oy

2. Promover y proteger la salud de los trabajedores

Art. 2.2.4.6.16 Evaluacion in

L on comadon de ke periien e

[eapiosapuripsiunia PRt hals ey

N -~

2.4.6.13 Conservacién de los documentos

B T e ———
s o g st

provbm i
doiie e

vt oo betest 4 shaheon o1 ¥

prepatreshptriia i

eomtorma.
o womenyon e s endrrres 4o |, #y do B

e L Sap—
Nk e wubemanes o | ¥ v oo R, 241 S0

;. —y m——r o o

cmbmerteos e e ot

P ——

Onn (& HINIRS

Debe Inclulr como minimo los sigulentes objetivos:

© Igenifioar ke peAGION, wvakiar y valoral ko8 11esgos ¥ ealabiscer lon
respectivos conrcies

+ Proteger la segurided y sahd de 10008 ow irabajadores. mediante '
jora contis del Satems 6 Gesion de s Seguriand y ek a0 ol
Trubao 50 857 on o smoress

* Cumpiv s nomatividad necional vigente apicatie en materia de resgos
wborales

Art. 2.2.4.6.18 Objetivos del SG ~ S§

Debien expresarse de contomidad con 13 politics de SST y of resultado de la evahuscion inkial
Y SUHOrIs Que se realicen, deben tener 10 sguientes aspectos

o aw

Ser Claros, medibles, Cuantificables y tener metas definklas Para wi Cumplemiento.
Ser adecuados parh lin caracteristicas, of 1amafo ¥ 1s activdad econdmica de
emprea

Ser coherentes con ol de plan de rabajo anual en SST

Ser con el ae waeote

Alar Gocumentados y v Comunicados 4 10308 1os trabajadone.

Sev (evsa008 y evaluados periddicamente, minimo una (1) vez 3l 3o y actualizados
e ser necerario

acion de Peligros

Debe aphcar wna metodokie e  tengs
shcance obre 10008 o procewon, actividades ¥
Contrin do U abatc

Oube sor documentada y actuskeads como

Instataciones en la maguanaria o en ko equipos

1 emplesdor dete informar al COPASST 0 Vigka
e SAT sobre ko resultadon de las evahiaciones
e ko armbsenes de (7abajo Pars G St las
Fecomendaceres aue haya kst

s Riesg

Art

acitacion en Seguridad y

Trabojo

€1 empleador © contratante debe definit 103 Mauisios de Conocimiento y practica en S5T ¥
2dOptar y mantenes GRpOCIONes Paa que eo e Complan.

~ Desarrollar un progiams anual de capacitackn

Proporcinar conocimien
relacionados con el trabajo.

para identitc

108 peligros y controlar los riesgos

Extensive & 10004 kou niveles de La OgAnLZICION.

Estar Bocumentado
Impartids por personal idsneo conforme 3 s normatividad vigente.

© Debe wer revisado minimo wna (1) wez 3l a0 con s PATICPACIon del COPASST o
Vigla SST y 1a alta direccidn e la empn

) empleador proporcionara a 1odo trabajador
Independiente de s contralacitn una induccion
acthadades & reatizar

rese por primens ver & 1 empresa,
108 aspectos genecates y ospecificon de las

LR 4]

Planear

Hacer
Verificar

Actuar

a4

4 Comunicac

debe eficaces para: .

1 g o contr s e st o

0 W R i, et & fegtar

4 Medicas de prever

i e ot gy rieng
Mt

Comirotes v rgrrveris

[T S —
Peronel y Cotectin

e L

-t o . . o "

artosinits do o Wetacke, Sqd ¥

4]
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PREVENIR MEJOR QUE......

O (2 Ty

LA SEGURIDAD UN
COMPROMISO DE TODOS

® &

o O

= ek

[Cr—

Art. 2.2.4.6.25 Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias

B emplesdor o contratante debe Emplemestar un plan de prevencidn prepaaciin y respuests ae
‘emerpencias con cobertura 3 tudos kos contras y twrmos de trabajo y todos ko trabajadares, com los siguiestes.
aspactos

L et

S T —,

et s et e ks o b e ey oo

e t empresa freme 3

& Ootalar o impiemantar s pacadimianios Bars Brewa i y COrOAir (43 amanasat prorsadet § st ol g e
[ ——

S Femer olphen do amargencia

L L ey ——

Oefimacian e planes s matiscis s e evacsaién
K i canscitary et inchspedn 8 ks s trasaysdes, v s s emeEaCa:
8 Aaalise cmdacros coms i wna (1) vmt 43 sk

0 Canfermat, apachae an

12 Cesmmste srogames o lares fe s s s amanagas de weeres comen

O (g

2.2.4.6.26 Gestion del cambio

El empleador o contratante debe
implementar y  mantener  un
procedimiento para evaluar el impacto
sobre la SST, que puedan generar los
cambios intemos o extemos.

Nota: El empleador debe informar,
capacitar 3 los  trabajadores
relacionados con estas modificaciones y
ajustar el plan de trabajo anual.

s (G

€l empleador debe establecer y mantener
un procedimiento con, el fin de garantizar
que se identifiquen y evalien en las
especificaciones relativas a las compras o
adquisiciones de productos y servicios.

@ (R

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES

Direcciéon de Riesgos Laborales

Mini io del Trabajo de Colombi

@ rerranan

€ =

6.32 Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

Debe adelantarse acorde con ko establecido en el
Decreto 1530 de 1996, la Resolucion 1401 de 2007.

El resuitado de La investigacion debe permitir

1 identificar y documentar defickencias.

2 wbormar 3 los directamente
atectados los resultados, causasy controes.

1 informar 3 ks alta direccion del ausentismo por
incidentes, sccidentesy enfermedades laborales.

Debe habor un equipo investigador integrado como
minimo por jefe inmediato 0 wperisor, representante
del COPASST o Vigia, responsablesdel SG SST.

@ wrninnn

€ Nowormt

6.31 Revision por la alta direccion

La aita directién debe adelantar una revision
del SG.SST, la cual debe realizarse por ko
> menos und (1) vez al Ao,

108 resultados deben ser documentados y
divulgados 3l COPASST o Vigla de Seguridad y
Salud y al responsable del SG SST para que
definan e implementen s  acciones
preventivas, cocrectivas y de mejora 3 que
hublere lugar

N

@rnmanan € b

El empleador debe garantizar que, se definan e implementen las scciones
preventivas y correctivas necesarias.

Todas las acciones preventivas y comectivas deben estar documentadss, ser
I ntes, yfechas

El empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para la
mejora continua.

O E

Art. 2.24.

30 Auditoria de cumplimiento del
SG - SST

© B empleador debe reslizar una suditora anusl, ks cusl serd
planificada con k particpactn del COPASST o Vigia de SST.

+ 6 programa de auditoris deba comprender entre otros, 1
defincion de b idoneidad de la persona que ses suditora, of
alcance de la auditoria, ks periodicidad, la metodologia v la

presentacitn de iformes

Los reswitados de 12 auditorla deben ser comunicados 3 o5
adetan

rospomsables de tar las medidaes  sreventivan
correctivas 0 de mejora en s empresa
+ Lo audtoria se puede reskzar por personal termo de la
empresa que no tenga relacidn com 14 actividad, Srea ©
proceso.
La seleccion del personal uditor no mplca necesariaments
semento en s plants exsstente.
o008 PoR
@rrnasnn NUEVO PAE

Gracias

O (RS

200




Apéndice 23. Acta Programacion Tercer Auditoria

ACTA PROGRAMACION AUDITORIA 2017

Actas de grado

PROCESO: MEJORA CONTINUA

PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA Version: 1

Fecha: 19/ 04/

Péagina: 1de 2
Sitio de la CARRERA 29 # 49-49 APARTAMENTO | Y02 16/042017
reumin: 304 BARRIO SOTOMAYOR Y ora |3:00PM

Proceso/Proyecto/Servicio Social: Construccion de edificio de vivienda

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion de los resultados de las auditorias anteriores.
2. Presentacion de inconformidades del sistema.

3. Revision y planteamiento de mejoras por parte alta gerencia
3. Planeacion tercera auditoria interna.

4. Planeacion de informe y plan de mejora.

5. Implementacion a partir de la fecha.

DESARROLLO TEMATICO
PUNTO A TRATAR RESULTADO
1. Exposicion de las
auditorias y 1. Compromiso del comité de la empresa para realizar el
proposicion de mejoramiento.
mejoras. 2. Realizar la tercera auditoria interna para la fecha 16 de mayo,

la cual serd hecha por la SISO de la constructora.
3. Compromiso por parte de la SISO acerca del informe y plan de
mejora.

2. Presentacion de
los hallazgos y
verificacién de
ajustes sugeridos.

1. Seguimiento del cumplimiento de las normas.
2. Aplicar los formatos y normatividad aplicada.

3. Concretar fechas
para el Plan de
mejoramiento

1. Aplicacion y almacenamiento constante y cada fin de afio
realizar las modificaciones segtin la mejoria.

CONCLUSIONES. (Acuerdos, compromisos y responsables).

1. Compromiso de alta gerencia con la tercera auditoria
2. Realizar la tercera auditoria en la fecha establecida

HORA DE TERMINACION: :4:00 PM
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Actas de grado
PROCESO: MEJORA CONTINUA Version: 1
PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA -
L - Fecha: 19/ 04/
ACTA PROGRAMACION AUDITORIA 2017
Pagina: 2 de 2

NOMBRE Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Nombre y Apellidos Cargo Firma
Ingrit Jinet Fajardo Pico Estudiante
Ingeniero Héctor Julidn Ojeda | Gerente
Ardila
Carmen Cecilia Rivera Siso

NOMBRE Y FIRMA DE LOS AUDITORES

Nombre y Apellidos Cargo Firma
Ingrit Jinet Fajardo Pico Estudiante
g i":] Fajene fi ¢
Ingeniero Héctor Julidn Ojeda |Gerente - ¥
Ardila 5 =1
/o AT AN
Carmen Cecilia Rivera Siso fea

[ TARNTI
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Apéndice 24. Lista de chequeo 3 1SO 9001:2008

GESTION EN CALIDAD

Formato Lista de Chequeo NTC-
1SO 9001:2008

Version: 03

Cddigo: GDC-FO-
02

Pagina 1de 8

Responsable.

Elaborado por: CARMEN CECILIA RIVERA

Revisado: HECTOR JULIAN OJEDA ARDILA

Fecha de elaboracion 16 DE MAYO DE 2017

NORMAS NTC-OH

SAS 18001:2007

REQUISITOS CUMPLIMIENTO cumplimiento | OBSERVACIONES
Numeral OHSAS | debe CcT CP | NC | N/A
18001
4.1 REQUISITOS

GENERALES
4.1 El alcance de la X 4

constructora esta

definido de acuerdo

al Sistema de Gestién

de Calidad
4.1 Requisistos Legales X 4
4.1 Se ha definido el X 4

objetivo, alcance,
responsable,
actividades (PHVA),
entradas, salidas,
mecanismos de
control, indicadores
de cada uno de los

procesos.
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4.2

REQUISITOS DE LA
DOCUMENTACION

4.2.2 Hay un Manual de
Calidad que describa
el alcance del SGC, las
exclusiones
justificadas, la
descripcién de los
procesos (mapay
caracterizaciones),
referencia los
documentos del SGC.

4.2.3 Control de
documentos
elaborados en la
constructora

424 Control de registro
elaborados en la
constructora

5 RESPONSABILIDAD DE
LA DIRECCION

5.1 Compromiso de
direccién

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de calidad

5,4 Planificacion,
objetivos de calidad y
SGC

5.4.1 Objetivos de calidad
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5.4.2 Planificacién del X 4
sistema de gestion
calidad
5,5 Responsabilidad, X 4
autoridad y
comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y X 4
autoridad
5.5.2 Representante de la X 4
Direccion
5.5.3 Comunicacion interna X 4
5,6 Revisiones por la X 4
direccidn
5.6.1 Generalidades X 4
5.6.2 Informacién para la X 5
revision
5.6.3 Resultados de la X 5
Revisidn
6 GESTION DE
RECURSOS
6,1 Provision de Recursos X 3
6,2 Recursos humanos X 3
6.2.1 Generalidades X 3
6.2.2 Competencia, toma X 3
concienciay
capacitacién
6,3 Infraestructura X 3
6,4 Ambiente de trabajo X 3
7 REALIZACION X 3
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SERVICIO

7,1 Planificacidon de la 3
realizacion del servicio

7,2 Procesos relacionados | X 4
con el clientes

7.2.1 Determinacién X 4
requisitos del servicio

7.2.2 Revisidn de requisitos | X 4
del servicio

7.2.3 Comunicacién con X 4
cliente

7,3 Disefio y Desarrollo 3

7.3.1 Planificacién de disefio 3
y desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada 3
para el disefio y
desarrollo

7.3.4 Revisidn de disefio y X 4
desarrollo

7.3.5 Verificacién del disefo | X 4
y desarrollo

7.3.6 Validacién del disefioy | X 4
desarrollo

7.3.7 Control de cambios X 4
del disefo y desarrollo

7,4 Compras X 4

7.4.1 Proceso de compras X 4

7.4.2 Informacidn de las X 4

compras
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7.4.3 Verificacidn de los
productos comprados

7,5 Producciény
prestacion del servicio
o producto

7.5.1 Control produccién y
prestacion servicio

7.5.2 Validacién procesos
de producciény
prestacion serv

7.5.3 Identificacion y
trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.6 Preservacion del
servicio o producto

7,6 Control de dispositivos
de seguimiento y
medicién

8 MEDICION, ANALISIS
Y MEJORAMIENTO

8,1 Generalidades

8,2 Seguimiento y
medicién

8.2.1 Satisfaccidn del cliente

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Seguimiento y

medicion de los
procesos
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8.2.4 Seguimiento y X 4
medicion del servicio
8,3 Control de servicio o X 4
producto No
Conforme
8,4 Analisis de datos X 4
8,5 Mejoramiento X 4
8.5.1 Mejora continua X q
8.5.2 Acciones correctivas X 4
8.5.3 Acciones preventivas X q
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Apéndice 25. Lista de chequeo 3 OHSAS 18001:2007

TRABAJO

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Formato Lista de Chequeo NTC-
OHSAS 18001:2007

Version: 03

codigo: GSS-FO-07

Paginalde8

Elaborado por: CARMEN CECILIA RIVERA

Revisado: HECTOR JULIAN OJEDA ARDILA

Fecha de elaboracion 16 DE MAYO DE 2017

NORMAS NTC-O

HSAS 18001:2007

REQUISITOS

CUMPLIMIENTO

cumplimiento

Numeral
OHSAS 18001

debe

CcT

CcP

NC

N/A

OBSERVACIONES

4,1

INTRODUCCION

4.1

La constructora esta
documentada, organizada,
implementada y esta en mejora
continua de acuerdo a un
sistema de gestion de Sy SO de
acuerdo con los requisitos de
esta norma OHSAS

4.1

La Empresa tiene definida y
documentada el alcance de su
sistema de gestion de Sy SO.

4,2

SG-SST

4.2

La alta direccidn debe definio y
autorizo la politica de Seguridad
y salud en el trabajo

4.2

a) es apropiada para la

naturaleza y escala de los
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riesgos.

4.2

b) incluye un compromiso con
la prevencion de lesiones y
enfermedades y con la mejora
continua en la gestién y
desempeiio de Sy SO

4.2

¢) incluye el compromiso de
cumplir como minimo los
requisitos legales aplicables

4.2

d) proporciona el marco de
referencia para establecer y
revisar los objetivos de Sy SO.

4.2

e) se documenta, implementay
mantiene.

4.2

f) se comunica a todas los
empleados de la constructora.

4.2

g) esta disponible para el
personal

4.2

h) se revisa periédicamente.

4,3

RESPONSABILIDAD ALTA
GERENCIA

4.3.1

La constructora debe
establecer, implementary
mantener un procedimiento
para la identificacion de
peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de los controles
necesarios.
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43.1

El procedimientos para la
identificacion de peligros y la
valoracion de riesgos tener en
cuenta:

43.1

a) actividades rutinarias y no
rutinarias;

43.1

b) actividades de todas las
personas que tienen acceso a la
obra

4.3.1

c) comportamiento, aptitudes y
otros factores humanos;

4.3.1

d) los peligros identificados que
se originan fuera del lugar de
trabajo.

43.1

e) los peligros generados en la
vecindad del lugar de trabajo
por actividades relacionadas
con el trabajo, controladas por
la organizacion;

43.1

f) Infraestructura, equipo y
materiales en el lugar de
trabajo.;

4.3.1

g) Cambios realizados o
propuestos en la organizacién,
sus actividades o los materiales;

43.1

h) modificaciones al sistema de
gestion de Sy SO

4.3.1

i) cualquier obligacion legal.
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43.1

j) el disefio de areas de trabajo,
procesos y instalaciones.

43.1

La metodologia de la
organizacién para la
identificacion de peligros y
valoracion del riesgo

43.1

Para la gestion del cambio, la
organizacién debe identificar
los peligros y los riesgos de Sy
SO asociados con cambios en la
organizacion, el sistema de
gestion de Sy SO o sus
actividades, antes de introducir
tales cambios.

43.1

La organizacidn debe asegurar
que los resultados de estas
valoraciones se consideran
cuando se determinan los
controles.

4.3.2

La constructora debe
establecer, implementary
mantener procedimientos para
la identificacion y acceso a
requisitos legales y de Sy SO
gue sean aplicables a ella.

4.3.3

La constructora debe
establecer, implementary
mantener documentados los
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objetivos de Sy SO en las
funciones y niveles pertinentes
dentro de la organizacion.

4,4

GESTION DE RECURSOS

4.4.1

La alta direccidon debe asumir la
maxima responsabilidad por la S
y SOy el sistema de gestién en
Sy SO.

4.4.3

Comunicacién, participacién y
consulta.

4.4.4

La documentacidén del sistema
de gestion de Sy SO debe
incluir:

4.4.4

a) la politica y objetivos de Sy
SO;

444

b) la descripcién del alcance del
sistema de gestion de Sy SO;

444

c) los documentos, incluyendo
los registros exigidos en esta
norma OHSAS

4.4.5

Los registros son un tipo
especial de documento y se
deben controlar.

4.4.6

La constructora debe
determinar aquellas
operaciones con riesgos en
donde la implementacidn de los
controles es necesaria.
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4.4.7

La organizacion debe
establecer, implementary
mantener procedimiento de
preparacion y respuesta ante
emergencias

4,5

REALIZACION SERVICIO

4.5.2.1

Evaluacidon del cumplimiento
legal y otros

4.5.3

La empresa debe establecer,
implementar y mantener
procedimiento de investigacion
de incidentes no
conformidades, acciones
correctivas y preventivas.

454

La constructora debe
elaboracién y ajustes de
registros de exigidos por la
norma.

4.5.5

La constructora debe asegurar
una estructurar el plan de
auditoria interna de acuerdo al
sistema de seguridad y salud
ocupacional

4,6

MEDICION, ANALISIS Y
MEJORAMIENTO

4.6

La alta direccion debe revisar el
sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional. Se deben
conservar los registros de las
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revisiones por la direccidn.
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Apéndice 26. Acta Tercera Auditoria

. recna: s/ DY/
ACTA TERCERA AUDITORIA ;&17
Pagina: 1 de 2
Sitio de la CARRERA 29 # 49-49 APARTAMENTO Kool 18/05/2016
reunion: 304 BARRIO SOTOMAYOR ilora 3:30 PM

Proceso/Proyecto/Servicio Social: Construccién de edificio de vivienda

ORDEN DEL DIA

1- Presentacion de los resultados de la tercera auditoria
2. Revisioén y mejora de alta gerencia.

3. Verificacion de ajustes sugeridos.

4. Plan de mejoramiento.

5. Implementaci6n a partir de la fecha.

DESARROLLO TEMATICO

PUNTO A TRATAR RESULTADO
1. Exposicién de las
auditorias. 1. Compromiso de alta gerencia con un constante mejoramiento.

2. Contratar personal para talento humano

3. Compromiso por parte del personal en la documentacion

4. Utilizar los elementos de seguridad en el trabajo.

5. Capacitar al personal de la empresa en el sistema de gestion

integral.
6. Realizar control y cumplimiento de los procesos y
procedimientos.
2. Presentacion de 1. Seguimiento del cumplimiento de las normas.
los hallazgos y 2. Aplicar los formatos y normatividad aplicada.
verificacion de
ajustes sugeridos.
3. Concretar fechas 1. Aplicacién y almacenamiento constante y cada fin de afio
para el Plan de realizar las modificaciones segun la mejoria.

mejoramiento

CONCLUSIONES. (Acuerdos, compromisos y responsables).

1. Compromiso de alta gerencia con un constante mejoramiento.
2. Contratar auditor permanente o coordinador de calidad.

3. Contratar encargado talento humano.

4. Reasignar tareas SISO

HORA DE TERMINACION: :6:00 PM

ELABORO: REVISO: APROBO:
Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO Nombre: Ingeniero Julian Ovideo Nombre: Ingeniero Julian Ovideo
Cargo: Estudiante Santo Tomas Cargo: Gerente Constructora Cargo: Gerente Constructora
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EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

ACTA TERCERA AUDITORIA

Version: 3

Fecha: 18/ 05/
2017
Pagina: 2 de 2

NOMBRF; Y FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Nombre y Apellidos Cargo Firma
Ingrit Jinet Fajardo Pico Estudiante T vj‘ 4 _rqp de o
Ingeniero Héctor Julian Ojeda | Gerente
Ardila
Carmen Cecilia Rivera Siso

NOMBRE Y FIRMA DE LOS AUDITORES

Nombre y Apellidos Cargo Firma
Ingrit Jinet Fajardo Pico Estudiante 1"‘)3{1 L 5 F’*’l o P
Ingeniero Héctor Julidan Ojeda | Gerente ? \ T
Ardila
™ :ﬁ{ﬁ‘.. P I.;‘-'.

Carmen Cecilia Rivera Siso — e

b T

ELABORO: REVISO: APROBO:

Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO
Cargo: Estudiante Santo Tomas

Nombre: Ingeniero Julian Ovideo
Cargo: Gerente Constructora

Nombre: Ingeniero Julian Ovideo
Cargo: Gerente Constructora
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Apéndice 27. Plan de 3 Auditoria

Version: 3
EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA
Fecha: 18/05/
PLAN DE AUDITORIA 2017
Pagina: 1de 2
EMPRESA: | CONSTRUCTORA URBANISTICA LTD.
Direccion: CARRERA 29 # 49-49 APARTAMENTO 304 BARRIO SOTOMAYOR
Representante: | Ingeniero Héctor Julidn Ojeda
Gerente
Cargo:
Alcance:
Disefio y construccion de edificaciones
CRITERIOS DE y ; , ’ ;
AUDITORIA Normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-ISO 18001:2007
; g O PRE- a 5
Tipo de auditoria: AUDITORIA OTORGAMIENTO X SEGUIMIENTO
o
EXTRAORDINARIA & AMPLIACION OORENOVACION O
Reunion de Apertura: 2017-16-05 | Hora: 08:00 h
Reunién de Cierre: 2017-16-05 | Hora: 16:30 h
Auditor
Lider ISO  Carmen Cecilia Rivera
9001:
FECHA | "OR | PROCESO/ ACTIVIDAD / REQUISITO POR AUDITAR
2010-11- |08:00 Reuiidbe de apeitira
08 h
08:30 |Recorrido en la obra.
h
:9:15 Recorrido por la oficinas
09:15 - . ; o
h Revision Documentacion del sistema integrado
1112:00 Wicido
13:00 Revisi 2 ? y
b evision Documentacion del sistema integrado
ELABORO: REVISO: APROBO:
Nembee: INGRIT JINETH FAJARDO PICO | Nombre: Ingeniero Julkdn Ovideo Nossbee: Ingeniero Jubidn Ovideo
Cargo: Estadiante Santo Tomas Cargor Gerente Constroctoes Cargo: Gerente Constructora
[ Fecha: 18952017 Fecha: 18052017 Fechs: 18052017




EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA
PLAN DE AUDITORIA

Version: 3

Fecha: 18/ 05/
2017

Pagina: 2 de 2

FECHA

PROCESO / ACTIVIDAD / REQUISITO POR AUDITAR

14:00

Auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, mejoramiento,
quejas, reclamos, comunicaciones de partes interesadas, seguimiento a
la eficacia de las acciones tomadas a las No conformidades menores
pendientes de auditoria anterior.

16:15

Presentacion de resultados al Gerente de la constructora

16:30

Reunién de cierre

ELABORO:

Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO FICO
Cargo: Estediante Santo Tomas
Fechn: 18952017

REVISO:

Nombre: Ingeniero Julidn Oviden
Carpo: Gerente Constructoes
Fecha: 15052017

APROBO:

Nombre: Ingeniero Julidn Ovideo
Cargo: Gerente Constractora
Fecha: 18032017
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Apeéndice 28. Informe tercera auditoria

INFORME TERCERA AUDITORIA INTERNA AL VERSION
A SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NORMAS 1SO 03
9001:2008 Y OHSAS 18001:2007

Auditoria No. 03 Fecha 16/05/2017

Auditora Carmen Cecilia Rivera Gerente  Héctor Julidn Ojeda
ALCANCE AUDITORIA:

Aplica en los diferentes procesos de la Constructora Urbanistica LTDA.
EXCLUSIONES:

No hay exclusiones.
OBJETIVO AUDITORIA:

e Determinar la conformidad del sistema integral de acuerdo a los criterios
establecidos.

e Evaluar ¢l cumplimiento de los requisitos de la normatividad.

e Establecer la eficiencia de la implementacion del sistema integral,

e [dentificar no conformidades y oportunidades de mejora.

CRITERIOS

e NTCISO 9001:2008
e NTC OHSAS 18001:2007

ACTIVIDADES

e El dia 19 de Mayo de 2017se realizo una reunion, donde se vio la necesidad de
realizar una tercera auditoria debido a las inconformidades del sistema, la cual fue
programada el dia 16 de mayo de 2017,

Se presentaron los resultados de las auditorias anteriores.
Se realizo la revision de la documentacion de los sistemas de calidad y de scguridad
que se implementé.

e Laevidencia de la auditoria se recolecto por medio de entrevistas a los empleados de
la constructora, revision de la documentacion, andlisis de los recursos y el
seguimiento de los procesos y actividades en la obra.

* A través de la entrevista y seguimiento de los procesos se hizo seguimiento del
cumplimiento de los requisitos.

e Sc identifica la capacidad del personal de la empresa de cumplir los requerimientos
legales de la constructora.

o El plan de auditoria se ejecutd de acuerdo al proceso de auditoria interna.

ELABORO: REVISO: APROBO:
Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO | Nombre: Ingeniero Julian Ovideo Nombre: Ingeniero Juliin Ovideo
Cargo: Estudiante Santo Tomas Cargo: Gerente Constructora Cargo: Gerente Constructora
— |
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9001:2008 Y OHSAS 18001:2007

INFORME TERCERA AUDITORIA INTERNA AL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NORMAS ISO 03

VERSION

El dia 16 de mayo de 2017 a las seis de la tarde se llevo a cabo la reunion de cicrre

de la auditoria en las oficinas de la constructora.

FORTALEZAS

Se evidencia el cumplimiento en la Constructora Urbanistica LTDA de la politica y

objetivos de calidad y de seguridad.

Se evidencia la documentacion de los procesos de gestion de calidad y seguridad en

la constructora.

Se evidencia la documentacion de los procesos en la constructora.
Se evidencia ¢l procedimiento, manuales y formatos de los procesos de la

constructora,

Los trabajadores de la constructora cumplen con las prevenciones de riesgos en las

obras de la constructora.

La constructora cumple con los controles y planes de emergencia establecidos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se debe llevar un control continuo de los procedimientos relacionados con el sistema de
gestién de calidad y el sistema de gestion de seguridad, es necesario que los empleados que
los empleados y directivas estén comprometidos en la implementacion de los sistemas.

NO CONFORMIDADES MENORES ISO 9001:2008

NO CONFORMIDAD MENOR

No.

HALLAZGO

NUMERAL ISO 9001: 2008

No se tiene bien distribuido las responsabilidades en la constructora
debido a que hay no hay personal definido en las diferentes dreas.

4.1 Requisitos Generales

2

Hay un poco de desorganizacion en el control de documentos debido #
que como hace poco fue implementado el proceso.

3

4.2.3 Control de documentos

Algunas acciones preventivas sc observa que no se han gestionado e
implementado.

853 Acclones preventivas

NO CONFORMIDADES MAYORES ISO 9001:2008

NO CONFORMIDAD MAYOR

No.

HALLAZGO

NUMERAL SO 9001: 2008

A pesar de que se implement un sistema de divulgacion de informacion,
no se evidencia la metodologia establecida

5.5.3 Comunicacion interna

No se evidencia la persona que se encuentre encargada de los recursos
humanos en la constructora.

6. 2 Recursos humanos

No se evidencia un proceso constante de disefio y desarrollo

7.3 Disefto v desarrollo

Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO
Cargo: Estudiante Santo Tomas

ELABORO: REVISO:

Nombre: Ingeniero Julidn Ovideo
Cargo: Gerente Constructora

APROBO:

Nombre: lngeniero Julién Ovideo
Cargo: Gerente Constructora
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9001:2008 Y OHSAS 18001:2007

INFORME TERCERA AUDITORIA INTERNA AL VERSION
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NORMAS ISO 03

NO CONFORMIDADES MENORES OHSAS 18001:2007

NO CONFORMIDAD MENOR
No. HALLAZGO NUMERAL ISO 9001: 2008
1 Los formatos del programa de salud ocupacional no han sido | 4.4.6  Determinar  aquellas
implementados adecuadamente operaciones de riesgo en donde
; S la implementacion es necesaria.
2 No se evidencia la divulgacion a todos los empleados del procedimiento | 447 y 4.2 Establecer ¢
de emergencias. implementar procedimiento ante
cmergerias.

NO CONFORMIDADES MAYORES OHSAS 18001:2007

NO CONFORMIDAD MAYOR

No. HALLAZGO

NUMERAL ISO 9001- 2008

1 No se evidencia el reglamento de higicne y seguridad.

446 Determinar  aquellas
operaciones de riesgo en donde

= la implementacién es necesaria. |
2 No se evidencia un orden y control en los registros por la norma 4.54 Elsboracion v ajustes de
registros
CONCLUSION AUDITORIA

En la ejecucion de la auditoria interna del Sistema Integrado de Calidad y Seguridad se pucde
evidenciar la conformidad del sistema frente a los requisitos de la normatividad. Fs necesario
hacer un seguimiento a las no conformidades y ejecutar las acciones correctivas y preventivas

correspondientes.

Elabora
Auditor Interno

ELABORO: REVISO:

Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO | Nombre: Ingeniero Jullan Ovideo
Cargo: Estudiante Santo Yomas Cargo: Gerente Constructora

Nombre: Ingeniero Julidn Ovideo
Cargo: Gerente Constructora

222



Apeéndice 29. Plan de Mejoramiento Tercera Auditoria

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NORMAS ISO 9001:2008 Y

OHSAS 18001:2007

VERSION 01
DDC-FO-04

BANISTICA

y PLAN DE MEJORAMIENTO

FORMATO DEL SGCY SG -
QHSE

Pégina 1 de 2

COMPONENTE

HALLAZGOS

ACCIONES

ENCARGADOS FECHA DE

CUMPLIMIENTO

NTC ISO
9001:2008

No se tiene bien distribuido las
responsabilidades en la
constructora debido a que hay
no hay personal definido en las

diferentes areas.

Contratar  personal para que se
encargue exclusivamente del 4rea de
Gestion de talento humano, ya que la
responsable es la SISO y sus

responsabilidades son demasiadas.

Directivos. Junio

Hay un poco de
desorganizacion en el control
de documentos debido a que
como hace poco fue

implementado el proceso.

Realizar actividades con secretarias
y capacitarlas en la organizacién
seglin la norma NTC ISO 9001:
2008

Realizar auditorias internas.

SISO Agosto

Algunas acciones preventivas
se observa que no se han

gestionado e implementado

Realizar un control de las acciones
implementadas 'y verificar su

gestionamiento

SISO Junio

A pesar de que se implement6
un sistema de divulgacion de
informacién, no se evidencia la

metodologia establecida

Realizar las actividades establecidas
para la divulgaciéon de la
informacion, carteleras, via
electrénica, paneles informativos

etc.

Directivos Junio

No se evidencia la persona que
se encuentre encargada de los
recursos humanos en la

constructora.

Contratar  personal para que se
encargue exclusivamente del area de
Gestion de talento humano, ya que la
responsable es la SISO y sus

responsabilidades son demasiadas

Directivos Junio

No se evidencia un proceso
constante de disefio y

desarrollo

Realizar un control de los procesos
en la constructora el cual debe ser

documentado.

Directivos Julio

ELABORO:

Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO
Cargo: Estudiante Santo Tomas
Fecha: 17/08/2016

REVISO:

Nombre: Ingeniero Juliin Ovideo
Cargo: Gerente Constructora
Fecha: 17/08/2016

APROBO:

Nombre: Ingeniero Julidin Ovideo
Cargo: Gerente Constructora
Fecha: 17/08/2016
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO NORMAS IS0 9001:2008 Y | VERSION 01
OHSAS 18001:2007 DDC-FO.04
FORMATO DELSGCY SG -
R QHSE Piigina 2 de 2
Los formatos del programa de | Realizar un  control de la
salud ocupacional no han sido | documentacion establecikda en Ia
implementados constructors  para  verificar  su SISO Julio
adecuadamente cumplimiento
No sc evidencia la divulgacion | Realizar las actividades establecidas
a todos los empleados del | para la  divulgacion de fa
NTC OHSAS procedimicnto de emergencias. | informacion, carteleras, via SISO Junio
18001:2007 electronica, paneles informativos
cte.
No se evadencia el reglamento | Realizar el reglamento de Higiene y
de higiene y seguridad. seguridad en Ja constructora SISO Julio -
No se evidencia un orden y | Realizar control v chequeos de bos
. registros  y  documentos  de
control en los registros por la TR Sis6 s
norma
—
FIRMA SISO
ELABORO: REVISO: APROBO:
Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO | Nombre: Tngesicro Juliia Ovideo Nombre: Ingenicro Julkin Ovideo
Cargo: Estwdiante Santo Tomas Cargo: Gerente Constroctora Carge: Gerente Constrectors
Fecha: 17982016 Fecha: 17082016 Fecha: 17082016
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Apéndice 30. Informe Revision por la Direccion

VERSION
EL INFORME DE RESULTADOS DE REVISION 0
CA POR LA DIRECCION CODIGO

1. Revision de la politica y los objetivos de calidad

La constructora conserva la politica y objetivos de calidad establecidos en segundo semestre
de 2016. Estos buscan mejorar continuamente el sistema de Gestién, apoyando todos los
procesos y procedimientos de la empresa.

2

Resultados de las auditorias

Auditoria interna 16 de Mayo de 2017
FORTALEZAS

Se evidencia el cumplimiento en la Constructora Urbanistica LTDA de la politica y
objetivos de calidad y de seguridad.

Se evidencia la documentacion de los procesos de gestion de calidad y seguridad en
la constructora.

Se evidencia la documentacion de los procesos en la constructora.

Se cvidencia el procedimiento, manuales y formatos de los procesos de la
constructora.

Los trabajadores de la constructora cumplen con las prevenciones de riesgos en las
obras de la constructora.

La constructora cumple con los controles v planes de emergencia establecidos.

HALLAZGOS

En la auditoria interna realizada el 16 de mayo de 2017 s¢ encontraron 10 no conformidades,
relacionadas con los requerimiento de la normatividad ISO 9001: 2008 Y OHSAS
18001:2007, se presentd la necesidad de contratar personal, el control de la documentacion
y falta de documentacion.

NO CONFORMIDADES MENORES ISO 9001:2008

NO CONFORMIDAD MENOR

No.

HALLAZGO NUMERAL 1S0 9001: 2008

No se tiene bien distribuido las responsabilidades en la constructora | 4.1 Requisitos Generales
debido a que hay no hay personal definido en las diferentes dreas.

que como hace poco fue implementado ¢l proceso.

Hay un poco de desorganizacion en ¢l control de documentos debido a | 4.2.3 Control de documentos

Algunas acciones preventivas se observa que no se han gestionado ¢ | 8.5.3 Acciones preventivas
implementado. . .

NO CONFORMIDADES MAYORES ISO 9001:2008

ELABORO: REVISO: APROBO:
Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO | Nombre: Ingeniero Julian Ovideo Nombre: Ingeniero Julidn Ovideo
Cargo: Estudlants Santo Tomas Cargo: Gerente Constructora Cargo: Gerente Constructora
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VERSION
EL INFORME DE RESULTADOS DE REVISION 0
POR LA DIRECCION CODIGO

NO CONFORMIDAD MAYOR
No. HALLAZGO NUMERAL ISO 9001: 2008
1 A pesar de que se implement6 un sistema de divalgacion de informacion, | 5.5.3 Comunicacion interna
no se evidencia la metodologia establecida
2 No se evidencia la persona que sc encuentre encargada de los recursos | 6. 2 Recursos humanos
humanos en la constructora. _
3 No se evidencia un proceso constante de disefio y desarrollo 7.3 Disefio y desarrollo
NO CONFORMIDADES MENORES OHSAS 18001:2007
NO CONFORMIDAD MENOR
No. HALLAZGO NUMERAL ISO 9001: 2008
1 Los formatos del programa de salud ocupacional no han sido [ 446  Determinar  aguellas
implementados adecuadamente operaciones de riesgo en donde
la implementacion es necesarin,
2 No se evidencia la divulgacion a todos los empleados del procedimiento | 447 y 42  Establecer e
de emergencias. implementar procedimiento ante
emergerias.
NO CONFORMIDADES MAYORES OHSAS 18001:2007
NO CONFORMIDAD MAYOR
No. HALLAZGO NUMERAL ISO 9001: 2008
1 No se evidencia el reglamento de higiene y seguridad, 446 Determinar  aquellas
operaciones de riesgo en donde
| R La implementacion es necesaria.
2 No se evidencia un orden y control en los registros por la norma 4.54 Elaboracidn v ajustes de
registros

3. Retroalimentacion Clientes

Mediante la pigina web de la constructora se establecié un portal exclusivo para los clientes;
mediante el cual se hard recepcion de quejas y reclamos, los cuales seran documentados y
controlados en los archivos de la constructora.

4. Desempeiio de los procesos

La evaluacién de los procesos, procedimientos y actividades se realizaran mediante
indicadores buscando medir eficacia, eficiencia y efectividad.

5. Conformidad del servicio

Se realizaran encuestas con el fin de medir la conformidad del servicio ofrecido por la
constructora: se hard inspecciones de las obras y edificaciones con el fin de prevenir no

conformidades.
ELABORO: REVISO: APROBO:
Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO | Nombre: Ingeniero Jullan Ovideo Nombre: Ingeniero Julidn Ovideo
Cargo: Estudiante Santo Tomas Cargo: Gerente Constructora Cargo: Geremte Constructora
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VERSION |
EL INFORME DE RESULTADOS DE REVISION 0

POR LA DIRECCION CODIGO

6. Balance acciones de mejora

Se realizo evaluacion de los procesos en la constructora y se identificd las siguientes acciones
de mejora:

e Contratar personal para que se encargue exclusivamente del drea de Gestion de
talento humano. ya que la responsable es la SISO y sus responsabilidades son
demasiadas. .

* Realizar actividades con secretarias y capacitarlas en la organizacion segin la norma
NTC ISO 9001: 2008
Realizar auditorias internas.

Realizar un control de las acciones implementadas y verificar que s¢ gestione.
Realizar las actividades establecidas para la divulgacion de la informacion, carteleras,
via clectrnica, paneles informativos etc.

e Contratar personal para que se encarguc exclusivamente del drea de Gestion de
talento humano, ya que la responsable es la SISO y sus responsabilidades son
demasiadas
Realizar un control de los procesos en la constructora el cual debe ser documentado.
Realizar un control de la documentacion establecida en la constructora para verificar
su cumplimiento,

e Realizar las actividades establecidas para la divulgacion de la informacion, carteleras.
via electronica, paneles informativos etc.

Realizar ¢l reglamento de Higiene y seguridad en la constructora
Realizar control y chequeos de los registros y documentos de la normatividad

Conclusiones:

El sistema de gestion de calidad de la empresa se continita desarrollando de acuerdo a la
normatividad IS0 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.

Es necesario aplicar acciones correctivas y preventivas con el fin de eliminar las no
conformidades presentadas en la auditoria y contribuir en el crecimiento y fortalecimiento de
la constructora.

Cordial Saludo,

Ingenicro Julian Ovideo
Gerente Constructora Urbanistica LTDA

ELABORO: REVISO: APROBO:
Nombre: INGRIT JINETH FAJARDO PICO | Nombre: Ingeniero Julién Ovideo Nombre: Ingeniero Julidn Ovideo
Cargo: Estudiante Santo Tomas Cargo: Gerente Constructora Cargo: Gerente Constructora
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Apéndice 31. Accién Correctiva, Preventiva y de Mejora

| veRsOn: 1
. mmmmmvneum CODIGO: GDCFO.03
PAGINA: 1 DE2
Dia | Mes Ale ol Caonsecutive Acclén
TechnSelichnd [P S AHOR] ¢ oorcctivn | Preventiva | Mejora
{Nombre ¥ Cargo de quicn roports(s) [h.-m Tuvela oradals)
{Fuente que origine Iz Accién @ de Mo ' cem ana X)
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Anditoria Intoma de [e—" de o . Focheme 4 )
Cullstad o do Gestiia Jouatimiay el NG Rugerencias Raviiéa por 1t dseccidn
procews
DESCRIPCTON DE LA NO CONFORMIDAD REAL O FOTIENC AL U OFORTUNIDAD DEMIIORA
ANALISES DELA CAUSA (Caoea 0 canss por by g T 0o conformadad soal, 0 w detecta mano P ) umided do mepora)
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1
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documentacioa
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Apéndice 32. Presupuesto

Equipos 100.000 1.300.000
Computador 1.200.000
Grabadora de voz 200.000
Recursos para Ejecucion del Proyecto 50.000
TOTAL EQUIPOS: | $1.350.000
Materiales:
Fotocopias 60.000
Internet 120.000
Servicios tecnoldgicos 50.000
Material Bibliografico (Normas) 250.000
TOTAL MATERIALES: | $480.000
Talento Humano:
Capacitacion 350.000
Asesoria universidad 1.600.000
Transporte 400.000
TOTAL TALENTO HUMANO: | 2.350.000
TOTAL PRESUPUESTO: | $4,210.000
CONCEPTO VALOR TOTALES
CONCEPTO
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Apéndice 33. Cronograma

Actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

MESES

MARZO

Dialogo con los directivos de la empresa Constructora LTDA.
Autorizacion para realizar el proyecto.

Reunioén para dar conocer las normatividad para los cambios en la
Constructora Urbanistica LTDA.

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

MARZO 2017

Anélisis y observacion de la empresa en su estado actual.

Conocimiento de la empresa.

Después de la observacion y el reconocimiento de la
necesidad y requerimiento de la aplicabilidad de las
normas 1S09001:2007 y la OHSAS 18.001.

Revisar la normatividad, es decir todo lo relacionado
con las exigencias legales y normativas vigentes para
la implementacion de las normas 1SO 9001y OHSAS
18.001 para la constructora urbanistica LTDA en la
ciudad de Bucaramanga.

Diagnosticar los procesos de la constructora
Urbanistica LTDA en términos de calidad segin las
normas NTC 1SO 9001: 2008 para establecer el nivel
de cumplimiento de los requisitos.

Conocimiento sobre el sistema interno de informacion
y la existencia de los documentos y registros ademas
de los riesgos mas latentes en la Identificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de
Controles en la Constructora Urbanistica LTDA
Bucaramanga.

Se realizara el andlisis de los resultados de los factores
identificados para poder proyectar el disefio a
implementar, teniendo en cuenta la matriz DOFA.

Identificar los factores de riesgo a que estan expuestos
las personas en el sitio de trabajo y compararlos con el
panorama de riesgos establecido por OHSAS 18.001
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para la constructora de Bucaramanga; los cuales se
hallaran con la matriz DOFA.

e Aplicar la normatividad en los procesos de la
constructora Urbanistica LTDA.

e  Disefiar la implementacion de los sistemas de Gestion
de Calidad, estandarizacion de los procesos y sistemas
de la Seguridad frente al riesgo y control, segtn las
normas 1SO 9001 y OHSAS 18.001 para la
constructora de Bucaramanga.

. Disefiar el manual de Calidad de la empresa
Constructora Urbanistica LTDA.

e  Realizar la Documentacion de los procesos de la
constructora Urbanistica LTDA.

. Implementar el disefio para la norma OHSAS 18.001
para la constructora urbanistica LTDA de
Bucaramanga. Este proceso se realizara teniendo en
cuenta la norma, en la fabricacion de un disefio de
formatos o herramientas definitivas, sometiendo a
prueba el formato y al socializar con los ejecutivos de
la empresa, obtener su aprobacion final siguiendo el
modelo del ciclo PHVA.

e  Realiza auditorias internas para que se genere un
mejoramiento continuo.

Entrega al consejo académico
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