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Resumen

Este proyecto analizé el sector textil y de moda en Bogota, abordando los retos de los
vendedores de textiles en La Alqueria y los confeccionistas en Tercer Milenio. A partir de esta
investigacion, se cred All Connection’s, una agencia de comunicacion digital centrada en
potenciar la visibilidad y competitividad de estos actores mediante estrategias de marketing
digital y networking. La estrategia de marketing digital fue fundamental, enfocandose en
incrementar la presencia online a través de contenido atractivo, como reels y publicaciones en
redes sociales, ademas de implementar métricas para medir el impacto y ajustar tacticas, lo que

maximiza el engagement. Simultaneamente, All Connection’s facilito el networking entre sus



miembros, promoviendo alianzas estratégicas y ofreciendo acceso a webinars y un blog
especializado que fomentan un entorno de colaboracion y aprendizaje. Este enfoque integrador
no solo fortalecid la presencia de las empresas en un mercado competitivo, sino que también
promovid la adaptacion a las tendencias actuales, asegurando un crecimiento sostenible en un

entorno en constante cambio.

Palabras claves

All Conection’s, Agencia de Comunicacion, Red, Networking, estrategia de

comunicacion, Maketing, sector textil.

Abstract

This project analyzed the textile and fashion sector in Bogota, addressing the challenges
faced by textile vendors in La Alqueria and manufacturers in Tercer Milenio. Based on this
research, All Connection’s was created as a digital communication agency aimed at enhancing
the visibility and competitiveness of these actors through digital marketing and networking
strategies. The digital marketing strategy was essential, focusing on increasing online presence
through engaging content such as reels and social media posts, while implementing metrics to
measure impact and adjust tactics, maximizing engagement. Simultaneously, All Connection’s
facilitated networking among its members, promoting strategic alliances and offering access to
webinars and a specialized blog that foster collaboration and learning. This integrative approach
not only strengthened the presence of businesses in a competitive market but also promoted

adaptation to current trends, ensuring sustainable growth in a constantly changing environment.
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Introduccion

Las dinamicas del consumo estan evolucionando rapidamente en respuesta a la
globalizacién, lo que ha impulsado la migracién de todo tipo de actividad econdémica al entorno
digital, centralizando la compra y venta de productos y servicios en plataformas en linea, estos
procesos se soportan con la implementacion del marketing digital, este es importante ya que
busca perfeccionar y optimizar el desempefio y posicion de las empresas dentro de los mercados,
y por ende tener presencia digital es una estrategia que permite conseguir una mayor visibilidad
ante los usuarios o consumidores. (Toro & Lozano, 2021). Ademas, este panorama refleja como
los conceptos tecnoldgicos se han vuelto parte del lenguaje cotidiano, y el marketing digital es un
pilar fundamental para las empresas, especialmente en el sector textil y de la moda, que necesita

adaptarse a estos cambios para mantenerse competitivo.

En particular, el sector de la moda y el textil demanda una constante interaccion con su
publico, que busca satisfacer sus necesidades a través de experiencias de compra personalizadas,
la comunicacion visual efectiva juega un rol esencial al permitir que los consumidores conozcan,
adapten y personalicen productos a su gusto, transformando el simple acto de comprar en una

experiencia integral.

Por ende, las personas involucradas en el sector deben entender las nuevas dindmicas del
consumo digital y adoptarlas para responder a las demandas sociales y evitar quedarse atras en

un mercado en constante evolucion, como lo menciona Bocigas:



En virtud de ello, las organizaciones han apostado por aumentar su visibilidad de marca
y la exposicion de sus servicios en el entorno online, en aras de suplir la demanda social e
incrementar la amplitud de su oferta, poniendo a disposicion de los consumidores nuevas

experiencias de marca. (Bocigas, 2019, p8).

Ahora bien, para que el sector de la moda pueda lograr esta adaptacion, es indispensable
que disefiadores, proveedores y comerciantes estén conectados y optimicen sus procesos, estos
pueden ser facilitados mediante la implementacion de un networking, ademas de generar
conexiones entre actores clave, se ofrezcan servicios de comunicaciéon y marketing digital, de
esta forma, el sector textil no solo se ajustara a las dindmicas actuales de comunicacion, sino que

también se involucrara en los procesos de transformacidn que ocurren rapidamente en la moda.

El presente documento, busca desarrollar el proyecto de All Connection's, una agencia
de comunicacion digital dedicada al sector textil y de la moda, disefiada para facilitar la
interaccion entre proveedores, vendedores y distribuidores de prendas de vestir, ofreciendo
servicios de comunicacion, marketing digital y networking, el objetivo es conectar a los actores
clave del sector, brindandoles herramientas y servicios que les permitan optimizar su presencia
en linea, aumentar la visibilidad de sus productos y mejorar sus estrategias de comunicacion en

un entorno digital altamente competitivo.

Planteamiento del proyecto

Actualmente, las estrategias de comunicacion son fundamentales para el éxito de
cualquier empresa, y las redes sociales se han convertido en una herramienta clave para dar
visibilidad a productos y servicios, lo cual implica la necesidad de contar con el respaldo de una

agencia de comunicacion digital, ya que cada mercado tiene sus propias particularidades, segun



Sanchez, Cadena, Carrascal, Paez, & Paez, (2020) “Toda empresa, aunque suene logico y obvio,
inicialmente debe realizar la transicion de lo analdgico a lo digital, no limitandose a implementar

herramientas tecnoldgicas, sino a darle la utilidad correcta” (p.56)

Aunque, muchos mercados han apostado por el crecimiento mediante estrategias
efectivas de comunicacion, existen ciertos gremios que tiene mayor conflicto al enfrentarse al
mercado digital. Ahora bien, segiin Nufiez & Miranda, (2020) “La toma de decisiones en el
ambito estratégico no es idénea, pues las empresas tienen miedo al cambio, y los gerentes no son
proactivos en la utilizacion de este marketing digital para tal fin” (p.4), lo anterior, se refleja en
el sector textil y de la moda en la ciudad de Bogotd, donde confeccionistas, proveedores y
vendedores de ropa enfrentan dificultades tanto para dirigirse a su publico objetivo como para
conectar con sus aliados estratégicos de forma digital, debido a la falta de conocimiento sobre las
estrategias de comunicacion actuales, es preciso aclarar que esto es en algunos casos, ahora bien

Nifo, Ladino, & Gomez mencionan que:

Se observa con gran preocupacion que un gran namero de las MiPymes del sector textil
de la ciudad de Bogot4, no han venido implementando técnicas de redes digitales, o simplemente
no le dan el uso que se requiere o en su defecto Unicamente crean el perfil, se logra evidenciar
que la mayoria de las organizaciones son tradicionales que cuentan con su registro y NIT como
por ejemplo aun salen en las paginas amarillas, esto quiere decir que se encuentran en mercados
tradicionales y aspiran a crecer de manera organica. Esto quiere decir que no se enfocan en ganar
seguidores sino aumentar su publico objetivo creando sus propias oportunidades. (Nifio, Ladino,

& Gomez, 2022, pag. 47)



Esta desconexidn limita no solo su capacidad para promocionar y vender productos, sino
también para establecer redes colaborativas que impulsen su crecimiento y eficiencia en un

mercado altamente competitivo.

All Connection's es una agencia de comunicacion digital que busca generar un proceso de
networking dentro del sector textil y de la moda, su mision principal es ejecutar estrategias de
comunicacion especificas para cada negocio y ofrecer una red de contacto que permita la
ampliacion del conocimiento acerca de las comunicaciones dentro del sector textil y de la moda,
la gestion de nuevas oportunidades y el acceso a herramientas que generen mayor
reconocimiento de marca a través de la plataforma All connection’s, y de esta manera, que los
usuarios puedan contar con el apoyo de comunicadores profesionales para gestionar sus redes
sociales, crear contenido atractivo y conectarse con aliados estratégicos , lo que les permitira
ejecutar campafias publicitarias efectivas para mejorar su presencia en linea y aumentar sus

ventas.

Producto y servicio:

All Connection’s es una agencia de comunicacion digital especializada en el sector textil
y de la moda, enfocada en ejecutar dos soluciones clave: Estrategias de marketing digital y
networking que conecta a los actores principales de esta industria, estos servicios estan disefiados
para potenciar la visibilidad y el posicionamiento de empresas, comerciantes, disefiadores y

proveedores dentro de un mercado altamente competitivo.

Segun la Gerencia de comunicaciones y marca (2024) Las estrategias de comunicacion
digital son acciones que se implementan con el propdsito de alcanzar los objetivos empresariales

en cuanto a marca, prestigio y reconocimiento, con el fin de atraer nuevos publicos, definir un
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mensaje claro y generar un valor diferencial que impacte en el posicionamiento de una marca.

(26 de julio 2024)

Las acciones realizadas por la agencia se adaptaran a las necesidades especificas de cada

cliente.

Productos y/o servicios directos o tercerizados

All Connection’s recurre a una serie de servicios tercerizados para garantizar la
efectividad de las estrategias, en su funcionamiento y la ejecucién de las mismas, y en general en

la plataforma:

Canva:

Es una plataforma de disefio gréafico que permite la creacion de piezas para redes sociales.
Ofrece plantillas para disefiar material publicitario, infografias, presentaciones académicas,
tarjetas de presentacion, entre otros. Para All Connection’s, Canva es una herramienta
fundamental, ya que proporciona inspiracion en cuanto a elementos visuales, como objetos,

colores y tipografias, facilitando la creacion de piezas graficas atractivas y profesionales.

Ademas, su interfaz intuitiva permite a la agencia optimizar tiempos en el desarrollo de
disefios, manteniendo la calidad y coherencia visual que los clientes del sector de la moda
requieren. Canva también permite colaborar de manera agil con los equipos creativos y ajustar
los proyectos segun las necesidades del cliente. Esto convierte a la plataforma en una aliada

clave para fortalecer las estrategias de comunicacion visual de All Connection’s.

Instagram/Cuenta Profesional
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Instagram es una plataforma de redes sociales centrada en la creacion y el intercambio de
contenido visual, como fotos y videos. Permite a los usuarios conectarse con otros, compartir su
estilo de vida o trabajo, y descubrir tendencias a través de publicaciones, stories y reels. Se usa
para marketing, interaccion con audiencias y promocion de marcas. Para All Connection’s,
funciona como un canal clave para atraer clientes interesados en servicios de comunicacion
digital en el sector de la moda. A través de esta plataforma, la agencia puede mostrar su
experiencia y capacidades en el desarrollo de estrategias de comunicacién visual, lo que motivara

a las personas a conocer la plataforma e-commerce y ser parte de esta.

Cap Cuty VN
Son aplicaciones de edicion de video movil que ofrecen herramientas intuitivas para

crear contenido visual de alta calidad. CapCut se destaca por su amplia gama de efectos
especiales, transiciones y plantillas predisefiadas, mientras que VN se enfoca en una interfaz
limpia y profesional, permitiendo ediciones precisas con capas de video y opciones avanzadas de
audio. Para All Connection's, estas aplicaciones son fundamentales porque permiten la creacion
rapida y eficiente de videos atractivos y dindmicos para redes sociales, lo que potencia la
presencia digital y asegura gue el contenido se mantenga visualmente atractivo y alineado con las

estrategias de comunicacion.

Ilustrator

Para All Connection’s, Illustrator se convierte en una herramienta fundamental en el
proceso creativo y estratégico. Esta potente plataforma de disefio vectorial permite el desarrollo
de piezas graficas de alta calidad, asegurando que la informacion brindada al pablico objetivo
sea clara, visualmente atractiva y de gran precision. El uso de gréaficos vectoriales no solo

permite mantener la consistencia en la identidad visual de la marca, sino que también da la
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flexibilidad de adaptar creaciones a diferentes tamafios y formatos sin comprometer la resolucion

o la calidad.

Tarjetas de Presentacion
Para All Connection’s, las tarjetas de presentacion son una herramienta esencial dentro de

la estrategia de comunicacion y marketing. Estas pequenfas piezas graficas no solo cumplen la
funcidn bésica de proporcionar informacion de contacto, sino que también actian como un
reflejo visual de la identidad de la empresa. En cada tarjeta, el disefio transmite la esencia de la
marca, logrando que los clientes y socios potenciales recuerden a All Connection’s de manera
positiva y profesional. Al entregar una tarjeta bien disefiada se busca establecer una conexion

inmediata y efectiva con el pablico objetivo, facilitando futuras interacciones.

Metricool
Para All Connection’s el andlisis y seguimiento de métricas digitales es fundamental para

optimizar su presencia en internet y en Instagram. Al tratarse de una de las redes sociales mas
visuales y populares, Instagram ofrece una oportunidad Unica para interactuar con el publico
objetivo de manera directa y efectiva. Sin embargo, para maximizar el impacto, es importante
monitorizar constantemente el rendimiento de las publicaciones, historias y videos a través de
métricas clave como el alcance, la tasa de interaccién (engagment) y el crecimiento de
seguidores. Estos datos no solo permitiran evaluar la efectividad de los contenidos compartidos,
sino que también ofrecen informacion valiosa sobre las preferencias y comportamientos de la

audiencia.

Servicio de Internet
La conexidn a internet es un factor determinante para el funcionamiento de la plataforma

y la ejecucidn de las estrategias para los clientes , esto se debe a que la creacién y publicacion de

contenidos requieren que la velocidad de la red sea alta, posibilitando la credibilidad y la calidad
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tanto de la plataforma como de los servicios de comunicacion digital, debido a estas razones se
opta por contar con un servicio de fibra Optica para garantiza la conexion eficiente de las

plataformas utilizadas para la creacion de contenidos.

Justificacion

El sector textil y de la moda cumple un papel fundamental en la economia del pais, ya
que es la industria que, hasta 2023, segun el Centro de comercio internacional (2023),
“representa el 9,4% del PIB industrial y genera empleos para cerca de 600 mil personas en el
pais” (09 de febrero 2023). Adicionalmente, la innovacion y la calidad del sector textil lo
convierten en una referencia en términos de distribucién y produccién. Por otra parte,
actualmente el gobierno tiene como objetivo fortalecer los mercados de distribucion de ropa que

comercializan a nivel barrial, segiin Carrefio (2024). “El gobierno busca incrementar la
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productividad de sectores que son el soporte econémico de muchos colombianos mediante la

alianza entre Estado, comunidad, empresas y academia” (07 de agosto 2024).

All Connection’s ofrecera un enfoque integral que combina estrategias de marketing
digital adaptadas al sector de la moda con una plataforma de networking que conecte a
disefiadores, proveedores y comerciantes. Esto permitird a las marcas no solo mejorar su

visibilidad, sino también establecer relaciones comerciales valiosas.

Segun el autor, Caicedo (2021). “En los tltimos afios se ha visto un aumento en la
cantidad de establecimientos dedicados a la industria dentro de la ciudad de Bogota” (p.28). El
sector textil y de la moda adquiere mas reconocimiento afio tras afio; por esto, se considera
relevante que sus formas de comunicacién se dirijan hacia lo digital, teniendo en cuenta las
dinamicas actuales. A través de la investigacion para este proyecto, se encontrd que gran parte de
las personas que se dedican a la distribucion de textiles, como distribuidores y proveedores en el
sector de la Alqueria, Tercer Milenio y Villas de Granada, son personas que operan en negocios
familiares y adquieren conocimientos empiricos que deberian ser compartidos. Asi mismo,
quienes se dedican a esta actividad pueden tener la oportunidad de contar con un canal que les

permita acceder a informacion relevante acerca de su actividad econémica.

Es por esto por lo que All Connection’s también ofrece un blog de noticias, donde se
compartird informacion relevante acerca del sector textil y de la moda, ademas de los dos
servicios ya mencionados. Este también sera un portal para que quienes son parte de All
Connection’s compartan informacion y conocimientos empiricos relevantes para el

fortalecimiento del sector.
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Ahora bien, al facilitar la conexion entre actores de la industria de la moda y ofrecer
estrategias efectivas de marketing, All Connection’s no solo contribuira al crecimiento de sus
clientes, sino que también apoyara el desarrollo de un ecosistema mas dinamico y colaborativo
en el sector, esta agencia se presenta como una solucion necesaria en el sector de la moda, capaz
de transformar la manera en que las marcas se comunican y conectan en un entorno cada vez méas

digital.

Fundamentacion Conceptual
Comunicacion
La comunicacidn es un concepto abierto que se puede abordar desde el intercambio de

informacidn y de conocimientos, también se entiende como un proceso fundamental para
comprender e incidir en los fendmenos sociales 0 como una tactica estratégica que promueve el
orden en cualquier entorno social. All connection’s es una agencia que considera pertinente
abordar este concepto fundamental como proceso, tactica y disciplina, teniendo en cuenta que la
comunicacion no solo se presenta como un servicio en esta compaiiia, sino también como
herramienta para llevar a cabo estrategias de comunicacion digital que contribuyan con el
crecimiento econdémico de otras compafiias inmersas en el sector textil. Por lo tanto, se considera

importante conocer el concepto de comunicacién propuesto por David K. Berlo:

La comunicacién es un proceso en el que existe una fuente que crea un mensaje que
desea transmitir, lo codifica y luego envia a través de un canal, a fin de que el recepto
decodifique el mensaje para poder recibirlo... Una comunicacion no solo consta de un aspecto
informacional o cognitivo. Existe un aspecto emocional que colorea la informacién y puede estar
en contradiccion con su contenido teniendo en cuenta que entre los ser humanos hay fines

consientes y no consientes en toda conducta. (Berlo, 1984)
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Comunicacioén organizacional:
Teniendo en cuenta que All Connection’s es una agencia de comunicacion digital, el
énfasis de comunicacion organizacional cumple un papel fundamental. Horacio Andrade sefiala

que:

La comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre estas y sus diferentes publicos externos. La
comunicacion organizacional es un campo de conocimiento humano que estudia la forma en que
se da la comunicacién dentro de las organizaciones, teniendo en cuenta que la comunicacion es
un proceso social fundamental... También es vista como un conjunto de tacticas y actividades
que sirve para desarrollar una estrategia encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que

se da entre los miembros de una organizacion. (Andrade, 2005, pp.15-16).

Agencia de comunicacion:
All Connection’s se proyecta como un aliado estratégico para las marcas del sector textil,

ayudandolas no solo a ejecutar sus estrategias de marketing digital, sino también a crear
soluciones. Esta capacidad de adaptarse a las necesidades de cada cliente y de integrar procesos
innovadores es lo que convierte a la agencia en un socio esencial para la transformacion digital y

el crecimiento sostenible de las marcas. Ahora bien, Gonzalez hace referencia a:

Las agencias de comunicacion son actualmente las que mas valor afiadido aportan a las
empresas convirtiéndose en socios estratégicos de éstas en las consecuciones de sus objetivos y
en la ayuda con la transformacion digital. Las agencias de comunicacion deben verse como una
extension del departamento de marketing de cada empresa, ya que estas contindan con la
estrategia que ha elaborado dicho departamento o incluso ayudan a crear una nueva estrategia

partiendo de cero. De este modo, las agencias de comunicacion y publicidad se encargan de
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determinar un diagndstico inicial para sus clientes y definir cual es la mejor manera de dar a
conocer la marca, el producto o el servicio que estos deseen. Ademas de crear una estrategia, las
agencias de comunicacion afiaden creatividad y un correcto plan de medios junto con su

calendario correspondiente.” (Gonzéalez, 2021, pag. 7)

Networking:
All connection’s tiene como objetivo crear y mantener una red de contactos solida que

permita el crecimiento exponencial de la compafiia, ofreciendo un servicio de networking dentro
de una plataforma, segiin Aleman (2022) “Su objetivo es el de crear una red de contactos que
permita entablar relaciones especialmente de negocios, beneficiandose en lo laboral, empresarial,

y, sobre todo, en lo personal” (p.60)

Benchmarking:
El benchmarking es un proceso estratégico y continuo que busca mejorar la

competitividad de una empresa al identificar y comparar sus objetivos, practicas y resultados con
aquellos de empresas lideres en su sector. Esta metodologia permite a las organizaciones detectar
areas de mejora y adoptar mejores préacticas que las diferencien de competidores o posibles

imitadores.

Segln Rodriguez (2017), el benchmarking se configura como una herramienta clave para
mantenerse competitivo, ya que fomenta la innovacién y el aprendizaje a partir del analisis de las
empresas que se consideran excelentes y referentes en su industria. (p.32) En el caso de All
Connection's, el benchmarking se convierte en una herramienta fundamental para evaluar y
mejorar tanto las estrategias de marketing como las de networking dentro del sector textil.
Branding:

En definitiva, el branding o la creacion de una marca es un proceso integrativo, que busca

construir marcas poderosas; es decir, marcas ampliamente conocidas, asociadas a elementos
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positivos, deseadas y compradas por una base amplia de consumidores. Esto incluye la
definicion de la identidad o imagen que se quiere tener en un mercado, su disefio grafico y la
puesta en escena de la marca frente a determinados publicos, para que tome relevancia y

rentabilidad mediante todos los procesos de compray recompra de esta. (Hoyos, 2016)

Stakeholders:
All connection’s es una agencia de comunicacion busca reconocer las necesidades de los

grupos focales que componen la compafiia, ademas, entender y analizar que la compafiia debe de
tener quienes, y cudles son los agentes interesados en intervenir positivamente en la idea de
negocio y asi mismo captar, que tipo de personas o compafiias exteriores son alianzas para

generar un crecimiento colectivo.

La idea de partes interesadas o enfoque de partes interesadas a la gestion estratégica
sugiere que los gerentes deben formular e implementar procesos que satisfagan a todos y solo a
los grupos interesados en el negocio. La tarea central en este proceso es gestionar e integrar las
relaciones e intereses de accionistas, empleados, clientes, proveedores, comunidades y otros
grupos de manera que garantice el éxito a largo plazo de la empresa. Un enfoque de partes
interesadas enfatiza la participacion gestion del entorno empresarial, las relaciones y la

promocion del bienestar compartido intereses. (Freeman, 2001, p.10)

Moda:

Este concepto es ampliamente definido por Lipovetsy quien dice que:

La Moda no se identifica en absoluto con un neototalitarismo blando, por el contrario,

permite que se extienda la controversia publica, la mayor autonomizacion de los pensamientos y
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de las existencias subjetivas; es el agente supremo de la dindmica individualista en sus diversas

manifestaciones. (Lipovetsky, 1990, p.17)

La moda es un concepto sociolégico que marca la sensibilidad de una época, un estilo de
vida social e incluso se relaciona con eventos historicos, cabe resaltar que, no es un concepto
individual, que abarca masivamente a toda una poblacion. Para All connection’s la moda
abarcaré todo lo relacionado con las prendas de vestir, teniendo en cuenta que los grupos focales
de esta compafiia son disefiadores de moda o personas inmersas en todo lo relacionado con la

fabricacion y venta de las prendas de vestir.

Nodo:
Es importante comprender el sentido de esta idea en el entorno digital, por lo tanto, se

tiene en cuenta la definicion propuesta por Castells quién indica que:

Las redes son estructuras abiertas, capaces de expandirse sin limites, integrando nuevos
nodos mientras puedan comunicarse entre si, es decir, siempre que compartan los mismos
cddigos de comunicacion (por ejemplo, valores o metas de actuacion). Una estructura social que
se base en las redes es un sistema muy dinamico y abierto, susceptible de innovarse sin amenazar

su equilibrio. (Castells, 2005, pp. 550).

All Connection’s es una compafiia que genera conexion, por lo tanto, el significado de
nodo es fundamental, puesto a que este concepto se entiende como un lugar un espacio de

interseccion y union.

Estrategias de Comunicacion:
Es un conjunto planificado de acciones disefiado para alcanzar objetivos especificos

mediante el analisis de problematicas previamente identificadas. Segun Rios Pacheco (2020),

"permite establecer metas claras frente al analisis de problematicas comunicacionales
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previamente concebidas en un proceso investigativo y que determinan metas y objetivos claros

para dar soluciones concretas a lo establecido previamente.” (p.10)

Las estrategias de comunicacion seran clave para mejorar la interaccion entre
confeccionistas, distribuidores y proveedores del sector textil, facilitando conexiones efectivas y
ofreciendo soluciones que aumenten la eficiencia y el crecimiento empresarial, en este proyecto
se hara uso de las estrategias de comunicacion de marketing y networking, las cuales no solo
optimizaran la interaccion comercial, sino que también proporcionaran oportunidades de
capacitacion y desarrollo continuo para los usuarios.

Redes Sociales:

Las redes sociales han transformado profundamente el entorno digital de las empresas,
convirtiéndose en herramientas esenciales para construir relaciones solidas con los clientes,
promover la expansion de los negocios e incrementar la visibilidad de las marcas. Segun
Moreano (2024), "en la actualidad no son solamente plataformas empleadas para enlazar con
familiares y amigos, sino ademas son herramientas fundamentales para establecer éptimas
relaciones con los clientes, promover la expansion del negocio, e incrementar la perceptibilidad

de las marcas." (p.831)

All Connection's, el uso estratégico de redes sociales sera vital para crear conexiones
efectivas entre actores del sector textil, impulsar el alcance de su plataforma y posicionar su
marca como un referente en la industria, aprovechando su capacidad para generar interaccion

directa y constante con sus usuarios.
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Planteamiento estratégico

Metodologia
El enfoque metodoldgico seleccionado para este proyecto fue la Investigacion Accion

Participativa (IAP), esta metodologia combina el uso de la teoria y la practica con el fin de
analizar contextos sociales, identificar prioridades y generar resultados orientados al cambio
social; si bien es cierto que la IAP ha sido tradicionalmente utilizada en investigaciones y
proyectos desarrollados con y para comunidades o grupos sociales, sus principios son aplicables

al presente proyecto,

“El proposito de la IAP es conocer para transformar. Siempre se actia en direccion
a una finalidad. Pero esta actuacion no se hace de forma vertical desde arriba sino desde” y “con”
la base social, con la participacion de los actores locales implicados” (Sigalat, Palomares,

Merino, & Juan , 2019)

All Connection's, al ser un emprendimiento que se dedica a la creacion de redes y
estrategias digitales, se beneficia de la |AP ya que esta permite obtener informacion de primera
mano sobre qué canales de comunicacion son los mas efectivos, como mejorar la conexion con
los clientes y qué herramientas pueden optimizarse. Ademas, al involucrar a los clientes en este
proceso, se promueve un ciclo continuo de evaluacion y mejora, lo que garantiza que las

estrategias implementadas estén alineadas con las necesidades reales del mercado.

Es importante, aclarar que All connection’s es una agencia de comunicacion que no
cuenta con una sede fisica, por lo tanto, se requiere de una plataforma digital para la ejecucion y
la implementacion de las estrategias de comunicacion. Los servicios ofrecidos, tanto en el area

de Networking como en las estrategias de marketing digital, son gestionados y entregados a



través de esta plataforma, esto permite una mayor flexibilidad y alcance, facilitando la conexion

con los clientes de forma digital.

A continuacion, se presenta un cuadro que da cuenta del objetivo general, objetivos

especificos, las estrategias, acciones e instrumentos que se utilizaron para la creacion de la

agencia de comunicacion digital.

MATRIZ ESTRATEGICA DE LA CREACION DE LA PLATAFORMA ALL CONNECTION'

Objetivo General: Crear una agencia comunicacion digital para impactar al sector textil mediante la implementacion de estrategias de

L

Crear formulario de
ingreso

Servidor Ubuntu 3.6

SbxJ5185z5817d-

0

comunicacion.

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD INSTRUMENTOS ENLACE EVIDENCIA
Crear una Realizar el disefio v 1. Disefio de Mock 1. Editor grafico Link de Mock Up: _
plataforma programacion de un up FIGMA hitps:/www.figma.c - —
digital software de 2. Creacion de 2. Soluciones Web om/designad0liZQ | & & @

operaciones de redes e Hosting hosting Colombia ESs0GILTaepg 710/ . "‘ .' -
informacion 3. Edicion de codigo 3. Studio code All-Connection's- 1
. . . .- . s 0
tecnologica. visual pagina?node-id=0- » -
4. Transferencia de 1&node- _
archives 4. Servidor FileZfillay |type=canvas&t=C7

5. Microsoft Forms

Link de formulario

de ingreso:
https://forms.office.
com/'t/TgDsvidUss
Torigin=lprLink

Tabla 1 Modelo de la matriz metodoldgica

Enlace de matriz: MATRIZ METODOLOGICA.docx

El tipo de metodologia implementado para este proyecto fue de caracter mixto ya que
combina elementos de investigacion tanto cualitativa como cuantitativa, los instrumentos que se
utilizaron fueron: Encuestas con preguntas abiertas y cerradas, entrevistas con grupos focales,

observacién participante.

Entrevistas:


https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/lauraguerrerog_usantotomas_edu_co/EeyA8sOvmNdJpyS0BIQU2aMBmsSP6g_GBJrjN1HeHhjH_Q?e=eee4G4
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Como parte del proceso de recoleccion de informacion para el desarrollo de este
proyecto, se ejecutd una entrevista dirigida a actores clave dentro del sector textil y de la moda,
el propdsito de esta entrevista fue obtener una comprension mas profunda de las dindmicas de
competencia e intercambio en el sector, asi como explorar las opiniones y el uso de redes

sociales, las estrategias de fidelizacion de clientes y los planes futuros de los negocios.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los actores del sector textil y de la moda se

presentan los principales hallazgos:

Competencia sana y crecimiento colaborativo: Los vendedores expresaron que existe
una competencia saludable en el barrio, y destacan la importancia de apoyarse mutuamente para
continuar creciendo, consideran que el aumento de la competencia es beneficioso, ya que

contribuye a posicionar al barrio como un referente en el sector de la moda.

Importancia del uso de redes sociales: Para el publico objetivo, el uso de redes sociales
es crucial, ya que algunos vendedores manifestaron que uno de sus objetivos a corto plazo es
fortalecer su presencia en estas plataformas, lo cual esté alineado con los objetivos de All
Connection's. Este hallazgo refuerza la necesidad de crear estrategias de comunicacion digital

efectivas para promover sus negocios.

Enfoque en la comunicacion mas que en la expansion fisica: Los entrevistados no
buscan expandirse abriendo mas puntos de venta, sino encontrar estrategias de comunicacién que
les permitan promover sus negocios de manera mas efectiva. Esto refuerza el papel central de All

Connection's en la creacién de soluciones de marketing digital.



24

Uso de insumos nacionales: Todos los entrevistados indicaron que utilizan insumos
nacionales, lo que subraya el impacto del sector de la moda en la economia local, destacando su

relevancia en el fortalecimiento de la industria nacional.

Fidelizacion a través del servicio al cliente y la calidad: Los vendedores consideran
fundamental brindar una excelente atencién al cliente y garantizar la calidad de sus productos.
Estos aspectos son clave para la fidelizacion de los clientes, lo que sera un punto central en las

estrategias de comunicacion que la agencia desarrollara.

Estos hallazgos fueron determinantes para comprender las dindmicas del sector y adaptar
los servicios y estrategias de All Connection’s a las necesidades reales de los vendedores y
disefiadores. La informacion obtenida ha permitido orientar el enfoque de la agencia hacia la
creacion de estrategias de comunicacion efectivas y digitales que respondan a las expectativas

del publico objetivo.

Encuestas:
Esta primera encuesta tuvo como objetivo identificar las necesidades del sector para

definir los servicios que se van a llevar a cabo dentro de All connection’s.
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5. ¢Cuéles de los siguientes servicios serian mas Utiles para su empresa? (Puede seleccionar més de uno)

Ma3s detalles

@ Creacion de contenido digital (v... 9
@ Manejo de redes sociales (Insta... 8 9
. 5 8

@ Revision de como su empresas... 2
7

&) Estrategias de marketing person... 1
6
@ Tienda virtual para vender sus p... 1 5
@ Consejos sobre como vender m... 0 4
u 3
@ Conectar con proveedores, dise... 5 =
2

@ Mejorar la visibilidad de su emp... 1
1

@ Revision y anélisis de los resulta... 1 0 . . . .
@ Informacién y noticias sobre el s... 4

llustracion 1.Encuesta de evaluacion de servicios

Encuesta: https://forms.office.com/r/GdKYtmLW?2e?origin=IprLink

A partir de esta encuesta, se decidié ofrecer tres paquetes de servicios enfocados en
estrategias de marketing para redes sociales, dado el fuerte interés en la creacion de contenido y
el manejo de redes sociales. Este enfoque responde directamente a las dos principales

necesidades detectadas.

Ademas, el servicio de networking dentro de la plataforma también fue priorizado,
respondiendo a la necesidad de los negocios de conectarse con otros actores clave dentro del
sector, este servicio tiene el potencial de fortalecer las relaciones comerciales y crear

oportunidades de colaboracion dentro del sector textil.

Adicionalmente, se disefié un portal informativo que abordara la importancia de las
estrategias de comunicacion en el sector textil y de la moda, ademas de brindar informacién
sobre tendencias y marketing. Este enfoque surge de la necesidad de mantenerse informado sobre

el sector.


https://forms.office.com/r/GdKYtmLW2e?origin=lprLink
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Observacion Participante:
La observacion participante consiste en que:

El observador esta inmerso en el medio sociocultural que investiga y establece un
contacto directo con los actores sociales para observar su conducta y llegar a entenderla
precisamente en el contexto en que esta conducta se adhiere y adquiere sentido. (Sanjuan, 2019,

pag. 42)

Se llevo a cabo una observacion participante como instrumento clave para comprender
las dindmicas presentes en el sector textil y obtener un panorama sociodemografico mas preciso
de las personas que forman parte de este sector. Para ello, se consideraron diversas categorias, y

a partir de estas se obtuvieron los siguientes resultados:

Estructuras en el sector textil:

Los negocios estdn mayoritariamente conformados por empresas familiares, con afios de
experiencia en el sector textil. Esto genera una estructura empresarial tradicional donde los
administradores son adultos con conocimientos sélidos sobre el mercado, pero con poca
familiaridad en el uso de redes sociales y métodos digitales de promocion. El grupo focal
identificado son personas adultas que requieren asesoria y formacién para aprovechar mejor los

medios digitales y atraer nuevos clientes a sus negocios.

Relaciones sociales:

Se observaron dinamicas centradas en la atencion eficiente y rapida a los clientes debido
al alto flujo de personas, especialmente los miércoles y jueves. Existen relaciones de confianza

entre distribuidores y clientes frecuentes, lo que permite la fidelizacion.



Para All Connection’s, estas dinamicas proporcionan un modelo de trabajo que puede

trasladarse a la plataforma digital, manteniendo una estructura organizada y personalizada,

facilitando una transicion hacia la digitalizacion sin perder la cercania y confianza.

Reconocimiento

Se encontro que el tamafio del local no define el reconocimiento de un negocio, lo que
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realmente influye en la percepcion del cliente es la calidad del servicio y los precios. Los locales

pequefios son especialmente vulnerables a la falta de visibilidad en redes sociales y, por tanto,

presentan una gran oportunidad de crecimiento al implementar estrategias de marketing digital.

Estos negocios mas pequefios seran el principal enfoque de All Connection's, donde se

buscard mejorar su posicionamiento y visibilidad digital.
Cddigos comunicativos:

Se observé un predominio del lenguaje no verbal, ya que los clientes muchas veces no

logran expresar con palabras exactas sus necesidades, pero utilizan gestos y sefias para hacerse

entender. Los distribuidores interpretan esta comunicacion basada en la experiencia.

All Connection's debe ser capaz de adaptarse a estos codigos no verbales y facilitar
herramientas que mejoren la comprensién entre clientes y distribuidores, asegurando una

comunicacion clara y efectiva en la plataforma.

Andlisis de datos Metodologia.pdf

Fase de produccion

Etapas

Actividades

Recursos necesarios



https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/lauraguerrerog_usantotomas_edu_co/Documents/Emprendimiento%20Cristina%20y%20Andr%C3%A9s/ENLACES%20DE%20DOCUMENTO/An%C3%A1lisis%20de%20datos%20Metodolog%C3%ADa.pdf?csf=1&web=1&e=mfMxyF

Creacion

Plataforma
digital All
connection’s
para el

sector textil

Crear disefo de

plataforma

Programacion de la

plataforma

Creacioén red social
instagram, de la

plataforma

Creacion de servicios:
estrategia de
marketing y

networking

Canva

Instagram/
cuenta

profesional

Cap cuty VN

llustrator

Premiere Pro

Servicio de

internet

Implementacion

Plataforma
digital del

sector textil

Creacion de contenido
para red social-

Instagram

Lanzamiento y
proceso de divulgacién

permanente

Marketing Digital:

Contenido organico

Botdn de contacto

telefénico o chat

Tarjetas de

presentacion

Canva

Ilustrator

Cap Cuty VN

Premiere Pro

Servicio de

internet

Instagram
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Diligenciamiento

formulario

Programacion enlace
de necesidades y

servicios

Presentacion del
servicio y aprobacion

de cliente

Evaluacion del

Movil
Institucional
Microsoft Forms

Agenda Virtual

Canva

Presentacion

Encuesta

Satisfaccion

S Contrato
servicio clientes
Continuidad y/o fin del
servicio
Plataforma Analisis estadistico y Metricool
. digital del medicion de numero
Revision g Instagram/Cuenta|
. . sector textil de suscriptores de la .
Funcionamiento profesional
plataforma
Servicio de
Medicion del alcance, .
internet

visualizaciones y
engagment de

Instagram

Tabla 2. Fase de produccion
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A continuacion, se desarrolla el proceso metodologico de las etapas de creacion,

implementacion y revision del funcionamiento,

Etapa de Creacion
Plataforma All Connection's
Disefio de la Plataforma

Pagina de Inicio

Banners: Destacar promociones de servicios de comunicacion o paquetes de estrategias

de marketing digital.

. Resumen de Servicios: Presentacion general de All Connection's, su propuesta de

valor y los servicios que ofrece a empresas del sector textil.

Noticias destacadas: Aparece cuadros con imagenes, titulares y lead que redirigen al

blog de noticias de All Connection’s

Footer: Aparece mapa de sitio, rede social y un video de presentacion de All

Connection’s

Servicios: Se en cuentra el catalogo de servicios que tiene All Connection’s

En All Connection’s, ofrece tres planes de marketing disefiados para ayudar a las marcas
a mejorar su presencia digital y conectar con su audiencia de manera efectiva. A continuacion,

presentamos los detalles de cada uno de los planes, con sus respectivos objetivos y beneficios:

Connection’s One Plan
Este plan es ideal para quienes desean establecer o fortalecer su presencia digital inicial y

conectar con su audiencia. Esta orientado a marcas que buscan comenzar a construir una
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comunidad en redes sociales. Y tiene como principal objetivo establecer una presencia digital
solida, aumentar la interaccion con los seguidores y comenzar a medir el rendimiento de las

publicaciones.
Incluye:
Creacion de perfiles en Instagram y Facebook.

Entre 5y 7 publicaciones mensuales en ambas plataformas, centradas en mantener una

presencia activa y coherente.

3 historias semanales, disefiadas para mantener la interaccion constante con los

seguidores.
Plan de contenido estratégico, con un enfoque humano, atractivo e informativo.
Medicion de KPI’s para evaluar el rendimiento de las redes sociales.
Reporte mensual de la evolucién de la marca con recomendaciones de mejora.

All Connection’s Plan
Este plan es mas avanzado y esta disefiado para marcas que desean profundizar su relacion con
su audiencia y expandir su presencia en mas plataformas. El objetivo de este plan es ampliar la
presencia digital en més plataformas, aumentar la visibilidad, y optimizar el engagement con

contenido més dinamico y camparias publicitarias.
Incluye:
Creacion de perfiles en Instagram, Facebook, y WhatsApp Business.

8-10 publicaciones mensuales en las tres plataformas.
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5 historias semanales para conectar de forma constante con la audiencia.
1 reel mensual, disefiado para aumentar la visibilidad y el engagement.

Plan de contenido estratégico y personalizado, con un enfoque en contenido humano y

relevante para la marca.
Monitoreo y analisis de KPI’s con reportes mensuales sobre la evolucion del rendimiento.

Soporte y optimizacion de campafias publicitarias en redes sociales, como Facebook Ads

e Instagram Ads.

All Connection’s Plan Plus

Este es el plan méas completo, ideal para aquellas marcas que desean maximizar su presencia
digital y llevarla a un nuevo nivel de rendimiento y alcance. Este plan tiene como objetivo
maximizar la presencia digital a través de una estrategia diversificada en multiples plataformas,
aumentar la viralidad y el engagement con contenido visual atractivo, y asegurar una

optimizacion constante de las campafias publicitarias y estrategias de marketing.
Incluye:
Creacion de perfiles en Instagram, Facebook, WhatsApp Business, y TikTok.

10-12 publicaciones mensuales en todas las plataformas, garantizando una presencia

activa.

Una historia diaria, dinamicas y atractivas, para mantener la conexion constante con los

seguidores.

2 reels mensuales, enfocados en aumentar la viralidad y el alcance organico.



33

Videos promocionales cortos y animaciones para destacar productos o servicios.

Parrilla de contenido diversificada, disefiada para contar historias y generar confianza.

Monitoreo avanzado de KPI’s y andlisis detallado del rendimiento con recomendaciones

de optimizacién.

Consultoria en marketing digital con diagnosticos personalizados para ajustar las

estrategias.

Publicidad segmentada y optimizacién continua en campafas de Facebook Ads,

Instagram Ads, y TikTok Ads.

Servicio de atencidn al cliente en WhatsApp Business, con respuestas automaticas para

una mayor eficiencia.

Networking:

All Connection’s busca conectar a las empresas del sector textil mediante una plataforma
que fomenta la colaboracion y crecimiento. Esta estrategia combina visibilidad empresarial,
capacitacion y oportunidades de negocio a traves de herramientas digitales, webinars y contenido

exclusivo que aseguran una red de contactos sélida y efectiva.

Incluye:

Suscripcion a la plataforma: Acceso exclusivo a herramientas de networking por

$300,000 COP al mes

Visibilidad de la marca: Perfil empresarial en el directorio digital con exposicion

continua
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Webinars especializados: Cuatro sesiones mensuales con expertos para formacion y

networking

Acceso al blog de All Connection’s: Articulos exclusivos con la opinién de proponer

temas
Servicios Unitarios:

Ademas de los planes de contenido completos, All Connection’s ofrece una serie de
servicios unitarios que permiten a los clientes crear su propio plan personalizado. Estos servicios
estan disefiados para ajustarse a necesidades especificas, brindando mayor flexibilidad en la
gestion de la presencia digital. Al elegir estos servicios de manera individual, se promueve un
enfoque adicional, adaptado a los objetivos puntuales de cada cliente, asegurando que reciban el

soporte exacto que necesitan para conectar con su audiencia y mejorar su posicionamiento.

1. Creacion de Videos: El objetivo de este servicio es aumentar la visibilidad y el

engagement de la marca a través de videos cortos y efectivos.
Incluye:
Propuesta del contenido.
Guion técnico v literario.
Preproduccion, produccion y postproduccion.
Dos horas de grabacion.
Edicidn con efectos visuales, filtros y transiciones de alta calidad.

Edicion y optimizacion del audio.
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Entrega final del video con posibilidad de correcciones.

Creacion de Post para Instagram o Facebook: El objetivo de este servicio es generar
contenido atractivo y alineado con la identidad de la marca, manteniendo una comunicacion

efectiva con la audiencia.
Incluye:
Diserio grafico adaptado a la linea visual de la compafiia.
Copy in creativo, siguiendo las tendencias actuales.
Call to action claro y directo.
Copy out complementario con hashtags relevantes para aumentar el alcance.

3. Diagndstico Personalizado: Este diagnostico ofrece una vision integral de las areas a
mejorar y las estrategias mas efectivas para impulsar la marca. Tiene como objetivo dentificar
oportunidades de mejora en la estrategia digital de la marca y proporcionar un plan claro para

optimizar su presencia en redes sociales.
Incluye:
Analisis exhaustivo de las necesidades y objetivos de la marca.
Revision detallada de la situacion actual.
Explicacion clara y precisa de los hallazgos.
Propuestas de mejora estratégicas y personalizadas.

Plan de mitigacion ajustado a los objetivos del cliente.



4. Apertura de Redes Sociales
Este servicio asegura que la marca inicie con una base solida en las plataformas digitales mas
relevantes. Por medio de este servicio una presencia inicial solida en redes sociales clave,

optimizando perfiles y adaptandolos a la identidad de la marca.
Incluye:
Creacion y optimizacion de perfiles en Instagram, Facebook y TikTok.
Disefio de cada perfil alineado con la personalidad y valores de la marca.

Publicacidn inicial en cada red social, disefiada estratégicamente para conectar con la

audiencia desde el primer dia.
Productos:

. Casos de Exito: Mostrar proyectos realizados para empresas textiles, con un
enfoque en resultados de estrategias de redes sociales, campafias publicitarias, o planes de

marketing implementados.

. Antes y Después: Visualizacion del impacto de las estrategias de comunicacion
implementadas en clientes previos, mostrando mejoras visuales, métricas de engagement y

crecimiento de seguidores.

. Instagram Feed: Mostrar las publicaciones de la cuenta de Instagram de All

Connection's directamente en la plataforma.

Contacto y Soporte

36



37

Formulario de Contacto: Un formulario donde las empresas interesadas pueden
solicitar mas informacidon sobre servicios, realizar consultas especificas, o pedir una reunion de

consultoria.

Acerca de All Connection's

. Quiénes Somos: Breve historia de la agencia, su mision, vision y valores.

. Equipo de Trabajo: Presentar al equipo responsable de las estrategias de

comunicacion, destacando su experiencia en el sector textil.

Politica de Privacidad y Términos y Condiciones

. Politica de Privacidad: Informacion sobre como se gestionan los datos de los

clientes y visitantes del sitio.

. Términos y Condiciones: Reglas sobre el uso del networking, politicas de

contratacién de servicios y condiciones de pago.

Blog All Connection’s

Articulos sobre Comunicacion Digital: Compartir consejos, estrategias y

novedades sobre marketing digital y comunicacion para el sector textil.

. Tendencias del Sector Textil: Publicar sobre novedades y tendencias de moda,
marketing digital aplicado a la industria textil y como las empresas pueden aprovechar las redes

sociales.

b) Programacién de la plataforma
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. Desarrollo del Backend: La programacién del backend incluira la creacion de
bases de datos para almacenar informacion de usuarios, servicios y transacciones. Se utilizaran

lenguajes de programacion adecuados para asegurar la eficiencia en la gestion de los datos.

. Desarrollo del Frontend: El frontend se disefiara para ser intuitivo y atractivo,
asegurando que los usuarios puedan navegar facilmente por la pagina de inicio, el catlogo de
servicios y el portafolio de proyectos. Se implementaran elementos visuales interactivos que

faciliten la experiencia del usuario dentro de la plataforma.

Pruebas y Ajustes

a) Creacion de red social Instagram (botdn que me envié a la pagina): Durante esta
fase, se probara la funcionalidad del boton de enlace que redirige a la pagina de Instagram de All
Connection’s. Se asegurard el funcionamiento en todas las secciones de la plataforma, pudiendo
visualizar de manera efectiva el contenido dentro de la red social, incentivando asi la interaccion

de los usuarios.

b) Eleccion de estrategia de marketing: Se evaluaran las diferentes estrategias de
marketing propuestas, analizando que las métricas como la tasa de clics y conversiones se
ajusten a la estrategia, asegurando que las campafias de marketing digital sean efectivas y estén

alineadas con los objetivos de All Connection’s.

Etapa de Implementacion
Fase 1: Promocion

Creacion de contenido para red social-Instagram
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Se desarrollaran imagenes y videos que reflejen la propuesta de valor de All Connectin’s,

enfocandose en los servicios de la plataforma.
Lanzamiento y proceso de divulgacion permanente

Se llevara a cabo un lanzamiento inicial acompafiado de un plan de divulgacion continua
que garantice la visibilidad de la plataforma, incluyendo actualizaciones que mantengan el

interés y compromiso de la audiencia.
Marketing Digital:

La estrategia de marketing digital abarcara diferentes herramientas de difusion dentro de
la red social Instagram para atraer y retener clientes. Implementando anuncios, piezas y relés,

centrados en conectar a las empresas del sector textil de manera efectiva.
Fase 2: En Contacto
Botdn de contacto telefonico o chat

Se implementara un botdn en el perfil de Instagram que permitira a los usuarios
comunicarse rapidamente a través de una llamada telefénica o chat en vivo. Esto facilitara la

interaccion inmediata y mejorara la atencion al cliente.
Diligenciamiento formulario

Se habilitara un formulario en linea sencillo de completar, donde los usuarios podran
proporcionar informacion relevante sobre sus necesidades. Esto permitira obtener datos

esenciales para personalizar la atencion.

Programacion enlace de necesidades y servicios (Catalogo)
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Se desarrollara una estrategia personalizada de acuerdo con la necesidad especifica de
cada cliente, garantizando asi, que los servicios ofrecidos estén alineados con los requerimientos

particulares de cada empresa.

Presentacion del servicio y aprobacion de cliente

Una vez identificada la necesidad del cliente, se llevara a cabo una presentacion detallada
del servicio propuesto para su aprobacion. Este paso seré crucial para asegurar que el cliente esté

satisfecho y alineado con la solucién ofrecida.

Fase 3: Servicio en Proceso

Implementacion de la estrategia creada

Iniciaremos la implementacion de la estrategia en un plazo de tres meses. Durante este
tiempo, nos enfocaremos en dar cumplimiento a la produccién de contenido y el lanzamiento de
promociones de acuerdo al cliente, para maximizar la visibilidad de cada una de las empresas

dentro del sector textil.

Evaluacién del servicio clientes

Se realizaran encuestas periddicas y sesiones de retroalimentacion para evaluar la
satisfaccion de nuestros clientes. Se analizaran los KPI’s relacionados con la interaccion y el
crecimiento de seguidores en redes sociales para ajustar la estrategia y garantizar el

cumplimiento con las expectativas del sector.

Continuidad y/o fin del servicio

Dependiendo de los resultados obtenidos en la evaluacion, se decidira llevar a cabo la

continuidad del servicio. Si las métricas son positivas y los clientes estan satisfechos, se
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continuara con la estrategia; en caso contrario, se analizara las opciones para optimizar o

finalizar el servicio segun sea necesario.

Etapa de Revision del Funcionamiento
a) Funcionamiento de la Plataforma

Se llevara a cabo una revision exhaustiva del rendimiento y la funcionalidad de la
plataforma digital de All Connection’s. Esto incluira la evaluacion de la velocidad de carga, la
experiencia de navegacion en diferentes dispositivos (como moviles y tablets), y la facilidad de
acceso a los webinars y contenido exclusivo. Ademas, se verificaran las integraciones con
sistemas externos, como el hosting, el manejo de dominios, y las conexiones a redes sociales,
para garantizar que todo funcione de manera sincronizada y efectiva. Se prestara especial
atencion a la interaccion entre los usuarios y la plataforma, asegurando que los recursos

educativos y de networking sean facilmente accesibles.

b) Medicion del Nimero de Suscriptores de la Plataforma

Se analizara el crecimiento de la base de suscriptores de All Connection’s, evaluando el
nimero de nuevos registros en un periodo determinado. Se utilizaran métricas clave para medir
la efectividad de las estrategias de adquisicion de usuarios, como la tasa de conversion de
visitantes a suscriptores, el origen del trafico (organico, pagado, referencias, etc.), y la retencion
de suscriptores a lo largo del tiempo. Este analisis permitira ajustar las estrategias de captacion y

fidelizacién para optimizar el crecimiento de la comunidad de la plataforma.

Andlisis de la Red Social Instagram:

a) Medicion del Alcance
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Se realizara un analisis detallado del alcance de las publicaciones en la cuenta de
Instagram de All Connection’s. Se evaluaran métricas como el nimero de impresiones, la
cantidad de usuarios Unicos alcanzados, y la frecuencia con la que las publicaciones aparecen en
los feeds de seguidores y otros usuarios. Este analisis ayudara a comprender la efectividad de las
estrategias de contenido y a identificar oportunidades para mejorar la visibilidad y el impacto de

la marca en Instagram.

b) Engagement

Se examinard el nivel de engagement o interaccion que generan las publicaciones en la
cuenta de Instagram. Se medira la cantidad de “me gusta”, comentarios, compartidos y
guardados, ademas del crecimiento de seguidores. También se analizara la interaccion en
historias, reels y otros formatos de contenido utilizados. Esta revision permitira ajustar las
estrategias de contenido para aumentar la interaccion y fortalecer la comunidad alrededor de All

Connection’s, asegurando que los mensajes resuenen efectivamente con la audiencia objetivo.

Estrategias de Comunicacién

Marketing Digital
La estrategia de All Connection’s tiene una duracion inicial de un mes, comienza con el

primer acercamiento con el cliente, seguido de un proceso de verificacion, posteriormente, se
realizan dos reuniones para llevar a cabo un diagnéstico detallado que permita comprender

completamente las necesidades del cliente.

A partir de este diagnostico, se establece una linea de trabajo conjunta, que incluye la
creacion de una parrilla de contenido y un documento que detalla los servicios contratados, a

continuacion, se procede a la creacion y gestion de las cuentas en redes sociales, al finalizar el
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mes, se entrega un reporte con los resultados obtenidos, ademas de identificar oportunidades de

mejora para la estrategia del siguiente ciclo.

All Connection’s busca satisfacer las necesidades del cliente para que, al concluir el mes,
decida continuar adquiriendo los servicios de la agencia, promoviendo una relacion a largo plazo
basada en resultados efectivos, las personas enfocadas en el sector textil y de la moda tendran

dos formas de contactar con All Connection’s:

En primer lugar, se ejecutard una estrategia de social media marketing por medio de la
red social Instagram, All Connection’s cuenta con un perfil en esta plataforma que contiene
contenido orgéanico, donde se destacan los servicios que ofrece la agencia de comunicacion, en
este perfil se adaptan las tendencias de redes sociales y se hace uso de hashtags que ayudan a
mejorar la visibilidad, el alcance y la segmentacion de la audiencia, ademas, se incluyen call to
action, lo que permite dar indicaciones claras a nuestros seguidores para que puedan contactar

con la agencia de manera efectiva.

La segunda forma de contacto para los clientes es a traves de una estrategia de volanteo,
para ello, se disefiaron tarjetas que incluyen el nimero de contacto, perfil de Instagram y correo
electronico de All Connection’s. Estas tarjetas permiten que las personas del sector textil y de la
moda puedan comunicarse facilmente con la agencia, abriendo tres canales de comunicacion
efectivos. Una vez el cliente se contacte recibird un mensaje automatico donde se le da la

bienvenida a la agencia de comunicacién y se le pregunta al cliente en que se le puede ayudar.

El siguiente paso es la estrategia de verificacion, cuyo objetivo es identificar si la persona

que se esta contactando es un cliente real, esto se realiza con el fin de proteger a la agencia de
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posibles fraudes y garantizar seguridad y legitimidad a los demas clientes. El proceso de

verificacion incluye tres etapas principales:

Revision de redes sociales: El cliente debe contar con al menos dos redes sociales
activas, publicar contenido de forma regular y tener mas de 300 seguidores. Sin embargo, si el
cliente no cumple con estos requisitos, se inicia una investigacion méas profunda de su contexto,
teniendo en cuenta que muchos de los potenciales clientes pueden no tener un posicionamiento

solido en redes sociales.

Verificacion de la tienda fisica: Se confirma la ubicacidn exacta de la tienda y se

comprueba que el cliente ofrezca una variedad de productos.

Revision del numero de identificacion tributaria: Se verifica si el cliente cuenta con un
NIT. No obstante, si no tiene esta informacion, se considera que podria tratarse de un empresario
emergente y se procede con una indagacion contextual mas detallada.

ml ESTRATEGIA PARA
VERIFICAR AL CLIENTE

Revisién de redes sociales: Se verifica el tiempo
desde la creacién de los perfiles de redes sociales

que esté utilizando, asi como la cantidad de . L. . . i verificacién de NIT: Se verifica Se pregunta por

i , la fr ia de publicacion de Tienda fisica: Se valida si el cliente nombre de la compaiiia, y se valida si tiene

contenido y las interacciones. cuenta con un espacio fisico de venta numero de Identificacién tributaria ante la
DIAN

~
El cliente cuenta con perfiles en El cliente debe tener su establecimiento A
dos redes sociales, creados hace ubicado en La Alqueria, Tercer Milenio o Villas

mds de un afio. Publica contenido de Granada. También puede estar en otros

de manera frecuente y tiene mds sectores de Bogotd, siempre que sean
de 300 seguidores, entre los cuales reconocidos como comerciales. En cualquier Se aprueba Indagacién del contexto
se encuentran varias marcas i a7 241 A
) caso, debe contar con vnneduc! de productos y verificacién del cliente
aliadas. una frecuencia constante de clientes.
FORMULARIO DE VERIFICACION DE
(A INFORMACION

SI NO NO SI
| Se aprueba verificacion l Indagacion del contexto del cliente l Se aprueba verificacion
FORMULARIO DE VERIFICACION DE
INFORMACION

llustracion 2.Verificacion al cliente
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Durante el proceso de verificacion, ya sea aprobado de manera directa o mediante la
indagacion del contexto, se tendran en cuenta las siguientes especificaciones que podrian indicar
posible fraude. Si se identifican varios de estos aspectos, se suspendera el proceso de suscripcion
a la plataforma de All Connection's, y no se prestara ningdn servicio de comunicacion a dicha

empresa:

Falta de referencias: El cliente no puede proporcionar referencias de otros clientes o proveedores.

Estructura de la compafiia: Existen inconsistencias en la informacién proporcionada sobre

la estructura del negocio o el NIT.

Redes sociales inactivas: Los perfiles de redes sociales estan inactivos o contienen contenido

irrelevante.

Ubicacion no verificada: La direccion proporcionada no corresponde a un establecimiento

comercial legitimo.

Frecuencia de clientes baja: La frecuencia de clientes es inconsistente 0 muy baja en

comparacion con lo declarado.

Respuestas vagas o incongruentes: Las respuestas del cliente son poco claras o no coinciden con

la informacion previamente verificada.

La acumulacion de estos aspectos generara sospechas de fraude. En caso de que se detecten, se
enviara el siguiente mensaje: "Por falta de referentes, estructura de la compafiia o aprobacion del
proceso de verificacion, All Connection's ha decidido abstenerse de prestar servicios, todo con el

fin de proteger la integridad de nuestros clientes.
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Una vez el cliente apruebe el proceso de verificacion, se procedera a establecer el contacto
directo. Este se realizara inicialmente por medio de una llamada telefonica, en la cual se
agendara una reunion, ya sea virtual (a través de plataformas como Google Meet o Microsoft

Teams) o presencial, segun la preferencia del cliente.

AJ[J CONTACTO INCIAL

Tiempo Objetivo Descripcion

Un saludo cordial y amigable, acompafiado de una presentacién clara
10 minutos Generar confianza y engagement con el cliente sobre el propésito principal de lac M i que el bi r del
cliente es un pilar esencial de All Connection's.

Realizar las siguientes preguntas: ;Cudnto tiempo lleva la compaiiia en
el mercado?

iCudl es el propésito de la compaiiia?

;A qué tipo de pblico se dirige?

£Como se comunica con su audiencia?

iQué expectativas tiene para el futuro?

Conocer la el mercado del cliente y entender las
20 minutos necesidades y las oportunidades
de mejora del negocio

Se presenta un resumen de las oportunidades de mejora identificadas,
15 minutos Vender un paquete de comunicacién se ofrece el paquete adecuado de servicios, y se comunican las expectativas
de los resultados esperados.

Presentar los siguientes pasos, obtener la aprobacién del cliente para

15 minutos Asegurar la continuidad del proceso N B L, N R
continuar, y concluir la reunién con una despedida amigable.

Tabla 3.Contacto inicial

Para llevar a cabo un diagnostico completo y personalizado, es fundamental obtener
informacidn clave sobre el cliente, su presencia digital y sus objetivos a corto y largo plazo. A
continuacion, se presentan una serie de preguntas que guiaran el proceso de recoleccion de datos
en la primera reunidn, dichas preguntas permitiran identificar las fortalezas, oportunidades de
mejora y las necesidades especificas del cliente, con el fin de desarrollar una estrategia de

comunicacion efectiva y adaptada a sus objetivos.

1. Informacién General del Cliente



¢Cual es el nombre de la marca o empresa?

¢Cual es el sector o industria en la que se desenvuelve la empresa?

¢Qué productos o servicios ofrece?

¢Cual es su mercado objetivo? (publico, rango de edad, intereses, ubicacion)

2. Presencia Digital Actual

¢Qué redes sociales o canales digitales utiliza actualmente?

¢Con que frecuencia publica en sus redes sociales?

¢ Tienen un sitio web? Si es asi, ¢cémo lo estan gestionando?

¢Cuentan con estrategias de email marketing, publicidad paga, etc.?

¢Cuales han sido sus principales dificultades o barreras en su presencia digital?

3. Objetivos del Cliente

¢Cudles son los principales objetivos de la empresa al contratar los servicios de All
Connection’s? (Aumento de ventas, mejora del reconocimiento de marca, captacion de nuevos

clientes, etc.)

¢ Qué resultados especificos les gustaria alcanzar en un plazo de un mes o a mediano

plazo?

¢Hay alguna métrica en particular que quieran priorizar? (Nimero de seguidores,

interaccion, ventas directas)

4. Competencia y Posicionamiento
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¢ Cuales son sus principales competidores en el sector?

¢Qué diferencia a su marca de la competencia?

¢Han realizado analisis previos del mercado o de la competencia?

5. Identidad de Marca

¢Como describiria el tono y la personalidad de su marca en redes sociales? (formal,

amigable, divertido, profesional, etc.)

¢Qué mensaje clave o valores quiere transmitir su marca al publico?

¢ Tienen guias de estilo o identidad visual ya definidas?

6. Expectativas y Proyecciones

¢ Qué expectativas tienen en cuanto al manejo de redes sociales y la comunicacion

digital?

¢Cual es su presupuesto destinado para la estrategia digital?

¢Cuanto tiempo le gustaria invertir en esta estrategia antes de evaluar resultados?

(mensual, trimestral)

¢Estan interesados en alguna plataforma o formato especifico (Instagram, Facebook,

TikTok, blogs, videos, etc.)?

7. Andlisis de Clientes y Audiencia

¢Quién es su cliente ideal? (demografia, gustos, necesidades)

¢ Cbémo suelen interactuar sus clientes actuales con la marca?

48



49

¢Han realizado encuestas o estudios sobre el comportamiento de su audiencia en redes

sociales?
8. Aspectos Técnicos

¢Cuentan con alguna herramienta de medicion y analisis (Google Analytics, herramientas

de redes sociales)?

¢Estan dispuestos a invertir en publicidad paga? Si es asi, ¢en qué plataformas y con qué

presupuesto inicial?

Después de realizar este proceso, se redacta un documento que contiene toda la
informacion recopilada durante la reunion inicial. En este documento, se realiza un andlisis
diagnostico detallado de las necesidades y objetivos del cliente. Con base en este diagndstico, se

definen los servicios mas adecuados que se recomendaran al cliente.

INFORMACION OBJETIVOS DEL

GENERAL DEL CLIENTE PRESENCIA DIGITAL

ACTUAL CLIENTE

;Qué productos o servicios

¢ ;Cudles son los principales
ofrece? ¢ P p

objetivos de la empresa al

;Qué redes sociales o canales
digitales utiliza actualmente?

;Qué productos o servicios
ofrece?

IDENTIDAD DE MARCA
¢ ;Como describiria el tono
y la personalidad de su
marca en redes sociales?

(formal, amigable,
divertido, profesional,

etc.)
;Tienen guias de estilo o

identidad visual ya
definidas?

llustracion 3.Diagndstico para el cliente

;Con qué frecuencia publica en
sus redes sociales?

;Tienen un sitio web? Si es asi,
;como lo estdn gestionando?
;Cuentan con estrategias de
email marketing, publicidad
paga, etc.?

;Cudles han sido sus principales
dificultades o barreras en su
presencia digital?

contratar los servicios de All
Connection’s? (Aumento de ventas,
mejora del reconocimiento de
marca, captacion de nuevos
clientes, etc.)

;Qué resultados especificos les
gustaria alcanzar en un plazo de
un mes o a mediano plazo?

;Hay alguna métrica en particular
que quieran priorizar? (Nimero de
seguidores, interaccién, ventas
directas)
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En esta primera reunion, se verifica si el cliente ya ha ingresado a la plataforma de All
Connection's para poder proporcionarle informacion detallada sobre los servicios y paquetes que
se ofrecen. Es importante destacar que All Connection's le brinda al cliente la opcion de
personalizar su propio paquete de servicios, de acuerdo con la informacion recopilada durante la
reunion, se le explicara el impacto de cada servicio, y se establecerd una primera ruta de trabajo.
El objetivo es que, al finalizar esta reunion, se llegue a un acuerdo verbal que permita avanzar

con la implementacion del plan de contenidos.

Después de este proceso, se elabora un plan de contenidos, considerando el paquete de

servicios recomendado. Este plan incluye lo siguiente:

Objetivo general del mes: define la meta principal que se busca alcanzar.

Objetivos especificos: detallan las tacticas a implementar para lograr un mayor impacto.

Fecha de publicacion: establece el calendario de las publicaciones.

Producto: sefiala el producto o servicio que se va a promocionar.

Descripcion: ofrece una breve explicacion del contenido que se publicara.

Red social: especifica la plataforma donde se compartira el contenido.

Referencia: incluye ejemplos de publicaciones que hayan cumplido con objetivos

similares y que hayan obtenido buenos resultados.
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FECHA

PRODUCTO

DESCRIPCION

CANAL DE
COMUNICACION

INSPIRACION

Se especifica la fecha de

publicacién del contenido

Se define el tipo de
contenido a publicar
(video, post,

forografias).

Se detalla el contenido de la
publicacién (si es un post, se

incluye el copy).

Se indica la red social en la
que se publicard,
considerando que no todos
los contenidos son
adecuados para todas las

plataformas.

Se proporciona un
pmducm similar como
ejemplo de lo que se espera

lograr.

Tabla 4.Estrategia al cliente

De esta manera, se asegura que la estrategia esté bien estructurada y se alinee con los

objetivos del cliente, maximizando la efectividad de las publicaciones.

Una vez que All Connection’s haya definido la linea de trabajo, se llevaré a cabo una

segunda y altima reunién con el cliente. En esta reunion, se presentaran las oportunidades de

mejora identificadas y se justificara cada uno de los procesos que se implementaran. El objetivo

principal es formalizar el acuerdo, una vez que el plan sea presentado y aprobado por el cliente,

se procedera a cobrar el 50% del valor del servicio acordado, y luego se enviaréa la parrilla de

contenidos establecida.




Plantilla informa de resultados

CIERRE DEL ACUERDO

Tiempo

Objetivo

Descripcién

12 minutos

Convencer al cliente

Presentacion del diagndstico, justificacion de la propuesta de
comunicacién

10 minutos

Resolver dudad del cliente

Brindar respuestas claras,
concretas y especificas

8 minutos

Cerrar el acuerdo

Se aclara el paso a paso que se llevard a cabo y se explica el tipo de
contrato que se formalizarad.

10 minutos

Cierre del acuerdo

Se revisa la informacién del contrato, ambas partes lo firman y se
recibe el 50% del pago acordado.

Tabla 5.Informe de resultados

A partir de ese momento, All Connection’s se encargara de cumplir con las fechas

estipuladas en el plan de contenidos. Cada vez que se realice una publicacion, se enviara al
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cliente el enlace correspondiente por WhatsApp, para mantenerlo informado sobre el trabajo que

se esta realizando. Al final del mes, se programara una reunion en la que se presentaran los

resultados a través de una presentacion en Canva. Esta presentacion incluira métricas como

visualizaciones en cada una de las redes sociales, alcance, cantidad de vistas en los perfiles, y se

propondra una posible linea de trabajo para el siguiente mes.

9. Recoleccion de informacién

En la recoleccion de informacion, se establecera un sistema organizado mediante una
carpeta en OneDrive, la cual estara dedicada a cada cliente especifico. Esta carpeta contendra
todos los elementos relevantes para la gestion del cliente, incluyendo la parilla de contenido,

piezas y videos realizados, verificacion de datos del cliente, analisis de métricas dando un
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enfoque que garantice un manejo transparente y accesible, permitiendo que se tenga acceso a la
informacion actualizada y relevante. Facilitando la toma de decisiones informadas y una atencion

de calidad a cada cliente.

Networking
Suscripcion a la plataforma

Proceso de inscripcion: Los usuarios podran registrarse a través de un formulario en linea
disefiado para ser amigable y facil de completar, este formulario solicitara informacion esencial
como el nombre de la empresa, sector, tamafio del negocio y principales productos o servicios,
esto permitird a All Connection’s verificar la autenticidad de los suscriptores, asegurando que la
comunidad esté compuesta por actores reales del sector textil, con la verificacion de Rut, camara
y comercio, redes sociales y antecedentes judiciales del representante legal, lo cual apoyara el
sistema de seguridad y para proteger los datos de los usuarios, asegurando la privacidad y

veracidad de la informacion compartida (productos y servicios).

Posteriormente a la verificacion, se hara llegar notificacion de la membresia, se entablara
el contacto telefénico, se enviara notificacion para programar el enlace con el cliente y hacer el

pago de la suscripcion.

Costo de suscripcion: Con un costo mensual de $300,000 COP, los suscriptores tendran
acceso al espacio de networking dentro de la plataforma, disefiado especificamente para mejorar
la visibilidad y el crecimiento de sus empresas textiles. Este valor comprende la entrega continua
de contenido relevante a través de un blog de noticias actualizadas sobre diversos temas del
sector textil, recursos exclusivos como el de generar oportunidades de conexion estratégica, para

permitir a las empresas mantenerse competitivas.
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Visibilidad de la marca en la plataforma

Perfil empresarial visible: Cada empresa suscrita tendré su propio perfil dentro del
directorio empresarial de la plataforma. Este perfil incluira el logo de la empresa, una
descripcion detallada de sus productos o servicios, y un enlace directo a su sitio web, redes

sociales o informacion de contacto.

Los perfiles estaran organizados por categorias dentro del sector textil, facilitando la
navegacion y el descubrimiento de potenciales colaboradores, socios o clientes para otros
miembros de la plataforma. Esta visibilidad constante ayudara a las empresas a aumentar su

reconocimiento y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

Oportunidades de colaboracion: La plataforma fomentara activamente la conexion
entre empresas, facilitando oportunidades para establecer alianzas estratégicas, proyectos
conjuntos, y colaboraciones dentro del sector textil. Los miembros podran enviar solicitudes de

colaboracion directamente a otras empresas, posterior a la validacidn de seguridad de la empresa.

Acceso ilimitado a webinars mensuales

Webinars especializados: Los suscriptores tendran acceso a cuatro webinars mensuales en
los que expertos del sector abordaran temas clave como tendencias en el disefio y produccion
textil, estrategias avanzadas de marketing digital, innovacion en materiales sostenibles, y mejores
practicas de gestion de negocio. Estos webinars ofreceran un valor formativo significativo, con
presentaciones de expertos y casos de estudio que ilustran cdmo las empresas pueden innovar y

adaptarse a las dindmicas cambiantes del mercado.

Networking en vivo: Durante los webinars, los participantes tendran la oportunidad de

interactuar en tiempo real con los ponentes a través de sesiones de preguntas y respuestas.
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Ademas, habra espacios dedicados para el networking entre los asistentes, donde podran
intercambiar informacion de contacto, discutir posibles colaboraciones y construir relaciones
comerciales valiosas. Esta funcion potenciara la creacion de una red sélida dentro del sector

textil.

Acceso a grabaciones: Si algun suscriptor no puede asistir en vivo a un webinar, podra
acceder a las grabaciones a través de los links enviados por la red social de Instagram creada
para la comunicacion interna de nuestra plataforma. Este servicio garantiza que el contenido esté
siempre disponible y permite a los suscriptores revisarlo a su conveniencia, asegurando que la
falta de tiempo no sea un impedimento para el aprendizaje continuo y el acceso a conocimientos

valiosos.

Interaccidn con expertos: Los autores y expertos expositores estaran disponibles para
interactuar con los suscriptores, respondiendo preguntas y ofreciendo asesoramiento
personalizado en areas clave. Esta interaccion directa fortalecera el aprendizaje y fomentara
relaciones de mentoria dentro de la comunidad, ayudando a las empresas a implementar con

éxito las estrategias y conocimientos adquiridos.

Acceso al blog de All Connection’s

Contenido exclusivo: El blog de All Connection’s sera una fuente clave de informacion
para los suscriptores, con articulos, estudios de caso, guias practicas y analisis de tendencias que
abordan los desafios y oportunidades dentro del sector textil. Estos articulos estaran enfocados en
areas como marketing digital, innovacién en productos textiles, estrategias sostenibles y
desarrollo de marca. El contenido se actualizara regularmente, garantizando que los suscriptores

siempre tengan acceso a informacion actualizada y relevante para su crecimiento empresarial.
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Propuesta de temas: Una de las ventajas del blog es que los suscriptores podran
proponer temas de interés para futuras publicaciones, esto permitird que el contenido del blog sea
altamente personalizado y alineado con las necesidades e inquietudes de la comunidad, las cuales
seran expresadas a través de nuestro Instagram. Las propuestas seran revisadas por el equipo
editorial de All Connection’s, que trabajara en conjunto con expertos para asegurar que los temas
seleccionados agreguen valor a la audiencia.

Misién

Fortalecer los procesos de comunicacion presentes en el sector textil por medio de la
ejecucidn de estrategias de marketing y el establecimiento de una red networking que conecta a
los actores del sector textil y de la moda de la ciudad de Bogota.

Vision

Ser vistos para el afio 2030 como una agencia de comunicacion digital reconocida por

facilitar la conexion y la comunicacion digital en el sector textil, posibilitando la participacién de

mas sectores que intervengan en el sector textil.

Valores Corporativos

Confianza: demostrar que tenemos los conocimientos y la capacidad para generar
crecimiento en las empresas a traves de la comunicacion, adicionalmente, compartimos una

relacion de confianza mutua con nuestros clientes y empleados.

Integridad: exponer diversas habilidades que permiten dar soluciones y promover ideas
eficaces para el crecimiento de personas inmersas en el mundo de la moda, ademas ofrecer

servicios de calidad que suplen las necesidades de los clientes, con el fin de atender los intereses
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colectivos que contribuyan satisfactoriamente a cada uno de los grupos que son parte de la

compaiiia.

Responsabilidad: compromiso para cuidar la imagen de nuestros colaboradores y de

nuestros clientes, tambien consideramos pertinente afrontar las coyunturas positivamente.

Impacto de la propuesta
La implementacion efectiva de estas estrategias permitird a All' Connection’s no solo

posicionarse como un lider en el sector de la comunicacion para la moda, sino también contribuir
significativamente al crecimiento y profesionalizacion del mercado. La agencia se compromete a
crear un entorno donde los emprendedores emergentes puedan conectarse, aprender y crecer,

impulsando asi una competencia sana y estratégica en el sector textil y de la moda.

Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que, la comunicacion, por lo tanto, es el eje
central que permitira a All' Connection’s lograr sus objetivos y generar un impacto positivo en el
sector, facilitando la conexidn entre los diferentes actores y proporcionando herramientas para un

desarrollo exitoso.

Ahora bien, la comunicacion se convierte en una herramienta estratégica esencial para el
crecimiento y la integracion de los actores del sector, por cual, estd en un concepto amplio y
multifacético juega un papel central en la creacion de conexiones significativas entre los

proveedores de insumos y los disefiadores en el sector de la moda. Segun David K. Berlo:

La comunicacidn es un proceso en el que existe una fuente que crea un mensaje que
desea transmitir, lo codifica y luego envia a través de un canal, a fin de que el receptor

decodifique el mensaje para poder recibirlo... Una comunicacion no solo consta de un aspecto
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informacional o cognitivo. Existe un aspecto emocional que colorea la informacion y puede estar

en contradiccion con su contenido. (Berlo, 1984)

. En el contexto de All' Connection’s, esta definicion subraya la necesidad de desarrollar
mensajes que no solo informen, sino que también conecten emocionalmente con los stakeholders

del sector.

All Connection's es una agencia de comunicacion que se posicionara en el mercado
digital, con el principal objetivo de conectar al sector textil. Asimismo, propone estrategias de

comunicacion digital para fomentar el crecimiento de este sector.

Marco Legal
Constitucion de la Empresa

Registro Mercantil: Es necesario registrar la empresa en el registro mercantil
correspondiente, segun el decreto 410 de 1971, (Decreto 410 De 1971 - Gestor Normativo, 1971)
el articulo 26 menciona que “El registro mercantil tendra por objeto llevar la matricula de los
comerciantes y de los establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos,

libros y documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad.” (titulo III).

Propiedad Intelectual y Marcas

Registro de Marca: Es importante proteger el nombre y el logotipo de la agencia
registrandolos como marca, segun la ley 23 de 1982 (Ley 23 De 1982 - Gestor Normativo, 1982)
segun la ley 23 de 1982 es importante proteger “exclusivamente la forma literaria, plastica o
sonora, como las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas en las obras

literarias, cientificas y artisticas.” (titulo I).
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Derechos de Autor: Cuando se elaboren contenidos creativos, como disefios graficos,
fotografias o videos, es crucial entender y respetar los derechos de autor, como lo dice la ley 23

de 1982, la cual fue modificada, cambiando a la ley 1915 de 2018 que menciona la importancia:

En todo proceso relativo al derecho de autor, y ante cualquier jurisdiccion nacional se
presumira, salvo prueba en contrario, que la persona bajo cuyo nombre, seudénimo o su
equivalente se haya divulgado la obra, seré el titular de los derechos de autor. También se
presumira, salvo prueba en contrario, que la obra se encuentra protegida. (Ley 1915 De 2018 -

Gestor Normativo, 2018)

Proteccion de Datos Personales

Ley de Proteccién de Datos: Es importante reconocer y cumplir con las leyes locales y
regionales sobre la privacidad y proteccion de datos personales, asi como lo dice la ley 1581 del

2012:

Tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el

articulo 20 de la misma. (Ley 1581 De 2012 - Gestor Normativo, 2012)

Contratos y Acuerdos

Contratos de Servicios: Como agencia de comunicaciones se deben formalizar los
acuerdos con los clientes mediante contratos que especifiquen los servicios prestados, tarifas,

plazos y otras condiciones, protegiendo asi ambas partes para evitar malentendidos, todo esto
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esta protegido por la (Ley 80 De 1993 - Gestor Normativo, 1993) la cual tiene como objetivo

“disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales.” (titulo I)

Publicidad y Competencia Desleal

Leyes de Publicidad: Como agencia de comunicaciones se debe cumplir con las
regulaciones en publicidad para evitar las practicas engafiosas o falsas, avaladas por la (Ley 140
De 1994 - Gestor Normativo, 1994) que habla sobre las regulaciones de publicidad exterior
visual como “leyendas, inscripciones, dibujos, fotografias, signos o similares, visibles desde las
vias de uso o dominio publico, bien sean peatones o vehiculares, terrestres, fluviales, maritimas o

aéreas.” (titulo I)

Competencia Desleal: Una agencia de comunicaciones debe asegurarse de no incurrir en
practicas que puedan considerarse competencia desleal, como difamacién o uso indebido de

informacidn confidencial, lo cual esta crucialmente especificado en la ley 256 de 1996:

En concordancia con lo establecido por el numeral 20. del articulo 10 bis del Convenio de
Paris, aprobado mediante Ley 178 de 1994, se considera que constituye competencia desleal,
todo acto o hecho que se realice en el mercado con fines concurrenciales, cuando resulte
contrario a las sanas costumbres mercantiles, al principio de la buena fe comercial. (Ley 256 De

1996 - Gestor Normativo, 1996)

Normativas de la Industria de la Moda
Normas de Etica y Buenas Précticas: ES importante tener en cuenta las asociaciones

dentro del gremio en la industria de la moda, ademas de cumplir con los codigos éticos y buenas
practicas basadas en el respeto, y aungque en Colombia no haya como tal una ley que hable sobre
este comportamiento ético, como comunicadores sociales en preparacion y agencia de

comunicaciones enfocada a esta industria es importante tener en cuenta segun Valero (2014), la
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“industria se estd protegiendo a través de la creacion de estructuras importantes, con equipos de
trabajo especializados, con asesores externos en diversas areas legales que les permiten optimizar

y reducir costos en impuestos, aranceles, mano de obra, etc.” (p.).

Legislacion Laboral

Contratos laborales: Si bien ya se habl6 un poco de la buena contratacién y el buen trato a
las personas asociadas a la agencia, la contratacion laboral también tiene unas leyes que todo
empleado debe conocer a la hora de aplicar a un contrato legal, esto incluye términos de empleo,

salarios minimos, horas de trabajo y beneficios, esto lo sustenta la ley 50 de 1990 con:

La continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del empleador, que
faculta a éste para exigirle el cumplimiento de 6rdenes, en cualquier momento, en cuanto al
modo, tiempo o cantidad de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por todo

el tiempo de duracién del contrato. (Ley 50 De 1990 - Gestor Normativo, 1990)

Fiscalidad

Impuestos Empresariales: Como agencia de comunicaciones avalada por el estado
colombiano se debe cumplir con las obligaciones fiscales, incluyendo la presentacién de
declaraciones y el pago de impuestos corporativos y sobre ingresos, todo esto sostenido por la

ley 2277 de 2022 la cual tiene como objetivo:

Adoptar una reforma tributaria que contribuya a la equidad, progresividad y eficiencia del
sistema impositivo, a partir de la implementacion de un conjunto de medidas dirigidas a
fortalecer la tributacion de los sujetos con mayor capacidad contributiva, robustecer los ingresos
del Estado, reforzar la lucha contra la evasion, el abuso y la elusién, y promover el mejoramiento

de la salud publica y el medio ambiente. (Ley 2277 De 2022 - Gestor Normativo, 2022)
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Regulaciones en Redes Sociales

Cumplimiento de Términos y Condiciones: Como futura agencia de comunicaciones se
es consciente sobre los usos apropiados de las plataformas en redes sociales, asegurando el
cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en cada plataforma, y sustentado por la
ley 1978 de 2019, la cual habla sobre la implementacion de las nuevas tecnologias en la industria
empresarial “focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la
vinculacion del sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados” (Ley 1978 De 2019 -

Gestor Normativo, 2019)

Grupos de interés
El presente proyecto tiene como publico los participantes del sector textil
especificamente en las prendas de vestir, desde quienes comercializan con la materia prima,

quienes disefian y confeccionan las prendas, las distribuyen, venden y compran.

Caracterizacion grupos de interés
El grupo de interés del proyecto se enmarca en la cuidad de Bogota, en los barrios la

Alqueria, Villas de Granada y Tercer Milenio, en este grupo se encuentran mujeres y hombre
entre el rango de edad de 30 hasta 55 afios, en su mayoria son empresas familiares, donde se
cuenta con una experiencia en el negocio de los textiles de periodos que oscilan entre 20 y 35

anos,

De otra parte, este grupo de interés posee un amplio conocimiento empirico, y algunos
cuentan con la formacion academia sobre el sector textil, la administracion de empresas u otras
profesiones. Ahora bien, se evidencio que el éxito de las ventas y la alta distribucion de insumos

son fundamentales para el sustento economico de toda una familia. Los distribuidores trabajan de
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lunes a viernes desde las 10 de la mafiana hasta las 6 de la tarde, en su mayoria, residen en el

mismo barrio donde estan los locales o en barrios aledafios del sur de Bogota.

A continuacion, exponen la empresa que participaran en el pilotaje:

728

ZAF

lustracion 4.Logo Zafra

ZAFRA: Es un local de ropa deportiva para dama y caballero, ubicado en el barrio
Tercer Milenio. El duefio del establecimiento es Camilo Moreno, un hombre de 45 afios, quien

abastece su mercancia a través de proveedores de la misma zona.

Competencia:

En el dindmico y competitivo entorno del marketing digital, es esencial que All
Connection’s no solo se enfoque en su propuesta de valor unica, sino que también evalué¢ las
estrategias y posiciones de sus competidores directos. Este analisis competitivo se convierte en
una herramienta vital para identificar oportunidades de mejora, innovacion y expansion en el
sector textil. Las empresas como Blu Cactus, Melt Fashion Academy & Consulting y Runway no
solo representan una competencia significativa, sino que también ofrecen ejemplos valiosos de
diferentes enfoques en el marketing digital, la consultoria y la capacitacion. Al comparar sus
fortalezas, debilidades y estrategias de mercado, All Connection’s puede afinar su modelo de
negocio, adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y establecer una presencia mas

solida en la industria, garantizando asi su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.



Blu Cactus

+528182425125

Inico  Servicios  Sectores  Bolsadetrabajo  Blog  Comtacto Q

AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COLOMBIA

MARKETING DIGITAL MEDELLIN

Estrategias brillantes para obtener excelentes resultados
WY

MARKETING

lustracion 5.Parrilla principal Blu Cactus

https://www.blucactus.com.co/agencia-de-marketing-en-redes-sociales/

e Melt Fashion Academy & Consulting

lustracion 6.Parrilla principal Melt

https://www.melt.com.co/



https://www.blucactus.com.co/agencia-de-marketing-en-redes-sociales/
https://www.melt.com.co/
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e Runway

runway

Introducing
Gen-3 Alpha.

llustracion 7.Parrilla principal Runway

https://runwayamd.com/

En comparacion con Blu Cactus, All Connection’s se especializa en el sector textil,
facilitando la comunicacion y el networking entre confeccionistas, distribuidores y comerciantes
a través de una plataforma innovadora. Mientras que Blu Cactus se destaca por su enfoque

integral en el marketing digital y su sélida presencia en Colombia.

All Connection’s sobresale por su especializacion sectorial, ofreciendo no solo una
plataforma que conecte a diferentes actores del mercado textil, sino a sus clientes, aunque ambas
empresas tienen oportunidades de expansion, Blu Cactus esta mas orientada hacia el crecimiento
internacional y la diversificacion de servicios dentro del marketing digital, mientras que All
Connection’s podra capitalizar su experiencia en el sector textil y la adopcion de nuevas

tecnologias emergentes para mejorar su plataforma y servicios.


https://runwayamd.com/
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Por otro lado, frente a Melt Fashion Academy & Consulting y Runway, ambas
especializadas en la industria de la moda, All Connection’s muestra una diferencia clave en su

enfoque hacia el sector textil mas amplio.

Melt Fashion Academy es reconocida por su experiencia en la educacion y consultoria en
moda y retail, mientras que Runway se enfoca en estrategias de marketing personalizadas para
marcas de moda, a diferencia de estas, All Connection’s ofrece una plataforma que no solo
facilitara la interaccion comercial, sino que también apoyaré la formacion de los actores del
sector textil en habilidades digitales a través de webinars disefiados para mejorar su presencia

online, optimizar procesos de venta y promover el uso de herramientas tecnolégicas.

Adicionalmente, brindara acceso a recursos exclusivos en marketing digital, estrategias
de negocio, y tendencias del sector, con el objetivo de impulsar la competitividad y el
crecimiento sostenible de sus usuarios, sin embargo, tanto Melt como Runway tienen fortalezas
en sus nichos respectivos, ya sea en consultoria o en el marketing de moda, mientras que All
Connection’s tendré la oportunidad de expandirse mas alla del sector textil con alianzas
estratégicas y adopcion tecnoldgica, en un &mbito donde las conexiones y la formacién son

igualmente vitales para el crecimiento empresarial.
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Estructura orgéanica

ORGANIGRAMA ALL CONNECTION’S

Direccion General

I

Gerencia de Marketing Gerencia de Ventasy | Gerencia de Operaciones
Relaciones Piblicas

UNA PERSONA

UNA PERSONA

Equipo de Contenido Equipo de Redes Sociales Equipo de Capacitacidn Soporte Técnico

DOS PERSONAS DOS PERSONAS HHABERS GHA URA FERSGRNA

Equipo de Ventas Equipo de Relaciones Piblicas

DOS PERSONAS DOS PERSONAS

aaaaaaa

llustracion 8.0rganigrama

Cargo Perfil Funciones Derechos y
Deberes
Direccion General | Profesional con | Definir la misién y | Velar por el
experiencia en | vision de laempresa. | cumplimiento de los

liderazgo y gestion | Tomar  decisiones | objetivos

empresarial. estratégicas y | empresariales.
Conocimiento  en | supervisar su | Mantener una
marketing digital y | implementacion. comunicacion clara

sector textil.




Habilidades de
comunicacion y
toma de decisiones

estratégicas.

Evaluar el
rendimiento general

de la empresa.

y efectiva con todas
las areas.

Promover un
ambiente de trabajo
positivo y
colaborativo.
Acceder a toda la
informacién
necesaria para la
toma de decisiones.
Participar en la

planificacién de

recursos y
presupuestos.
Tomar  decisiones

sobre la contratacion

de personal clave.

Gerencia de
Marketing

Experiencia en
marketing,
publicidad o
comunicacion
social.
Experiencia en
estrategia de
marketing digital.
Conocimiento de
analisis de datos y

métricas.

Planificar y ejecutar
campanas de
marketing.
Supervisar las
actividades del
equipo de contenido
y redes sociales.
Analizar resultados
y ajustar estrategias

segun sea necesario.

Cumplir con los
objetivos de
marketing
establecidos.
Mantener
actualizadas las
tendencias del
mercado.

Colaborar con otras
areas para alinear
las estrategias.
AcCCeso a recursos
para el desarrollo de

campanias
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Proponer iniciativas
y estrategias
innovadoras.
Asistir a

capacitaciones y

eventos de
marketing.
Equipo de Estudiantes o | Crear  contenidos | Cumplir con los
Contenido graduados en | originales y | plazos de entrega de
comunicacion, atractivos para | contenido.

periodismo o é&reas

afines.

Excelentes
habilidades de
redaccion y
creatividad.

Conocimientos SEO

y marketing de

plataformas

digitales.

Colaborar

en la

planificacion de

calendario editorial.

Realizar

investigac

ion de

tendencias y temas

Mantener la calidad
y coherencia del
contenido.

Estar  actualizado
sobre las tendencias
del sector textil.
Recibir

retroalimentacion

contenidos. relevantes constructiva  sobre
su trabajo.
Proponer ideas
creativas y mejoras
al contenido.
Participar en
sesiones de
capacitacion  sobre
marketing y
redaccion.
Equipo de Redes Estudiantes 0 | Gestionar las | Mantener un tono y
Sociales graduados en | cuentas de redes | estilo coherentes con
comunicacion, sociales de la | lamarca.
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marketing o areas
afines.

Familiaridad  con
diversas plataformas
de redes sociales.
Habilidades de

comunicacion y

empresa
(Instagram).

Interactuar con la

audiencia y
responder a
consultas.

Analizar métricas de

Reportar el
rendimiento y hacer
recomendaciones.
Estar al tanto de las
tendencias en redes
sociales.

Recibir apoyo en el

atencion al cliente. | rendimiento en redes | desarrollo de
sociales. estrategias de
contenido.
Participar en
reuniones para
planificar acciones
en redes sociales.
Asistir a
capacitaciones sobre
nuevas herramientas
y plataformas.
Gerencia de Experiencia en | Gestionar la | Garantizar que los

Operaciones

administracion,
gestién de proyectos
o areas afines.
Experiencia en
gestion de equipos y
proyectos.
Habilidades
organizativas y de

planificacion.

implementacion de
proyectos dentro de
la empresa.
Coordinar recursos y
cronogramas de
trabajo.

Supervisar el
desarrollo de la
plataforma digital

proyectos se
completen en tiempo
y forma.

Establecer
procedimientos vy
estandares de
calidad.

Colaborar con otros
departamentos para
asegurar el éxito de

los proyectos.
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Acceder a
informacion  sobre
proyectos en curso.

Proponer cambios y
mejoras en  los
procesos operativos.

Participar en la

seleccion de
herramientas y
tecnologias.

Equipo de
Desarrollo de

Plataforma

Programadores 0
desarrolladores web

con conocimiento en

tecnologias
digitales.
Experiencia en
disefio y

mantenimiento  de

plataformas

digitales.
Habilidades de
resolucion de

problemas técnicos.

Desarrollar y
mantener la
plataforma de All
Connection’s.
Implementar
actualizaciones vy
mejoras
tecnoldgicas.
Colaborar con otros
equipos para
asegurar la

funcionalidad.

Cumplir con los
plazos establecidos
para desarrollos y
actualizaciones.

Probar y depurar el

sofware para
garantizar su
correcto

funcionamiento.
Documentar los
cambios y mejoras
realizadas en la
plataforma.
Recibir

sobre

formacion
nuevas
tecnologias y
herramientas.
Proponer  mejorar
tecnoldgicas basadas
en la experiencia del

usuario.
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Acceder a recursos y
herramientas
necesarios para su

trabajo.

Equipo de
Capacitacion

Experiencia en
educacion,
comunicacion 0

areas afines.

Experiencia en
formacion y
desarrollo de
programas
educativos.

Conocimiento en el
uso de plataformas
digitales para la

ensefianza.

Disefiar 'y ofrecer

programas de
capacitacion en
redes sociales y
networking.

Evaluar la

efectividad de los

cursos y  hacer
mejoras.

Mantenerse
actualizado  sobre
tendencias en

capacitacion digital.

Cumplir con los
objetivos de
capacitacion
establecidos.
Proporcionar
retroalimentacion a
los participantes.
Colaborar con otros
equipos para alinear
la capacitacion con
las necesidades del
mercado.

Acceder a recursos

educativos y
materiales de
formacion.

Participar en eventos

de capacitacion y

desarrollo
profesional.
Proponer nuevas
areas de

capacitacion segun
las demandas del

sector.
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Gerencia de
Ventas y
Relaciones

Publicas

Profesional en
ventas, relaciones
publicas 0

comunicacion.
Habilidades de

negociacion y
construccion de
relaciones.

Conocimientos en
estrategias de

marketing y ventas.

Establecer alianzas
estratégicas y
relaciones con
clientes.

Supervisar el equipo
de ventas y
relaciones publicas.

Desarrollar
estrategias para
captar nuevos

clientes y mantener

relaciones.

Cumplir con los
objetivos de ventas
establecidos.
Mantener una
comunicacion clara
con los clientes.

Colaborar con el

equipo de marketing

para alinear
estrategias.

Acceder a
informacién
relevante sobre

clientes y mercados.
Proponer iniciativas
y estrategias para
mejorar la captacion
de clientes.

Asistir a eventos y
ferias del sector para

establecer contactos

Equipo de Ventas

Estudiantes 0
graduados en
marketing, ventas o
areas afines.

Habilidades de
comunicacion y
persuasion.
Capacidad para
trabajar bajo presién

y cumplir objetivos

Identificar y captar
nuevos clientes.
Presentar propuestas
y cerrar ventas.
Mantener relaciones
con clientes

existentes.

Cumplir con las

metas de ventas

establecidas.

Reportar el
rendimiento de
ventas y  hacer

recomendaciones.
Colaborar con el

equipo de marketing
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para coordinar
estrategias.
Recibir

por cumplimiento de

incentivos

metas.

Acceder a formacion
y recursos para
mejorar habilidades
de ventas.

Participar en
reuniones de equipo
para compartir ideas

y estrategias.

Equipo de
Relaciones

Publicas

Experiencia en
comunicacion,
relaciones publicas o
periodismo.
Excelentes
habilidades de
comunicacion verbal
y escrita.
Experiencia en
gestion de crisis y
comunicacion  de

marca.

Gestionar la
comunicacion
externa de la
empresa.
Desarrollar
estrategias de
relaciones publicas y
de comunicacion.
Monitorear la
reputacion de la
marca y gestionar

crisis.

Mantener un tono y
estilo coherentes en
toda la
comunicacion.
Proponer iniciativas
para mejorar la
imagen de la
empresa.

Colaborar con otros
equipos para
asegurar una
comunicacion
efectiva.

Acceder a
informacién sobre la
reputacion de la
marca y  datos

relevantes.
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Proponer  acciones
para mejorar la
visibilidad y

reputacion de la
empresa.

Participar en eventos
y capacitaciones en

relaciones puablicas.

Soporte Técnico

Técnicos en
sistemas 0
informaticos con
conocimientos  en

soporte y atencion al

cliente.
Habilidades de
resolucion de

problemas técnicos
y  atencién al

usuario.

Proporcionar
asistencia técnica a
los usuarios de la
plataforma.
Resolver incidentes
y problemas

técnicos de manera

eficiente.

Documentar los
problemas y
soluciones para

futuras referencias.

Cumplir con los
tiempos de respuesta
establecidos  para
atencion al usuario.
Mantenerse
actualizado sobre las
funcionalidades de
la plataforma.
Colaborar con el
equipo de desarrollo
para identificar vy
solucionar
problemas
recurrentes.
Recibir

continua en nuevas

formacion

tecnologias y
plataformas.

Proponer mejoras en
el soporte técnico
basado en la
experiencia del

usuario.
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Acceder a recursos
necesarios para
realizar su trabajo de

manera efectiva.

Tabla 6.Estructura Organigrama

Anélisis Cualitativo
Las colaboraciones con clientes potenciales pueden ser una estrategia poderosa para

validar la plataforma y aumentar la confianza en la marca. Esto podria implicar asociarse con
marcas de renombre en la industria de la moda para utilizar sus testimonios o experiencias como

parte de la estrategia de marketing y networking de All Connection’s.

Creacion de Contenido Relevante:

El contenido generado por la empresa debe centrarse en educar y demostrar el valor de
utilizar la plataforma de All Connection’s para conectar proveedores y distribuidores en la
industria de la moda. Esto puede incluir publicaciones de blog que aborden temas relevantes para
los profesionales del sector, como tendencias de mercado, mejores practicas en colaboracion y

casos de éxito.

Los videos tutoriales son una excelente manera de mostrar como funciona la plataformay
cdémo puede beneficiar a los usuarios. Estos videos pueden cubrir temas como el proceso de
registro, la busqueda y seleccidn de proveedores/distribuidores, y la gestion de transacciones

dentro de la plataforma.

Los estudios de caso de clientes reales son una herramienta poderosa para demostrar el
impacto positivo que ha tenido el uso de la plataforma en sus negocios. Estos estudios pueden
destacar como All Connection’s ha ayudado a los clientes a mejorar la eficiencia, reducir costos

0 expandir su alcance en el mercado.



77

Los testimonios de clientes satisfechos pueden ser utilizados en diversos materiales de
marketing, desde el sitio web de la empresa hasta folletos impresos y presentaciones
comerciales. Estos testimonios ayudan a construir confianza y credibilidad en la plataforma al

mostrar casos reales de éxito.

Comunicacion Directa con Clientes Potenciales:

La comunicacion directa y personalizada con clientes potenciales es fundamental para
comprender sus necesidades y preocupaciones especificas. All Connection’s puede establecer
canales de comunicacion directa, como correos electrénicos, llamadas telefénicas o reuniones

cara a cara, para mantener un dialogo abierto y constructivo con los usuarios.

Durante estas interacciones, la empresa debe enfocarse en proporcionar informacion
detallada sobre los paquetes de servicios ofrecidos, respondiendo a cualquier pregunta o
inquietud que puedan tener los clientes potenciales. Ademas, este contacto directo brinda la
oportunidad de recopilar comentarios valiosos que pueden ser utilizados para mejorar

continuamente la plataforma y los servicios ofrecidos.

La comunicacién directa también puede ser utilizada para ofrecer demostraciones
personalizadas de la plataforma a clientes potenciales interesados. Estas demostraciones
permiten a los usuarios experimentar de primera mano la funcionalidad y los beneficios de la

plataforma, lo que puede ayudar a cerrar ventas y aumentar la adopcién de esta.

Todo para establecer precios competitivos y desarrollar estrategias efectivas de
promocion y marketing, aumentando la demanda de los paquetes de servicios de comunicacion y

fortaleciendo la posicion en el mercado de la moda en Bogota.
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IDATOS OBTENIDOS PILOTAJE ZAFRA

SERVICIOS

PRODUCTO

IMPLEMENTACION

MARKETING
ANTES DE LA
IMPLEMENTACION

MARKETING
DESPUES DEL
SERVICIO

Estrategia de

Marketing

Connectin’s

One Plan

1)Creacion de perfiles

en Instagram y
Facebook. Nota: el
cliente ya contaba con
la creaciobn de las

cuentas, pero solicito la
edicion y activacion de
estas.

2) Entre 5 y 7
publicaciones
mensuales: en ambas
plataformas, centradas
en  mantener  una
presencia  activa 'y
coherente.

3)Tres historias
semanales: disefiadas
para  mantener la
interaccién  constante
con los seguidores.

1)Cuenta Instagram:
Alcance: 21
Engagement: 0
Interacciones: 0
Cuenta Facebook:
Alcance: 398 Cuentas
Engagement: 0
Interacciones:0 0
Comentarios

2) Publicaciones:
Publicacion 1:
Alcance: 0
Engagement:0
Interacciones: 0
Publicacion 2:
Alcance:0
Engagement:0
Interacciones:0
3) Historias:
Semana 1: 0
Alcance: 0
Engagement:0
InteraccionesO

El cliente no contaba
con publicaciones

1)Cuenta Instagram:
Alcance: 40 cuentas
Engagement: 20 cuentas
Interacciones:5
comentarios

Cuenta Facebook:
Alcance: 410 cuentas
Engagement: 20 cuentas
Interacciones:2
comentarios

(1 PARRAFO DE 7
LINEAS)

1)Cuenta Instagram:
Alcance: 80 cuentas
Engagement: 40 cuentas
Interacciones:5
comentarios

Cuenta Facebook:
Alcance: 60 cuentas
Engagement: 20 cuentas
Interacciones:2
comentarios

2) Publicaciones:

(2 PARRAFOS DE 7
LINEAS CADA UNO)
Publicacion 1:

Alcance: 20 cuentas
Interacciones: 2
Engagement: 0

Publicacion 2:

Alcance: 30 cuentas
Interacciones: 9 cuentas
Engagement: 1 cuentas
Publicacion 3:
Alcance: 35 cuentas
Interacciones:
cuentas

17
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Engagement: 6
Publicacion 4:
Alcance:50
Interacciones: 15
Engagement: 7
Publicacion 5:
Alcance: 50
Interacciones: 40
Engagemet32

6 publicacion
Alcance: 50
Interacciones: 50
Engagement: 45

7 publicacion

3) Historias:

(2 PARRAFO DE 7
LINEAS CADA UNO)
Semana 1:
Visualizaciones: 10
Reacciones: 1
Semana 2:
Visualizaciones: 25
Reacciones: 5
Semana 3:
Visualizaciones: 30
Reacciones: 10

45 y 6) Aspectos de
caracter cualitativo
consecuencia del analisis
de la estrategia.

Tabla 7.Andlisis de resultados

Analisis de Resultados de la Estrategia de Marketing para Zafra
En el analisis de los resultados obtenidos, se identifica que el servicio contratado por la

empresa Zafra es la Estrategia de Marketing, a través del producto Connectin’s One Plan, que

incluye los siguientes componentes:
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Creacion de perfiles en Instagram y Facebook: El cliente ya contaba con las cuentas

creadas, pero solicité la edicion y activacion de estas.

Entre 5y 7 publicaciones mensuales: Publicaciones en ambas plataformas, con el

objetivo de mantener una presencia activa y coherente.

Tres historias semanales: Disefiadas para mantener una interaccion constante con los

seguidores.

Plan de contenido estratégico: Con un enfoque humano, atractivo e informativo,

alineado con los valores de la marca.

Medicion de KPI’s: Para evaluar el rendimiento de las redes sociales y el cumplimiento

de los objetivos de la estrategia.

Reporte mensual: Un informe detallado sobre la evolucién de la marca, con

recomendaciones para mejoras continuas.

A continuacion, se analiza en detalle el impacto de la estrategia implementada,
comparando los resultados obtenidos antes y después de la contratacion del servicio, asi como las

lecciones extraidas del proceso.

Obijetivo de la Estrategia

El principal objetivo de la estrategia para Zafra era aumentar el engagement con su
audiencia, bajo la premisa de que una audiencia comprometida y fiel incrementa
significativamente las probabilidades de conversion en ventas. Se planted, entonces, un enfoque
de contenido estratégico que combinara calidad, frecuencia y un enfoque humano, con el fin

de construir una relacion genuina con la comunidad.
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Situacion inicial:
El perfil de Instagram de Zafra contaba con solo 20 seguidores.
No habia interacciones registradas.
No existian cuentas fidelizadas con el contenido.
Situacion posterior a la estrategia:
Tras implementar la estrategia, la cuenta alcanzé 80 seguidores.
El 80% de estos seguidores interactud con el contenido publicado.
Del total de seguidores interactivos, el 70% se fideliz6 con el perfil.
Anélisis de las Publicaciones
1. Primera publicacion:

Contenido: Se decidio iniciar con un reel, al tratarse de un formato dinamico y de alto
impacto. El video tenia un enfoque humano, resaltando la calidad del producto y mostrando su

valor agregado.

Resultado: Se esperaba que el 10% de las 20 cuentas que seguian el perfil interactuaran
con el contenido, generando un aumento en la reproduccion del reel y obteniendo likes,
reacciones y comentarios positivos. Ademas, se esperaba que el 5% de estas interacciones

resultaran en fidelizacion (compartidos y comentarios positivos).
2. Segunda publicacién:

Contenido: Se publico un carrusel de fotos mostrando conjuntos de ropa deportiva,

utilizando un formato estético.
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Resultado: Se sumaron 10 seguidores nuevos, lo que llevo el total a 30 seguidores. De
estas 30 cuentas, el 30% interactud con el contenido, y de estas, el 15% se fideliz6 con el perfil.
Sin embargo, como se trataba de un contenido estatico, las emociones generadas fueron menores
en comparacion con el contenido dinamico del reel anterior, por lo que el engagement no mostré

un avance significativo.

3. Tercera publicacion:

Contenido: Se publico otro reel, esta vez presentando a una mujer (publico objetivo)
usando diferentes combinaciones de prendas de Zafra. El video resolvia una necesidad concreta

de la audiencia: como combinar ropa deportiva.

Resultado: La cuenta crecio6 a 35 seguidores. EI 50% de estos seguidores interactuaron
con el contenido, mientras que el 35% mostré un engagement mas profundo, lo que resulté en la

fidelizacion de 6 cuentas adicionales.

Analisis de las Historias de Instagram

En el transcurso de tres semanas, se publicaron varias historias que lograron un total de
65 visualizaciones y 16 reacciones. Este nivel de interaccion representa un 50% de aumento en

comparacion con las publicaciones regulares.

4. Cuarta publicacion:

Contenido: Se publico una pieza gréafica que relacionaba el running en Bogota con la
importancia de vestir ropa de calidad. Se vincul6 con un evento especifico de la ciudad para

aumentar la relevancia.
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Resultado: El contenido alcanzé un total de 50 cuentas. El 60% de los seguidores
interactud con la publicacion, y el 50% de ellos mostrd engagement, fidelizando a 7 cuentas

adicionales.

5. Quinta publicacion:

Contenido: Un video donde una mujer hacia ejercicio usando ropa de Zafra.

Resultado: Aunque el nimero de seguidores se mantuvo, el 80% de los seguidores
interactud con el contenido, y el 80% de estos mostré engagement, resultando en la fidelizacién

de 35 cuentas.

6. Sexta publicacion:

Contenido: Un carrusel que explicaba los diferentes tipos de materiales en ropa deportiva

y su uso adecuado para diversas actividades fisicas.

Resultado: Se mantuvo el nimero de seguidores en 50, pero casi el 100% interactud con

el contenido, lo que resulté en la fidelizacion de 45 cuentas.

7. Séptima publicacion:

Contenido: Una pieza grafica con un enfoque humoristico, alineada con las tendencias

del momento.

Resultado: Se alcanzaron 80 cuentas, de las cuales el 80% interactud, y el 70% mostro

Engagement, fidelizando 44 cuentas.

Interpretacion de los resultados
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La estrategia de marketing implementada para Zafra ha demostrado ser eficaz en
términos de crecimiento organico, Engagement e incremento de cuentas fidelizadas, dando
cumplimiento al objetivo. El enfoque en contenido dindmico y humanizado, junto con la
identificacion de necesidades del publico objetivo, resulto clave para construir una relacion

solida con la audiencia.

Los resultados obtenidos reflejan un progreso significativo en la interaccion y
fidelizacion de los seguidores, lo que aumenta las posibilidades de conversion en clientes
potenciales, esto indica una evolucidn significativa en la calidad de la interaccion y el nivel de

compromiso de la audiencia.

En el analisis del resultado se observa que la estrategia de marketing logra aumentar el
Engagement con su audiencia, bajo la premisa de que una audiencia comprometida y fiel
incrementa significativamente las probabilidades de conversién en ventas. Se planteo, entonces,
un enfoque de contenido estratégico que combinara calidad, frecuencia y un enfoque humano,

con el fin de construir una relaciéon genuina con la comunidad.

En las Publicaciones el resultado de las primeras publicaciones logro reactivar la cuenta,
obteniendo interacciones por parte de seguidores previos y despertando el interés en nuevas
cuentas, lo cual permitié establecer una base para las siguientes publicaciones. En el proceso de
crear publicaciones se observa que los reels generan mayor interaccion y fidelizacién, por lo que

se decidid priorizar este tipo de contenido en futuras publicaciones.

El éxito del reel radica en su enfoque préactico y en la identificacién de una problematica
concreta del publico objetivo, mostrando que el contenido que resuelve inquietudes tiende a

generar mayor Engagement y fidelizacion; y en la publicacion de las historias se destacan como
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una herramienta clave para mantener el contacto con la audiencia de manera mas directa y

cercana.

Aunque el numero de reacciones fue menor que en las publicaciones estaticas o los reels,
su valor reside en la frecuencia y la facilidad para generar pequefias interacciones diarias, de otra
parte, en la publicacién de la relacion entre eventos locales y el producto resulté en un aumento
significativo en el alcance e interaccidn, indicando que los contenidos situacionales generan

mayor Engagement.

De otra parte, el video publicado confirma que el uso de contenido dindmico y realista
(en este caso, una persona utilizando el producto en un contexto real) genera un nivel de
conexion més alto con la audiencia. Los contenidos informativos y educativos generaron un
impacto positivo en la audiencia, consolidando la importancia de brindar informacion util para
aumentar la fidelizacion. Y el uso de humor, cuando esta alineado con las tendencias actuales,

demostro ser una estrategia eficaz para generar un alto nivel de interaccion y fidelizacion.

Precio y producto del servicio

Servicio | Duracién del Justificacion de precio Precio

servicio

Paquetes El impacto de este plan radica en su capacidad
para establecer una presencia digital sélida y
constante. El esfuerzo involucra la creacion y
optimizacion de perfiles, junto con la
produccion mensual de contenido estratégico.
El tiempo dedicado a 5-7 publicaciones y 3
historias semanales, asi como la medicion de
KPI’s, asegura un manejo constante y enfocado
en el crecimiento digital. Este trabajo requiere | $449.000




Connection’s

One Plan

conocimientos de gestion de redes sociales,
disefio grafico y anélisis de datos.

All

Connection’s

Plan

Este plan amplia el alcance al integrar
WhatsApp Business, lo que facilita la
interaccion directa con clientes. EI mayor
volumen de publicaciones (8-10) y la inclusion
de reels mensuales exigen un esfuerzo adicional
en produccion de contenido multimedia y
analisis estratégico. Ademas, la optimizacion
de campafias publicitarias (Facebook Ads e
Instagram  Ads) requiere  conocimientos
especializados en marketing digital para
maximizar el retorno de la inversion. El
impacto se traduce en una mayor visibilidad y
engagement en todas las plataformas.

$599.990

All

Connection’s

Plan Plus

Este plan ofrece el mayor impacto al abarcar
multiples redes, aumentando la visibilidad y el
alcance orgénico de la marca. La creacion de
10-12 publicaciones, 3 historias y 2 reels
mensuales, junto con videos promocionales y
animaciones, requiere un esfuerzo significativo
en produccion audiovisual. EI monitoreo
avanzado de KPI’'s y la consultoria
personalizada garantizan una optimizacion
continua, demandando un conocimiento
profundo en andlisis de datos y estrategias de
marketing digital. El tiempo y dedicacion
invertidos aseguran resultados tangibles en
crecimiento y posicionamiento de la marca.

$749.990

Free

Connection’s

Plan

El valor es el total de servicios unitarios que
decida adquirir el cliente

Desde

$100.000

Networking

La suscripcion a la plataforma permite a las
empresas acceder a un servicio de networking
que potencia su visibilidad en el sector textil.
Incluye un perfil destado en un directorio que

$300.000
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Plan

facilita conexiones con otros actores relevantes,
ademas de la participacion en cuatro webinars
mensuales especializados y acceso a contenido
exclusivo en el blog. Esta estrategia integral
fomenta la creacion de alianzas y oportunidades
de colaboracion, asegurando que las empresas
se mantengan competitivas y actualizadas en un
entorno en constante evolucion.

Servicios

por

unidad

Creacion de

videos

Elaboracion de videos de 30-60 segundos, con
preproduccién, produccion y postproduccion.
Incluye guion técnico y literario, 2 horas de
tomas, edicion avanzada con efectos, audio de
alta calidad y entrega con correcciones. La
prestacion de este servicio Requiere tiempo,
esfuerzo técnico y alta calidad para asegurar
que el contenido capte la atencion y genere
impacto visual y emocional en la audiencia.
Adicionalmente, para la edicion del video se
necesita de cap cut Premium el cual tiene un
costo mensual.

$80.000

Creacion de

Post

El precio refleja el tiempo dedicado a la
creacion de un copy original y creativo,
adaptado a las tendencias, junto con el disefio
grafico alineado a la identidad de la marca,
garantizando un contenido atractivo y efectivo.

$35.000

Apertura de

Redes Sociales

El costo cubre un andlisis exhaustivo y
detallado de la estrategia digital de la marca,
incluyendo la elaboracién de propuestas de
mejora y un plan de accion personalizado, lo
que demanda conocimiento especializado y
tiempo de ejecucion.

$120.000

Diagnostico

Personalizado

El wvalor se justifica por la creacion y
optimizacion de perfiles en tres plataformas,
junto con el disefio de una publicacion inicial,
asegurando que cada red esté alineada con la
identidad de la marca desde el primer dia.

$150.000

Tabla 8.Precio y/o producto del servicio
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Plan Financiero

Inversion Inicial

La inversion inicial total sera de quince millones quinientos mil pesos (8,020,000 COP).
Este capital se destinara a cubrir los costos de establecimiento, equipamiento, marketing inicial y

los primeros gastos operativos.

Costos Fijos y Variables

Los costos mensuales de operacion se estiman en quinientos mil pesos (500,000 COP).

Esto incluye:

Costos Fijos:

Servicios publicos (agua, luz, internet): 300,000 COP

Otros gastos fijos: 200,000 COP

Costos Variables:

Sueldos de dos empleados de medio tiempo (prestacion de servicios): 2 x 1,000,000

COP = 2,000,000 COP

Elaboracion de la plataforma: 520,000 COP

Computadores de los dos gerentes: 5,000,000 COP

Inversion Escalonada

Para asegurar la estabilidad econdmica y evitar la falta de liquidez, se implementara una

inversion escalonada del capital inicial. Se invertira una renta fija de dos millones de pesos cada
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ocho dias. Esta estrategia permitird mantener un flujo de caja constante y adaptable a las

necesidades del mercado.

Proyeccién de Ingresos y Punto de Equilibrio

Realizando una proyeccion de ingresos por ventas para el primer afio, se estima que el
punto de equilibrio se alcanzara entre los meses tres y cuatro, siempre y cuando se cumplan las
metas de ventas establecidas. Alcanzar el punto de equilibrio en este periodo indicaré que los
ingresos cubriran los costos operativos, permitiendo que la empresa sea autosuficiente y

comience a generar ganancias.

Plan de Recuperacién de la Inversion

Dada la estructura de costos y la proyeccidn de ingresos, se espera que la inversion inicial
se recupere dentro del primer afio de operaciones. Esto dependera del cumplimiento de las metas

de ventas y la eficiencia en la gestidn de los costos operativos.

Posibles Lineas de Financiacion

Si se cumplen las proyecciones y se logra la estabilidad financiera dentro del primer afio,
se consideraran posibles lineas de financiacion para expandir las operaciones. Esto incluira la
adquisicion de equipos adicionales para nuevos empleados y la mejora de la infraestructura
tecnoldgica. Las opciones de financiacidn seran evaluadas en funcion de las mejores condiciones
ofrecidas por los bancos y entidades financieras, asegurando un respaldo adecuado y un manejo

responsable del crédito.

Respaldo de la Financiacién o Crédito
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Para garantizar un acceso seguro a la financiacion futura, se establecera un historial
crediticio positivo desde el inicio. Se trabajard con bancos que ofrezcan las mejores tasas de
interés y condiciones favorables, priorizando aquellos con los cuales la empresa pueda
desarrollar una relacion de largo plazo. Ademas, se considerarda la posibilidad de utilizar activos

de la empresa como respaldo para obtener mejores condiciones crediticias.
Resumen del Plan Financiero
Inversion Inicial: 8,020,000 COP
Costos Fijos y Variables Mensuales: 6,020,000 COP
Punto de Equilibrio: Entre el mes 3y 4
Inversion Escalonada: 2,000,000 COP cada ocho dias
Recuperacion de la Inversion: Dentro del primer afio
Lineas de Financiacion: Evaluacion de opciones a partir del primer afio

Este plan financiero establece una base sélida para el inicio y crecimiento de All
Connection’s, asegurando una gestion eficiente de los recursos y una planificacion estratégica

para la expansion futura.
Propuesta de Servicios All Connection’s
Establecimiento de Precios y Paquetes de Servicios de Comunicacion:
Analisis de Costos y Competitividad:

Dado que All Connection’s no fabrica productos, su principal enfoque estara en los

costos asociados con la operacion de la plataforma y la prestacion de servicios de conexion entre
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proveedores y distribuidores. Esto incluira la evaluacion de gastos operativos como el
alojamiento de servidores, la seguridad de la plataforma y el soporte técnico para garantizar un

funcionamiento eficiente y seguro.

Ademas de los costos operativos, la empresa también debe considerar los costos
relacionados con el desarrollo y mantenimiento continuo de la plataforma. Esto implica la
contratacion de desarrolladores de software y profesionales de TI para agregar nuevas

caracteristicas, mejorar la experiencia del usuario y garantizar la seguridad de los datos.

El andlisis detallado de costos también debe incluir inversiones en marketing y recursos
humanos. Esto podria abarcar la promocién de la plataforma para atraer tanto a proveedores
como a distribuidores, asi como la contratacion de personal especializado en atencién al cliente y

relaciones comerciales para garantizar una experiencia satisfactoria para todos los usuarios.

Basandose en este analisis, All Connection’s podra establecer precios competitivos que
reflejen el valor proporcionado a sus clientes. Es importante que estos precios sean atractivos
tanto para los proveedores como para los distribuidores, garantizando asi una adopcion amplia 'y

una relacion costo-beneficio favorable para todos los usuarios.

Disefio de Paquetes de Servicios:

Como los servicios de All Connection’s se centran en facilitar la conexion y colaboracion
entre proveedores y distribuidores en el mercado de la moda, los paquetes de servicios se

disefiaran para satisfacer las necesidades de ambas partes.

Ademas de ofrecer acceso a la plataforma y servicios basicos de conexion estandar, la
empresa puede agregar valor mediante la creacién de paquetes premium gue incluyan servicios

adicionales relevantes para la industria de la moda. Esto podria incluir analisis de tendencias de
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moda en tiempo real, consultoria de imagen para marcas y promocion en redes sociales para

aumentar la visibilidad de los productos.

La flexibilidad en el disefio de los paquetes de servicios es fundamental para asegurar que
los usuarios puedan elegir opciones que se ajusten a sus necesidades y presupuestos individuales.
Esto podria implicar la posibilidad de personalizar los paquetes con servicios adicionales segun
las preferencias de cada cliente, lo que aumentaria la satisfaccion del usuario y la percepcién de

valor de la plataforma.

Flexibilidad de Precios:

Dado el dinamismo del mercado de la moda y la competencia potencial en el espacio de
la conexion entre proveedores y distribuidores, All Connection’s debe tener una flexibilidad

significativa en sus estrategias de precios.

Esto podria incluir la capacidad de ajustar los precios de los paquetes de servicios en
funcion de la demanda del mercado y la competencia directa. Por ejemplo, la empresa podria
ofrecer descuentos por volumen de servicios para atraer a grandes marcas o lanzar ofertas

promocionales para captar la atencion de nuevos clientes.

La flexibilidad de precios también puede extenderse a la posibilidad de ofrecer modelos
de precios personalizados segun las necesidades especificas de ciertos clientes. Por ejemplo, los
clientes con volumenes de transaccion mas altos podrian beneficiarse de tarifas preferenciales o

paquetes de servicios personalizados que se adapten a sus requerimientos Unicos.

Riesgo de la propuesta

1. Competencia en el Mercado:
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Si bien en el sector textil aun no hay plataformas dedicadas exclusivamente a conectar
proveedores y confeccionistas en Bogota, es posible que en el futuro surjan nuevas iniciativas
que ofrezcan servicios similares 0 mejorados. Estas nuevas plataformas podrian presentar
innovaciones tecnologicas o enfoques diferenciados que atraigan a los mismos actores del sector,

generando una mayor competencia.

Mitigacion: All Connection's deberd enfocarse en una propuesta de valor clara,
destacando la personalizacion y cercania con el sector local. Innovar continuamente en servicios,
establecer alianzas estratégicas y ofrecer experiencias formativas y de networking exclusivas

puede ayudar a mantener la ventaja competitiva.

2. Adopcion por Parte de los Usuarios:

Convencer a proveedores, confeccionistas y comerciantes de adoptar una nueva
plataforma digital puede ser un desafio, sobre todo si estan acostumbrados a métodos
tradicionales de contacto y transaccion. La resistencia al cambio y la falta de familiaridad con

herramientas tecnoldgicas pueden hacer que los usuarios tarden en adoptar la plataforma.

Mitigacion: Sera crucial educar y acompafar a los usuarios en el proceso de adopcion de
la plataforma. A través de campafias de capacitacion, tutoriales sencillos y un servicio al cliente
accesible, se puede demostrar el valor agregado de la plataforma. El enfoque en la simplificacion
de procesos y en la creacién de nuevas oportunidades de negocio sera clave para generar

confianza y facilitar la adopcion.

3. Credibilidad y Confianza:

Como un proyecto nuevo impulsado por estudiantes, All Connection's enfrenta el desafio

de construir su credibilidad dentro de un sector que puede ser reacio a confiar en iniciativas
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emergentes. La falta de trayectoria y experiencia en el mercado de la moda puede generar

incertidumbre entre los potenciales usuarios.

Mitigacion: La estrategia de All Connection's debera centrarse en establecer relaciones de
confianza con los actores del sector textil. Mostrar resultados tangibles a través de casos de éxito,
recopilar testimonios de clientes satisfechos y forjar alianzas con lideres de opinion en el sector

ayudard a fortalecer la reputacion de la plataforma.

4. Innovacion Tecnoldgica:

La plataforma tecnoldgica de All Connection's debera ser capaz de mantenerse
competitiva a medida que surjan nuevas soluciones digitales. Existe el riesgo de que la

tecnologia que empleamos quede desfasada si no se invierte en su mejora continua.

Mitigacion: Para mitigar este riesgo, sera importante mantenerse al tanto de las
tendencias tecnoldgicas y contar con asesores o colaboradores expertos en desarrollo
tecnoldgico. Aungue somos estudiantes, podemos explorar colaboraciones con universidades, o

buscar acceso a recursos que nos permitan mantener la plataforma actualizada y funcional.

5. Cambio en las Tendencias de Moda:

La industria de la moda cambia rapidamente, y las necesidades de los confeccionistas y
distribuidores de textiles pueden variar de acuerdo con estas tendencias. Esto significa que All

Connection's deberéa ser agil y estar preparada para ajustarse a nuevas demandas.

Mitigacion: Mantener una comunicacion constante con los usuarios sera esencial para

anticipar cambios en las tendencias. La flexibilidad para ajustar los servicios de la plataforma,
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como la inclusién de nuevos temas en los webinars o la creacion de contenidos especificos para

los cambios en la moda, ayudara a mitigar este riesgo.

A pesar de los riesgos mencionados, All Connection's puede posicionarse de manera
sOlida en el sector textil a través de una gestion cuidadosa, el establecimiento de relaciones de
confianza, y la innovacion continua en sus servicios. Como proyecto de tesis, estas estrategias no
solo permiten mitigar riesgos, sino también generar un impacto significativo en la forma en que

se conectan los actores del sector textil en Bogota.

Idea de Negocio
Nombre Oficial de la Empresa: All Connection’s

Inicialmente, la agencia se conocia como Al Connection’s, utilizando las iniciales de los
nombres de los fundadores junto con la palabra "conexion" traducida al inglés. A medida que el
proyecto fue avanzando, se tom¢ la decision de renombrarla como All Connection’s, que se
traduce como "Todas las conexiones". Este nuevo nombre refleja el objetivo de la agencia: ser
una facilitadora en la prestacion de servicios de comunicacion. Ademas, busca conectar al sector

textil a través de una plataforma digital que ofrece servicios de networking y marketing digital.

Marca y logo

Colores Empresariales de All Connection’s

En All Connectinon’s., creemos que los colores que representan nuestra marca son
fundamentales para transmitir nuestros valores y establecer una conexion efectiva con nuestros
clientes. Nuestra gama de colores ha sido seleccionada cuidadosamente para simbolizar
confianza, creatividad y responsabilidad, que son los pilares sobre los que construimos nuestra

relacion con los clientes y socios



96

Color Principal: Azul (489ED7)

El color azul 489ED7 es nuestro color principal y representativo. Este tono de azul ha

sido elegido por su capacidad para transmitir:

Confianza: El azul es universalmente reconocido como un color que genera una
sensacion de seguridad y confiabilidad. En un sector como el de la comunicacion y el textil,
donde la integridad y la seguridad de la informacidn son esenciales, este color refuerza nuestro

compromiso con la transparencia y la confianza.

Comunicacion: Asociado con la claridad y la calma, el azul facilita una comunicacién
efectiva y abierta. Nos esforzamos por mantener una comunicacion clara y honesta con nuestros

clientes, y este color refleja nuestro enfoque en crear conexiones sélidas y duraderas.

Color Secundario: Morado (A104B2)

El color morado A104B2 complementa perfectamente nuestra paleta de colores,

aportando un toque de:

Creatividad: El morado es conocido por estimular la imaginacion y la creatividad.
Representa nuestro compromiso con la innovacion y la capacidad de ofrecer soluciones creativas
y personalizadas a nuestros clientes. En un entorno competitivo, nuestra creatividad es lo que nos

distingue y permite desarrollar estrategias Gnicas que benefician a nuestros clientes.

Inspiracién: El morado también se asocia con la sabiduria y la inspiracion. Queremos
inspirar a nuestros clientes y socios a pensar de manera diferente y a explorar nuevas

oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Aplicacion de los Colores
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Los colores azules 489ED7 y morado A104B2 seran utilizados de manera estratégica en
todos nuestros materiales de comunicacion y marketing para asegurar una identidad visual

cohesiva y reconocible. Esto incluye:

Logotipo y Marca: El azul sera el color dominante en nuestro logotipo, mientras que el

morado se utilizara para acentos y detalles que refuercen nuestra identidad creativa.

Sitio Web: Nuestra plataforma web presentara el azul como el color de fondo principal,
creando una experiencia de usuario confiable y profesional, con toques de morado en botones,

enlaces y otros elementos interactivos para destacar nuestra creatividad.

Materiales de Marketing: Desde tarjetas de presentacién hasta folletos y
presentaciones, la combinacion de azul y morado garantizara que nuestros materiales sean

visualmente atractivos y reflejen nuestros valores corporativos.
Conclusion

En All Connection’s, cada aspecto de nuestra identidad visual ha sido disefiado para
comunicar nuestros valores fundamentales de confianza, creatividad y responsabilidad. Los
colores azules 489ED7 y morado A104B2 no solo embellecen nuestra marca, sino que también
juegan un papel crucial en como nos perciben nuestros clientes y socios. Con esta paleta de
colores, buscamos establecer una presencia sélida y memorable en el mercado, inspirando

confianza y fomentando la innovacion en todo lo que hacemos.

Medidas y tipografia del logo de All Connection’s
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llustracion 9.Medidas y tipografias logo All Connection’s

Slogan de All Connection’s ""Tejemos conexiones, creamos impacto, vestimos el

cambio"*

Tejemos conexiones Significado Literal: Esta frase utiliza una metafora del tejido, que
es relevante para el sector de la moda y textil, sugiriendo que la empresa construye redes sélidas

y cohesivas.

En el Contexto de la Agencia: All Connection’s se especializa en conectar a
distribuidores, proveedores y vendedores de ropa. A través de nuestra plataforma y servicios de
comunicacion, facilitamos estas conexiones, creando un ecosistema colaborativo que beneficia a

todos los involucrados.
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Valor Propuesto: Al tejer conexiones, ayudamos a nuestros clientes a formar relaciones

estratégicas que impulsan su crecimiento y éxito en el mercado.

Creamos impacto

Significado Literal: Esta frase sugiere que las acciones de la empresa generan resultados

significativos y notables.

En el Contexto de la Agencia: All Connection’s. se dedica a proporcionar servicios de

comunicacion que no solo llegan a la audiencia, sino que también causan un impacto duradero.

Valor Propuesto: El objetivo es asegurar que cada iniciativa que se realiza tenga un

impacto positivo y tangible en la marca y el negocio de los clientes.
Vestimos el cambio

Significado Literal: Esta frase implica que la empresa esté involucrada en la

transformacion y evolucion dentro del sector de la moda.

En el Contexto de la Agencia: All Connection’s busca ser un agente de cambio en la
industria de la moda. A través de la innovacion y la creatividad, ayudamos a nuestros clientes a

adaptarse y prosperar en un mercado en constante evolucion.

Valor Propuesto: All Connection’s tiene como objetivo adaptarse a la transformacién
del sector de la moda, ayudando a los clientes a estar a la vanguardia y a vestirse con exito para

el futuro.

Este slogan no solo define nuestra identidad, sino que también comunica claramente
nuestro compromiso con nuestros clientes y nuestra posiciéon como un catalizador en la

evolucion de la moda.



Sistema de negocio

El sistema de negocio de All Connection’s se basa en proporcionar soluciones de
comunicacion efectiva, combinando estrategias de marketing digital y networking dirigidas a
empresas del sector textil. La agencia busca fortalecer la visibilidad y la conectividad de sus

clientes, facilitando tanto el crecimiento digital como la creacion de redes empresariales.

Propuesta de valor

All Connection’s ofrecera a sus clientes dos componentes clave:

Marketing digital personalizado: servicios especializados en mejorar la presencia
digital y la promocidn de marcas textiles, adaptandose a las necesidades particulares de este

sector.

Networking textil: un espacio exclusivo para que los actores del sector textil se
conecten, colaboren y crezcan juntos, a través de interacciones continuas y oportunidades de

aprendizaje.

Componentes del Sistema de Negocio

Estrategia de Marketing Digital

Esta estrategia se enfocara en ayudar a las empresas del sector textil a optimizar su

presencia en linea y mejorar su capacidad para llegar a su audiencia objetiva.

1.Servicio de Marketing Digital:

100
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All Connection's ofrece una gama completa de servicios de marketing digital dirigidos a
empresas del sector textil, disefiados para fortalecer su presencia en linea y mejorar la interaccion

con su audiencia. Estos servicios incluyen:

Gestion de redes sociales: Optimizacion de los perfiles en las plataformas de Instagram
y Facebook, con la creacion de contenido estratégico, humano, atractivo e informativo que
conecta de manera efectiva con el pablico objetivo. El servicio incluye la publicacion de entre 7
y 8 publicaciones al mes, una historia semanal, y el monitoreo de KPI’s para evaluar y ajustar las

estrategias de crecimiento.

Campanias publicitarias digitales: Creamos anuncios segmentados en plataformas como
Facebook e Instagram, disefiados especificamente para impactar audiencias dentro del sector
textil. Estas campafias se enfocan en la captacion de nuevos clientes, la promocién de productos

y el fortalecimiento de la visibilidad de la marca.

Desarrollo de contenido visual: Creacion de contenido grafico y audiovisual atractivo,
disefiado especificamente para resonar con el publico textil. Esto incluye desde imagenes y

videos para redes sociales hasta materiales mas elaborados para campafias publicitarias.

Estrategia de Networking

La estrategia de networking de All Connection’s busca conectar a los actores clave del

sector textil mediante una plataforma digital que fomente la colaboracién y el crecimiento.

Plataforma de Suscripcién:
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Formulario de Inscripcion: Las empresas del sector textil se suscriben a la plataforma
por un costo mensual de $300.000 COP. Este pago les otorga acceso a diversas herramientas de

networking.

Visibilidad de la marca: Las empresas tendran un perfil visible en el directorio de la
plataforma, con su marca y datos de contacto, lo que les permitira conectarse con otros actores

del sector textil.

Webinars y Capacitaciones:

Los suscriptores tendran acceso a cuatro webinars mensuales sobre temas de intereés,
como innovacion textil, sostenibilidad, tendencias de moda y marketing digital, impartidos por

expertos. Estos eventos ofreceran oportunidades de aprendizaje y conexiones valiosas.

Blog Interactivo:

El blog de All Connection’s no solo proporcionara contenido relevante sobre el sector
textil, sino que también permitira a los suscriptores proponer temas y debatir sobre las tendencias

mas importantes, fomentando la participacion y el intercambio de ideas.

Espacios para Colaboraciones:

A través de la plataforma, las empresas podran identificar posibles socios comerciales,
proveedores o colaboradores dentro de la industria textil, facilitando nuevas oportunidades de

negocio.

Integracion entre Marketing y Networking
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La clave del sistema de negocio de All Connection’s es la sinergia entre sus estrategias de
marketing digital y networking, basadas en una “Comunicacion efectiva”. La plataforma

proporcionara un espacio en el que las empresas podran:

Mejorar su visibilidad a través de servicios de marketing digital

Ampliar su red de contactos en el sector textil

Participar en eventos formativos y discusiones en linea para mantenerse al dia con las

tendencias del mercado.

Modelo de Ingresos

El modelo de ingresos de All Connection’s se sustenta principalmente en:

Suscripciones mensuales: Las empresas del sector textil pagan $100.000 COP

mensuales para tener acceso a la plataforma y sus beneficios.

Servicios de marketing personalizados: Ingresos adicionales provienen de la venta de
paquetes de marketing digital, como la creacion de contenido, gestion de redes sociales y

campanas publicitarias incluidas en los tres paquetes que maneja All Connection’s Digital.

Derechos y Deberes All Connection’s

Derechos:

Derecho a validar la autenticidad de los suscriptores: All Connection’s tiene el
derecho a verificar la informacion proporcionada por los suscriptores para garantizar la

legitimidad de su empresa.
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Derecho a modificar o actualizar los términos del servicio: All Connection’s puede
realizar modificaciones en los servicios, precios y beneficios, notificando a los usuarios

previamente.

Derecho a remover contenido inapropiado o irrelevante: La plataforma tiene el
derecho de eliminar cualquier contenido que incumpla con las normas de la comunidad o afecte

negativamente a otros usuarios.

Derecho a suspender la suscripcion: All Connection’s puede suspender o cancelar la
suscripcion de los usuarios que no cumplan con los términos de la plataforma o presenten

comportamientos inapropiados.

Derecho a utilizar la informacion proporcionada con fines de mejora: La
informacidn recopilada podra ser utilizada para optimizar los servicios y proporcionar mejores

herramientas de networking, respetando la confidencialidad.

Deberes:

Proveer acceso a los servicios ofrecidos: All Connection’s debe garantizar el acceso a
los webinars, el blog y la visibilidad de la marca en la plataforma, siempre que los usuarios

cumplan con las condiciones de suscripcion.

Proteger la informacion de los usuarios: La empresa tiene la obligacion de tratar la
informacidn proporcionada por los suscriptores con estricta confidencialidad y utilizarla

Unicamente para los fines mencionados.
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Mantener la plataforma operativa y actualizada: All Connection’s debe asegurar el
correcto funcionamiento de la plataforma, actualizando y mejorando las herramientas

disponibles.

Ofrecer contenido relevante y actualizado: La empresa tiene la responsabilidad de
organizar webinars y publicar articulos en el blog que sean de interés para los suscriptores y

estén alineados con las necesidades del sector textil.

Garantizar la calidad del soporte al cliente: All Connection’s debe ofrecer asistencia
adecuada y oportuna a los suscriptores en caso de consultas o problemas relacionados con la

plataforma.

Derechos y Deberes de los suscriptores de All Connection’s

Derechos:

Acceso ilimitado a los servicios contratados: Los suscriptores tienen derecho a acceder
a los webinars mensuales, el blog y otros beneficios de la plataforma mientras su suscripcion esté

activa.

Proponer temas para el blog: Los suscriptores tienen derecho a sugerir temas de interés
para futuras publicaciones en el blog, asegurando que los contenidos sean relevantes para sus

necesidades.

Visibilidad garantizada en la plataforma: La empresa del suscriptor tendra su marca
visible en el directorio empresarial de la plataforma (el apartado RED de la plataforma), con

enlaces y datos proporcionados para facilitar el networking.
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Participar en las actividades de la comunidad: Los suscriptores tienen derecho a

interactuar en los webinars y a participar en las oportunidades de networking que se ofrezcan.

Recibir soporte técnico y de atencion al cliente: Tienen derecho a recibir asistencia en

caso de presentar problemas técnicos o consultas sobre el uso de la plataforma.

Deberes:

Proporcionar informacién veraz: Los usuarios deben proporcionar informacion

auténtica sobre su negocio al momento de la suscripcion y mantenerla actualizada.

Cumplir con los términos de pago: Los suscriptores deben realizar el pago mensual de

$300.000 COP de manera puntual para mantener el acceso a la plataforma y sus beneficios.

Respetar las normas de la comunidad: Deben mantener un comportamiento respetuoso
en las interacciones con otros suscriptores y en los espacios de discusion, webinars y

comentarios del blog.

Participar activamente en las oportunidades ofrecidas: Se espera que los suscriptores
aprovechen las herramientas y eventos disponibles, como los webinars y el blog, para su propio

crecimiento y el de la comunidad.

No compartir su acceso o beneficios con terceros no autorizados: Los suscriptores no
deben compartir su cuenta ni los recursos de la plataforma con personas ajenas, para asegurar la

calidad y el control de la comunidad.

Proyeccion y Escalabilidad
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Crecimiento de la plataforma: A medida que mas empresas se unan, la plataforma
podra expandir su oferta de servicios, agregar nuevas funcionalidades (como foros de discusion)

y aumentar el nimero de webinars.

Expansion geogréfica: Una vez consolidada la base de suscriptores en el &mbito local,
All Connection’s podra expandir su alcance a otros mercados nacionales o internacionales,

especialmente en América Latina.

Conclusion

El sistema de negocio de All Connection’s tendra el potencial de transformar el sector
textil mediante el uso de estrategias de marketing digital y networking, ofreciendo una
plataforma que no solo facilitara la visibilidad de las marcas, sino que también generara

conexiones dentro de la industria.

Aliados estratégicos
1. Aliados del Sector Textil

Estos aliados seran claves para conectar a All Connection's con empresas y actores

importantes de la industria textil.

Proveedores de materia prima: Asociarse con empresas que suministran insumos textiles
(telas, hilos, etc.) para que puedan ofrecer descuentos especiales o promociones exclusivas a los

suscriptores de la plataforma. Esto incentivard a mas confeccionistas y disefiadores a unirse.

Confeccionistas y marcas de moda: Aliarse con fabricantes y marcas del sector textil para
crear una red donde los actores puedan compartir experiencias, hacer colaboraciones o crear

oportunidades de subcontratacion.
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Distribuidores y tiendas de textiles: Empresas dedicadas a la comercializacion de textiles,
tanto a nivel mayorista como minorista, que puedan beneficiarse del networking y la visibilidad

dentro de la plataforma, generando oportunidades de venta y colaboracion.

2. Aliados Tecnoldégicos

Para potenciar los servicios de marketing digital y networking de All Connection's, es
importante contar con aliados tecnoldgicos que puedan ofrecer herramientas y soluciones

digitales.

Plataformas de software de marketing: Herramientas como Illustrator, Premiere Pro, o
Canva pueden ofrecer a los usuarios de la plataforma acceso a sus servicios de marketing digital
con descuentos exclusivos o integraciones especiales, mejorando la eficiencia en la creacion de

contenido.

Plataformas de webinars y formacién: Servicios como Zoom, Microsoft Teams, o Google
Meet podrian ser aliados estratégicos para facilitar la realizacion de los webinars y eventos

virtuales que ofrece All Connection’s.

3. Aliados en Formacion y Capacitacion

El crecimiento y la actualizacion constante en el sector textil requieren programas

educativos y capacitacion.

Instituciones educativas y centros de formacion técnica: Aliarse con universidades,
academias de moda y centros de formacion técnica para ofrecer cursos, talleres y diplomados

especializados en temas textiles, disefio y marketing.
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Consultores especializados en el sector textil: Aliarse con expertos en el mercado textil y
en marketing digital que puedan brindar capacitacion o asesoria a los usuarios de la plataforma a

través de webinars y consultorias personalizadas.

Organizaciones gremiales o cdmaras de comercio: Organizaciones como la Cdmara
Colombiana de Confecciones o asociaciones de moda pueden ser aliados para realizar eventos,

ferias virtuales y actividades que promuevan la visibilidad de las marcas textiles.

4. Aliados en Financiacion y Emprendimiento

Aliados que apoyen a los suscriptores en términos financieros o en el desarrollo de

nuevos proyectos.

Bancos y entidades financieras: Asociarse con entidades financieras que puedan ofrecer
lineas de crédito, microcréditos o soluciones de financiamiento especificas para emprendedores y

empresas textiles.

Inversionistas y aceleradoras: Colaborar con aceleradoras de startups o fondos de
inversion que estén interesados en proyectos del sector textil, permitiendo que las empresas en la

plataforma tengan acceso a oportunidades de inversion y crecimiento.

5. Aliados de Medios y Comunicacion

La visibilidad es fundamental para las empresas del sector textil, y contar con aliados de

medios puede amplificar el alcance de los suscriptores de All Connection’s.

Medios especializados en moda y textiles: Revistas, blogs y plataformas digitales que
cubren el sector de la moda y textiles pueden ofrecer espacios para difundir noticias, eventos y

lanzamientos de los suscriptores, aumentando su visibilidad.



110

Influencers y embajadores de marca: Colaborar con influencers de moda y especialistas
en textiles que promuevan la plataforma y a los suscriptores, ayudando a amplificar el alcance de

sus productos y servicios.

Conclusion

La propuesta de aliados estratégicos para All Connection's no solo fortalece el modelo de
negocios de la agencia, sino que también ofrece valor agregado a los suscriptores. Al integrar
aliados en areas clave como tecnologia, formacion, financiacion y medios, se crea un ecosistema

que amplia las posibilidades de éxito para todos los participantes.

Medios de comunicacion
Perfil de Instagram: La agencia cuenta con un perfil en Instagram, en donde encontraras

contenido especialmente disefiado para inspirar, educar y conectar a los actores del sector textil.
Desde publicaciones informativas hasta historias de éxito, ofreciendo una plataforma visual llena

de recursos practicos.

A través de iméagenes y videos atractivos, compartimos:

Consejos utiles de marketing: Estrategias sencillas y efectivas para posicionar tu marca

textil en el mercado digital.

Tendencias del sector textil: Mantente al tanto de las Gltimas tendencias en confeccion,

distribucion y venta de textiles.

Historias de emprendedores: Conoce a otros emprendedores del sector y descubre

cdémo estan impulsando sus negocios.
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Webinars y eventos: Informacion sobre los proximos webinars, talleres y oportunidades

de networking exclusivos para nuestros seguidores.

Ademas, invitamos a nuestra comunidad a interactuar, compartir experiencias y formar

parte activa de All Connection's.

La agencia de comunicacion All Connection’s “Tejemos conexiones, creamos impacto,
vestimos el cambio” Es una empresa que crea un sistema de nodos que permite generar
conexiones, informacion y servicios entre los sectores de confeccion, distribucion y
comercializacion de prendas de vestir. Esta agencia de comunicacion conectar simultaneamente a
los confeccionistas, distribuidores y comerciantes a traves de una plataforma que facilite la
comunicacion, adicionalmente, se encarga de capacitar a confeccionistas distribuidores y
comerciantes en el servicio de networking y manejo de redes sociales, con el fin de aumentar el
capital econdmico y simbdlico de los confeccionistas, de los emprendedore del sector textil que

decidan utilizar nuestros servicios.

Estrategia de medios:
Obijetivos de Comunicacion

Aumentar la visibilidad de la marca dentro del sector textil

Generar engagment y fomentar la interaccion con la comunidad

Establecer a All Connection’s como un referente en networking y comunicacion digital
Audiencia Objetiva

Distribuidores, proveedores y confeccionistas en el sector textil, especialmente en La

Alqueria, San Victorino y Tercer Milenio
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Profesionales interesados en el desarrollo de su negocio a través de herramientas digitales

y networking
Canales de Comunicacién

Redes sociales: Instagram. Publicaciones y contenido visual que muestren la propuesta de

valor de la agencia

Blog: Creacion de articulos sobre tendencias, estrategias y herramientas del sector textil

que posicionen a All Connection’s como un experto

Webinars: Sesiones mensuales que ofrezcan formacion y conexion entre los miembros de

la comunidad
Contenido a Compartir

Publicaciones en Instagram: Infografias, testimonios de clientes, mini-videos explicativos

sobre los servicios

Acrticulos del blog: Estudios de caso, analisis de tendencias del sector, entrevistas con

expertos

Webinars:

e Temas como marketing digital, sostenibilidad en el sector textil y oportunidades de

colaboracion
e Calendario de Publicacion
e Publicaciones en redes sociales tres veces por semana
e Nuevos articulos en el blog quincenalmente

e \Webinars mensuales con temas relevantes
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e Seguimiento de métricas de engagement (me gusta, comentarios, compartidos) en redes

sociales

e Analisis del trafico del blog y tasas de asistencia a webinars

e Encuestas a la comunidad para evaluar la satisfaccion y recoger sugerencias de mejora

Plantilla o modelo de Canvas

Modelo Canvas

PLAN DE NEGOCIO ALL CONNECTION'S

& g

Asociaciones Clave Actividades Clave

« Vendedores de textiles : g:‘:gr‘r(ﬁ“;’;‘de

(La Alqueria) + Organizacion de webinars
A 3 ) R especializados

Cpnfecuomstas(San ety g don

Victorino) contenido informativo

« Expertos en networking
=

Recursos Clave

« Plataforma digital
« Expertos en moda y textil
« Sistema de webinars y blog

Costes de Estructura
« Mantenimiento de la plataforma digital

+ Costos de marketing y publicidad
- Honorarios de expertos en webinars

llustracion 10.Modelo Canvas

Conclusiones

:(;):

Propuesta de Valor

« Conexion efectiva entre

actores del sector textil

« Facilitacion de

colaboraciones
estratégicas

« Acceso aformaciény

recursos exclusivos

CONNECTION'S

O

g

Segmentos de Clientes

« Asistencia personalizada > 2
S ot o B A Vendeggre_s de textiles
« Sesiones interactivas de networking « Confeccionistas

« Empresas sector textil

Canales
« Plataforma digital All
Connection’s
+ Red social (Instagram)

Fuentes de Ingresos

« Suscripcion a la plataforma de

networking

« Servicios de marketing digital
« Consultoria y formacion estrategica

La estrategia de marketing logro activar notablemente las redes sociales de Zafra,

llevando la cuenta de Instagram de 20 a 80 seguidores. Demostrando que los contenidos
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dindmicos y visualmente atractivos, como reels y videos, impulsan el engagement, permitiendo a

la marca conectar de mejor forma con su audiencia.

Por otro lado, los resultados de las publicaciones revelaron que los reels generar mayores
niveles de interaccion y engagement que los contenidos estaticos. La audiencia reacciond de una
mejor manera ante videos que mostraban el producto en accion o resolvian problematicas
especificas. Confirmando que los formatos dindmicos permiten una conexién mucho més rapida
y efectiva con el pablico objetivo, en especial cuando el contenido esta alineado con sus

necesidades e intereses.

En cuanto a la estrategia de networking implementada en la plataforma digital, dio a los
actores del sector textil una oportunidad para conectar con otros miembros de la comunidad. La
creacion de alianzas estratégicas y la colaboracion en proyectos conjuntos puede fortalecer la
presencia y la competitividad de las empresas en el mercado, demostrando que una red sélida es

esencial para el crecimiento empresarial.

Ademas, la estrategia de marketing al centrarse en un enfoque mas humano y resaltar la
experiencia del cliente y la calidad del producto de Zafra, demostro ser clave para la
construccién de una relacion genuina con la audiencia. El contenido que conecta
emocionalmente con los usuarios y refleja situaciones cotidianas genera una mayor empatia y
compromiso, lo que resulto en un engagement sostenido y un incremento en la fidelizacién de la

audiencia.
Recomendaciones

Los reels demostraron ser la herramienta méas efectiva para generar un mayor

engagement, por lo cual, se recomienda darles prioridad en la estrategia de contenidos. Crear
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videos dinamicos que muestren el producto en situaciones cotidianas conectara mejor con la
audiencia. Al ofrecer soluciones visuales y préacticas, se fortalecera la interaccion y relacién con

los seguidores.

Por otro lado, para mantener una conexion constante con la audiencia, seria bueno crear
un calendario de publicaciones que equilibre el contenido dinamico y estético. Publicar al menos
tres veces por semana, ademas de historias diarias, se podria asegurar una presencia regular sin

saturar a los seguidores.

Para potenciar la visibilidad de la marca y aprovechar el crecimiento orgénico, se
recomienda la posibilidad de evaluar posibles colaboraciones con influencers del sector o realizar
alianzas estratégicas con otras marcas relacionadas. Posibilitando la inclusion de colaboradores
para sorteos, eventos en vivo o campafias cruzadas, permitiendo asi que Zafra y las demés

empresas del sector textil lleguen a nuevas audiencias de manera més répida y eficiente.

Al incorporar herramientas de medicién mas detalladas se puede maximizar el
rendimiento de la estrategia de marketing, se recomienda profundizar en la medicion de KPI’s y
analizar datos mas precisos sobre la audiencia como su comportamiento e interacciones dentro
de los diferentes canales. Ya que este analisis permitird hacer ajustes mas rapidos en la estrategia
y adaptarse de una forma mas eficiente a las necesidades de la audiencia, optimizando los

resultados a largo plazo.

Plan de mejora

Con el objetivo de asegurar la sostenibilidad de All Connection’s dentro del sector textil

y continuar expandiendo su impacto en el mercado, se propone un plan de mejora que prioriza la
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visibilidad de la agencia, la participacion de los usuarios en la plataforma digital y el
fortalecimiento de la comunicacion en redes sociales. Las actividades propuestas estaran
alineadas con las estrategias actuales de marketing digital y networking, pero con un enfoque
adaptado a las tendencias cambiantes del sector. Dado que el entorno digital y las dinamicas de
mercado estan en constante evolucion, sera importante para All Connection’s mantener un

enfoque flexible y actualizado para seguir a la vanguardia y aumentar su competitividad.

A continuacion, se presenta el plan de mejora para abordar las areas criticas de

desarrollo:

Problemética Recurso Estrategia
Participacion limitada en la | Contenido  atractivo y | Crear eventos virtuales y

plataforma digital exclusivo webinars  teméticos que
incentiven la interaccion
entre los miembros de la
comunidad. Publicitar estos
eventos previamente para
captar la atencion de nuevos

usuarios

Escasa retencion de usuarios | Beneficios personalizados | Ofrecer beneficios
exclusivos a los usuarios
mas activos, como acceso
preferente a contenidos y
alianzas estratégicas, para

incrementar su fidelizacion

Presencia en redes sociales | Moderadores de redes | Crear un  equipo de
sociales replicadores que gestionen
las redes y aseguren la
visibilidad constante de la

marca. Generar campanas de




engagement que fomenten la
participacion en la

comunidad textil

Baja visibilidad en el sector

textil

Alianzas estratégicas

Potenciar alianzas con otras
empresas del sector, lo que
permitira a All Connection’s
acceder a nuevas audiencias
y fortalecer su reputacion
como un referente de

networking textil

Limitada interaccién con

usuarios potenciales

Herramientas de anéalisis de

datos

Implementar  herramientas
de medicion avanzadas para
analizar el comportamiento
de la audiencia y ajustar las
estrategias de engagement y

captacién en tiempo real

Tabla 9.Plan de mejora
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Para aumentar la interaccion en la plataforma digital, All Connection’s realizara eventos

en vivo, como webinars y sesiones de networking digital, alineados con las necesidades del

sector textil. Ademas, se implementara un sistema de recompensas para los miembros mas

activos, ofreciendo acceso preferente a oportunidades de negocio y contenido exclusivo, con el

objetivo de incentivar la participacion continua. Por Gltimo, en cuanto a la visibilidad en redes

sociales, se creara un equipo de moderadores que gestionen la plataforma y la red social de

Instagram de manera continua, asegurando la publicacion de contenidos alineados con las

tendencias del sector textil.

Producto del pilotaje
Pilotaje Zafra
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A continuacion, se presenta el proceso de ejecucion de la estrategia de marketing con el

primer cliente de la agencia de comunicacién All Connection’s.

La microempresa seleccionada para este pilotaje fue Zafra, una distribuidora de ropa
deportiva cuyo propietario es Camilo Moreno, un hombre de 45 afios con un local en el centro
comercial Visto, ubicado en el barrio Tercer Milenio, uno de los sectores estratégicos para All

Connection’s.
Primer Contacto con Zafra

Considerando que el barrio Tercer Milenio es uno de los objetivos clave para All
Connection’s, se realizd un trabajo de campo acompafiado de volanteo. Durante esta actividad, se

repartieron tarjetas con el numero de contacto, correo electrénico e Instagram de la agencia.

< @{azaﬁao,{tﬁ‘ s O 0’ ; @larza’r:omm W O9
LAS 2 Si, es este perfil

Hola, cémo esté ? Mi nombre es
Camilo Moreno y quiero mejorar mis
redes sociales, ustedes pasaron
San Victorino y me dieron una

Q tarjeta

= También tengo Facebook y
¥ jHola! Gracias por tu mensaje. O whatsapp
n i

Si tienes alguna pregunta o
necesitas més informacion sobre

@  Buero leaviso apenas otermine ]

Pero si se acuerda de mi ? Usted
pasé por el Visto con una sefioritay
@ mederonlatiien

Buenas tardes Camilo, habla con
Andrés.

Claro que si Camilo, nos acordamos.

llustracion 11.Tarjeta de presentacion

llustracion 12.Conversacion en Instagram

A través de una de estas tarjetas, Camilo Moreno se puso en contacto con All
Connection’s mediante Instagram. Camilo manifesto su interés en implementar una estrategia de

marketing digital para mejorar su presencia en redes sociales.

Proceso de Verificacion
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El primer paso fue la verificacion de los perfiles en redes sociales de Zafra. Camilo no
paso esta fase, ya que su perfil de Instagram tenia apenas 21 seguidores y su cuenta de Facebook,

aunque activa, contaba con pocas publicaciones, las cuales no generaban interaccion o impacto
significativo.

< lazafraoutfit

/ La Zafra Outfit ha actualizado su foto del ...
@ 2

0jun- @

- La Zafra Outfit

0 21 25

' publicaciones seguidores siguiendo
Ropa (marca)

Ropa deportiva ZAF

Ventas al detal y por mayor
Madrug6n en la entrada de la Calle 10

Seguir también Mensaje

Todavia no hay publicaciones
Cuando lazafraoutfit publique, veras sus fotos y 9 Megusta () Comentar (O) Enviar £ Compartie

videos aqui.

llustracion 13.Instagram Zafra

Luego, se llevé a cabo la indagacion del contexto, un proceso en el cual se recopila
informacion sobre el negocio y sus necesidades. Camilo aprobd esta fase, proporcionando
respuestas claras y coherentes en el formulario correspondiente. A partir de este analisis, se pudo

avanzar en la verificacion fisica del establecimiento.

politic: ' bre Co 0 o de Contac d '
Acepto Camilo Moreno 3005154004 FAFRA No tengo NIT A Caracas #9 49 995 ¢ Tiends Fisica 2021

Instagram Facebook wi No publicamos regular No

llustracion 14.Indagacion clientes

Verificacién del Establecimiento Fisico

Este proceso fue aprobado de inmediato, dado que Zafra cuenta con una tienda fisica en
una ubicacion estratégica dentro del barrio Tercer Milenio, un sector con alto potencial de

impacto para All Connection’s. Ademas, se validéo que Camilo Moreno no tuviera antecedentes
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judiciales y que efectivamente fuera un distribuidor de ropa deportiva en busca de mejorar su

posicionamiento en redes sociales.
Primera Reunién:

En la primera reunion con Camilo Moreno, duefio de Zafra, se exploraron los aspectos
generales del negocio, obteniendo informacion clave para desarrollar la estrategia de marketing.
Para ello, se utiliz6 una guia de preguntas disefiada por All Connection's, con el objetivo de

orientar la reunion de manera efectiva.

INFORMACION GENERAL PRESENCIA DIGITAL OBJETIVOS DEL
DEL CLIENTE ACTUAL CLIENTE

Duefio: Camilo Moreno e Principalmente WhatsApp,

Ropa deportiva para mujer y ademads de cuentas inactivas en * Diversificar ventas a través de
para hombre Instagram y Facebook. redes sociales y mejorar el
e Publica mas de 15 historias reconocimiento de marca.
diarias en WhatsApp. Instagram ¢ Generar ventas en redes sociales y

y Facebook no tienen actividad construir una audiencia sdlida.
¢ No hay un tono definido, reciente e Interaccién y alcance en Instagram

IDENTIDAD DE MARCA

pero busca ser inclusivo « No. y Facebook, con enfoque en la
para mujeres de todas « No conversion de ventas.
las tallas y edades.

¢ Falta de coherencia en las

e No, aunque la linea publicaciones, inactividad en
gradfica ha cambiado de redes y dificultad para obtener
negro y amarillo a productos al repostear fotos de
amarillo, azul y rojo. proveedores.

llustracion 15.Diagndstico Zafra

Historia y Situaciéon Actual de Zafra

Inicio: Zafra comenzé en 2021, durante la pandemia, con Camilo abasteciéndose de
proveedores locales de San Victorino. Posteriormente, cambio a un proveedor en Ibagué, quien

suministra la ropa.
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Producto principal: La tienda se enfoca en ropa deportiva, especialmente leggings de

licra suplex, una fibra utilizada para prendas deportivas de alta resistencia y elasticidad.

Ubicacion: El local de Zafra se encuentra en el tercer piso del centro comercial Visto, en
el barrio Tercer Milenio. Sin embargo, Camilo enfrenta dificultades debido al bajo flujo de

clientes y los costos crecientes del arriendo.

Proyeccion de ventas: Dado el costo del local, Camilo busca diversificar sus ventas a

través de las redes sociales, ya que no podra sostener el negocio fisico a largo plazo.

Publico Objetivo

El objetivo principal de Zafra es atraer a mujeres interesadas en ropa deportiva para uso
en el gimnasio, actividades fisicas o para el dia a dia. Camilo desea que la marca sea inclusiva,
mostrando ropa adaptada para todo tipo de cuerpo, con modelos de tallas grandes y mujeres de
todas las edades, reforzando la idea de que la ropa deportiva es accesible y adecuada para

cualquier muijer.

Problemas ldentificados

Inactividad en redes sociales: Aunque Zafra tiene perfiles en Facebook e Instagram,

ambos estan inactivos, siendo WhatsApp su principal canal de ventas.

Problemas con los proveedores: Camilo suele hacer repost de las fotos de los productos
de sus proveedores para mostrar las opciones a sus clientes, pero ha encontrado que, en
ocasiones, los productos promocionados no estan disponibles, generando dificultades para

cumplir con las expectativas de los clientes.
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Calidad del producto: Camilo describe sus productos como de calidad estandar, pero

destaca que el plus competitivo es el precio.

Objetivos de la Estrategia

Aumentar la presencia digital: Dado que las redes sociales son el canal principal que
permitird a Zafra mantenerse sin un espacio fisico, se recomendé comenzar con el Connection’s
One Plan, un plan disefiado para establecer una audiencia sélida y construir posicionamiento

desde cero.

Evitar la saturacion de contenido: Dado que las cuentas estan inactivas, es crucial
comenzar con pocos contenidos de alta calidad que conecten eficazmente con la audiencia, en

lugar de saturarlas con publicaciones que no generen valor.

Contenido inclusivo: Realizar contenido organico, de caracter humano y ajustado las
tendencias, resaltando que ZAFRA ofrece variedad de ropa deportiva para todos los tipos de

cuerpo.

Acuerdos

Camilo manifest6 que primero debe adquirir nueva mercancia para abastecer su

inventario.

All Connection’s se comprometié a comenzar con la creacion de la parrilla de

contenidos y establecer un plan inicial para la activacion de sus redes sociales.

Segunda Reunion

Presentacion de Diagndstico:
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A continuacion, se presentan los resultados del diagndéstico realizado a las redes sociales

de Zafra, con el fin de establecer una estrategia de mejora en su presencia digital:

Descripeién: Zafra es una microempresa dedicada a la venta de ropa
i en ofracer de calidad esténdar a precios

accesibles.
Objetivo: Liegar o mas personas mediante estrategios digitales, destacando la
inclusividad en tallas y estilos de ropa deportiva para todas las edades.
Pablico Objetive: mujeres que practican deporte o que buscan ropa cémoda para el
dia a dia.

INSTAGRAM

« Seguidores: 2! seguidores, en su mayoria mujeres.
+ Seg 25 cuentas i i mujeres, algunos perfiles
parecen corresponder @ proveedores.
no hay publicaciones en la cuenta de Instagram,
1o que refleja una falta de interaccion y presencia activa en esta plataforma.

WHATSAPP

Se observé una ga de ido, con més
de 15 historias diarias.

Falta de coherencia: Las publicaciones no siguen una estrategia clara ni
cuentan con un mensaje unificado. Las imagenes que se publican son
ani grafias de sin un enfoque visual o de marca

sélido.

de No hay que generen ni
llamados @ la accién efectivos, lo que reduce el impacto de la
comunicacion con los clientes.

« Amigos: 398 amigos en total.
. 2l i

incluye i de como
camisetas de Colombia, faldas, shorts y el logo de la marca.

« Inconsistencias gréficas: Se observd que la linea gréfica ha tenido cambios de
colores, comenzando con negro y amarillo, y actuaimente utilizando una paleta de
amarillo, azul y rojo. Esta falta de coherencia gréfica afecta el reconocimiento de la
marca.

« Interaccién y alcance: Los publicaciones en Facebook carecen de interaccion y
alcance, lo que indica una baja conexidn con la audiencia.

llustracion 16.Resultados diagndstico Zafra

Anadlisis y Observaciones

Instagram: La ausencia de publicaciones es critica, ya que la red esta completamente

inactiva, lo que afecta el crecimiento y el engagement de la marca.

Facebook: Aunque tiene una base de amigos aceptable, la inconsistencia grafica y la falta

de interaccion indican que no se esta aprovechando adecuadamente esta plataforma.

WhatsApp: El exceso de historias diarias sin un mensaje o estrategia clara satura a la

audiencia, y la falta de variedad o contenido atractivo disminuye el interés de los usuarios.
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Estos resultados serviran como base para desarrollar la parrilla de contenido y definir
una estrategia que impulse la presencia digital de Zafra, enfocandose en la consistencia grafica,
la optimizacion de las publicaciones y el fortalecimiento de la interaccion con la audiencia en

todas las plataformas.

Resolucion de dudas de Camilo Moreno:

Durante la segunda reunién, el cliente pregunt6 si seria mejor comenzar solo con la

creacion de un video y un post. Desde All Connection’s se le sugiri6 lo siguiente:

Al estar comenzando la estrategia, se recomendd tener publicaciones constantes para
mantener a la audiencia activa. Se enfatiz6 que, en este momento, lo mas importante es generar
engagement. Por lo tanto, una sola publicacion, sin un seguimiento continuo, no cumpliria con
los objetivos necesarios para avanzar en reconocimiento de marca y ventas. Es fundamental
mantener una presencia constante y coherente para captar la atencion del publico y lograr un

crecimiento sostenido.

Otra de las dudas que presentd Camilo en esta reunion fue por qué se eligio Instagram y
Facebook en lugar de publicar el contenido en WhatsApp, por tanto, All Connection’s argumento

lo siguiente:

Para el inicio de la estrategia, se recomienda trabajar en Instagram y Facebook de manera
simultanea. En primer lugar, Instagram es una red social que concentra al publico que Zafra
busca impactar: mujeres interesadas en ropa deportiva. Ademas, esta plataforma permite mostrar
la calidad y el tipo de producto de manera visual y atractiva, lo que es crucial para generar una

primera impresion positiva.
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Por otro lado, Facebook ofrece un mayor alcance y permite llegar a una audiencia mas
amplia. Por esta razon, es importante continuar generando contenido relevante en esta

plataforma, aprovechando la base de amigos ya existente.

En ambas redes, se establecera una linea grafica consistente, que sea memorable y que se
adapte a los intereses del publico objetivo. Es crucial resaltar que este primer acercamiento a
redes sociales acompafiado por una estrategia profesional es el momento adecuado para probar
que tipo de contenido funciona mejor y qué ajustes deben realizarse para optimizar los

resultados.
Presentacion de la parrilla de contenidos ZAFRA

Finalmente, se cerrd el acuerdo donde, por mutuo acuerdo, se decidié implementar el
conection’s One Plan. Ademas, con la intencion de cumplir con todos los requerimientos del
cliente, se agrego un servicio adicional como un valor extra, que consiste en realizar tres
publicaciones semanales para WhatsApp. Se aclar6 que los contenidos para esta red social seran
fotografias con un copy out atractivo y un call to action, pero no se incluiran piezas

audiovisuales.
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Nuesgutélogo &‘!4

SERVICIOS ALL CONNECTION'S
iTu marca, tus elecciones!

En All Connection’s, ti decides. Te ofrecemos tres paquetes sugeridos y también tienes la
opcion de personalizar tu propio paquete a la medida de tus necesidades.

0 Connection’s one plan Este plan es perfecto para a tupr ia digital y con tu audiencia de

1.Creacién de perfil en Instagram y Facebook.
2.5 a7 publicaciones mensuales en ambas redes sociales.

3.5 historias semanales, disefiada para mantener la interaccién constante con tus seguidores.
4.Plan de contenido estratégico, con enfoque humano, atractivo e informativo para ambas redes.
5.Medicion de KPI's para evaluar el rendimiento de tus redes sociales.

6.Reporte mensual con los resultados de la evolucion de tu marca y recomendaciones para mejorar.

llustracion 17.Catdlogo de servicios Connection’s one plan

Ejecucion de la estrategia

Para iniciar la estrategia de contenido de ZAFRA, se desarroll6 y publico un primer video
promocional enfocado en el producto crop top, uno de los articulos mas representativos y
populares de la marca. Este primer contenido se concibi6 con un enfoque humano y cercano,
utilizando una modelo juvenil que proyectara frescura y conexion con el publico objetivo. En el
video, se muestra a la modelo probandose el top, resaltando la adaptabilidad de la prenda y su
versatilidad. Adicionalmente, se afiadieron planos de detalle que destacaban los diferentes

colores disponibles, en linea con la preferencia del mercado juvenil por opciones variadas.

Ejecucion del Video

e Duracion: El video tiene una duracion de aproximadamente 10 segundos, ideal para

captar la atencion rapida del usuario en redes sociales.
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o Copy: El copy de introduccion (copy in) se enfoco en destacar dos atributos clave del

producto: la comodidad y el precio accesible, apelando a los intereses principales del

consumidor objetivo.

Objetivos del Contenido

e Promocién del Producto: Impulsar la visibilidad y el interés en los crop tops de

ZAFRA.

o Evaluacion de Plataformas: Determinar en qué red social, entre Instagram y Facebook,

el video generaba un mayor impacto en términos de alcance, interacciones y potencial de

engagement.

e Resultados de primer contenido:

16:26 PR 61
< Publicaciones 16:26 =@
< Insights @ < — ®
Ultimos 7 dias v 210ct. - 27 oct. Oltimos 7 dias v St e

Informacién general 54,5% 45,5%
eguidores ® ‘ , o

Visualizaciones 89 >
o —_— 0 Cuentas con interacciones
Total de seguidores 30 >

Por tipo de contenido

Gonfeniidio que has compartido: Vertodo Todos  Seguidores  No seguidores

TikTe
5, =t —
% Historias
4 y -
Ver insights Promocionar publicacion
Q7 Q1 Vs N A

&P Les gusta a camilojosemorenofonseca y mas

Me gusta
personas Historias 1>

lazafraoutfit iComodidad y estilo en cada conjunto! Comentarios
Nuestros crop tops y licras estdn disefiados para Reels 1>

que entrenes, salgas y te veas increible en... mas

@ clauvilinueva YO 99 @

Hace 2 dias

A @ ® ®» @ ® 2 @ ® @ @ O O

Veces que se ha compartido

llustracion 18.Resultados de primer contenido

< Insights del reel

Cuentas alcanzadas 48
Tiempo de ®19 min 44
reproducciéon s

tiempo medio de reproduccion 12s

Interacciones ©®

13

Interaccione:

46,2% 03,8%

a Q ® @
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Antes de la publicacion del contenido, se estimaba un incremento moderado en seguidores,
previendo alcanzar 30 nuevos seguidores hacia la segunda publicacion. Sin embargo, los
resultados superaron las expectativas iniciales, y las 10 interacciones generadas contribuyeron
significativamente al aumento del engagement. El video impactd también a cuentas que no
seguian el perfil, lo cual es un indicador positivo: este tipo de contenido, alineado con las

tendencias, demuestra potencial para atraer nuevos publicos.

En total, el video obtuvo 7 likes, un comentario y fue compartido 5 veces, lo que sugiere que la
audiencia muestra receptividad y afinidad con este tipo de contenido. El video alcanzé 143
reproducciones, de las cuales el 46.2% provinieron de seguidores y el 53.8% de cuentas no

seguidoras, logrando un tiempo total de reproduccion de 19 minutos.

Pilotaje de Networking

En cuanto a la implementacion de la estrategia de networking, no fue posible realizar el
pilotaje dentro del marco temporal de este proyecto. Sin embargo, se ha desarrollado un plan
detallado que incluye el paso a paso de cOmo esta estrategia se debe ejecutar una vez las
condiciones sean adecuadas para su ejecucién. EI documento describe con precision las
actividades clave, las herramientas necesarias y los objetivos que All Connection’s buscara
alcanzar a través del networking. Esto asegura que, cuando la empresa esté lista para llevar a
cabo la estrategia, contara con una guia estructurada que permitira su desarrollo de manera
efectiva, creando oportunidades de colaboracion y fortaleciendo los vinculos dentro del sector

textil.
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