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Resumen

El presente documento tiene el objetivo de ser una evidencia del ejercicio profesional
desarrollado como practicante de negocios internacionales en una pyme colombiana, donde a su
vez, cuenta con la estructura de presentacion para alcanzar los estandares demarcados por la
universidad Santo Tomas en pro de culminar el pénsum profesional y recibir el titulo profesional.

En adicion a la descripcion de las tareas, capacitaciones y demas funciones que fueron
dispuestas por la empresa, se disponen muestras documentales de los procesos desarrollados, tanto
como por el practicante como por otros funcionarios dentro de la empresa; igualmente, se
construird un breve relato sobre la experiencia como tal, sus momentos destacados, cémo fue la
transicién academia — ambiente laboral y como se aprovecharon los conocimientos para el
aprovechamiento por parte de la empresa.

Sumado a las labores diarias que refieren al funcionamiento de la empresa, se realizé un
paneo general de la industria a nivel mundial y nacional, se entregé informacion a gerencia
referente a tendencias de consumo, datos y cifras econémicos, indicadores publicados por las
autoridades estadisticas y se busca desarrollar un apartado adicional al portafolio de productos y
servicios basado en dicha investigacién, con el objetivo de llegar a un mercado internacional, o

cuando menos, expandir el nacional.

Palabras clave: pasteleria, diversificacion, reinvencion, estrategias, estudio de mercado.
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Abstract

This document has the objective of being an evidence of the professional practice
developed as an international business practitioner in a Colombian SME, where, it has the
presentation structure to reach the standards set by the Santo Tomas University in favor of
completing the professional curriculum and receive the professional degree.

In adding to the description of the tasks, training and other functions that were arranged by
the company, documentary samples of the processes developed are available, both by the intern
and by other officials within the company; A brief account will be built about the experience as
such, its highlights, how the academic transition was - work environment and how the knowledge
was used for the use by the company.

In addition to the daily tasks that refer to the operation of the company, a general overview
of the industry was carried out at a global and national level, information was delivered to
management regarding consumption trends, economic data and figures, indicators published by
the statistical authorities and it seeks to develop an additional section to the portfolio of products
and services based on said research, with the aim of reaching an international market, or at least,

expanding the national one.

Keywords: pastries, diversification, reinventing, strategies, market research.
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Glosario

SEO: Search Engine Optimization por sus siglas en inglés, tarta del conjunto de acciones
0 técnicas que ayudaran a los motores de busqueda a dar con las palabras clave y la informacion
de un sitio web determinado.

SEM: Search Engine Marketing, es una estrategia de marketing digital a través de la cual
se busca promocionar marcas y sitios web mejorando su visibilidad en las paginas de los resultados
de los motores de busqueda.

Community manager: o gestor de comunidades, es el profesional de marketing digital
responsable de gestion y desarrollo de la comunidad online de una marca o empresa, detectando y
potenciando las relaciones con los clientes.

Ventaja competitiva: es una caracteristica Gnica que distingue a una empresa o una persona
de otras en su respectivo segmento de actuacion y le pone como la mejor opcion para determinada
actividad.

Nicho de mercado: es una porcion o segmento de un mercado mayor que cuenta con
individuos poseen caracteristicas y necesidades homogéneas, y éstas ultimas no estan del todo
cubiertas por la oferta general del mercado.

CRM: customer relationship Management, se puede referir al conjunto de practicas,
estrategias de negocio y tecnologias enfocadas en relacion con el cliente; también al software de
gestion de clientela y bases de datos.

Keyword: palabra o término clave, especialmente usado en sistemas de busqueda, SEO,

SEM y herramientas digitales.
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Estudio de mercado: herramienta que consiste en la recopilacién, acopio, anélisis, difusion
y aprovechamiento sistematico y objetivo de informacion, con el fin Gltimo de mejorar la toma de

decisiones relacionadas con la mercadotecnia.
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Introduccion

De acuerdo con Euromonitor, al afio se consumen mas de 11 millones de toneladas de
pasteles a nivel mundial, siendo la pasteleria industrializada un mercado préspero, con gran
variedad de actores, caracteristicas y marcas que compiten en los estantes para atraer a los
consumidores. (Euromonitor, 2020)

El mercado alimenticio se inclina hacia una tendencia mas saludable, que limite la
presencia de azUcares, gluten, exceso de grasa y que exista la posibilidad de incluir opciones
veganas o bio, llevando a los fabricantes a adaptar sus recetas y la manera en que se presentan los
productos al publico. “Asistimos a un aumento de la demanda de productos mas saludable y de
productos especiales sin gluten, sin azlcar y sin lactosa”, afirma Bassam Seif, presidente de
Moulin d"Or.

Al afio se crean 8000 nuevos productos en el mundo: 81% es pasteleria de larga duracion,
11% pasteleria fresca y 8% pasteleria congelada, siendo la dltima un producto poco explorado en
Colombia y que cuenta con la especial atencion de un puablico adulto joven, quien demanda
productos de facil y rapida preparacion pero que mantengan un estandar de calidad al de uno recién
salido del horno.

Con la premisa de buscar opciones de diversificacion del mercado, se encamina el presente
informe a las opciones que la industria le presenta a la empresa para aumentar su flujo de ventas,
ya sea con una ampliacion de portafolio, modificacion de productos existentes, reinvencion de

recetas con nuevos ingredientes, entre otras estrategias.
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1. Justificacion

Dentro del contenido del pénsum de la carrera negocios internacionales se le brinda a la
comunidad estudiantil la posibilidad de enfrentarse a un &mbito empresarial, bajo el
acompafiamiento y guia del personal de la universidad como de la participacion del empresario,
quién abre las puertas de su espacio para proporcionar un espacio de aprendizaje y colaboracion
que otorgaréd experiencia y afianzaré el conocimiento adquirido, facilitando la transicion de la
teoria a la préctica.

La realizacion de practicas profesionales son una oportunidad de acercamiento al mundo
empresarial brindada al egresado, puesto que permite un primer contacto con la realidad mercantil
de Colombia en cuanto a los retos, caracteristicas, comportamiento y particularidades que tiene el
ejercicio empresarial. Lo cual, se traduce en una ventaja frente a la competencia laboral y
profesional que se vive dia a dia.

De igual manera, las empresas se benefician de este tipo de relaciones, ya que les ofrecen
un angulo fresco, nuevas oportunidades comerciales, de relaciones interpersonales y académicas,
de las cuales se pueden sacar provecho para competir en un mundo que avanza y muta cada vez
mas réapido, asi como permanecer en contacto con la porcion humana de brindar oportunidades a
jévenes y poblacion universitaria en general, aportandoles experiencia en sus hojas de vida y

facilitando la labor de blsqueda de empleo.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general:
Aproximar al practicante a la realidad mercantil de la empresa, entregandole
responsabilidades y tareas a desarrollar, las cuales representaran un valor agregado en su desarrollo

profesional y personal.

2.2 Objetivos especificos:

Enfrentar al practicante con el &mbito mercantil, tanto nacional como internacional.

Acompafar al practicante en las labores asignadas, con informacion, recursos y tiempo
necesario para desarrollarlas.

Crear una relacion de sinergia entre el practicante y la empresa, en la cual ambos se vean
beneficiados del convenio establecido.

Fortalecer los valores de la universidad y de la empresa orientados a la entereza, honestidad
y ética profesional, en ambitos tanto profesionales como humanos.

Disefar, implementar y evaluar la presencia virtual de la empresa para facilitar y aumentar

el volumen de ventas por dicho canal.
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3. Perfil de la empresa, estructura organizacional, aspectos econdémicos, portafolio de
productos y servicios, aspectos del mercado que atiende.
3.1 Razon social

Grupo RLT S.A.S

3.2 Objeto social

La sociedad tendré como objeto principal realizar actividades de elaboracién de productos
de panaderia. Asi mismo, podré realizar cualquier otra actividad econémica licita tanto en
Colombia como en el extranjero. La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las
operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi
como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o
desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Paragrafo. Es contrario al objeto social garantizar, respaldar, liar u avalar deudas de
personas naturales o juridicas, distintas de aquellas con quienes tenga la calidad de casa matriz,
filial, subsidiaria o esta vinculada econémicamente o en las que sea propietaria de acciones 0
cuotas.

Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa

Direccion: Carrera 6 # 8 -55

Correo electronico: grupo.rlt@hotmail.com

Teléfono: 8719037
Jefe inmediato: Miguel Angel Solano Duque

Ciudad: Neiva


mailto:grupo.rlt@hotmail.com
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3.3 Mision de la empresa
Estar presente en los momentos felices y especiales de nuestros clientes, siendo parte de
las celebraciones, tiempos memorables y hacer participes a nuestros productos de aquellas

experiencias de manera oportuna.

3.4 Vision de la empresa
Establecerse en el mercado Opita como un lugar confiable, eficaz y asequible para todo
publico; e incursionar en el mercado internacional con nuestros productos de mas alta calidad,

adaptandonos a las caracteristicas del consumidor y del lugar destino.

Figura 1. Estructura organizacional
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3.5 Mercado que atiende

De acuerdo con un balance del sector realizado en el 2019 por el Instituto Colombiano de
Panaderia y Pasteleria, la industria pastelera en Colombia genera més de tres billones de pesos en
ventas al afio, con cerca de 25.000 panaderias y pastelerias y 400.000 como empleos directos a
nivel nacional. (Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria, 2019) Esto pone en evidencia la
gran demanda en el mercado que tiene este tipo de producto y negocio en el pais.

Los consumidores estan cada vez mas informados sobre lo que comen y cdmo la comida
impacta a la salud y el ambiente; el 78% de los consumidores quieren saber de donde proceden
sus alimentos, como se fabrican y el impacto que tienen, de acuerdo con un estudio realizado por
Taste Tomorrow, el ecosistema més grande del mundo para el entendimiento del consumidor en
panaderia, pasteleria y chocolateria.

El consumidor consciente es la tendencia méas importante que se desarrolla en
consecuencia a los mas recientes acontecimientos mundiales; en este caso, la pasteleria
Tentaciones atiende un mercado amplio, enfocado principalmente en familias de ingreso medio,
que usualmente crean un vinculo de fidelizacion basado en el servicio y atencion personalizada.

Aunado a la tendencia de consumo consciente, el consumidor primario de los productos
de la empresa, de acuerdo con estadisticas de trafico de las redes sociales y pagina web, son adultos
de 18 a 45 afios con amplia mayoria; asi que, las estrategias deben estar encaminadas para

fortalecer ese grupo del mercado.

3.6  Productos y servicios especificos
Tortas personalizadas, con disefio a elegir del cliente, asi como adornos no comestibles.

Por encargo, minimo 2 dias antes de la fecha deseada. Precio varia segun el disefio y tamafio.
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3.7 Servicios adicionales

18

Desayunos sorpresa: $ 30.000 — Incluye jugo, huevos revueltos, arepa, un antojito al gusto

y un horneado pequefio.

Tortas personalizadas: Varia de acuerdo con disefio y la decoracién. Minimo dos dias de

anticipacion.

Todo el portafolio de productos y servicios se encuentra disponible en la pagina web,

Instagram y WhatsApp corporativo.

Tabla 1. Precios de producto segun los sabores

Tortas Clasicas

Sabores Tamarfio Precio
Arequipe Doble cero (dos porciones) $  13.000
Tiramisa Ya libra: 19.500
Mora Y libra: $  34.500
Melocoton % libra: $  47.500
Chocolate 1 libra: $ 61.500
Café

Fresa

Light

Charlotte

Choco arequipe
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Tabla 2. Precios torta premium

$
Doble cero
Baileys 16.000
$
Y libra
Oreo 26.500
$
1 libra
Tres leches 44.500
Tortas Premium $
Y libra
Fantasia de chocolate 57.500
$
1 libra
Fantasia tres leches 81.500
Cheesecake de
maracuya

Mousse premium

Tabla 3. Precios ponqués

Chocoquipe Doblecero $  13.000

Ponques vainilla Ya libra $ 22500

tradicional Y libra $  36.500
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Amapola ¥ libra $ 50.500
Naranja 1 libra $  65.500
Durazno
Tabla 4. Precios generales
Sabores Precio
Chicharrona $ 1.300
Pastel Gloria $ 1.600
Horneados Pan de yuca $ 1.600
Hawaiano $ 1.900
Empanada chilena $ 4.300
Panzerotti $ 4.300
Pequefio  Pastel de pollo $ 1.600
Grande Pastel de pollo $ 3.000
Pequefio  Dedo de queso $ 1.300
Grande Dedo de queso $ 2.200
Sabores Precio
Muffins chips $ 4.300
Antojitos Mini postres $ 3.800
Galletas $ 1.100
Cupcakes $ 4.900

20
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Chocoso 3 2.200

Milhojas $ 4.900

3.8 Cargoy funciones
1.1.1 Asistencia administrativa con enfoque gerencial y practico

De la mano con la gerencia, se inicié un proceso de capacitacion para familiarizarse con el
negocio, el volumen de trabajo que se maneja dentro del dia a dia, las temporadas, el estado
financiero, entre otras particularidades del negocio, en busca de asumir una parte de la carga
laboral de la gerencia; posteriormente, realicé tramites directos con proveedores, como compra de
insumos y materia prima para el funcionamiento de la fabrica, delegando la misma a mi cargo,
siendo responsable de que dichas transacciones se realicen de manera eficiente.

Asimismo, me fue presentado mes a mes el informe de relacion ingresos — gastos, para su
posterior contrastacion con la evidencia documental y asegurarse de la veracidad de los datos, para
esto me fue entregado un total general que debe cuadrar con las facturas almacenadas a lo largo
del mesy con el informe de la caja.

1.1.2 Investigacion para creacion, ampliacion o modificacion del portafolio de productos y
servicios de acuerdo con las necesidades del mercado

De acuerdo con los lineamientos de la gerencia, las necesidades de la empresa y el
comportamiento de la industria colombiana, se busco indagar en qué tendencias estan marcando

la pauta dentro de la dinamica del consumo en el 2021, y el rumbo que van a tomar para 2022,
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asumiendo como base una “nueva normalidad” resultado de la pandemia y apuntando a continuar
en crecimiento, diversificar el catalogo, llegar a mas clientes y aumentar el flujo de ventas.

Fuentes como proingra y colmaiz (2021) concuerdan con que el consumidor esta
cambiando sus habitos hacia un modelo de vida més inclinado a productos naturales, que mejoren
0 aporten un valor positivo a sus cuerpos, por ende las tendencias se estan direccionando hacia
productos enriquecidos con fibra, la presencia de proteinas vegetales, sin gluten, con poca o nula
presencia de azlcar, mezclas de frutos secos y bases frutales, entre otros; asi como productos que
evoquen tiempos mas sencillos, de reunion, con ingredientes tradicionales y de preparacion
artesanal.

Asi que, en conjunto con los encargados del proceso de produccion, se estan evaluando las
posibilidades de expandir el catdlogo en forma gradual, aprovechando la época decembrina, para
probar con preparaciones con una menor cantidad de endulzantes y harinas, reemplazandolos por
ingredientes de origen natural; al momento se esté evaluando la preparacion de torta de zanahoria,
pasteles con arandanos y sustituir el uso de leche por bebidas de soya y avena.

1.1.3 Fortalecer las estrategias de comunicacion y presencia digital.

En conjunto con la gerencia se concretd el disefio del WhatsApp corporativo de la empresa,
integrando las funciones de muestra del catalogo, contacto y realizacién de pedidos dentro de la
conversacion.

Se integro el enlace a la pagina de Instagram de la empresa, y en conjunto con el gestor de
comunidades, siguiendo la imagen corporativa, se disefiaron las historias destacadas en el perfil,
donde se visualiza el catalogo y el contacto directo con la empresa, fortaleciendo la presencia
digital y facilitando las transacciones de los clientes. Imagen 5

1.1.4 Gestion, reorganizacion y supervision administrativa
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Todos los dias se generaba el informe de apertura y cierre de caja, registro de ventas,
unidades disponibles y ventas programadas que se hacian durante el dia, asi como de las reservas
de tortas personalizadas o desayunos sorpresa.

Se llevé un registro en Excel de elaboracién propia atado a un calendario de Google que
creaba alertas respecto a dichos eventos. De igual manera con pedidos a proveedores de materias
de consumo regular, como leches, harina, fruta, azlcar y huevos.

Se anadieron productos al catalogo tales como la torta de amapola, la tiramisu y la “light”,
en respuesta de la tendencia de consumo post pandemia.

Con la aplicacion Team Viewer, semanalmente revisaba el software J3 para asegurar los
cuadres de caja y contrastar los pedidos hechos con el inventario que se tenia a disposicion y en
bodega.

A peticion de la gerencia, se disefid el organigrama y redact6 la mision y vision de manera
oficial, pues no se tenia estructurado, ya que la empresa siempre fue un negocio familiar que no
prestaba atencion a formalidades administrativas ni a mejoras o avances tecnoldgicos.

Se cre6 un Drive con el correo de la empresa para almacenar facturas, cierres de caja,
fotografias de producto y demés documentos importantes en la nube, se otorgd acceso al gerente
y se organizé el papeleo de impuestos, gastos diarios y pedidos grandes a proveedores bajo un

sistema de carpetas de facil acceso.

4. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones
desempefiadas
En busca de comenzar el desarrollo de las funciones propuestas por la gerencia, uno de los

primeros pasos para definir el curso de la busqueda de la informacion fue ubicar la participacion
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de la industrial dentro de la economia colombiana, su comportamiento a través de los Gltimos
afios, variaciones en precios de venta y de proveedores. También es preciso abordar las tendencias
de consumo globales y nacionales, asi como una comparacion frente a la competencia. Por ello,
se utilizan sistemas de busqueda del DANE, banco de la republica, trademap, el ICPP (instituto
colombiano de panaderia y pasteleria), noticias nacionales e internacionales sobre esta industria,
blogs sobre economia y algunas investigaciones o revistas sobre marketing y mercadeo.

En primer lugar, siguiendo el articulo The inconvenient truth about SEO, publicado en la
revista virtual Smashing Magazine, Bill Slawski (2012) define el concepto de SEO como:

la préctica de facilitar a los propietarios de sitios web el encuentro con su
audiencia, asi como satisfacer los objetivos del propietario del sitio y las necesidades
informativas y situacionales de su audiencia. En parte, esto significa ayudar a los

propietarios a encontrar el lenguaje que utilizard su audiencia para realizar basquedas, y

solucionar los obstaculos técnicos que pueden impedir a los buscadores rastrear e indexar

el gran contenido desarrollado para tal audiencia. (Bill Slawski, 2012)

Esto da comienzo al trabajo con el motor de busqueda de Google para ubicar las palabras
clave, basados en la posicion geografica, nombres de los productos y caracteristicas principales de
la empresa. Por ejemplo, sobre EI SEM (Search Engine Marketing) se define como el método de
posicionamiento digital mediante pago en los motores de busqueda online. Se traduce, también,

como “marketing de motores de biisqueda”. Se caracteriza por medirse segun la cantidad de clics,

! De pasteleria y bizcocheria en el pais de Colombia.
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tener la facilidad de ser medido y cuantificado, ser a corto plazo y ajustar las necesidades de la
empresa con la cantidad de dinero que se va a invertir en la campafia. (Economipedia, 2021)

Sin embargo, es importante el reconocimiento del posicionamiento y la visibilidad de la
empresa, la cual, no generara rentabilidad sin una estrategia para diferenciarse de la competencia
y marcar una pauta de valor agregado en los productos, por lo que se consideran la definicion de
competencia y estrategia competitiva Porter (1991):

La competencia esta en el centro del éxito o del fracaso de las empresas. La
competencia determina la propiedad de las actividades de una empresa que puede
contribuir a su desempefio, como las innovaciones, una cultura cohesiva a una buena
implementacién. La estrategia competitiva es la busqueda de una posicion competitiva
faborable en un sector industrial, la arena fundamental en la que ocurre la competencia. La
estrategia competitiva trata de establecer una posicion provechosa y sostenible contra las
fuerzas que determinan la competencia en el sector indutrial. (Potter, 2011, p.20)

De tal forma, una empresa se considera rentable si el valor que es capaz de generar es mas
elevado de los costos ocasionados por la creacion del producto. A nivel general, podemos afirmar
que la finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar un valor adjunto para los
compradores que sea mas elevado del costo empleado para generar el producto. Por lo cual en
lugar de los costos deberiamos utilizar el concepto de valor en el anélisis de la posicion
competitiva”. (Porter, 1991)

Asimismo, al utilizar recursos de marketing digital en las précticas profesionales y al
reintegrar los conceptos en todos los portales virtuales de la empresa objeto de estudio, Kotler
(2013) menciona: “El marketing 1.0 se destaca por llegar a la mente del cliente (...) Las empresas

1.0 hacen un buen trabajo, ofrecen productos de buena calidad a la gente y generan ganancias” de
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tal manera que, durante el proceso de préctica profesional, se abordaron posibles herramientas
virtuales que se pudieran utilizar para la promocion idonea del producto por redes sociales en
cuanto a la captacion de la atencion, la calidad y la generacion de ganancias. En esta via, Kotlery
Armstong (2013) definen el marketing digital o marketing en linea en Fundamentos de Marketing
como:

El marketing en linea es ahora la forma de marketing con el crecimiento mas rapido.

Actualmente, es dificil encontrar una empresa que no utilice la red de una manera

significativa. Ademas de las empresas con presencia exclusiva en linea (punto-coms), las

mas tradicionales empresas de instalaciones fisicas ahora se han convertido en empresas

con presencia online y offline. Se han aventurado en linea para atraer a nuevos clientes y

construir relaciones mas fuertes con los existentes. (Kotler y Armstong, 2013, p.59)

Por ello, esta es una de las herramientas en que se insisten para proponer ideas en la entidad
empresarial, cumpliendo uno de los objetivos especificos sobre crear una relacion de sinergia entre
el practicante y la empresa, en la cual ambos se vean beneficiados del convenio establecido.

Por otro lado, para ubicar los productos que la empresa ofrece dentro del sistema
armonizado, se utilizé la herramienta Trademap (2020), siguiendo el capitulo 19 titulado:
preparaciones a base de cereales, harina, almiddn, fécula o leche; estos productos de pasteleria,
exponen una industria que a nivel mundial generé un volumen de més de 80.000 millones de
ddlares anuales en el 2020, y que ha presentado un crecimiento progresivo los ultimos cinco afios.
Este andlisis permite estudiar la rentabilidad que esta empresa puede generar y tener en la industria
comercial.

Precisamente, este balance grafico expuesto en Trademap (2020) permite identificar,

tambien, los principales participantes de la industria a nivel mundial, destacando a Estados Unidos
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y Alemania como presentes tanto en importaciones como en exportaciones de este producto en
cuestion. Todo ello con el fin de tener un panorama general del mercado exterior, para continuar
a estudiando a fondo el mercado nacional y las implicaciones o beneficios de esta industria en
nuestro pais. Es decir, estas dos comparaciones entre datos internacionales y datos nacionales

facilitaron la comprension sobre la posicion que este producto tiene en el mercado.

5. Aportes del estudiante a la empresa como valor agregado, y de la empresa a la
formacion profesional del practicante.
5.1 Aportes de la empresa a la formacion profesional del practicante.

Los aportes que permitieron ser trabajados en esta practica empresarial, bajo las
condiciones particulares que el pais Colombia enfrenta econémicamente, exponen la falta de
experiencia en esta area, junto con otros sentimientos frustrantes en cuanto a la poca realizacién
que las empresas tienen en un escenario econdmico en realidad. Esto es, se carece de un
entrenamiento previo para enfrentarse a la industria a la que el estudiante o practicante llega, sea
cual sea la situacién. Sin embargo, se recibié un acompafiamiento muy cercano por parte de la
directiva de la empresa, especialmente el gerente Miguel Solano, quien tuvo la paciencia y la
voluntad de ensefiar el paso a paso por la empresa que ha construido. Ademas, también se logra
identificar el como puede llegar a ser sobrevivir en un ambiente de emprendimiento mediano en

Colombia.

5.2 Aportes del estudiante a la empresa
Justamente este analisis practico sobre la particularidad de las empresas creadas antes del

auge masivo de las redes sociales y como la implementacién de los sistemas de informacion y la
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digitalizacion de practicamente todos los procesos, es un punto fuerte recae en el conocimiento de
primera mano del producto por parte del cliente; es decir, una empresa que crece sin una presencia
nativa en las redes sociales, o antes de su creacion, puede lograr desarrollarse por la calidad y la
recordacion que sus productos generaron en el pablico, el cual decide seguir comprando y que
reproduce el canal de “voz a voz”, atrayendo un numero mayor, pero limitado de clientes nuevos.

Siendo asi, Tentaciones ya tenia una presencia digital en las redes que tienen un mayor
peso en cuanto al comercio en industria alimenticia; sin embargo, se tuvo la oportunidad de
fortalecer dicha presencia, asi que en conjunto con el community manager y la gerencia, se
organizo de una manera mas ordenada el perfil de Instagram, disefiando los botones “call to action”
y completando el perfil con contenido como historias destacadas con el catalogo, precios,
direccion y descripcion de la pasteleria. Es preciso citar: “El crecimiento explosivo en la
tecnologia digital ha cambiado fundamentalmente la manera en que vivimos: cOmo nos
comunicamos, compartimos informacion, aprendemos, compramos Yy tenemos acceso al
entretenimiento.” (Kotler y Armstrong, 2013, p.58)

A su vez se logra disefiar el WhatsApp corporativo, con todas las opciones de catalogo y
compra directa, habilitando el pago con billeteras virtuales y optimizando el proceso de compra a
distancia; dichos arreglos y decisiones son constantemente evaluadas y dispuestas a reacciones y
pedidos de la clientela.

Indagando en las caracteristicas de la industria, se verifica que el ICPP?ofrece informacion,

datos y formacion certificada para los interesados en el sector; es decir, hay distintos tipos de

2 Instituto colombiano de panaderia y pasteleria.
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cursos y diplomados tanto para personal administrativo como de produccion, lo que puede llegar
a significar una ventaja frente a la competencia para adoptar nuevas tendencias de consumo y
preparacion.

Adicionalmente bajo la delegacion de la organizacion de los pedidos de insumos y materia
prima en solicitud de la empresa en funcién de la disponibilidad de los materiales de produccion,
junto con llevar el registro de ventas y gastos mensuales, contrastando sus valores con los que
arroja la caja y las facturas, asegurando un cuadre o reportando los desfases.

Por su parte, la empresa propuso muchas herramientas administrativas y de gestion, que
permitieron una constantemente capacitacién de conocimientos para llevar los registros con los
sistemas que manejan; por ejemplo, el POS de némina, el J3 system para la contabilidad y los
datos almacenados en disefios de Excel. Asimismo, se lograron acercamiento hacia el proceso de
la presentacion del reteica y retefuente, pudiendo llevar a la préctica el conocimiento y la teoria
que se tenia anteriormente sobre el mismo.

Para finalizar, como parte de la estrategia de Marketing Digital®, la cual era una delas
pretensiones de la practica empresarial, se renueva la imagen de la pagina web al ser afiadidas las
locaciones, menu con precios, botones call to action que remiten al Whatsapp corporativo, entre
otros arreglos de disefio que se requirieron durante toda la propuesta durante el desempefio en el

establecimiento empresarial.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Como parte del proceso que involucra la realizacion de las préacticas, la entrega de un
informe preliminar crea un espacio para las consideraciones sobre todas las acciones realizadas a
lo largo de la labor prestada hacia la empresa, de manera que sintetiza todos los procesos y
objetivos que se han creado y como trabajaron para alcanzarlos.

Los procesos de aprendizaje, conforme avanza la edad, se hacen mas dificiles en cuanto al
perder la costumbre de ser guiados. De tal forma, evitamos la sensacion de sentirnos indefensos y
poco preparados en un tema en concreto y preferimos saltarnos las etapas, acarreando vacios que
a largo plazo pasarén factura inevitablemente. Por ello, el constante aprendizaje respecto de la
actualizacién del mercado en general, facilitan los procesos internos de comercializacion de las
empresas. Siguiendo a Kotler y Armstrong (2013): “Preparan los programas publicitarios y de
comercializacion, y ayudan a los compradores con su servicio al cliente. A través de éstas y otras
actividades...” (p.47)

Asi, a modo de conclusion, la academia logra ver el mundo empresarial como un ente
lejano, dificil de entender y esto promueve la falta de capacidad de controlar los multiples aspectos
que la vida empresarial supone verdaderamente. Esto es, la teoria es totalmente diferente a la
préctica; por ello es completamente necesario desarrollar los conocimientos. Sin embargo, incluso
desde la posicion del estudiante, el acercamiento menos traumatico y que proporciona un atisbo
de seguridad, es empezar bajo el rango de practicante.

Durante el transcurso temporal de acuerdo a la evolucion del dia 1 al dia 180, respecto a la
familiarizacion con el mundo laboral supone un cambio abismal, cuando se encontraba la
necesidad de una intervencion hacia una factura, una llamada a un proveedor, un cambio de precio,

o0 cualquier otra circunstancias anomalas, no se encontraban las soluciones inmediatas sobre el que
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hacer, lo cual, parecia un problema que sélo alguien méas podria solucionar, dejando a un lado el
papel que se me habia asignado como practicante. Ahora, guardando las distancias, el perfil
profesional logra configurarse de manera mucho mas consciente, reconociendo la capacidad de
manejar incidentes desde la autonomia y polivalencia misma; precisamente, el haber estado
expuesto a las situaciones particulares que se lograron experimentar permitié desarrollar una etapa
profesional diferente que, sin duda, potencia la vida profesional.

Por lo tanto, la satisfaccion con los resultados obtenidos siguiendo el cumplimiento de los
objetivos propuestos tales como: enfrentar al practicante con el ambito mercantil, tanto nacional
como internacional; el acompafiamiento del practicante en las labores asignadas, con informacion,
recursos y tiempo necesario para desarrollarlas; la creacién de una relacion de sinergia entre el
practicante y la empresa, en la cual ambos se vean beneficiados del convenio establecido; el
fortalecimiento de los valores de la universidad y de la empresa orientados a la entereza,
honestidad y ética profesional, en &mbitos tanto profesionales como humanos; junto a los
diferentes aportes que se entregan a la empresa, y las relaciones profesionales que se forjaron a lo
largo de los ultimos seis meses, se considera este proceso profesional como una etapa de captacion
intensiva de conocimiento, de crecimiento personal, profesional y emocional donde el
agradecimiento es infinito hacia todas las personas que forman parte de la empresa.

Ahora, los retos profesionales se perfilan a retos en diversas industrias, como la tecnologia,
el turismo y el sector financiero, sin embargo, el aprendizaje adquirido en cuanto a organizacion,
manejo de tiempos, cifras y existencias de producto, me llena de confianza suficiente para
enfrentarme a retos mas grandes, empresas con un portafolio mas amplio y buscar metas mas

ambiciosas cada dia.
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Apéndices
La siguiente lista de figuras tiene el propoésito de evidenciar el trabajo desarrollado y
llevado a cabo en las practicas académicas donde se realizaron diferentes acercamientos a
escenarios profesionales donde no se tenia la experiencia directa sobre los procesos que se realizan
dia a dia en diferentes instalaciones empresariales. Por ello, se adjuntan figuras desde facturas,

productos ofrecidos virtualmente por la empresa®, hasta validaciones en la Dian.

Apeéndice A. Evidencia de marco conceptual.

Unidad : Délar Americano miles

Exportadores Valor exportado en 2016 Valor exportado en2017 Valor exportado en2018 Valor exportadoen2019 Valor exportado en 2020

Mundo 66143314 71361970 77556930 79063441 80505070
Alemania 6513151 7105296 7583893 7382541 7564153
Italia 4920756 5273813 5737655 6076032 6676517
Paises Bajos 4791094 4870160 5661420 5759914 6019205
Francia 4216965 4762511 5035172 4999405 4826789
Estados Unidos de América 4055684 4066085 4158344 4281040 4276457
Canada 3183057 3322882 3762176 4098735 4184360

4 Catalogos de venta o men( de productos.
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Apéndice B.Evidencia de marco conceptual.

Unidad : DSlar Americano miles

Importadores Valorimportado en 2016 Valorimportado en2017 Valorimportadoen2018 Valorimportadoen2019 Valorimportado en2020

Mundo 65340745 70334074 76521236 78845856 81357284
Estados Unidos de América 6893175 7362454 8172483 8799776 9530261
China 4561147 5686816 6665158 7210066 7330611
Alemania 4386613 4762971 4956958 4824826 5062539
Reino Unido 3975328 4022366 4339955 4614443 4805885
Francia 3612279 3817946 4063470 4019404 4151472

Apéndice C.Evidencia de practica empresarial: DANE

DANE @ El futuro Gablarna
N esdetodos | deColombia
INFORMACKIN PARA TODOS

Colombia, exportaciones segun capitulos del arancel
2008" - 20217 (Septiembre)

Miles de dolares FOB

19

Preparaciones
Mes abasede ... ynortaciones

cereal, harina,

leche;
pasteleria

febrero-21 13715 2938994
marzo-21 16.282 3.383.964
abril-21 11.475 2976.372
mayo-21 6.437 3.096.913
junio-21 11.796 3182216
Jjulio-21 15.747 3443673
agosto-21 14.435 3.325593
septiembre-21 15.3349 3672523

Fuente: DIAN - DANE (EXPO)
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Apeéndice D.Evidencia préactica empresarial: declaracion bimestral de retencion en la

fuente impuesto industria y comercio.

Marque con una X la novedad de esta declaracién , X ”

ESCRIBA EL NUMERO DE RADICACION DE LA DECLARACION ANTERIOR FECHA

1. APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL GRUPO RLT SAS

2. DOCUMENTO DE INDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE DIV. 3. TELEFONO
c.c. NT: X Nro 901111236 J 6 I:mmsao
4. DIRECCION PARA EFECTOS TRIBUTARIOS . - i =
CRA 6855 - L .. - .
;. ACTIVIDAD ECONOMICA mu:wu. 6. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
ENNEIVAZ|  OTROS MUNICIPIOS[0
muxv‘\wmummnemns Y NO ESCRIBA
BASE RETENCION

7. RETENCION POR COMPRAS $0 $0
8. RETENCION POR SERVICIOS $ 6,488,000 528,00

AUTO  [.POR COMPRAS o $0
RETENEDOR |10, SERVICIOS T T T T s0
11. TOTAL RETENCIONES (7 + 8 + 9+ 10) $ 26,000
12. DESCUENTOS T T T T e B i st 88
13. TOTAL RETENCIONES | IONESADECLARAR (11-12)  $26,000
14.SANCIONES A N e )
15. TOTALSALDOACARGO (13+14) } $ 26,000
16. RETENCION (IGUAL RENGLON 13) $ 26,000
17. SANCIONES (IGUAL VALOR RENGLON 14) _ | S
18. INTERESES MORATORIOS L i e (i
19. TOTAL A PAGAR
20.FORMADEPAGO T e L

Efectivo (/Tarjeta -Cheque ~No. En Linea 1)
Numero chueque ~Cédigo Banco 1

NOMBRE [ALBA ROCIO OSPINA DUGUE __ |Womere [LucyJoHanNARODRIGUEZ
CC.No.  |49760819 C.C.No.  |36310878
TARJETA PROFESIONAL No. TP 121376 T

0 A
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Apéndice E. Evidencia practica empresarial: padgina web de la pasteleria tentaciones.

"y,
= oF

y =

MAS SOBRE LA EMPRESA

Hacerte | hyestra mayor

o feliz r_\tacién

- Tentacion ge

g
8 O Escibe aqui para buscar a3 ¥ 6 B - @ ¢ @ SR Ao o "

Tentaciones
producros B
-

»

nﬁt

“ Teuligiones ;
X b 7

‘ :
g
| 3\ =
enlociones
¢
’ INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS
N\ -

C’hfaharrgm

Panzerotfi -,

$4.300

OFTETR © wwwtentocknercom @aiva-consn OFTETR © mwwtentocionencon @ et - onin OFTETR © wwwsentacknarcom @eia-consn OFTTETR O weonteotocionavcom @heive - Sorssn

Pasteleria Tentaciones
Teléfonos: +57 8 8755599 - 8747609 - 8720473
WhatsApp: +57 301 200 4736
Neiva, Colombia.
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Apéndice F. Evidencia préactica empresarial: perfil de instagram.

\c) ptentaciones - Siguiendo

©

ptentaciones ;Quieres hacerlo ain mas especial? jPerfectol
Comunicate con nosotros y llegaremos hasta donde estés para
hacerlo espactacular.

20 afos Uniendo Corazones! #PasteleriaTentaciones

Musicalizacién: The Lumineers - Ho Hey

4 3012004736
. www.tentaciones.Com.co

P Quirinal: €Il 14 No. 7-20

Tel: 8720473 - 8755599

Lunes a Sbado: 8:00 am - 8:00 pm
Domingos y Festivos : 8:30 am - 5:30 pm

ﬂCemrU: Cra 6 No. 8-55 Centro - Tel: 8719037
Lunes a 5abado: 8:00 am - 7:00 pm
Domingos y Festivos : 8:30 am - 5:30 pm

Qv

2,298 reproducciones

C0MO HACER
TUPEDIDO

wwwiontaciones comco 301 2004736 - 300 4411324

38
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Apéndice G.Evidencia préactica empresarial: perfil de atencion al cliente en whatsapp.

Info. del contacto Catélogo

me goorge ae u: !""

Ponqués Tentaciones

Tentaciones Cléasicas

Hojaldres Tentaciones

Mini Tentaciones

Esta es una cuenta de empresa.

Tentaciones Premium

Detalles

i

'R

ek
/P()qu he

$12.000 $20.900 $33900 $46.900 $60.900

“disponible segun inventario 0 sobre pef'lldo
Cpry

Ponqués Tentaciones
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Apéndice H. Evidencia practica empresarial: cierre de caja de ventas diarias. Dia: 1 de

Noviembre del 2021
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Apéndice I. Evidencia préactica empresarial: DIAN, declaracion retencion en la fuente
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Apéndice J. Evidencia préactica empresarial: factura de compra

CAJAS E IMPRESOS S A S - PRINCIPAL
NIT: 900.697.258-9 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Actividad Econémica 1709 Tarifa Renta 0.40%
CR 26 NRO 1 56 - CALI - VALLE DEL CAUCA
Teléfonos: 3872631 3175159502
No somos Autorretenedores - No somos Grandes Contribuyentes
Actividad ICA: 102-115 6.60 x mil

Pagina 1 de 1
Cliente  GRUPO RLT SA'S. - PANADERIA TENTACIONES
iracetin /A4 50 FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
Ciudad  NEIVA, HUILA CCONIT 9011112366
Pais  COLOMBIA Zona  CALI Focha 010372022 112826 A
Teléfono 0388719037 Celular Vence 31032022 RMNo 0000005810
Vendedor Email grupo.it@hotmail.com Pago Credito a 30 Dias
POR FAVO) EN BANCO DEBOGOTA A CTA CTE OMBIA A CTA CTE No.
#_CODIGO __ DESCRIPCION UND __ VrUNITARIO _CANTIDAD _%DSC__%IVA _%RTF VALOR
T CMPOT "CAJA MALETIN PERSONALIZADA 32°32UNT 171773 107000 000 1900 250 T837.971.10
Despachoa PANADERIA TENTACIONES ViBASE %VA %IC  Vr.IMPTO |SUBTOTAL 183797110
Diroccién  CLL7#6-93 18797110 1900 0.00 3921451 | pescuento 000)
Teléfono 0388719037 i Dk .
Cludad NEIVA
BASE GRAVABLE 183797110
Departamento HUILA
VA 4921451
‘Observaciones: RM.5610, 3 PAQUETES VELOENVIOS PN s
RoteFuente 4594928
-CA Retenido 000
'SON: DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS | VA Retenido b
CON 337100 ML —_—
TOTAL NETO
REPRESENTACION GRAFICA DE FACTURA ELECTRONICA
Autorizacion Numeracin de Facturacn N' 8764013512430 1370 hasta FE 18 meses
CUFE: 7503848784944723677
b0244400cH feTed5ce
68b01540135380333526b83H
0e3Bdafdad9a22bsc1a060a26
. Empresa Aceptada y Recivido

Contabifidad Pymes+ NIT
Proveedor Tecnolégico: Saphety Transacciones Eléctronicas SAS NIT 900,606 9634
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Apéndice K. Evidencia practica empresarial: DIAN, declaracion impuesto nacional al

consumo

YDIAN

Declaracion Impuesto Nacional al Consumo

1.Af0 |2 0[2[2

Espacio reservado para la DIAN

o] 1]

e |

PRIVADA
4. Numero de formulario 3102606972613
(415)7707212489984(8020) 000310260697261 3

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6.DV | 7. Primer apeliido

8. Segundo apelido 9. Primer noifibre 10. Otros nombres

3§ ... 9011112386]|8] | | .
§ § |- Rasonsocial LS TR
GRUPO RLT S.A.S. 1 3
Si es una correccion indique:  24. Cod. 25. No. Formulario anterior
Conceptos Base de impuesto Impuesto
4% [Senvicios gravados. 26 033 0
Servicios gravados 27 58,753,000 | 34 4,700,000
o | % |Venta de bienes gravados 28 0|35 0
i Importacién de bienes gravados 29 0| 36 0
Venta de bienes gravados /30 0] a7 0
16% | Importacién de bienes gravados 31 0| 38 0
Venta de productos transformados a partir de Cannabis 52 0| 39 0
IMPUESTO NACIONAL AL CONSUHMQ DE BOLSAS PLASTICAS
Nivel de impacto al medio ambiente y la salud piblica % Cantidad de bolsas Impuesto
° No biodegradable 100% 40 0| a5 0
% Nivel 1 0% At 046 0
£ Nivel 2 25% 42 0| a7 0
g Nivel 3 50% 43 0| 48 0
) Nivel 4 75% 44 0| a9 0
; . | Saldo a pagar por impuesto 50 4,700,000
%% Sancianes 51 0
3% |Total saldo a pagar 52 4,700,000
53. No. Identificacién signatario 54.DV |
981. Cod. Representacion 997. Espacio exclusivo para el sello
de la entidad recaudadora 0

Firma del declarante o de quien lo representa

982. Cadigo Contador o Revisor Fiscal
Fima Contador o Revisor Fiscal. 994. Con salvedades l:’

983. No. Tarjeta profesional

(Fecha ey

2022-03-12/11:31:21

2022-03-12/11:31:21 AM
| Fecha Acuse de mwy
\* Hnnado/-

980. Pago total $

@nsaccion)

996. Espacio para adhesivo de la entidad recaudadora
(Numero del adhesivo)

91000876746766

20223799843985
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Apéndice L. Evidencia practica empresarial: factura de compra

Representacién Grifica ge Factura Electrénica Ds Venta
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[ Gl GRUPG RLTEAS NCC: 501 112566 Lomede Pager i) Hodn e poge
I = : EICE Focha vonc 16 12
[Negock: GRUPO .1 A 5. Cogo Sas GLEOGGTET (AT 13200
P e o o conpra - 788332 rechw O C202-1115
[Totoncimans; 577057 i 1 oo 1210609
[ T [Vendsdor: 78 ASESOR COMERGIL o 0087073381
W | cotgoproducto Descripeion del producta’Serclo Lowe Unidsddn  Unidades ‘ Cofes Peso | PucioUnidsd | Dio | VA | PrecoNeto | Precionided | Valor Taal
s gy ‘ ‘ml nA Unitsini¥h | Con A A
o oo Loz 9
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Ny~
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e i s o ol e o b s Hectiaa pc: Nombrureces: lor a P 2507810
Fimracibe: [T Fechareciber
Tovedades de oo
SO WL AU QUIMIENI S CUARE 1A Y SE 1 ) SETSCIENIOS D17 C0F 0100 G
e e Ty RUTGRETENEDORES oo 354 oot 06 ETEVEDORES GEOR
3chra o hubasa rechm o tar0 A pr A 0 3 raama RETENEDORES DF ICA CRANDES CONTRIBUYENTE
s am zo emende. Fmamtienane e Rt s anstan s sicarss 5 VA Caonta o o
rociec do scptacon de I ks y #1 curolmie 6o ok I Yoo - 25600191 DCGOTA Coer e fo 002043310 BRNCOLONBIA
08y 16811208 Promecan de eronscs 'y nomas eion ‘Curoa oo 7157157630 Pago o P3E ingesmnc
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Apéndice M.  Evidencia practica empresarial: factura de compra

Representacion Grfica de Factura Electrénica De Vents

. > V4 W @ ﬁ/ Purags oD
cras e s
fe o
o i
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e 1 : e e
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D Ve N 19.00% 05751 1o Do 000
i et s
s et s
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T ed o o 0 FAG0 w Fe & o  TERE WTE
R o e 5, e R . e, P
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ot & s wt y sy . o 12 00
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Apéndice N. Evidencia practica empresarial: factura de compra

CAJAS E IMPRESOS S A S - PRINCIPAL
NIT: 900,697,258-9 REGIMEN IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Actividad Econémica 1709 Tarifa AutoRenta 0.40%
CR 26 NRO 156 CALI-VALLE DEL CAUCA
Teléfonos: 3872631 3175159502 Fax:
No somos Autoretenedores - No somos Grandes Contribuyentes
Actividad ICA: 102-115 6.60x mil

Pagina:1de 1
Cliente  GRUPORLTSAS. - PANADERIA TENTACIONES FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
Direccion CLL 746 -93 Ne FE -1764
Ciudad  NEIVAHUILA C.C.ONIT 901,111,236 -6 Toite 25002001 RME TO000ETT
Pais coLomBiA Teléfono 0388719037 Hora (0239 PM
E-mal . grupoti@hotmeil com Pago Creditoa 0 Dias Vence 25OCT. 2021
Vendedor Zona CALI
POR FAVOR CONSIGNAR EN BANCO DEBOGOTA A CTA CTE No. 487261661/ BANCOLOMBIA A CTA CTE No.06258543997
N° CODIGO DESCRIPCION UND VrUNITARIO CANT _ %DSC _%IVA %RTF VALOR
1 CMPO1 CAJAMALETIN PERSONALIZADA 32°32 UNI 135050 100800 000 190 250 1,361,304.00
2 CMPO7 CAJA MUFFI GRANDE unt 73022 100000 000 190 250 730,220.00
TENTACIONES
Despacho a PANADERIA TENTACIONES VrBase %IVA %IC  Vrimpuesto| SUBTOTAL $2,091,524 .00
Direccion CLL 7#6 - 93 2001524.00 190 0 397,389.56| . Descuento $0.00
Teléfono 0388719037 -Otr Descuentos $0.00
BASE GRAVABLE $2,091,524.00
Cludad, NENA +IVA $397.380 56
Departamento  HUILA COLOMBIA #ImpUesto al Conain $0.00)
- - $52,288.10)
Observaciones -Autorret. Renta  0.00% $0.00)
RM-5377, 5 PAQUETES VELOENVIOS _ ICA Retenido $0.00
- IVA Retenido $0.00f
TOTAL NETO $2,436,625.46,

SON: DOS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO PESOS CON 46/100 M/L

REPRESENTACION GRAFICA DE FACTURA ELECTRONICA
Autorizacion numeracion de facturacion electronica N° 18764013512430 de 21/05/2021 desde FE 1370 hasta FE 10000 con vigencia de 18 Meses

com com
CUFE
31eb6dbbe3f572cacee2c99e54a34d42
9bbfde19a2d6a16731eea31a7e100c5
5688{7244121a04ac12782083aaeec0a o
9
Empresa Aceptada y Recibido

Documento generado en Pymes+® por Softpymes SAS. NIT 830.506.365-7
veedor Saphety Ts E 0 SAS. Nit: 900.606.963-4
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Apéndice O. Evidencia practica empresarial: factura de compra

Pag: 1de 1 CIGARRERIA LA ROSA SA.S
CIGARRERIA LA ROSA SAS
NIT: 900800938-0
I\ CALLE 7 # 3-09 Neiva - Huila
alesa
FACTURACIONELECTRONICA@CIGARRERIALAROSA.COM
Cigarreria SAS TELEFONOS: 8710021
RESPONSABLE DE IVA
Cliente: GRUPORLT SAS NIT/CC: 9011112366 } FACTURA ELECTRONICA DE VENTA I F FACTURAI F VENEV]
Dir: CRAGN855CENTRO  Tel: 8719037 11207 | 2021-11-16 | 2021-11-16)
Barrio:  CENTRO Ciudad: NEIVA RESOLUCION DE AUTORIZACION NUMERO 18764018363259 DEL 21/09/2021
Comarci NUMERACION DESDE 1- 1001 HASTA 1 - 3000 VIGENCIA DE 12 MESES
Correo:  FACTURACIONRLT@TENTACIONES.COM.CO
(EM copico CANT  DESCRIPCION DEL PRODUCTO V.UNIDAD VA ic TOTAL)
114769 1 DOMICILIO LAROSA 1500,00 19% 0 1.500,00
2 11521 4 LECHE 5000ML.COND.CX6 COWIE 32450,00 0% [ 129.800,00
NO.ARTICULOS: 5 PRODUCTOS: 2 PESO: 5 Kg CAJA: 16 TIPO: CONTADO TOTAL: 131.300,00
DETALLE DE VA
EFECTIVO 131.300 TIPO BASE/IMP IVA COMPRA
TOTAL 131.300 19,00 1.260,50 239,50 1.500,00
0,00 129.800,00 0,00 129.800,00
TOTAL 131.060,50 239,50 131.300,00
| TOTAL APAGAR 131.300,00
IVALOR EN LETRAS: CIENTO TREINTAY UN MIL TRECIENTOS PESOS I
OBSERVACIONES:
Autorretendores de ica segin el art 367 acuerdo 028 del 13 de Diciembre del 2018 Tarifa 4 x 1000
REPRESENTACION GRAFICA DE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
CUFE Fecha y Hora de Expedicion:
alcbfce2efd549576681446fdb7f 745a7 7ce20290f1f 1289

Este documento se asimila en todos sus efectos legales a una letra de cambio (Articulo 774 del Codigo de Comercio)
Elaborado por: GRUPO APL INGENIERIA LTDA NIT: 804.009.341-4 - APL SOFTWARE - www.apl.com.co

2021-11-16 08:11:07
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2021

DATOS MES DE AGOSTO
4 INGRESOS
41 OPERACIONALES
4135 COMERCIO AL POR MAYORY AL POR MENOR
413595 VENTA DE OTROS PRODUCTOS
41359505 VENTA PRODUCTOS 8% IPOCONSUMO
42 NO OPERACIONALES
4210 FINANCIEROS
421005 INTERESES
421040 DESCUENTOS COMERCIALES
4295 DIVERSOS
429581 AJUSTE AL PESO
429583 DIFERENCIA EN PLANILLA SALUD
429584 DIVERSOS
5 GASTOS
51 OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
5105 GASTOS DE PERSONAL
510506 SUELDOS
510527 AUXILIO DE TRANSPORTE
510530 CESANTIAS
510533 INTERESES SOBRE CESANTIAS
510536 PRIMA DE SERVICIOS
510539 VACACIONES
510568 APORTES ARL
510569 APORTES ALI1.S.S
510570 APORTES PENSION
510572 APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
510596 DIFERENCIA EN PAGO
5110 HONORARIOS
511030 ASESORIA FINANCIERA
5120 ARRENDAMIENTOS
512010 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
51201001 ARRENDAMIENTO NO GRAVADO
51201003 ARRIENDO LOCAL 19%
5135 SERVICIOS
513525 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
513530 ENERGIA ELECTRICA
513535 TELEFONO
51353503 SERVICIO GRAVADO AL 19%
513555 GAS
513565 CELULAR
52 OPERACIONALES DE VENTAS
5295 DIVERSOS
529525 ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
52952501 NO GRAVADOS
52952503 GRAVADO AL 19%
53 NO OPERACIONALES
5305 FINANCIEROS
530505 GASTOS BANCARIOS
53050501 CUOTAS DE MANEJO

Apéndice P. Evidencia practica empresarial: informe ventas y gastos mes de Agosto

44418023
43325900
43325900
43325900
43325900
1092123
401004
58
400946
691119
111
45720
645288
26353986.98
22302413
15344836
9993786
1170994
930028
9306
930028
416746
243452
680
1249226
399762
828
611111
611111
4043500
4043500
3394800
648700
2302966
188590
1532710
251427
251427
127660
202579
287182
287182
287182
258438
28744
3764391.98
163470.98
110788.98
55510
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53050502 GRAVAMEN MOVIMIENTOS FINANCIEROS
530515 COMISIONES
53051501 COMISION x MVTOS FINANCIEROS
5315 GASTOS EXTRAORDINARIOS
531520 IMPUESTOS ASUMIDOS
531595 OTROS

55278.98
52682
52682

3600921

3559741

41180
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