15-%

ESRTUNO OF Ear7iay Ihan PARA LA CREBACION DB DEFARTAMENTD nE

mﬁ:«, FEAR I 1T o P ¢ o
A et i g Hie ¢ L‘rtpwﬂ\iiu?‘j L;S L?: L.ri Uf“éy{:‘ht’;fﬁﬁﬂ EANTG ?ﬁrﬁfz‘\%

SECCIONAL BUCARAMANTA

Licss EAIARDD CARRBEND
CARMEN JANETH RONDON CARCIA

LORIA ROJAS VARGAS

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE COMERCIO BEXTERIOR
BUCARAMANGA

1.448



CETLIND OF FACTIRILIDAD PARA LA CREACION DEL DEPASRTAMENTO DE
REUACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIVEREBIDAD GANTO TOMAS

SECUIONAL SLICARAMANIZA

b ORIA ROJAS VARGAS

Proyecin de grado para optar el fitulo de
Profesional en Comercio Exterior,

Divectior
EDUVARDG MANTILLA PINILLA
Economista

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD Dk COMERCIO EXTERIOR

BLUCARAMANGA

1.988



Bucaramanga, Noviembre 18 de 1.998

Nota de aceptacion

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado




AGRADECIMIENTOS

Expresamos nuestro agradecimiento a fodas aquellas personas que hicieron posible la
realizaclén de este proyecto, en especial a nuestro Director, el Doctor Eduardo

Mantilla Pinilla por su asesoria ¥ apoyo incondicional.



CONTEMIDD

IWTRODUCCION 8

OBJETIVOS BEL PROYECTO 10
OBJEIIVO GENERAL i

OLIFITVOER ESPRCIVICOS it

1. GENERALIDADES (¥
L DENTIFICACTON INSTITUCTIONAL 2
1.2 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES 1%
1.3 PAPEL DE LA UNIVERSIDAD EN §U ENTCRNO SOCIQ ECONOMICO 21

1.4 TENDENCIAS DE LA KCONGMIA MUNDIAL 24

4.1 Enfoque Waoolil

ral 26

U T o M
4.2 TegarrOio oo

A
1.
1.
14,53 Cirganizacioness e Qromemean ¥ reguban Jas relaciones fernasional=g 3G

1.z

P,

STTUACION DEL SEUTOR EXPOGRTADOR FN SANTANDER 43

2 COHSIDERACIORES GEMERALES PARA LA CREACION DEL
DEPARTAMENTO DE RELACIONRES INTERNACIONALES DE LA UNIVERZDAD
SANTO TOMAS SECCIONAL BUCARAMANGA 4¢

11 DEENG METONOL.OCID A4
1 b L

A7

L

S




i
-
B

HE

TRABAJO DE CAMPD 56

A LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS GH

1”2

a derrpnda de servicios hy

wepka e werviciosg TArA 110 108 itternaciomnles en el area rr‘s‘trrmnpmr ade

4. PROPUESTS PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE RELACION
INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL

BUCARAMANGA 102

B

i

G4 DESCIRIPCION DE LA PROPTESTA 132

4.2 ASTECTOS ADMINIFTRATIVOS DE LA PROPUESTA 103

4,21 Fateneturs orsanizacional 13

4.2.2 Banuai de funciones 1044

3 ARPECTOS BRTRATHGI S iog

4.3 1‘-:PP‘ [' s TREONT Lf IS D LA PROPITESTA i1z
FOpETALT 112
118
HOENOS ! '}_}.}
2 Wiaterinles 117
442 Winansceros 12

5 CONCLUSIONES 123

6. RECOMENDACIONES 127

,-

7. BIBLIOGRAFIA 130
ANEXO A 133
ANHNH 137

AN 1 142




-
&
=y
e
F
i§
E‘:
e
m
b
"

it

&nexo A Fpouesias a empresarios.

Anexa B, Encuesias a profesores

Anoxo C. Encuestas a esiudiantes.

37

142




o

INTRODUCCION

La verdadera expetiencia de las instituciones educativas no depende solamente de su
tiempo de existencia sino de su capacidad para acondicionar sus posiuras
pedagogicas y estructuras operacionales a las condiciones de un mundo cambiante
con proyeccion hacia la posmodemidad, base de las transformaciones culturaigs y del
desarrollo de las economias con sostenibilidad. De hecho ia velocidad con que cambia
el mundo gracias a la generacion de nuevos paradigmas producte de el quehacer
cientifico en procura del foralecimiente de los capitales de las ecohomias
industrializadas obliga a que las naciones movilicen sus recurses a avanzar por lo
menoes al ritmo de cambio v gensrar espacios que contribuyan al establecimienfo de

condiciones competitivas sino quieren estar en &l rezago.

Esto implica que los entes formadores del talento humano en cada uno de jos paises
perfilen sus programas en un contexto de actualizacion permanente coadyuvanda en un
proceso de investigacién permanent2, teniendo en cuenta que solo a fraves de la

investigacién se construye conocimiento y el poder econgémico en la nueva efra




economica se centra en quien tenga el conocimiento come estrategia productiva y
suficiente en la generacion y prestacion de servicios para una scciedad cada vez mas

gxigente.

Ante estas afirmaciones es para la Universidad Santo Tomas un deber y un
compromise el procurar espacios que le permitan a sus docentes y dicentes
perfeccionar y actualizar conocimientos dentro de un mundo de praxis, baje
condiciones entormnales como alternativa imprescindible para que en su quehacer
profesional se impacte como agentes transcendentales en la solucion de la
problematica de los estamentos sociales, Siendo el departamente de Relaciones
internacionales un eslabén fundamental en dicho proceso; por ser propasito
fundamental de sste el conectar & la institucion con el munde amenazante ante los

procesos de globalizacion.

Para cumplir con dicho propasito con el presente estudio se pretende sentar las bases
tedricas denfro de un enfoque de factibilidad para la creacién del Departamenio de
Relaciones Internacionales de la Universidad Santo Tomés seccienal Bucaramanga,
teniendo como base la evaluacion de las condiciones de un mercado objetivo gue
acoja y facilite el proceso de servicios basicos del departamento, lo cual oriento la
estructuracion técnico-administrativa con la identificacion puntual de los servicios y la

base operativa.




OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion del Departamento de Relaciones

internacionales de la Universidad Santo Tomas en la ciudad de Bucaramanga. ,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ |dentificar los requerimientos gue tienen los empresarios de Santander y los

estamentos de la Universidad Santo Tomas, a través de un estudio de mercado y

comportamientos de la oferta ¥ la demanda.

« Determinar cual es el tipo de sefvicios que se pueden ofrecer a la comunidad a

través del Departamento de Relaciones Internacionales.

« Establecer cuales serian los beneficios que obtendria tanto la Universidad como a

la comunidad con el Departainento de Relaciones Internacionales.
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Disefiar la sstructura administrativa del Departamento de Relaciones intemaciones

de la Universidad Santo Tomas.

Efectuar un estudio iécnico sobre la logistica del Departamento de Relaciones

Internacionales de la Universidad Santo Tomas.

Proponer estrategias abriende nuevos espacios para que la Universidad Santo
Tomas pueda proyectar sus servicios a la comunidad a nivel local, nacional e

internacional.




Comercio Exterior

Cultura Fisicay Depories

Derecho vy Ciencias Politicas

Economia y Administracién de Empresas
Ingenieria de Telecomunicaciones

Laboratorio Dental

Odontologia
Optometria
A DISTANCIA
LICENCIATURAS Educacion Ambiental b Desarrolic
Comunitario
Filosofia
Filosofla e Historia
Filosofia y Ciencias Religiosa
Filosofiay Letras
Preescolar y Promocion de ja Famiiia
Primaria y Promocion de la Comunidad
CICLO TECNOLOGICO Administracion de Empresas y Economia

Solidaria




1. GEMERALIDADES

1.1 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

NOMBRE INSTITUCION Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga
RECTOR GENERAL Padre Jaime Valencia Garcia
RECTOR SECCIONAL Padre Marco Antonio Pefia Salinas
PROGRAMAS ACADEMICOS
PREGRADO
PRESENCIAL
Administracién de Empresas
Agropecuarias
Arquitectura

Contaduria Pablica
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Construccion
Produccion Agropecuaria

Recursos Naturales Renovables

CiCLO PROFESIONAL Administracion Agropecuaria
Adiministracion de Empresas

Administracian  de Recursos Naturales
Renovables

Consfruccion en Arquitectura e ingenieria

MISION - “LaUniversidad Santo Tomas debe comprometerse en planes concretos
de ayuda social y comunitaria. Para ello debe renovar la palitica de servicio social
obligatorio en cada carrera coma requisito de grado ¢ la planeacion de obras concretas
de caracter colectivo que sean la expresién social de investigaciones especificas de

ios diversos programas, incluidos los cursos de postgrado™

YISION | a Universidad en el afto 2006 :

! Proyecto Educativo Institucional Universidad Santo Tornds. Octubre 1,996 Pagina 36
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Ha restaurado definitivamente el antiguo estudio general de Filosofie-Teologia, f cual,
en cuanto motor de la investigacian interdisciplinaria, difunde entre las demas unidades
académicas una comprension renovada de hembre colombiano, su mundo y sus
valores, dentro de las perspectiva tomista y en e contexdo de las megatendencias

internaciciales.

La comprensién filosofico - teoldgica de la realidad colombiana Humina las lineas de
investigacion de las facultades en las areas vitales que condicionarn ia construccion del
hien comin ¥ la realizacion de la justicia distributiva, con miras a reducir fa marginacion

social, econdmica, cultural, politica.

Ha restaurade la antigua Facultad de Medicina, orienda por una antropelogia medica
critica, abierta al desarrolio del saber médico mundial y. & mismo tiempo, a la

investigacion de las posibilidades terapéuticas de las practicas alternalivas.

incorpora la investigacion en fodos los planes de estudio v vincula a profesores ¥
estudiantes en proyecios compartidos para generar nueyvo canocimiento, en fupcion del

desarrallo cientifico, tecnolagico y social.

Como resultade de pregrados de alta calidad, que forman para fa actividad
investigativa, favorece el dessmpefio profesional especializado y fortalece los

postgrados hasta el nivel de posdoctorado.




vinculadas a las diferente regiones del pais, a través de sus seccionales y centros de
educacion a distancia, es factor de desarrollo y mejoramiento de los distintos entornos

en donde opera.

Contribuye a hacer realidad la intencién democratica de la nueva Consfitucion,
generando, procesos de participacion en el seno de la comunidad universitaria y una
dinamica de publicaciones, foros, conferencias de clarc contenide ético-social y efico-

politico, que favorecen la gestacion de una etica civil, de una nueva conciencia politica.

La USTA ha asimilado la tecnologia telematica, fomentando las comunicaciones y
potenciando las unidades académicas especializadas en ella, de tal manera que se
vincula a las redes nacionales e internacionales y lleva sus servicios a todos los punios

del territorio nacional.

E! egresado de nuestra Universidad es, ante todo, un servidor de sus hermanos [os
hombres. Al mismo fiempo termina estudios bien capacitado cientifica y iécnicamente,
sale convencido de su misién de agente de promocion humana, especiaimente de los
més necesitados, por ser los mas indefensos y, a traves de su profesion y mediante
las organizaciones Pro-USTA, se compromete en procesos de desarrolle social o

comunitaric integral.




Puesto que la USTA no s un politécnico para fonmar especialistas en un "saber hacer |
sino una comunidad interdisciplinaria que cultiva un saber integral sobre el destino del
hombre, su intencion formadora es preparar a hombres capaces de ejercer liderazgo
en su medio. La USTA teniendo en cuenta la importancia de la poblacion femenina en
sus unidades académicas y el hecho de que la mujer comienza a transformar todos los
ambitos de la vida contemporanea, favorece su participacion igualitaria, la afirmacion

de su originalidad y su capacidad de liderazgo.”

PRINCIPIOS FILOSOFICCS Y EDUCATIVOS DE LA UNIVERSIDAD SANTO

TOMAS

1. Continuar la tradiclon de la universidad Tomistica, Alma Mater de la cultura
colombiana, desarrollar el auténtice humanismo cristiano a la luz del pensamiento
de Santo Tomas y aportar su accion para flevar la cultura superior a todos los
niveles de la sociedad.

2. La USTA es una institucion de educacion superior de caracter no oficial, sin animo
de lucro. Actia en ejercicic de la libertad de ensefianza, que consagra &
Constitucion Nacional de la Republica de Colombia, la declaracion de los derechos
del hombre de la Naciones Unidas y la declaracion de Asociacion Colombiana de

Universidades (Tokio 1965) sobre autonomia universitaria.

? proyecto Educative Institucional, Octubre 1.9%6 Pag 5, 59,




3.

5.

)
o

La autonomia institucional de la USTA no significa desvinculacion de la Sociedad
Colombiana ni de las Organizaciones culturales y educacionales del pais, sino
expresion de su propia identidad, como condicién para integrarse, de manera
especifica, a los procesos que forman las distintas vertientes del desarrollo
nacional.

Como Institucion autonoma, la USTA posee plena facultad para organizerse,
adiministrarse y gobemarse mediante nonmas, autoridades y programas propios,
dentro de la constitucién nacional, las leyes de la republica y las sefialadas en este
estatuto.

En cuanto Universidad, la USTA se afirma como un factor homogéneo de la cultura
y humanizacion, evitando la yustaposicién heterogenea de especiglidades como

orientacionss inConexas.

El proposito de la USTA reunir las diversas ciencias y técnicas, no par motivos

practicns, sino por la exigencia intrinseca de su finalidad universitaria encaminada a la

humanizacion del mundo.

La USTA afirma que toda ciencia lleva por si misima hacia el hotnbre como a su término

de petfeccién y que fa persona humana debe ser el principio estructural de toda

universidad como entidad que concreta, interpreta y prolonga el saber, el saber sery el

saber hacer de los hombres.
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6. La USTA se guia por el Magisterio oficial de la iglesia en los que atafie a la
salvaguardia de la unidad de fe. Como catdlica, la USTA se compromete con ia
verdad y excluye la posibilidad de contradiccion entre fe y ciencia, entendido ¢l
mutuo respeto de sus propias leyes y campos especificos de accién.

7. La USTA se orienta por el espiritu de Santo Tomas de Aquino, quien utilizando la
ciencia conocida en su tiempo, busco la realizacion integral del hombre como ser
personal y libre, ubicado en su medio y en conformidad con las exigencias de ia
epoca.

En consecuencia, los métodos educatives de la USTA deben proporcionar los medios

cientificamente validos para que guienes en elia se formen sean Capaces de interpretar

al hombre colombiano en refacion con su medio y en conformidad con las exigencias
del su tiempo. De ese modo, la USTA busca que sus profesionales, a traves de los
conocimientos de la ciencia, de las técnicas y del humanismo, se convierian en

inspiradores de la historia, 1o cual se resume en ef jema FACIENTES VERITATEM .

1.2 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Universidad Santo Tomas fue fundada en Santafé de Bogota en el afio 1.580,
mediante la bula "Romanux Portifex” expedida por el Papa Gregorio Xill. Es por gsto el

primer claustro universitario de Colombia.
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Durante los tres primeros afios de sy funcionamiento la Universidad Tomista fue uno de
los principales centros difusores de pensamiento y cultura, formando a numefosas

generaciones de granadinos.

En 1.861, por intereses confrarios a la labor docente de los padres dominicos, el
presidente Tomas Cipriano de Mosquera ordenc el cierre de la Universidad y 1a

expropiacion de todos sus bienes.

Después de un sigio de silencio, el 7 de marzo de 1.965, festividad de Santo Tomas
de Aquino , la Universidad Santo Tomas reabre sus puertas, con la posterior
aprobacion del presidente Guillermo Leon Valencia. En pocos afios de funcionamienio
fueron creadas las facuitades de filosofia, derecho, contaduria, sociclogia e ingenieria
civil y posteriormente  sicologia, Ingenieria electrénica e ingenieria mecéanica en la

sede de Santafé de Bogota.

La fundacion de la seccional Bucaramanga es fruto de largo y profundos estudios al
interior de la sede central de Bogota, promovidos por el Rector - Fundador R. P, Luis J.

Torres Q. P. cristaliza su ejecucion a finales del mismo ano.

La seccional inicia lapores en 1.973 con las facuitades de Confaduria Publica,

Derecho y ciencias politicas y la faculta de Economia y Administracion de Empresas,




en 1.975 la facultad de Arguitectura, 1.980 la facuitad de OQdontolegia, posterionmente
las facultades de Administracion Agropecuaria, Optomelria, en 1,993 Comeicio

Exterior, Educacion Fisica Deporte y Recreacion.

En 1.975 se crea el centro de ensefianza desescoiarizada, que en pocos afios se
convertitia en una verdadera Universidad a distancia, con 11 programas académicos,
31 centros regionales y mas de 10.000 estudiantes dispersos en todo el territorio
nacional.

La Universidad a distancia ha dejado de ser Division ¥ se convirtié en Vicerrectoria

Académica nacional; mediante &l acuerdo no. 30 de 1.287.

1.3 PAPEL DF LA UNIVERSIDAD EN SU ENTORNO SOCIO-ECONOMICO

] Instituto Colombiang de Fomento a la Educacion Superior ICFES a fravés del
Concejo Nacional de Acreditacion CAN segin decreto no. 020 de 1.896, establece el
sistemna de acreditacion para las enfidades de educacion superior, a través de un
sistema de autoevaluacion, encaminada a fortalecer el compromisc institucional de
mejorar continuamente la cafidad de los programas académicos y el servicio publico

sducativo que con ellos se ofrece.
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Si bien es cierto que dentro de fas exigencias establecidas en el reciente sisieina de
acreditacion, es factor importante el impacto de la institucion en el entorno socio-
econamico; la importancia de los efectos socioecondmicos no debe estar circunscrita
a normatividades originadas en la politica educativa del pals, sino enia responsabilidad
sacial de los entes formadores de quienss deben ser los protagonistas del desarrolio

de las naciones.

El hecho de que en &l proceso educativo se involucre y comprometa a los educandos
con el entemo, bien sea a través de investigaciones en el secior proguciive o sector
social les permite desarrollarse en su contexto cognitivo, dentro del medic y para
beneficio del medio; marcando la revielancia dei quehacer profesional, en la solucion
de la inevitable problematica de la comunidad a través de la generacion de nuevos
espacios y fortaleciendoe el posicionamiento de las instituciones como cumplidoras de

su proposito fundamentai; como es educar en busca de un bien spcial,

El papel protagonizo de la educacion en los avances técnicos-cientificos y de
hienestar en las naciones queda demostrada en los modelos de desarrolio de algunos
paises astaticos en donde Ia reconstruccion de las economias se orenfo con base
fundamental en poilticas educativas, a través de la generacion de una nueva cuitura,
gliminando los paradigmas de la dependencia gestando sus propias bases

productivas, encontrando hoy por hoy posiciones de privilegio en la economia mundial,
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practica en asesorias empresariales y proyectos o trabajos concretos de proyeccion
social: con la facultad de arquitectura prestando sus Sservicios de acuerdo a las
necesidades existentes en el departamento, realizando proyectos de construccion o

reconstruccion de obras en los diferentes municipios del departamento.

1.4 TENDENCIAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL

Para un mayor impacto de la educacion en el contexto de las regiones, es
indispensable el acondicionamiento de Ja praxis sin desconocer las tendencias del

orden econdmico mundial.

A traves de Ia historia de las naciones, su fortalecimiento economico se ha orecurado
huscando condiciones ventajosas en el ambito de las transacciones internacionales,
con el fin de lograr una solidez para su crecimiento econdmico, heche que ha
conllevado a la teorizacion sobre las verdaderas causas o facteres que impulsan el
desarrollo del comercio internacionat y sobre los beneficios logrados, encontrando
desde posturas que afribuyen comao fa causa fundamental de las relaciones
intemnacionales a las condiciones infragstructurales o disponibilidad de recursos
{ventaja absoluta, ventaja comparativa), hasta la concepcion modema de la capacidad

competitiva como componente dinamizador det comercio internacienal.




Dentro de la nueva concepcion de las refaciones de la economia infernacional, se ha
planteado como medelo orientador de la actividad comercial "el neoliberalisma” 2l cual
se fundamenta en un proceso globalizante bajo principios de libertad es decir naciones
sin fronteras para el desarrollo de las actividades comerciales bajo la orientacion ds las
posibilidades de competencia, procurande de esta manera disminuir las desigualdades

economicas enire los paises y su desarrollo con estabilidad.

Ante esas nuevas tendencias tedricas y practicas de la economia mundial Colombia ha
iniciado el proceso de adopcion a partir del afio 1.991, con una apertura econdmica
ligeramente gradual chligando al sector real de la economia ala modernidad en procura
de unas condiciones compeliivas que le permitieran corregir las condiciones
desventajosas preducto del manejo de tecnologias obsolelas, falla de planificacion

como resultade del tradicional proteccionismo estatal que impero durante décadas.

Sin embarge para enmarcar la economia a los retos que impone el modelo de
Globalizacién, es indispensable generar procesos dialecticos gue procuren nuevos
conocimientos en busca de espacios competitivos, para lo cual es eminentermnente
necesario involucrar a las instifluciones educativas en los procesos de desarralio del

seclor real.

Para interpretar mejor las condiciones y el por qué de ellas en la prientacion de la

econommia mundial, es imprescindible el conocimiento del modelo tedrica  Neoliberal,
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base dela politica econémica de los paises industrializados con extension a los que
se encuentran en proceso de crecimiento e industrializacion.

De igual forma ios organismos internacionales que procuran el bienestar, la equidad y
promueven el desarrollo econdmico piantean como un compromise de las sociedades
modernas la sostenibilidad economica y social ; es decir, los paises deben establecer
politicas que garanticen la supervivencia en el presente, garantizando condiciones para
gl bienestar de generaciones futuras, por lo consiguiente todo proceso que contribuya
al fortalecimiento del sector real de la economia debe estar acompanado de actitudes

propias de un desarrollo sostenible,

1.4.1 Enfeque Neoliberal

El proceso educativo tiende a orientar sus esfuerzos hacia los cambios economicos
que esta ofreciendo el nuevo orden mundial. El Neoliberalismo entra a jugar un papel
importante en el nuevo enfoque econdmico, el cual profesa que el mercado libre
incluso el mercado real y concreto, mas o menos fibre, que fenemos hoy en dia
coordina adecuadamente las acciones individuales de caracter economico para
conseguir con elros ios métodos para organizar la econormia (planificacion, intervencion

gstatal, inCluso economia mixta).




Ei necliberalismo propugna que la accion del gobierno sobre la economia, a fraves de
las instancias y los instrumentos aceptados de politica econdmica {politica econdmica y
fiscal, politica comercial y cambiaria, politicas de competencia, poliicas de medio
ambiente) sea lo menos intensa posible. La oposicion de los liberales a la intervencion
gubernamental se ha vestido en nuestros dias de ropaje técnico v se ha expuesto con
gran aparato economeéfiico; foda esta oposicion es naturalmente el gasto puablico que
genera. La financiacion de ‘a seguiidad social absorbe ahorros de las familias y 1as
empresas, aparifandolos de usos mas eficientes como seria invertinos en actividades

productivas.

Los grandes problemas existentes hoy en dia, se suelen interpretar por los necliberales
como resultado de algin tipo de intervencién estafal o de la intervencion de las
autoridades locales en la economia, lo que crea distorsiones en la asignacion de
recursos y refrasos en el crecimiento de la productividad global de la economia “El
estado no s la solucion es e problema’ es un slogan que resume esta imanera de

pensar.

Los paises de bajo nivel de desamollo relative son oiro problema que los necliberales
achacan en gran medida a falsas politicas que han ignorado el mercado y han preferido
que unos funcionarios internacionales ( del Banco Mundial, por ejemplo) y nacionales (
de los ministerios de planificacién) decidieran que lineas maestras de actividades

tenian que seguir los paises para desarrollarse. Segan esto, habia muche dogmatismo,




no contratado con el mercado al emprender la industrializacion de sociedades agranas

especializadas en producir para la exporfacion, en vez de perfeccionar los mecanisimos

del mercado y fomentar el control de la calidad. El crecimiento exagerado del sector

publico que ha utiizado mucho dinero ineficiente ¥ corruptamente, habria sido ofro

freno al desarrollo de los paises pobres.

La solucion a los graves problemas de los paises en via de desarrollo estaria en una

estrategia para reforzar los mecanisinos del mercado consistentes en:

b2

La privatizacion, eliminar las ineficiencias de las empresas publicas.

Restaurar los precios de mercado en las uliidades (agua, electricidad), transporte
ptiblice y productos bésicos para estimular a los productores, sobre todo los de
alimentos y raciocnalizar el uso de 10s recursos escasos.

Liberalizar el comercio exterior, para que afioren las ventajas comparativas,
Fstablecer un sistema legal v judicial adecuado para proteger la propiedad y
garantizar el disfrute de los beneficios del esfuerzo empresarial, sin cargas fiscales
excesivas.

Reducir las dimensiones del estado, con menos ministerios y cargos pablicos, para
disminuir el gasto publico hasta estrictamente lo necesario.

Fomentar la educacion y la salud por medio de sisternas que aseguren la libertad

de opcion de las familias (por medio de vales, por ejemplo, que sean entregados a




ias familias para que puedan utilizarse en la escuela que ellas prefieran), penalicen

= mal servicio ¥ ahorren gastos en educacion y salud.

Para =l neoliberalismo los fendémenos llamados conflictos (explotacion, pobreza,
desemplee, marginacion, competencia desleal, sobreproduccian, fuga de capitales,
quiebras bancarias, crash de la bolsa, enfrentamientos regionales, efc.) son episodios
necesarios y positivos de la lucha de los ejemplares mas fuertes de la raza humana
para conseguir mayor fiqueza, rmayor prasperidad, mayor bienestar para fa humanidad
en general, aunque no necesariamente para tedos y cada uno de los miembros de esta
raza.

Por esto ia critica del necliberalismo, debe reivindicar el destino universal de los bienes
de la tierra y exigir como derecho inalienable de los individuos un minimo aceptable de
bienestar (que naturalmente es cada vez mayor con los adelantos de la técnica), para
todos los habitantes de |a tierras sin excepcion, teniendo en cuenta que acciones de
hoy condicionan sus posibilidades de marana. Si este minimo no lo garantiza el
mercado, como normalmente siicede, entonces la sociedad asume el, deber hacer que
los bienes creados por el hombre cumplan su destine de satisfacer las necesidades de
todos los seres humanos; la sociedad se convierte asl en la Olftima responsable y
garante del desarrolio generalizado y el bienestar de todos.

Lo anterior lleva aceleradamente al proceso de globalizacion.




1.4.2 Desarrollo Sostenible

La degradacitn del medio ambiente en el modelo actual de desarrolfo econdmico esta
generando un avise de los serios problemas, tanto ambientales como eCoNOMICOs ¥
vitales, que afectara a las proximas generaciones en ausencia de un rapide y radical
giro det timdn en la frayectoria econdmica y tecnolégica.

Nadie ignora que ya ne es posible hablar de “progreso” en el sentido iluminista de un
desarrollo ilimitado en sus procesos. Man aprendido gue los recursos son fimitados,
que la explotacion del medio ambiente tiene iimites, que el planeta es finito; hablamos
malentendido que el espacio es supuestamente ilimitado de nuestra fantasia o de
nuestra infantil voracidad, le correspondia, en la realidad. un espacio, igualimenis
ilimitado. Hoy se sabe con precision cuantos afnos ha de durar [a vida sobre el planeta a
detenminado ritmo de depredacion del ecosistema y de determinada utilizacion de los
recursos. También se sabe que el progreso humana no es lineal, que hay bifurcaciones
no precisas, ¢ que pueden darse repliegues que generan salfos cualitativos de hdole
progresiva 0 regresiva, segun las férreas leyes gque rigen la perduracion o Ia
aniquilacién de la biosfera. Tampoco se ignoran 1as paradojas postmodernas de que a
mayor globalizacion, mayor fragmentacion; a  mayor democracia representativa,
mayores niveles de marginacion ciudadana; a mayor crecimiento econdmico mayor
pobreza y carencia de equidad social; ¥ a mayoer exigencia de ejercicio ciudadano,

mayor gobsmabilidad.




El concepto de desarrolio sostenible es multidimensional. Es desarrolio humano pero
tambien es mas que elio, porque su sujsto es el ciudadano en cuantc es integrante de
una sociedad, parte de un estado y habitante de un planeta, y desde esa friple e
inescindible pertenencia responsable, integra esa {otalidad de mutuas
interdependencias que, transcendiends fronteras territoriales y culturales, llamamos
"Humanidad .

Todo sesgo de prioridad asignada a cualquiera de los cuatro siguientes componeries :
crecimiento econdmico, equidad social, uso racional de los recursos naturales y
proteccion del medio ambiente, y gobeinabilidad en desmedro de los restantes hace
sostenible el desarrollo. Y la razén de esto es que todo sesgo en esa cuadrupie
pertenencia, menoscabande el desarrollo sostenible, debilita o incluso, imposibilita la
dinamica del mismo. En donde la esfralegia del desarrollo sostenible ha de ser una
estrategia unitaria en la muitiplicidad sistémica de ios objetivos de sus coimponentes.
Ha de ser una estrategia de integracidn del desarrolio econdimico, de la equidad social,
de la conservacion de los recursos nalurales y de la gobemnabilidad. En consecuencia
requiere una “visidgn estratégica en la que la concepeidon sociopoiitica, concepcion
economica y concepcion gcoldgica comuiguen con sus supuestos bésicos, gue, como
es facil de entender, han de ser supuestos antropologicas acepiables desde la
racionalidad que hace posible, mas alla de las diversidades culturales, la mejor opcién

de vida ¥ supervivencia de ia humanidad.
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La tendencia con gl comportamiento de los ciudadanos deben reflejar la conciencia de

que los recursos son finitos y que su consumo 0 Us0s por parte de Una persona

concreta ne debe hacerse a expensas de los demas, ni el de una generacion a

expensas de las siguienfes ; puesto que las reservas de materias primas son finitas, e/

camino gue recorren las sustancias a [o largo de las distinfas fases de elaboracion,

consume v use, tendria gue gestionarse de forma que se facilitara o fomentara su

reutilizacion y reciclade de la mejor manera posible para evitar el despilfairo v la merma

de los recursos naturales. Asf mismo hay que impuisar politicas de mejora de la

eficiencia energetica y la implantacion progresiva de energias renpvables,

Existe un plan de desarrolio sostenibie en las Ameéricas, el cual representa una

oporfunidad Onica de compartir una vision del desarrolio sostenible fundada en fos

desafios ¥y oporfunidades gue enfrenta nuestro continente en esa coyuntura especial.

Algunos de los desafios mas acuciantes son los siguientes:

1. Un creciente deteriorn del medio ambiente.

2. Niveles sin precedentes de pobreza relaliva y absoluta en la region.

3. Importantes variaciones en ias iendencias y el crecimienio demografico, asi como
en las modalidades de migracion y urbanizacion.

4. Declinacion creciente de la creacion de riqueza real.

La globalizacion de las economias torna insuficientes las iniciativas aisladas, las

condiciones econdmicas actuales exigen esfueizos coordinados para revertir aguellos
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proceses que amenazan el bienestar de las generaciones actuales y fulures, Estos
empefos complementaran politicas nacionales, locales que se emprendan con el
mismo fin. Reconocen que si no mejoran las condiciones de existencia humana, sera
imposible proteger la integridad del sistema natural que nos sustenfa. Trefar de
proteger nuestros sistemas ecologicos desconociendo las necesidades humanas,
caonstifuye una imposibilidad politica moral y practica. Al mismo tiempo, no se prodra
jograr los beneficios de la prosperidad con politicas que desconezean las reafidades
de la interaccion humana con la naturaleza y su dependencia de esta, Tampoco se
podra atender las necesidades humanas si no se cuenta con economias dinamicas v
sanas.

Para enfrentar estos desafios, se han comprometido a la busqueda del crecimiento
economico con igualdad social v proteccion del medio ambiente. Con este fin, ulilizar
de la mejor manera las riquezas, a saber , la abundancia relativa y la biodiversidad de
los recursos naturales, algunos de fos cuales revisten importancia mundial, asi come
nuestra riqueza cultural, eétnica y espinitual. Las cuales se ven favorecidas por las
tendencias siguientes ;

1. Una creciente participacion dei sector privado en la consecucién de objefivos

vinculados al crecimiento, desarrolio ¥ la sostenibilidad.
2. La existencia de un contexto macroecondmico sohidn.

3. La creciente participacion de |a sociedad civil en el didlogo pelitico.




Dentro dei objetivo del proyecto es ~ el ser humano” de nuestros pusblos y su
inteligencia creativa quienes constituyen el recurso clave de nuestra riqueza continental.
Por lo tante, nuestra accién debe encaminarse a fortalecer nuesiro recurse humano y ia
sostenibilidad como principio organico de la formulacion de politicas. Una visidn integral
de las dimensiones social, economica y ambiental exige que los gobiernos de la region
adopten el desarrollo sostenible come fuerza orientadora en la formulacion de politicas,

que se cres una solida conciencia de sus principios y que se apliquen efectivamente.

Los problemas ambientales de los paises del tercer mundo se han heche cada vez
mas criticos durante los Gitimos decenios; aungue el resurgimiento de los problemas
globales ha ayudado a que las personas se den cuenta de que Ios ofros paises se
encuentran intrinsecamente vinculados al entorno global, se ha dado mayor atencion
también a los problemas tradiciones de contaminacion del aire y de aguas en estos
paises en desarrollo. El problema de la sostenibilidad a largo plazo de [os recurses
naturales y de los activos ambientales de estos paises se ha convertido en un punte

central para las politicas.

El analisis de las pasadas tendencias muestra que el desarrollo tiende a agravar
algunos problemas ambientales y a mejorar ofros. Algunos fendmenos como la
contaminacion del aire, parecen desmejorar cuando los paises inicialmente comienzan
a desarrollarse en forma rapida ¥ mejoran Juego cuando ese crecimiento genere

mayores ingresos per capita. Algo en lo que se esta frabajando en los paises del tercer




mundo es el control de la poblacién, frecuentemente se ha recomendado como un
medic para disimular los impactos ambientales. Aunque menores tasas de crecimiento
pueden facilitar mejoramientos ambientales, estas no son suficientes para alcanzar los

correspondientes en la calidad ambiental.

Finalmente, los paises desarrollades pueden desempefiar un papel importante al
suministrar ayuda a los paises del tercer mundo para que se desarrollen sin generar
destruccion ambiental en gran escala. El mecanismo fundamental para lograr ese
prapésite consiste en llevar a cabe una Wansferencia tecnologica , entendida
ampliamente de manera que incluya Ia transferencia de habilidades y capacidades
tecnolégicas que sean culturalinente viables no sdio mediante la transferencia de

hienes de capital occidental.

Durante los Glimos cuairo o cinco decenios los paises han heche esfuerzos
especiales para fomentar el comercio libre y sin obstéculos. Esto se ha hecho en pro
del mejoramiento del bienestar econémico. El libre comercio permite que los paises
prosperen al suministrarles mercados amplios a los productos en los cuales ellos
tienen una ventaja comparativa en produccion, y les da mayor oportunidad de procurar
bienes por ios cuales tienen desventaja comparativa. La prosperidad de muchos
paises tanio desamollados como del Tercer Mundo, depende esencialmente del

Comercio Intemacional,



Gon el surgimiento de un mayor aicance y significacion de los asuntos ambientales en
el plane internacional, habra un creciente interés enltre los paises para manejarlos

medianie acuerdos infernacionales.

Durante los Gltimos afios se han generado serios problemas sobre la relacion enfre el
dafo ambiental y el comercio internacional ; algunas personas perciben gue el libre
comercio a escala internacional tiene efectos desfructivos en el entorno y son
partidarios de imponer restricciones al comercio en pro de los valores ambientales. En
esios casos subsiste un problema cuando se frata de resolver la preocupacicn legitima
y justificada por los elementos del ambiente, especialmente en olro pais, proveniente
de intereses puramente comerciales buscando protegerse de la competencia en este

plano.

1.4.3 Ovrganizaciohes gne prommevan ¥ regnlan bas relaciones internacionales

1.4.3.1 Organismos que promueven

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR




l.a ley 7a de 1.891 cred el WMinisterio de Comercio Exterior como sl organisno

encargado de dinigir, coordinar, gjecutar y vigilar 1a politica de comercio exterior de

bienes, sevicios y tecnolagia. Sus principaies funciones son :

+« Determinar el alcance de los acuerdos comerciales internacionales suscritos por
Colombia,

» Velar por la estabilidad y debida apiicacion de las politicas comerciales, normas vy
procedimientos de comercio exterior.

+ Promover jas relaciones comerciales dei pais con el exterior.

« Proponer los lineamientos de la politica arancelaria.

* Recomiendar las politicas a adoptar en o referente a la adecuacidn y modernizacion

de la infraestructura requerida por el sector expartador.

INCOMEX

Es un establecimiento piblico, adscrito al Ministeno de Comercio Exteror mediante el

decreto 2350 de 1.991 encargado ds la ejecucion de las politicas de comercio exterior.

El Incomex tiene como funciones principales :

« [Ejecutar la politica de importacién y exportacion de hienes, tecnologia y servicios.




+ FEjecutar la politica del gobierno nacional en cuanto a prevencion y correccion de

practicas desleales, restrictivas y lesivas del comercio exterior.

« Investigar los precios intemnacionales de bienes y servicios de importacion y
exportacion con el fin de adoptar las medidas necesarias para controlar ia
subfacturacicn de los mismos en cuanto exista produccion nacional y para controlar

las practicas desleales o restrictivas al comercio internacional.

+ Llevar el registro de comercio exterior y en particular las importaciones y las
exportaciones, la produccién nacional, los precios internacionales y los usuarios de

comercio exterior.

Fi Incomex a través de la Oficina de Apoyo y facilifacién al usuatio presta los siguientes
servicios directos -

« Asesocriay asistencia tecnica.

¢ Centro de documentacién y banco de datos.

+ Suscripcion a la legislacion de comercio exterior.

+ Capacitacion




BANCO DE COMERCIO EXTERIOR COLOMBIANO BANCOLDEX

Es una entidad de economia mixta vinculada al ministerio de comercio exterior. Su
mision es la de impulsar ef comercio exterior colombiano, en particular la expansion
sostenida de las exportaciones, medianie el ofrecimiento de servicios financieros, que
safisfagan oportunamente las necesidades del mercado, y promover el liderazgo en el

desarralio de nuevos productos.

PROEXPORT COLOMBIA

Realiza actividades de promocion tanto interna como externa, internamente ofrece
varios servicios de apoye a los empresarios colombianos interesados en exporar
diferentes productos a excepcion de cafe verde, pelidlec, carbin dei cermejon y

ferroniquel.

Estos saivicios son :
« informacion y asesoria integral al exportador

« infeligencia de mercados




e Ferias y misiones comerciales en el exterior

« Informacion sobre transporte infernacional.

s Asistencia y asesoria integral a las empresas que conforman grupas para exportar.

Ademas de ios servicios a nivel individual, otra modalidad de apoyo es la conformacion

de grupos de exportadores, dentro de estos encontramos

¢« Grupos de iniciacion.

+ Unidades Exportadoras

1.4.3.2 Entidades que regulan

GATT

La principal institucion que rige el comercio es el Acuerdo General sobre Tarifas
Aduaneras y Comercio (GATT), el cual entro en vigencia a finales de la decada de los
40’s. Su proposito fue establecer una lista de normas y proceditientos que debian
sequir fos paises en sus relaciones comerciales intemacionales. Esta especialmente

destinado a reducir las barreras al comercio, hacer que jos paises se absfengan de




imponer aranceles y cuotas sobre las importaciones y subsidios sobre las
exportaciones vy, en general, movilizarse a condiciones de libre comercio entre {odas

las naciones del mundo; fa mayoria de las cuales son signatarias del GATT.

Existe una muy amplia lista de condiciones que son excepciones a las normas del
GATT: por gjempio se permite que los gobiemos establezcan restricciones con el fin
de mantener la proteccion de la vida o la salud de los seres humanos, animales y

plantas ¥ la conservacion de los recursos naturaies.

Con el Acta de Marrakech (Marruecos) el 15 de abril de 1.994 se crea la Organizacion
Mundial de Comercio OMC, estabiecida el 1 de enero de 1.995 como sucesora del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros vy Comercio (GATT), despugs de
conchiidas las negociaciones de la Ronda Uruguay con el propésite de fortalecer la
economia mundial ¥ dar paso a un mayor crecimiento del comercio, las inversiones, el

empleo, y os ingresos de todo & mundo.

Dentro de la OMC, Colombia, como pais en desarrollo, se ha visto favorecida en cuanto

al frato especial para estos paises .

s Menor nivel de compromiso en el acuerdo agricola.
« Mantenimiento de la clausula de Habilitacion vigente desde 1.979, que permite

tratamientos preferenciales a los palises desarrollados a los en desarrollo y de
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estos Gliimos enire si, como son los sistemas generalizados de preferencia, 18s
preferencia comerciales de la ALADI el Sistema Global de Preferencias

Comercigies enfre paises en desarrolio SGPC de la UNCTAD.

La participacion activa dentro de la OMC le penitira a Colombia defender intereses
como pais en desarrollo, dentre de los nuevos temas y actividades que comienzan a

ventilarse en el marco de upa ola de relaciones infernacionales.

ANALDEX Asociacion Nacional de Exportadores

Es una entidad privada que retine a las empresas exportadoras de Colombia, bajo el
proposito comin de fomentar y fortalecer la actividad exportadora nacional y promover

la imagen de Colombia en el exterior.

El gremio exportadar, representado por Analdex, esta siempre presente en el disefio
de las politicas de comercic exterior, comao intermediario entre los sectores publico y

privada.

As{ mismo actia como asesor de los organismaos nacionales e internacionales, en la
identificacion de nuevos bienes y sefvicios competitives, con el fin de ampliar fa base

exportadora del pals.




1.5 SITUACION DEL SECTOR EXPORTADOR EN SANTANDER

| as caracteristicas de la estructura praductiva y de servicios de Bucaramanga y su area
metropalitana v en general e Departamento de Santander, reflejan  una alta
concentracion de la produccion  en unidades productivas de pequefias magnitudes
(pequefias ¥ medianas empresas) con una alta participacion de microempresas,
conllevando a que las posibilidades de adaptarse al mundo moderng en condiciones
competitivas sean escasas, para lo cual es preciso adaptar procesos de investigacion

e informacion permanentes gue faciliten la implementacion de nuevas tecnologias,

La econnimia de Santander en los afos 95 y 96 arrojd un modesto balance, el costo del
dinero, & contrabando, la competencia internacional, la incertidumbre palitica, el
paguete de impuesios, y la relativa baja productividad entre otras, fueron el azote de
nuesira economia regicnal permitiendo que el sector productivo se resintiera | se
esperaba un crecimiento del P.1.B en el afio 1.996 del 4% y fue del 3%” . la inflacion

estimada en un 17% y llegé al 22%” | v el desempleo del 9%° pasé al 13%° . Todo lo

' Chmara de Comeraio de Bucararnanga, Primser Informe rimestral 1998
FTbid
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® hid




anterior cred el mal clima en el empresario que tuve que esgrimir toda su capacidad
para sortear la supenvivencia en tan dificil coyuntura,
Fl desarroilo de ia economia del departamento de Santander en 1.897 mosiré una leve

recuperacion con respecto a los afios 95y 96.

Bucaraimanga es una ciudad con fortalezas para llegar a ser centro de organizaciones
dedicadas al desarrollo tecnoldgico y manufacturero dado que posee actualmente una
infraestruciura de apoyo comeo la que brinda el Instituto Colombiane de Petrdieo, el
Centro Tecnoldgico de Asfalto, el de Semillas, los Centro de Desarrolio Productivo de
Confecciones, Joveria, Cuero, Alimentos, Metalmecanica y otros, lo cual demuestra
que es posible una reactivacion en forma de la economia en el Departamento

generando desarrolio y crecimiento.

La zona metropolitana de Bucaramanga $& ha especializado basicamente en la venta y
prestacion de servicios en centros comerciales y financieros tanto del sector publice
como privado. El desarrolio de la manufactura local ha sido subordinado, haliandose
imitada a la mediana y pequefia empresa; la importancia que este sector  ha
presentade como motor de desarrolio econdmico, no ha side indiferente para un centro
atractivo como los es Bucaramanga, quien no tiene vocacion industrial por tanto no
cuenta con un aparato productivo representativo. Los subsectores mas dinamicos

siguen siendo las confecciones, calzado, marroquineria, alimentos ¥ metalmecanica.




De estos subsectores 8] de alimentos fue el de mejor comportamiento en 1.997, toda
vez que mantuve niveles de produccion y demanda estable durante todo ef periodo,
sosteniendo obviamente sus plantas de personal e incluso capitalizando algunas

empresas representativas del ramo.

Otro subsector que tuvo un buen comportamiento fue el de confecciones y calzado,
donde se empezaron a recuperar niveles de mercado externo paralizados en afios
anteriores, repunte gue se vio favorecide de olro lado con la devaluacion.

Subseclores como metalmecanica, quimices, mueblies, artes graficas, plasticos vy
cauchos tuvieron un modesto desenvolvimients, Las limitaciones se expresaron en [0s

bajos niveles de demanda reflejo de la situacién global nacicnal.

El sector de la industria, junto con la construccion, ocupa un lugar secundaric y esta
bajo técnicas administrativas obsolefas de bajo nivel tecnologico, limitando la

capacidad de exportacion de sus ;imductas.




2. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA CREACION DEL
DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD
SANTQ TOMAS SECCIONAL BUCARAMANGA

2.1 DISENC METODOLOGICO

2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utitizado es descriptive evaluativo dado gue paite de una
exploracion directa de los agentes  que partticipan del pioceso, sintelizando sus

inquietudes y sugerencias como determinante del quehacer del nuevo departamento.

La investigacion comprende cuatre fases : disefio del proyecto, investigacion de
campo, procesamiento y analisis de los datos, y conclusiones generales sobre  la

factibilidad de la creacién del Departamento de Relaciones internacionales.

En la primera fase, se definen el problema a investigar, el enfogue tedrico, las
hipotesis y varigbles, la operacionalizacion de variables, el disefio metodologico, el

cronagrama y el presuplesto.
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En la segunda fase, se aplican los instrumentos de recoleccion de datos al grupo

muestrat.

En la tercera fase, se codifican, tabulan y sistematizan los datos, procediende luego a
su analisis, para lo cual se tiene como marce de referencia los criterios de factibilidad

definidos en esta investigacion.

En la cuarta fase, se elaboran las conclusiones generales del estudio, definiendo o no

fa viabilidad del proyecto, fase que es eminentemente inferpretativa.

2.1.2. Fuentes y técnicas para Ia recoleccion de la informacion

2.1.2.1 Fuentas e instrumentos




Se utilizé como fuentes primarias comerciantes, industriales, estudiantes v decenies
definidos en el imuesireo; las cuales fueron aberdadas mediante encuestas, (Ver

anexos A, B, C).

tas fuentes secundarias son las bases de datos del Incomex, Camara de Comercio,

Centro de Desarrolio Empresarial y Universidad Santo Tomas.

2.1.3 Técnicas de muestreo

Para conformar la muestra se utilizd el mussireo probabilistico aleatorio simple, donde
todos los elementos de la poblacion fienen la misima probabilidad de ser

seleccionados.

El universo esta compuesto por tres poblaciones asi

POBLACION 1

Las profesores de pregrado y posgrado de fa Universidad Santc Tomas seccional

Bucaramanga (634).
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POBLACION 2

Los estudiantes de la Universidad Santo Tomés seccignal Bucaramanga (5.405)

POBLACION 3

Los empresarios potencialimente exponadores del area metropolitana de Bucaramanga

(2.199),

2.1.3.1 Tamafio muestral

La muestra se determino por .

2
“ xN xpxg

e e
n = L&

e2 (N.1+22xpxqg




an donde ;

n=  Tamafo muesira
Z= Limite de conflanza para un nivel del 95% (1.96).
N=  Tamafg de la poblacion

p=  Probabilidad de éxita (0.5)

q=  P-1(05)

=  Erorde media (10%)

POBLACION 1

ho= (1.96)2 X 634% (0.5) X(0.5)/ (0.1) X (634 - 1) +(1.96) 2 X {(0.5)x (0.5) = 83




POBLACION 2

n=(1.96)2 x 5405 (0.5)/ (0.1) X (5405- 1) + (1.96) 2 x(0.5)X (0.5) = 94

POBLACION 3

no=(196)2 x 2199 x(0.5)x (0.5) £0.1) x (2199 - 1) + (1.96) £ x (0.5) x(0.5) = 92

2.2 ANALISIS DEL TRABAJO DE CAMPO

2.2.1. Encuesta a estudiantes de ia universidad santo {omas

Dentro de la conformacion de la muestra al haber utilizado e método aleatorio simple
se esfructura con la participacion de estudiantes de todos los programas academicos
de pregrado y algunos en representacion de la VUAD, tal como se presenta en ¢l

cuadro 1.




Cuadro 1 Distribucion de la muestra por programas

L
bd

PROGRAMA ACADEMICO NUMERO DE ESTUDIANTES
AGRGPECUARIA 7 - 7%
[AROUTECTUR A 11 2%
COMERCIO EXTERIOR 11 2%,
CONTADURIA BUBLICA T g 0%
DERECHC Y CIENCIAS POLITICAS 10 BT T .
ECONCMIA 10 1%,
LABORATCRIC DENTAL - 7 % .
ODONTOLOGIA 2 18%
OPTCMETRIA 7 N
TELECOMUNICACICHES 6 %
YIGE q Ao )
TOTAL 94 100%

Fuente ; Trabaje de campe. L.as Autoras.




PARTICIPACION

4%

12%

4%

1
FACULTADES

BAGRGPECUARIAT
#ARQUITECTURA 11

DOCOMERCIO EXTERIOR
11

DCONTADURA PLBLICA
u

BOERECHC ¥ CIENCIAS
POLITICAS 10

B ECOMERA 10

ALABORATORIO DENTAL

7
BODONTOLOGIA 12

BOFTOMETRIAT
ETELECOMUNICACIONE

56
ELEAD A

Figura t Distribucién de la muestra por programas,

(]
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Pregunta 1. Durante su vinculacién a la Universidad Santo Tomas, en que actividades

programadas por la Universidad ha participado:

Cuadro 2. Participacion de los estudiantes en lus actividades programadas

por la Universidad

DURANTE SU VINCULACION EN QUE ACTIVIDADES HA NUMERO PORCENTAJE
PARTICIPADO

CONFERENCIAS i 82 T
CONGRESOS ) 15 8%
ENCUENTROS ESPECIALIZADOS 14 - 16Y%
ENCUENTROS INTERDISCIPLINARICE 4 4%
SEMINARICS 75 0%,
siMpPCcsics S “7 8%
TELECONFERENCIAS o S T RER
TCGTAL T ) o 160%

Fusntes Trabajo de campe Las Autoras.




L

B COMFERENCIAS

51l B CONGRESOSZ 15

¥

50

40 [ ERCUENTRS

. ESPECIALIZAROS

AL 14

20 A EMNCUERNTRGS

10 INTERDISCIPLINAR
0% 4

SEWIRARIOS 78

Figura 2 Participacién de los estudiantes en ias actividades Programadas

Sobre las actividades culturales y académicas programadas por fa Universidad se
gncontré que el 80% del los estudiantes ha participade en seminarios, el 66% en
conferencias, siendo minima la participacion en encuentros interdisciplinarios con una

narticipacion del 4%.




Pregunta 2. Estas actividades han sido de caracter;

Cuadra 3. Caracter de las actividades

Lifs
P

ESTAS ACTIVIDADES HAN SIDO DE CARACTER FRECUENCIA PORCENTAJE
LOEAL T Tud N
MACIONAL T T ag 47%
MTERMACIONAL T TTTTTTE 18% 1
TOTAL 24 100%

Fuenle : Trabaje d2 canpo Dag adoras

NIVEL REACTIVIDADES

170%

100
%- BT
]
<5
B Ao
=
=A%

%

0% JIm LOCAL 498
1 s MACIHAL 44
NIVEL CVNTERMAD ONAL 15

Figura 3 Nivel de actividades

El 100% de los estudiantes manifiesta que su participacion han sido en aclividades de

caracter iocal | fan solo el 16% ha tenido accese a actividades de caracler

internacional.




Pregunta 3. Los slementos gue tiene la Universidad para ampliar sus conocimientos

sohre asuntos infemacionales son |

Cuadre 5. Medicin de los elementos

ELEMENTOS QUE TIENE LA USTA PARA AMPLIAR SUS

CONOCIMIENTOS FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE T o 5% T
BUERIC B 25 27%
REGULAR o - 45 FECA
MALS - T i T - T 109
DEEICENTE T T 14 I K
Ne EXSTE T - s | &%
TETAL T T o TTIee%

Puente Trabajo de oampe Las autoras.

£

A%

30
208

i0% 1
0% -

cLasIFACION

MEDICION DE ELEMENTOS

0 EXCELENTED |
m BUENQ 25

0 REGULAR 45
o MALD @
DEFICIENTE 14
o NOEXISTE 8

Figura 4 Medicién de ios eleinentos

El concepto sobre la calidad de los servicios prestados por la Universidad Sento

Tomas para ampliar sus conocimientos sobre asunios intermnacionales  scn regulares




con un promedic de  48%, porque no cuenta con elemenics suficientes, v la
informacion con que cuenta ne s actualizada, no cumple con las expectativas de 10s

estudianies.




Pregunta 4.

implementaran a pivel internacional,

Cuadro 6. Instrumentos Necesarios Para Proyeccion Internacional

L
0

Para el desarrolic de su formacion que instruimentos le gusiara se

“ |
PARA EL DLLO DE SU FORMACION QUE INSTRUMENTOS GUST FRECUENCIA PORCENTAJE %
BECAS - - 80  35%
CONGRESOE DE NTERCAMBIO 73 73%
MECRMACION 35 37%
PASANTIAS T B 40 Tdaw
TELECONFERENCIAS T T S 33%
TR ANSFERENCIAS B 83 57%
TOTAL 84 100%

Fuenle | Trabajo de camps Las sutoras

PART CIPAC G

100%
50% -
0%
i
INSTRUMENTOS

3 BECAS 80
B COMGRESOS DE

INTERCAMBIO 73
O INFORMACION 35

H PASANTIAS 40

ETR mpapms pas b o1Em e s

T,

Figura 8 Instrumentos para implementacién

La opinion de los estudiantes de la USTA frente a los instrumentos que contribuyan a

su formacion en el contexto internacional, dan prioridad a las Becas para un  85%,




congreses de intercambie con un  78%, transferencias en un 63% dando menor

importancia a ias teleconferencias en un 33%. .




Pregunta 5. Para enterarse de las tendencias economicas vy iecnoldgicas de lns
diferentes paises del mundo, los espacios por Usted utilizados son

Cuadro 8. Medios utilizados para informarse de las tendencias mundiales
MEDIOS PARA ENTERARSE DE TENDENTIAS ECONOMICAS FRECUEMCIA PORCENTAJE
e ey - I 34 T
MEDIOS DE COMUNICACION MASVOE - &5 BT
MEDIOS DE COMUNIC 2CION UNIVER SITARIOS " 26%
SEMINARIOS METITUCIOMNALES T TR TR
SEMINARIOS PROGRAMAS ACADEMICOS 25 BT
CTROS - & 8%
TOTAL o o4 M00%

00

[T ASIGNATURAS
ESPECIFICAS 34

B SEMINARIOS
PROGRAMAS
ACADEWMICOS 23

O SEMINARIOS
IMSTITUCIGHNALES &

OMERICS DE
COMUNICACION
MASE/ O3 65

B MEDIOS DE
COMUNICACION

UNMIVERSITARIOS 24
aTEOS S

Figqura 6 Medlos Ltilizades para snterarse de [as tendenclas mundiales




Los medios de informacion sobfe asuntos internacionales mas ilizados por los
estydiantes comesponde a los medios masivos con una participacion del 89%,
siguiendo en importancia las asignaturas especificas con un porcentaje de 36%, con
medios de comunicacién infernes ef 24% y tan sdlo e 9% en seminarios

institucionales.




Fregunta 6, Ha scudido a oficinas de informacion sobre negoecios internacionaies en

el ejercicio de sus formacion prefesiona!

Cuadro 7. Utilizacion de Qficinas de informacion externas

UTILIZA OFICINAS PARA INFORMACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
&l T R 4%

MG - 52 G5%,
TOTAL ) o4 00%

Fuente. Trabajo Je campo las antoras

ASISTENCIA A OFICINAS DE RELACIONES EXTERIORES

G

0%

S0

A s

0% -

PARTHZIPACHIN

0%

0%

ABISTENCIA

N J-ravy |
ﬁ-‘)ESEi

Figura 7 Utilizaclén de ofisinas de Informacion externa

Del total de alumnos encuestados solo un 34% ha utilizado oficina de informacion | el

62% no las  ha ufilizado. argumentande falta de fiempo, falta de informacion v

oportunidad basicamente.




Pregunta 7. A que insiituciones ;

Cuadro 8. Tipo de oficinas externas

oy

oY

GFICINAS EXTERNAS PARA INFORMACIOM FRECUENCIA PORCENTAJE
" TR L
DIAM S 15 8%
OTRAS UNIVERSIDADES B Y U e
TRADE POIMT i g T T
OTRAS - ' - T %
TOTAL i ad A
OFICINAS EXTERMNAS
30k
254
= N4,
o
L‘I
=
B g0
i)
&
& in%
5% e alCalba 10 _E
|l em AN 15 ;
56 “llo CTRAS UN ERSIDADES 24
i 171 TRADE POINT 8 %
INSTITUCIONES mOTRAS T j'

Figura 2 Tipo de oficinas exiernas




fayl
L

Los alumnos que han utilizado los servicios de oficinas de informacion para negocios
intemacionales en su mayoria han acudido a ofras universidades con una participacion

del 26% seguido de ta Dian con un 16% y el Trade Point con un 10%.




pregunta 8, De crearse &l

Universidad Sante Tomas comao pedria participar en g1 |

Departamento de Relaciones Internacionales

Cuadro 9. Participacion en ei departam ento de Relaciones Internacionaies

en

Ia

PARTICIPACION EN EL DEPARTAMENTG DE RELACIONES Usos FRECUENCIA
INTERNACIOMALES
USUARID ” - } 72 | a3k
CoLABOR ANDO EM EL DEPARTAMENTO D) B
rata, e s s e .
g

[ =

Fuents | Tr abajo de catnpo Las aut

PARTHZIPACION

ACTIVIDAD

PARTICIPACION EN EL DEPARTAMENTO DE RELAGCIONES
EXTERIORES

g reann 72 |

8 LOLABGRANDD B E_‘_!
DFHR’T:‘\MB\ITQ 30|

RV SR

Flgura 9 Fartlcipaclén en ef departaments de Refaclones Internaclonales.




De crearse el Departamenio de Relaciones Internacionales of 83% de los estudiantes
manifiesta que podria participar como usuario, ¥ el 32% podria colaborar en sl

desarrollo de las aclividades del departamenio,




Cuadro 10, Participacidn en of Departamento de Relaciones Internacionales

COMO PARTICIPARIA EN £l DEPARTAMENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
MG OR B 12 13%
ASESOR T T T 10 ) A
NVESTIGACIONES i 22 T T
(CONTACTOS ) o 19 0%
TOTAL S 94 1004,

Fuetite : Trabajo de camnpo. Las Altoras

SERVICIOR PARA EL DEPARTAMENTO DE
RELACIONES EXTERIORES

2019

et}
h
EE

PACION

10%

PARTI

& MONITOR 17 i
" ASEBOR 1D

"

ACTIVIDAD

O ESTHEAOIONES 22

2 COMTACTOR 19

|

Figura 10 Participasion en ef departamento de Relaciones internacionales

Los estudiantes que han manifestado su interés de pasticipar en of centro en el

desarrolle de  sus actividades consideran

que pueden desempenarse en

investigaciones un  23%, confactos 20%, como monitor 13% y como asesores un

11%.







2.2.2 Eucpestay g prafeseves de la Vadversidad Sanfe Tomds

Fregunta 1,

programadas por ia institucian ha participado .

o

Durante su vinculacion a ls Universidad Santo Tomas en que actl

Cuadro 11, Actividades programadas por la USTA para los docentes

vidades

ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR LA USTA FRECUENCIA PORCENTAIE
CONFERENCIAS — &0 —
CORGRESOS ' Ty
ENCUENTROS ESPECIALIZADOS i o 23 TR
EMCUEHTRCS INTERDISCIPLINARIOS 30 8%
SEMINARIOS S B3 e

i
SMPOBICS 20 4%
TELECONFERENCIAS 7 5% ]
STREE T ey E—ty
TOTAL B 33 4100%,

Puente © Trabajo de campo. Las Autores.




ACTIVIDADES PROGRAMADRA tic
=
< CENCUENTROS
b= ESPECIALZADDS 23
i
i CIEMCLIENTROS
& INTERTISCIPLEARICS
1K
2 SEMINARIOD B3
1
EVENTOS O SIMEC SIS 20

Figura 11 Actividades programadas por la Universidad

Los profeseres de la USTA participan en seminarios y conferencias organizadas por ia
universidad en un porcentaje de 78% y 72%, en su orden la siguen los encueniros

interdisciplinarios con un porcentaje de participacion del 56%.




Pregunia 2,

Estas actividades han sida de caracter

Cuadro 12. Cardcter de las actividades programadas por ia USTA

PARTICE
3
=

20%
10%
(525 S SE
1

m MAUIGNAL 28

A ) INTERNACICNAL 15

ACTIVIDADES HAN SIDO DE CARACTER FRECUENCIA PORCENTAJE
LOCAL B o T 78 . gqu,
FACICRAL 35 BET- T
I T gL T
= T TR T
MIVEL ACTIVIDADES
TO3Y .
0%
GG
T0%
5 6o e e T
2 BU% @ LOCAL 72
¢

Figura 12 Caracter de Ias actividades




Las actividades crganizadas por ia USTA en su mayoria son de caracter iocal conung

narticipacién del 84%, las de caracter intermacional corresponden al 18%.




Pregunta 3. Los elementos con aque cuenta la Universidad para ampliar sus
conaoimieptos sehre asuntos internacionales son .

Cuadro 12, instrum entos que poses la USTA

FRECUEMCIA | PORCENTAJE
43 E75

TELECONFERENCIAS T YT Tow
AEBTENCIA PROFESIONAL o T - TR T

OTRAS 2 T

TOTAL T T T TEs T T e,

Fuenle : Trabajo de carnpo, Lag satora:

INSTRUMENTOS GQUE POSEE LA USTA

ZHON

{

L

)

AmTENET 42
e BASES U8 DA TOS 4
o BBLOSARA 15
_ o TELECTINPERENCIAS D
j B ASISTENCIA PROFESIONAL 2
INSTRUMENT 0% 0 OTRAS 2

CALIFT

Fiaura 13 Instrumentos que posee las USTA




Aj preguitar scbre los mstruimentes con gue cuenta la Universidad pera ampliar los
conocimientos sobre asuntos infernacionales se defermino gue en un 51%  utilizan

internet, un 15% los sevicies de hemeroteca, Biblioteca y publicaciones.




Pregunta 4. Los slementos gue tiene la USTA para ampliar sus conocimientos sobre

asuntos intermnacionaies sop |

Cuadro 14. Calificacion de los instrumentos

CALIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LA USTA FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE T o 4T TEw
T = T ey TR
REGLI AR - T T o T Y2
MALT a TEw
DEFICENTE ) 7 %

MO EXISTE 15 8%
TOTAL 83 A0

Puerts | Trabajo de campo. Las autoras,




MEDICION DE LOS ELEMENTOS

b2

CALIFICACION

ry REGUH AR 20

o kAl 4
i g DEFICIENTEY
CARACTERISTICA iz RS EXIBTE 1S

Figura 14 Medicidn de los instrumentos

Los elementos con que cuenta la universidad a juicio de los encuestados son
excelentes en un 5% porque cuenta con buena infraestructura, buenos porque aunque
existe internet no se ha llevado este servicio a la sede de Floridablanca. Regular en un
34% nu se cuenta con un buen nimero de publicaciones internacionales, la bibliogiafia

existente no a5 actualizada.




Pregunta 5. Para el desarrolio de su formacion que instrumentes le gustaria se

implementaran a nivel Intemacional

Cuadro 15. Instrumentos para implementar

INSTRUMENTOS IMPLANTACION A NIVEL INTERNACIONAL FRECUENCIA PORCENTAJE
- T s ) TR
49 53% B
24 %%
a 5% 73%
R 2 T !
39 T AT
o T2 T g
TOTAL - N 23 100%




INSTRUMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

|5 eEcAT B0

g CONGRESOSDE
|| HYERCAMBID 44
Al HEDRMAGION 24

| PASANTIAS B

PARTICIPACICOM

o TOLECONFERENCIAE 52

b TRANSFERINCIAS 2

1 g OTROS 12
INSTRUMENTOS

Figura 1% Instrumentos para implemeniar

Al gstudiar la demanda de servicios por parte de los estudiantes enconframos gue los
servicios mas requeridos por los esiudiantes toimasinos son las becas, pasanifasg,

congresos de intercambio, teteconferencia y transferencias.




Pregunta 6. Para informarse de las tendencias economicas y tecnoldgicas de los

diferentes paises del mundo, los espacios por Usted utilizados son |

Cuadro 16, Medios de Informacion Utilizados

IPif A NFORMARSE TENDENCIAS ECONOMCAS FRECUERN PORCENTAJE
MEDIOS DE COMUNICACION DE LA USTA o -2 R
MELI0S TE COMLMIC &0 RABIVA ) 510 TEW
SEMINARIOE EN EL PROGRAM A ACADEMICG I Z7 I3%,
SEMINARICE INSTITUCIONALES 27 3%
Svepe - e Tt o
TotaL T &3 TUoans
Fuente : T rabajo de o _-mzp:x-—ia.s autoras N
MEDIOS UTILIZADOS

Los medios de comunicacion mas ufilizados por los profesores de la

AT

3% .

FERTICHPACION

BO% -
il

B f--

g MENOE DE COMUNICACION
CE LA USTA 21

g MEQOE DE COMUMCATION
hA S A B

0 SEHARDE BN EL
PROCRARS ACADEMUD
27

£ SEANAROS
NETITUGOMALES 27

i m OTRDE 18
ERPALCIOS

Figura 186 Medios de Informacién utilizados.

medios de comunicacion masivos.

LUSTA son o3
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Pregunta 7, Ha acudido a eficinas de informacion sobire negocios infernacionales en &

ejercicio de aus

actividades como docente |

Cuadro 17, Utilizacién de oficings de reiaciones internacionaies

HA ACUDIDO OFICINAS DE NEGOCIOS INTERNACIONALES FRECUENCIA PORCENTAJE
g o o 38 A3k
) i ) - 33 T
NO CONTEST AN ) Z . L
ToTAL T T 33 100%
._Fqgn“tﬁo ' Trabajo de campo, Las aurﬂm; o
UTILIZACION OFICINAS DE RELACIONES
INTERNACIONALES
5 5 36 l'
aHOAs

PARTICIPACION

1 NOCONTEETAN 23

R N |

1
FRECLENCIA

Figura 17 UtiHzacién de oficinas de relaciones internacionales,

Al referimos a las oficinas sobre informacion internacional encontramos que ef 54% no

ha utilizado este medio por desconocimiento, o porque en Bucaramanga no existe este

tipo de oficinas.




Cuadro 18, Instituciones de reiaciones internacionales

it e LT

! A U INSTITUCIONES HA ACLIDING

136
i

Iotan — - 5 e e
OTRAS UNIVERSIDADES - B 7 5
TRALE FOINT ) T 97 R
OTROS T T ) i iz ~ ErI
TOTAL ) a3 T

Fugnbe  Trabgjo de cunpo, Lag autoras,

OFICINAS EXTERNAS

1
INSTITUCIGHES

—HEALCALDIA S
TiaDiA 10
A0TRAS UNWVITRSIDADES 7

1 TRADE PCINT 14
Lﬂm[)TﬁDS 12

Figura 1B oficinas de relasienes internarionales

P
Ly

clitinas de informacion sobre asuntos internacionales ufilizados por los docentes

son el Trade Point con un participacidn del 17%, en segundo renglan otras instituciones




[¥al
(¥

come el INCOMEX, el Centro de Desanrollo Empresarial, la Camara de Comercio, el

icgtex, entre olras.

Pregunta 8 De crearse ef Departamento de Relaciones Infernacionales en la

Universidad Santo Tomas come participaria en él

Cuadro 19, Paiticipaci6n en ¢ departamento de relaciones Internacionales

D3 CREARSE BEL DEFTC COMO PARTICIPARIA FRECUENCIA PORCENTAJE
LEUARIO - o 51 ] 73%
COLABOR AMCO EM Bl DESARROLLO DE ACTVIDADES R 52%
ToTAL o ) T s 0% i

Huante  Trabajo de campo. Leg autoras

BO%

S |
i &

L
?;df) % 4

{ L.
A
1
ACTHIDAD

Tmusiapost

PARTICIPACION EN EL DEPARTAMENTO DE
RELACIONES EXTERIGRES

b COLABORANDGD B EL

DEZARROLLOD DEACT

Figura 19 Participacién en e departamernto de Relacienes Internacienales

L.os docentes en su tolalidad estan de acuerdo con la creacion del Departamento de

Relaciones intemacionales manifestando su deseo de parficipar como usuarios en un

73% v colaborando en el desarroiio de sus actividades en un 52%.




Cuadrn Z0. Servicios an of departamento de relaciones internacionales

FRECLIENCIA

1

MoNoR T o o o 7 89 N
ASESCOR T '_" I 0%
NYESTIGACIONES 35 T an

N — S T A ey
CONTACTOR 7 20%
OTROS - - " 4 5%
TOTAL 23 100%

Fugrde : Trabaje de campo, Laz astoras,

RELACIONES EXTERIORES

SERVICIOS PARA EL DEPARTAMENTOQ DE

PARTICHACION

1
ACTWIDAD

@ MONTOR 7

Sl INVESTIGACIONES 32

OR 17

3 CONTACTE 17

rs DTROS 4

Figura 20 Servicios

en el departamento de refaciongs internacionales
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Los docentes mosiraron su interes en participar en el desarrolio de las actividades del
Dopartamento de relaciones Internacionales involucrandoseg directaments en el campo
de [a invesiigacién con  una patlicipacion del 40%, como asesores un 20%, en

contactos con un 20% y como monifores en un 8%.




3.2.3 Encuestns a empuesarios de Bucaramanga

Pregunta 1.

Cuadro 21. Actividades de Importacion e Importacidn

El desatrolio de sus aclividades las complementa con ;.

SUS ACTIVIDADES LAS COMPLEMENTA CON MODALIDAD  |PORCENTAJE
MPORTACIONES T T 4 8%
EXPORTACIONES B 7o 75%
TOTAL g7 0% |

Fuetite | Trabajo de campo. Lag qulorzs,

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

FARTICIPACION

E

Figura 21 A

Del total de empresarnios encuestados un 78% complementa sus actividades con

exportaciones y un 59% las complementa con importaciones.




Pregunta 2,

Para realizar sus actividages cuenta con ;.

Cuadro 22, Instrumentos para realizar actividades de comercio internacional

PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES CUENTAN FRECUENCIA PORCENTAJE
ACUDE A CENTEG DE INFORMATION - g FE A
e T
_ . B s
T BT 8%
PERSCHAL ESPECIALIZADO EN COMERTIO EX. ) EE FETA
TOTAL T T T o oz RGN
lFuﬂr.f.{é : ”'ﬁhgaﬁr- de c:\:nprfT T ’ - o

oA TR H{Tli'mlrj]“é 0

NS TRUMENTOS CON QUE CUENTA LA EMPRESA
y
2
4
o
g
&
2
1
INSTRUMENT QS UTH FADOS

lNFf!FE."‘-ﬂQCI[!N 45
| CONTRATD SERMVACI ASESOR 20

1 COMTIRATD SERVICIHD CONBULTOR
6

£ DEPARTAMENTO DE COMERCIOD
ETERIGH 14

B PRRSONAL ESFECIALIZ ARG BN
COMERCID 12X 2 1

Figura 22 Instrumentos para realizar actividades de comercio internacional.




Del total de los empresarios encuestados el 49% acude a centros de informacion para
realizar sus actividades de comercio exterior, un 33% contrata servicios de asesores,
un 23% cuenta con personal especializado en comercio exterior y solo un 16% cuenta
con departamento de comercio exterior. Un 7% contrata servicios de consultores en

comercio exterior.




Prequnia 3,  Que centros de informacion en comercio exierior conoce |
o ___Figura 73, Centros de Comercio Exterior utilizados
CENTROS INFORMACION EN COMERCIO EXT CONSULTA FRECUENCGIA PORCENTAJE
CAMARA DE COMERCIC " T T 394,
DIAN T T BT - 20%
T o o T 5%
] T 4 59%
T T G
CENTROS DE INFORMACION BN COMERCIO EXTERIOR
A0% S
0% & T
= BO% L
|
("\'(] A0 ~_‘
& 20%
3 o
E 304 1 - )
< opg, o CAMARA DE COMERCIO 28 |
: 1}
0% 4 b DUAN 18 |
9% i INCOMES B8
1 3 FROEXFORT 26 i
CENTROS ATROS 54 |

Figura 23 Centro de informacion en Comercio Exterior Utilizados

Los centros de informacion més visitados por los empresarios del area metropolitana

de Bucaramanga son el incomex, la Camara de Comercio, Proexpaor, Dian, El Banco de

La Republica y los Bancos Comeiciales.

Pregunia 4. Qué dificultades ha tenido al realizar actividades de comercio extetior.




20

Cuadro 24. Dificultades al realizar astividades de Comercio Exterior

QUE DIFICULTADES HAN TENIDO AL REALIZAR ACTIVIDADES DE|FRECUENCIA PDRCENTAJE
COMERCIO EXTERIOR
CAMBIOS REPENTINGS EN EL vALOR DE EXPORTACIONES 12 13%
DEECONGCIMIENTG A 33 aim
T ) TTae T TTTaen,
| - ——

Fuente ; Trabajo de conpo, Las autoras,

50%
45%
£0%
35%

30% -

25%

B CAMBIOS REPENTINOS EN
EL VALOR DE EXF 12

EDESCONOCIMIENTO DE
MDOL ADONDE EXP. 3¢

NDESCONCCIMIENTO DE
TRAMITES 45

GDESCONOCIMIENTO
NGRMAS INTERNACION
36

mORIENTACION EN LAFPARTE
DE LOGISTICA S

nQRIE ﬁ&@i@ﬂﬂéﬁﬁéﬁlﬁ

Flgura 24 Dificuitacdes 2] restizar activdades

e comersio ¢

Los principales problernas que aquejan al realizear actividades de comercie extefior son

atl desconocimiento de ios framites,

ja falta de estudios de mercados para




comercializar sus productos, falia de asesoria en cuanto a nommas internaciones,

ingistica.
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Pregunta 5. Si se crea un centro gue le biinde senvicios en comercio exterior, estaria

dispuesic a acudiy 3 al.

Cuadro 25. Participacion en ol departamento de Relaciones Internacionales
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Figura 26 Participacidn en el departamente de Relaciones Internacionales,

Consultando 'a demanda del sector expontador para la creacion del departamento ds

relaciones intetnacionalgs encontramos que el 100%

a utilizar los servicios.

de fa poblacion estaria dispuesty
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Prequnta 8. Que servicios le gustaria recibir

Cuadro 26. Servicios para emprasarios
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Figura 26 Servicies para empresaries

Los setvicios gue presentan mayor detranda en el comercio internacional son
Estudios de mercados para comercializar los productos a nivel intemacional,
informacion sobre logistica v tramites para el comercio intemacianal, y programas de

capacitacion al empresario.




Prequnta 7. Cdimo le gustaria se le prestaran dichos servicios en el Ueparfamenic de

Relaciones Intemacionales de la Universidad Santo Tomds

a7, Modalidad de Servicios

COMO LE GUETARIA SE LE PRESTARAN |LOS SERVICIOS
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Los empresarios desean se preste el servicio directamente en su oficing, o a fravés de

comunicacion inferactiva,




3. CONCLUSIONES SOBRE EL TRABAJQ DE CAMPO

3.1 CONDICIONES PARA LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS

3.1.1 Servicios a prestar

De acuerdo con los resultados arrojados en las encuestas los servicios se deben
priorizer en orden :

A nivel Infemo

Becas

Intercaimbios

Pasantias

informacian

A niivel extemno
Estudio de Mercados
informacion
Capacitacion

Gestion




512 Condiciones gara b deinanda de sevvicies

A nivel intemo los servicios seran utilizados por el 100% de los estudiantes y dacentes
de ta Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, para una poblacion fotal
6508 de los cuales 5405 corresponden a estudiantes y 634 a docentes.

De este potencial 3946 demandarian los servicios y 2811 corfesponden a ia base

logistica y de investigacién para o! desamrollo de sus actividades propias del centro.

En los servicios de exension al sector real, se cuenta con un potencial de 2199
empresarios del Area metropolitana de Bucaramanga vinculados con el comercio

internacional quienes seran usuarios del Departamenio de Relaciones internacionales,

El uso de los servicios de informacion por parte de los empresarics debe
commesponder a los deseos de que se les preste a traves de correo interactivo al 46%

Directamente en &l departamento al 40% y por correo electranico al 37%.

En el caso de las azesorias, capacitacion y gestion el 49% expresa que ef servicio se
pucde prestar directamente en las empresas de una forma personalizada, teniends en
cuenta que el 16% de las empresas no cuentan con un departamento de Comercio

xderior ni con personal especializado en el manejo de este, el 23% de las mismas.




3.1.3 Cendiciones de in oferta de servicies para wegocies infernacionales en el area

mefropolitana de Bacaramanga,

Actualmente el Area Metropolitana de Bucaramangs cuernta con la Secrefara del
Nepartamento de Relacionas Exteriores do lz Alcaldia de Bucaramanga v el de la
Universidad Industrial de Santander, como eniidades oficiales v de caracter privado,
con ja oficina de Froyectos y Relaciones internacionales de la Universidad Autdnoma
de Bucaramanga, la oficina de informacion Internacional de fa Cémara de Comercioy la

oficina de atencion al cliente del INCOMEX,

as dependencias internacionales de fa Universidad Auténoma de Bucaramanga v la

Universidad Industrial de Santander estén orentadas basicamente a prestar semvicios

g

infernos ; sobre, informacion d ; tendencias mundiales, intercambios educalivos,

transferencias educalivas, desamrollo de programas interinstitucionales con entes del

exterior | quedandn sdio para el saclor empresarial la posibilidad de usar los Sevicios
det Departamento de Rolaciones Internacionales  de la Alcaldiz v Ia oficing de sevitio

al cliente del INCOMEX v la oficing de Comercio Exterior de la Camara de Comercio.
Frtidades que sdlo brindan informacicn sobre la actividad comercial de Celembia con
i mundo, origen vy desting de los producios de importacion y exportacion, requisifos

sobre tramites para realizar actividades de comercio internacional.




a5 de orden ntenmunicipai,

T

Le Alcaldia municinal fiene comoe chjelivos esirechar la

nacional & infernacional, para  eslablecer relaciones comerclales, financieras,

el desarrolio sociagl v econdmico, canalizar y ophituzar el taienio humano y las recurses
economicos, clentificos y culturales,  La secrelaria de cooperacién y Relaciones
Exteriores se creo por decrefo 0123 de Agosic 6 de 1.998 encontrandose todavia en

procesos de estruciuracion,

Vale la pena desiacar gue la Céimara de comercia contd con un centro integral de
sgrvicios Trade Point integrado por 8 entidades relacionadas con este campo
INCOMEX, Camara de Comercio, Dian, Inlersago, Roias, Somos, Bancoquia vy
senentrega, stendo su objetivo hacer un gran equipo de frabajo orientado a servir de
motar de desarrollo regional por medio de I internacionalizacion de la econoinia dei
orignfe colombiana. Sin embarge su penedo de aclividades Tue muy corle al tener que

carrar tenisndo como motivos relevantas 1os siguientes

Los costos filos de mantenimiento mensuai elevados

= Los sepicios prestado de manera no profesional, con personal ne comprometido
LT DS E,!mr*mfl)b (e fE drya GIRZaCiing.

s Los costos de los servicios para los usuarios muy slevados, incurrisndo en

ocastones en fallas sobre la infermacion requerida.




- Las bases de ivformacion de clieptes v provesdores en el exierior estaban
desactualizadas.

+ Demora en la oblencién de la informacion.

e Se comvirtio en centro informativo mas no operative.

» Falté concientizar a los empresarios para que asistieran a curses seminanos vy
talleres y vieran la importancia de la internacionalizacion de fa economia tanto para
ellos como para la region, capacitandose de tal forme que pudieran llegar a

compelir en otros mercadaos.

Un andlisis global de la estruciura de gastos del Trade Peint demuestra que ei mayor
norcentaje de los mismos estaban destinados a rubros que no generaban un mayor
ingreso para el centro, tales como arrendamientos, servicios de vigilancia, semvicios
pablicos, la totelidad de los costes del Trade Point son gasios, quedando

nracticamente reducida a cero la inversion,

En la actualidad solo se encuentran presentes tres entidades Camara de Comercio e

INCOMFEX ¥ Centro de Desarrollo Empresarnial (CDE).

En sintesis las condiciones aue predeierminaron la creacion del Departamento de
Relaciones interacionales de la Universidad Sanfo Temas seccional Bucaramanga,
reflefan un espacio propicio si se tiene en cuenta las tendencias de la economia

mundial ¥ e apertura educativa en donde el infercambio del conocimienfo v ia
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consfruccion del misimo son bases para liderar procesos de internacionalizacion
pconéimica, encontrandose en oste momento que solo se tisnen dos institucionas
cducativas  involucradas en este procesos {UIS, UNAR) pere  solo para beneficio
interno v los centros de extension al sector real (Camara de Comercio e INCOMEX),
contribuyen de una manera muy tihia hacia la intemnacionalizacion, debiendose
aprovechar tales circunstancias por ia Universidad Santo Tomas por contar con fa Gnica
facultad de Comercio Exterior en ef oriente Colombiano, y peor ende cuenta con las
bases tedricas v ef personal para e propdsito, debiende  ser la responsable ded
imlonamiente del eéxito en el pracesc apedurisia para la region, medianie ia
patencializacion del quehacer profesional de sus egresades y ¢l impacto en & sector

real con la participacion activa de los estarmentos institucionales y el de sus egresados.




4, PROPUESTA PARA | A CREACION DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL
BUCARAMANGA

4.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Fi Departamento de Relaciones Internacionales de la Universidad Santo Tomas, es un
centro de caracter multidisciplinario, interdisciplinario y tfransdisciplinario, adscrito a ia
Vicetrectoria Académica, concebido bajo una filosofia de serviclo a la comunidad
académica v a la sociedad, para  solucionar problemas inmediatos y futuros que
fortalezcan el vinculo Universidad-Empresa y de igual manera involucre a la comunidad
tomasina en los procesos de internacionalizacion y globalizacion de la economia

mundial, con paricipacién activa en procesos de investigacicn, transferencia de

conacimientos técnicos cientificos y la informacion.




De igual forma, a través de deparfamento  se plantea desairollar actividades de
acuerdo a las necesidades de su entomo, creando alianzas con ef sector yeal de la
gconomia, que pennitan a las empresas irumpir en el mercado mundial con procesoes
y productos competitivos | mediante ia formacion de hombres y mujeres capaces de

desempefiarse cabal y eficientemente en las organizaciones, frente a los refos  del

nuevo arden mundial,

4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA PROPUESTA

4.2.1 Estructurs organizacional




1t

4.2, 7 Manual de fupcionhas

Para el desarroilo de las actividades propias del departamento se glaboroe el manual de
funciones teniendo como marco de referencia las aclividades necesarias para 1a
prestacion de los senicios segin las exigencias del mercado y ios fundamenics

adiministrativos y operativos de la USTA,
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‘{ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL BUCARAMANGA |

L _ i |

Cargo: DIRECTOR DEL DERPARTAMENTC sargo Jefe nmediate; YICERRECTORIA
ATADEMITA

Superizs ' Seccion - DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INTERNACIONALES

[}

[+ 7]

DETALLEDE LAS FUNMCIONES

Valar por el cumplimiento de fos objetivos del depariamento de Relaciones
internacionales.

Planear, organizar y ejecutar todas las aclividades relacionadas con ¢ DR para ef buen
funcienamiento del mismo.

Dategar funciones a jos consullores de actierdo con 105 progranias desanaliados en jas
las diferentes areas @ Distribucién fisica internacional, Estudio de Mercados, hManejo
cambiario, Legisiacion aduanera.

Representar a la USTA seccional Bucaramanga, en los diferenias eventos programados
por  entidades de educacion superior y arganismos gubernamertdales y no
gubernamentales a nivel nacional e iniernacional, en cumplimiento de fog obietivos del
Departamenic.

Maneiar las relaciones piiblicas de caracter internacionatl de ia USTA y servir de enlace
entre los organismos exterioras.

Coardinar el establecimiento de poiiticas que sirvan como directrices, apoyo ¥ condueto

interactive enire log directivos, sstudiantes y docentes de la Universidad santa Tonmias v




o comunidad v ias fusniss de coopsracion v posicionamienio frente a las relaciones

7 Faricinar an los comuids aue segln ia adminietracion de 3 Universidad demande sy
oragencia.

8. Disefiar programas planes y provectos para el éxito del departamenta.

9. Preseniar loz informes ante 8l cannejn adminisirative cuandoe estos o reguisran.

10. | Fiabaorar log presupuestos para ias vigencias estabiecidas por la institucion.

1. i Coordinar &l desarrollo de actividades de Investigacion capacifacion y gestion.

12, | Gonvocar a tas actividades programadas por 2l depariamenio tante a nivel intermo como
de extansion,

13. | Disefiar las estratedias de publicidad del depariamento.

14_ | Gesticnar para apoyo de la  institucidn recurses financieros y logisticos nacional e
internacionalmenta para el buan funcionamiento del depariameanto.

14 | Cordribuir con 3 formacian integral de estudiantes y profesores ¥ apovar sus iniciativas
de experiencia internacional.

18, | Las demas que le sean propias del cargo y/o sean encaomendadas.

Ve Bo. Bmplearios Yoo Bo, Jete Inmediato Anndista

HFugnte | Dag auioras.
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T arge COORDIMADOR CARACIT THectibn: DEPARTAMENTO DE RELAGIONES

INTERNACIONALES

Superdsa Carge Jefe mmediate: Director Departtamento

CUNCIOTES PRINCIPALES:

DETALLE DE LAS FUNCIONES

1. Promover y coordinar el desarrolio de programas de capacitacion y proyeccion social
para 2i sector empresarial del &rea metropolitana de Bucaramanga.

2 Definir y propener 2l presupuesto para el desarrolio de los programas.
Propener al director del departamento fos candidatos fanto internos como externos
para ia coordinacion de aclividades de capacitacidn.

3 Promover la realizacién de aclividades de formacion profesional para la USTA vy a
comunidad.

4. Apovar la internacionalizacién del curriculum, enunciada en &l FProyecio asducative
inestifucional.

G Las demas que le sean propias del cargo y o sean encomendadas.

Yo, Bo. Erpleadns Yo Bo, Jefe Inmediito Andlista

[ SR N
Fuema L Auloras




" UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL BUCARAMANGA

Carge. SECRETARIA | Seccion: DEPARTAMENTO DE  RELACIONES

INTERMNACIOMNALES

Supervisa ; Cargo Jefe Inmediato : Director del departamento

FUNCIONES PRINCIPALES

DETALLE DE LAS FUNCIONES

1. Encargada de mantener actuaiizado y organizado el archive del departamento en
general,

2. atender ai personal interno ¥ exierno v suministrar la informasién relacienada con el
departamanto,

3 Mantener aclualizada s agenda del denartamento,

4, Administrar ¥ responder por ei manejo de los fondos de caja menoer.

5 Ceordinar ia reafizacion de {az actividades propias del departamanto.

5, i as demas que e sean propias del carge v sean encomendadas.

o, Binpleades . B Tefz Tgnedisto Bualisty

Hyente - Las ontoraz,




$.2.3ASPROTOS ESTRATEGICOS

MISION:

VISION:

El Depaftamenio de Relaciones Internacionaies de la Universidad Sanio
Tomas confribuira en el perfeccionamiento del talente humano como parte
fundamental del proceso educative permitiendo el intercambio cognitive y la
exploracion de ofras pedagdgicas v ofras culiuras, en procura de posicionar
aun mas la institucian 20 la solucion de la problematica del entomo secial con
influencia directa del sector productivo facilitande fos procesos en el campo

de ias Relaciones infernacionales.

La Universidad Santo Toimds como ente de formacion profesional con
principios refigiosos y con compromise social, a través del Departamento de
Relaciones Internacionales liderara procesos que dinamicen la actividad
econGmica hacia e campo internacicnal cen el compromiso de  sus
astamenios mediante la difusion de informacion, gestion y capacitacion, con
la generacion de profesionales de alta calidad humana y hacia un quehacer

profesional eficiente.




1

METAS

e Canalizar através del departamento de relaciones internacionales los convenios y
acuerdos intemnacionales existentes en la Universidagd Santo Tomas seccionad
Bucaramanga, con los diferentes estamentos nacionales g internacionales coin el iin

de opfimizar las relaciones internacionales.

+ Establecer una estiuctura operativa que permita tener una fluidez interactiva con las
dependencias de

Orden Local : Gremios, Municipios, Area Mebropolitana, Gobernacion y Alcaidia de
Bugaramanga.

Orden Nacional : Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, Camearas de
Comercio, Progxport. Cotporaciones de Turismo, Centros empresarial y feriales,
Agencias de cooperacion intemacional, Universidades, icetex, Banco de Ia Repiblica.
ele.

Orden  Intemnacional - Come ia  comunidad  eurppea, Ministerios, F. B 1,

Organizaciones Mundiales de Comercio y cooperacion, Bance Mundial, Crganizacion

: Estados Americanos, Banco Interamericano de Desarrolio, .

P g
o

[y

« Propiciar intercambios educativos con el fin de lograr una intermacionalizacion




OBJETIVOS

@

Cstrechar lazos de orden {ocal, nacional & internacional para establecer ralacionss
cuturales, financieras, econdmicas y de cooperacion internacional en procura de

promover el desarrollo secial y econdmico v preparar el Talento Humano.

Desatiollar mecanismos que permitan actualizar y difundir 1a iiviagen de ja USTA

como una institucion de proyeccion social a la comunidad.

Ciear un espacio de aplicacian tedrico practico de conocimientos entre la USTA Y Ia

coiniuntidad.

Fomentar v desarrollar programas de investigacion de acuerdo a las necesidades

del entomo.

Crear una base de datos de importadores y exportadores de cada zona de

influencia.

Brindar orientacion sobre tramites de Imporacion y exporiacion, asesorar al
ysuario en los procedimientos necesarios para realizar actividades de comercio

exteriar.




»  Confarmar un grupo mulifuncional que de asesorla integral 2 los empresanios del

area metropolitana de Bucaramanga.

4.3 ASPECTOS TECNICOS DE LA PROPUESTA

4.3.1 Esguema operative

4.5.1.1 Definicion de las caracteristicas de los servicios

Senvicio: INTERCAMBIO INTERNACIHONAL

Descripcion: Los beneficiarios de este servicio seran los estudiantes y profesores de

la universidad Sante Tomas

Requisitos para los estudiantes de la Universidad Santo Tomas:

« Faber realizado la matricula administrativa vy académica en el semestre

corfespondiente al pericdo de intercambio,




»  Poseer un promedio académico de 38 en adelante al momento de aplicar si
intercambic.

« Asistii a las cohvocatorias correspondientes a cada intercambio.

e Nu posecr anclaciones discipiinanias en sy hoja de vida,

Heqguisiios para profesores, investidauoras y adminisiradores USTA;

« Tenervinculacion vigemne conla USTA.

= Contar con el aval de su jefe inmediato para someterse al proceso de seleccion.
» Agiclir aias convocatorias correspondientes a cada intercambio,

+ No sufiir de enferimedades infectoconiagiosas.

« No poseer anotaciones disciplinarias en su hoja de vida.

Camite de selaccion

Para seleccionar los estudiantes. profesores yo adminisivadores USTA beneficianios
de los programas de intercambio, se conformard un comité de seleccidn integradn

PR




Rectoria, Viceirectona Administrativa y Financiera, Vicerrectoria Académica, Director
del Departamentc de Relaciones Internacionales y Decanc de le  facuitad

correspondiente.

Servicio : BECAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Descripsion: B departamento se encargara de Ia difusion de [as Becas existentes, y se
comprometerd en la consecucion de las mismas, con universidades y entidades

infernacionaies, coma asi mismao ias nacionaies,

Sewicio ; INFORMACION

Descripoion: La informacién  que brindara el Departamenic de Relaciones

fifernacionales de la UGTA, eslara oiientada a

+ Aumentar la competitividad de los empresarios del area melropolitana de
Bucaramanga, mediante el Intercambio de infurmacion comercial a nivel  mundial

para facilitar el comercio internacional.

s Crear las bases de dafos de importadores y exportadores de cada zona de
influencia para ofrecena a nivel nacional, consolidarla y enviatia al exterior y a la vez

que se reciba la de ciros paises del mundo.




= Brindar Informacion biblogréfics v documental especializada.

« informacidn scondmica. gengrafica y politica de los Palses.

Sepvicio | ASEZORIA

Descripcion: Conformar un grupe multifuncional que de asesoria integral a los aciuales
y potenciales importadores y exportadores del area imetropolitana de Bucaramanga,
que contribuya a la toma de decisiones para seleccionar mercados con mayor potencial

de ventas para su producto o servicio.

= Apoyo en las bisgueda de infonmaciin bibliografica y documental

« [sladisticas de inportaciones y exportaciones de diferentes paises del mundo.

i

Tramites & incentivos a las expoitacionas colombianas.

« Requisitos de ingreso de los productos a los principales mercados




-
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Sevicio | ESTUDOS DE MERCADOS

Descripcion: Es un setvicic mediante ol cual se suministra informacion comercial
especializada sobe ef mercado seleccionado para exportar, con ef fin de eiabora sus
estrategias de mercads, comprende :

Periiles de mercados.

Sevicio | FERIAS LOCALES NACIONALES E INTERNACIONALES

Nescripeidn | Son manifestaciones comerciales en las cuales varios paises exhiben
simultaneamente muestras de sus productos dentro de un mismo recinto, dividide en
pabeliones o siands: para promover producios | reslizar negocios, estudiar ia
competencia, detectar tendencia en el mercado y conocer la aceptacitn de estos a
nivel local nacional € internacional.

Sevicio | MISIONES

Rescripeion: Son visitas colectivas e individuales a uno o varios paises en sl exterior

y/o en Colembia que, dependiondo del ahjetivo pueden ser de cualre tipos g saber

» Misiones de esiudio 0 exploracion :Cuya mision es establecer en e  exterior una
demanda con miras a proyectar un desarrollo, industrial, agroindusiial, fecnolégico,

ele en Colombia.




o Misiones de capacitacion @ Tienen como proposito conocer nugvos desarrollos en
las areas de produccion | ohssivar tendencias en la moda y nuevos disefios de

productos y senicios.

e Misiones de vendedores | Su meta llegar & un grupo definido de compradores
natenciales proviamenta seleccionados, a fraves de contactos direcios,
» Misiones de compradores © Su objetivo es desplazar compradores € inversionisias

de ofros palses a Colombia.

Servicio * LOGISTHCA

Descrincién: Informacion v asesoria sobre {ransporie itermacional de carga en fodas
tns modalidades.

= Sistemas de ompaous y ombalaje

e Cosins de disiribucion fisica © tarifas portuarias colombiana, servicios de cosfo de

seguros de fransporte. sistemas de manipulacion de carga, paletizacién ¥

conlenedonizacion e infermediarios en el proceso de distribucién fisica infernacional.




4.4, RECURSQS

4.4. 1 Humanos

Planta Fija ; £l personal de planta requiere de tiempo complefo por ser los pllares del

desarollo de las actividades del departamenta.

.

Director - Profesional en comercio exterior, con dominio del idioma Inglés.

Coordinador de invesiigaciones © profesional en comercio exierior o clencias afines,
con experiencia en formulacien vy svaluacion de proyectns econhdmicos ¥

productivos, de desarrolio social, organizacidn y participacion comunitana.

Coordinador de capacitacion © Profesional en comercie exterior o clenclas afines,
con experiencia en el desarrollo de programas de capacitacion a nivel empresarial
amplios  conacimientos en manejo de Windows, internet, persona dinamica y

comprometida con el cargo.




e Secrelais @ Estudianie de pregrado. con amplio  conocimienta de  ambiente

Windowys, Inisrmet

pPersonal Staff: La planta staff comprende fos consuitores e investigadores, estudiantes

y profesores de i@ Universidad Santo Tomas.

4.4.2 Biateriales

Dlos computadores

Maodem

Dos lineas telefonicas

Dos mesas para computadaor
Cuatro escritorios

Ocho silias

i archivador

Dos caiculadoras

4.4.3 Tecuologices

Revisias especializadas

Bibliografias especializadas
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4.4.4 Financieras

4,441 Presupuesio noming mensial

CARGO SALARIC
pirector o o IR T 1800000
Coordinador de Investigaciones | ~300.000
Coordinador de capacitacior ) | 900 000
Serrotaia - ) T 350.000

- 3.950.000

Puentn P asnitade Trabaje de campo T.a3 Autoras.

Las bases por las cuales se determinan los salarios son

La diveccion se homologa con el cargo de Decano acadermico.

La coordinacion administrativa se le asigno un salario similar al cargo de profesores de

tiempo compieto.

La secretaria ganara un peco mas del minimo legal estabiecido.

A44.2 Presupuesto de muebles y enseres




En of cupdro se relacionan Ios muebles y enseres equipo de computo para detar e

departamento, @l cual tiens un valor de $6.480.000.

DESCRIPCION

2 Computadores B B 5.000.000
2 Mesas de computador S ©300.000
3 Escritorios S 340.000
ST e T
1 Archivador 50,0600
2 calculadoras - ) 180000
{ Maquina eiéctica o . T 150.000

Total

& A80. 000

Fuente ; Fasulfade irabaje de campe. Lag autoras,




o
]

5. CONCLUSIONES

Fi esfudio permitio & identificacion de las condiciones que facllitan la creacion y
desarroilo del Departaimento de Relaciones Internacionales de la LISTA, sirviendo de
base para el disefio de su estuciura organizacional y operativa, definiendo oS
diferentes servicios y los responsables de su desarrollo; cumplienda asi con 10s
proposites que se originaron en la propuesia de investigacion y fundamento para

mnfivar a ia instifucion en su montaje.

| a creacion del centro no sdlo beneficia a ios estudiantes que se involucran yio
compromatan con Ios proceses de oS servicios sine que por la frascendencia que se
tenga en el sector real se contribuye ain mas al posicionamients de la imagen de la
ingtitucion  y a su vez le permite a la Universidad acondicionar sus esiructuras

as tendencias universales del quehacer acanomice Y accedar a las

rl

g
&
o
o
T

w2
S,
e
W
=

tendencias tecnolbgica de la posmoedernidad.

i hien as cierto que ! nueve Departamento de Relaciones Internacionales no puede
ejercer las actividades propias de las Sociedades de Intermediacion, si puede afiental
a las empresas para la ubicacion de recursos y aprovechar fuentes internacionales y la

Ananciacian o cofinanciacion de proyecios e investigaciones gue esten dentro de fos
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pronnsins de los ofganisines mundiaies para el desarolio ¥ polencializacion e

mercatio mundial,

Fi estudio de mercados realizado muestra claramente fa existencia de una alta
dernanda vy aceptacion para la creacion del Departaments de Relaciones

internacionales por cuanto no existe un ente ivelucrado directamenie e la prastacion
de servicios de Comercic Dxerior; por lo tanto existe gran desconccimienio e
incartidurnbre sobre los mecanisimes inherentes a esla actividad

como son: requisifos framites, normatividad, investigaciones. Lo cual leva al sector
real de la econmmia a ighorar los mercados extemnos y a desaprovechar ias
opurtunidades de internacionalizacion, porque ademas de no gxisti una cultura
exportadora, no cuentan con un soporte logistice que los oriente en este dificii proceso,
para o cual es necesario crear las  condiciones propias, que le permitan ser mas
competifivos en el contexto de la econemia globalizada. Aungue las handades para
incursionar en el sector teal  de la economia mediante la asesoria y gestion es
importante resaltar que el habla r'de secior exportador, involucra béasicamente a las
empresas que venden sus productes para el exterior mas no se involucran en el
nroceso de exportacion, siendo en st mayoria exportadores pasivos es decir venden
sus productos sin realizar gestiones para conseguir mercados en el exerior. Esie
hecho es significativo para ia Uiniversidad Sanfe Tomas por ser la primera Universidad

det Oriente colombiano que cuenta con la Faculted de Comercio Exterior, hecho que la

obliga a estar a fa vanguardia en este nuevo praceso de apeilura e internacionalizacion




de la economia en = cusl es preciso esirecihar los lazos de ia Universidad con la
comunidad, formandn profesionales comprometidos con el emiomo eConOMICO ¥
cocial. a traves del estudio, ia investigacion | capaces de liderar procesos eficientes del

Comercio Exterior v de tndas las formas de intercambio de valores BCONGMICGS, & Nivel

cinpresariat y gubsmamental.

#{ hecho para que &l frade Point no haya logrado perpetuarse no es un desestimulo
nara la creacion del Departamento de Relaciones Intermacionales de la USTA pat
cugito s condiciones que siicundaron sy cleme 3o smineniemente NEas y 7o por
falta fie oporunidades en gl entomo scoenomico regional, s asi que la experiencia dol
Trade Point en Bucatamanga es un elemento muy importante en gsie analisis, esia
entidad fue concebida con ei objefo de fracer un equipe de trabajo orientado a sevir de
motor de desarrelio regional por medio de la internacionalizacion de la economia del
ariente colombiano. no dio ios fiutes esperados por cuento no contd con el personal
idannn para sy buen funcionamiente, conviniendose en un centro informativa; heche
gue lieve al empresario a desistir de su interes, no hubo la sinergia necesaria para

involucrar realmente al sector exportador en los procesos de internacionalizacion.

La comunided tomesina en general ha demostrade interés en la creacion del
Departamento de relaciones Infernaciones para la canalizacion de convenios, becas,
transferencias, pasantias a nivel nacional ¢ intemacional como un hecho ineludible para

vineularse direciaments con fa realidad mundial, a traves del intercambio de culturas,




ciencia ¥ teenologia, lograndn de esta folna | h |
¥ gia, lngrandn de esta fonna  enniquecerse en su formacion nunana y

ninfesional,




6. RECOMENDACIONES

Para la Universidad Sanio Tomas, la investigacion y el desarrolle de la clencia
constituyen un area de trabajn inevitable, por tanto debe huscar vinculos efectivos que
le pennitan eniiquecer la formacion de su comunidad, organizar actividades que
propendan por e bienestar scondmico y social de la region, generando programas de

desarrollo de acuerdo con las necesidades del entomao.

Programar seminarios, conferencias, teleconferencias, simposios, ruedas de negocios,
prograinas de capacitacion para el sectot real de al economia involucrando en esle
proceso alos estudiantes v docenies de fal manera que todas las faculiades cumplan

una funcion real de servicio a la comunidad.

Por ctra parte se recomienda unificar en el Departamentc de Relaciones
Internacionales e manejo de becas y convenios existentes | este proceso se realiza a
través de cada facultad sin que hava una adecuada consecucian vy divigacion pur
cuento no existe 4na persona o departamento dedicada especificamente a realizar esta
actividad . hecho que refleja la subuiilizacion de los programas existentes tenio a nivel

nacional cotmo infermacional | de gran inferés para la comunidad tomasina en esia nueva




a (& giobalizacion, sifuacion qus exige profesionales mas competitives para enfrentar

2l nueve milenio,

En la etana inicial en ol desarrollo de ias actividades debe procurar la proyeccion social,
dehiendn Ia institucion inchir sus costos dentro del presupuesto, pers en la medics que

e hava posicionado en el mercado g5 faclible asignar precios a la prestacion de lus
servicios de acuerdo con los cosfos operacionales y precios del mercado. Eslos
ihgresos se deben compiementar con los que se originen en pr oyectos d@
investigacion bien sea por venta de sus resulfados o per la financiacion de estos por

arganismos de orden nacional e intermnacional,

Para maximizar y procurar la eficiencia en los servicios de asesoria e informacien dehe
afiliarse a Redes Internacionales, firmar convenios con instituciones educalivas de
caracter nacional e internacional, adquiri bases de dalos para el desaifolle de sus

achividaties fales como;

Estadisticas de Comercie Fxterior de Colombia DANE
Estadisticas de comercic exterior de Estados Unidos NTDB National Trade Data Bank-
Departamento de comercie de Esiados Unidos.

Base de datos del comercio de los palses de ALADI. DATAINTAL




Esiadisficas de comercio exterion en Ecuador,

Fatadisticas de comercio exterior de 1a Linion Furopea EURODSTAT

Direciorios:

USA limpotters & Exporters

Divectorio Indusirial y Comercial
Directorio de Exportadores Colombia
Ditecionio de Exportadores Miami
Diractorio de Exporadores Venerzueln
Directoric de Exportadores Costa Rica
Directorio de Expoitadores Chile

Directorio de Exportadorass Perd
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ANEXO A

ENCUESTA A EMPRESARIOS

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE COMEROIO EXTRERIOR
PROYVECTO: ESTUHOIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL
DEPARTAMAENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES DE 1.4 TINIVERSIDAD
SAWNTO TOMAS

La presente encuesia tiens como fin conocer las necesidades existentes en las
smpresas para reslizar negecios internacionates, con &l propdsite de orear un

programa de apoyo por paite de la Universidad Santo Tomas !

NOMBRE ENCUESTADG - CARGO:

NOMBRE EMPRESA

ACTVIDAD . | TEL -

1. Eldesarrolto de sus actividades las complementan con .

a  Imporaciones

ko Exportaciones

2. Hara realizar sus actividades cuentan con :




.

Barsonal especializado en comercia exierior
Dopartamento de comearcio extenor
Cunirato sorvicios de asesor

Contrato servicios de consulior

Acude a centros de informacian

e cantros de informacion en Comercio Bxternior conogcs |

Que dificuitades han fenido al realizar sus actividades de comercio extsnior

b,

Desconacimiento de tramites

Orientacion en la parie de logistica
Desconocimiento de mercadas a donde expaoitar
Cambios repentinos en e valor de expoitacion
Desconccimienio nonmas intermnacionales

CHras Cugies




s, Sise crea un centio aue le brinde servicios en comeicio exterior, estaria dispuesio

aeudiy a el

]

Lo NO  Porgue

< Que servicios le gustaria recibir

A Informacion

ko Gestion

o Estudio de mercados
4. Capacitacion

e. Ofros Cuales

7. Come lg gustaria se le prestaran dichos servicios en e deparfamente de

i

Relaciones exieriores de la Universidad Santo Tomés:

n. Preste servicios directaments a su empresa
L. Presie seivicios directamente en el Departamente  de  Relaciones
infernacionaies

¢, Comunicacion interactiva
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ANEXC B

ENCUESTA PROFESORES

UNIYERSIOAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR
PROYECTO ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL
NEPARTAMENTD DE RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD
SANTC TOMAS
L& presents encuesta fiens como finalidad evaluar tos senvicios prestados por la
universidad y conocer las necesidades existentes para el desanolio de sus actividades
profesionales; con el proposito de crear un centro de apoye por parte de la Universidad

Santo Tomas.

NOMBRE:

FACULTAD:

WA rERlAw e e e e e oo Aottt s e
1. Duante su vinculacién a la Universidad Sanio Tomas. en uue aclividades
programadas por fa institucion ha participada:
_ Conferencias
__Beminarios
______ Telaconferencias

_ Simposios




. Eicuentres ferdisciplinenios

__ Encueptros aspocializados

_Cros

Clunles:

2. Estas aclividades han sido de caracter;
Local

Macional

_internacionai

2. Las eleimentos que tiene iz Universidad para ampliar sus conocimientos sobie
asunhtos iternacionsles son:
Excalente Malo

. Bueno Deficiente
Reqular No exisie

Porous;




4. Para el desaroilo de sy formacion que instiumentos le gusiaria se impiementaran &
pived internacional
Decas
_______ ___Pasantias
Informacion
__ Teleconferencias

Congresos de intercambio

__ Transferencias

CHTOS
Cugles:

5. Fara enterarse de las fendencias econdmicas y fecnologicas de los diferentes
paises del mundo, los espacios por Usted utilizades son
___ Seminarios en el programa académico
_ Betviifanios msiucionalss
___ Maedics de comunicacian de la universidad
_ Medios de comuricacion masives

Ofros
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Cuales;

8. +a acudide @ oficines de informacion scbre negocios internacicnales ah

desaiolio de sus aclividades como  docenie!

A que instituciones:

____ Dtras Universidades
___Alcaldia

__Trade Paint

Dian

NG

Porrue;

7. De crearse e departamento de relaciones infernacionales en la Universidad Sanfo

Tomas como bodria paticipar en e
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_ tistario
Cridahorando an 2 dasarrollo de sus actividades
Moo
Anesor
investigacionss
_ Contactos
oS

Cuales:

Entrevisto




AMEXQ &

ENCUESTA ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE COMERCIO EXTERIOR
PROYECTO! ECT‘JB!G DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL
DIERARTAMENTD DE RELACIONES INTERNACIOMALES DE LA UNIVERSIDAD
SANTO TOMAS

La presente cncugsts dene como finalidad evaliar los senvicios prestados por ta

o3

universidad y conocer las necesidades existentes para el desarrolio profesional de sus

k] “;% i'sl }r {‘p} x4 ’ai

Safid [ Ginlas,

RS L Tt vl

FACUL TAD,

SEMEBESTRE:

i Durante sy vineulacian a ia Universidad Sanie 1omas, en que actividades programadas
nor fa Universidad ha participado:
onferencias
Seminarios
Taisgonferencias

Simposios

Encueniros interd mimanm




A

Frictientros aspecializados

trgs

Cuples ..

?  Estas aciividades nan sido de caracier:

acal

MNacional

internacionsal

3. los elemenios que tiene la Universidad para ampliar sus ¢onocinjentos golie asunios

internaginnales somn:

__ Excelenie . Malo

.. Buena o Deficiente

o Mo aexiste

_ Reguiar

Forgué:

4 Para el desairolis de su formacion gue institmentos ie gustaria se impierieitaran a nivel
Wiiernacional;

ogias




- FPasantias

infarinacion

- Teleconferencias
Congresas de intercambio
Transferencias

CHras

CUBIBSL e e s o i i i

5. Para enferarse de ias tendencias econdmicas v lecnolbgicas de log diferentes paises del
mundo, jos espacios por Usted ulilizados somn:
Asgignaturas especificas
_ Seminarios en el programa academico
o Seminarios institucionales
Medios de comunicacian de la universidad
__ dedios de comunicacion masivcs

Otros

A e e e e e e i et

5. tia acudide & oficinas de iormacion sobre negocios internacionales en el desarrolio de

55 formacion profesional




5

fi

A gue mstiiucionss:

. Giras Liniversidades
Alcaldia

Trade Poind

[ —— Diaﬁ

Otras

Cuaies:

Rt}
Forgie; _ e e e e o e e _— -

e grearse &l departamenio de reigciones inlernacionaies en la Universidad Sanio

£

Tomas aomo podria parficipar en &i

_ Hsuang

. Cotaborandg en el desairolio de sus aclividades

. Manitor
Asesor
o nvestigacicones

Corfacias

Otros




Cuales:

Eitirevisia_

e
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