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Resumen

El presente documento plasma las funciones asumidas y actividades realizadas durante el periodo
de la practica profesional llevada a cabo en la empresa Ingenieria y Construcciones Tecnoldgicas
SAS, empresa que brinda planeacion, disefio, ejecucion y soluciones tecnoldgicas de obras civiles
y residenciales. También, se resalta la gran experiencia que aportan las practicas profesionales para
la formacidn académica y personal, ademas de un primer acercamiento en la vida laboral como
ingeniero para el estudiante que opte por estas como opcion de grado. Adicional a esto, se detalla
el rol desempefiado en la empresa como ingeniero residente en una obra civil, las labores realizadas
durante el periodo de la practica, los conocimientos adquiridos y los resultados obtenidos a término
de las mismas.

Palabras clave: red telematica, cableado estructurado, servicios de valor agregado y

telematicos
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Abstract

This document reflects the functions assumed and activities carried out during the professional
practice period carried out in the company Engineering and Technological Constructions SAS, a
company that provides planning, design, execution and technological solutions for civil and
residential works. Also, the great experience that professional practices provide for academic and
personal training is highlighted, as well as a first approach in working life as an engineer for the
student who chooses these as a degree option. In addition to this, the role played in the company
as a resident engineer in a civil work, the work carried out during the internship period, the
knowledge acquired and the results obtained at the end of the same are detailed.

Keywords: telematic network, structured cabling, value-added and telematic services
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Introduccion

El presente informe se elabora al término de la practica profesional llevada a cabo en la
empresa Ingenieria y Construcciones Tecnologicas SAS, empresa especializada en construcciones
civiles que dentro de su catalogo de servicios ofrecen la implementacion, disefio e instalacion de
redes manejando una amplia experiencia y que actualmente se encuentra participando en proyectos
a nivel nacional de gran importancia como la construccién de la clinica sur de la policia en Bogota,
lugar donde tuve la oportunidad de efectuar la préactica.

En el informe se abordara las diferentes actividades que se desarrollaron a lo largo de esta
experiencia que tuvo inicio el dia 9 de agosto del 2021, durante un periodo aproximado de 6 meses,
finalizando el dia 20 de febrero del afio 2022.

A continuacion, se presenta el informe final de la practica profesional, seguido de su
justificacidn, planteamiento de objetivos, el desarrollo de un marco referencial con conceptos que
se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la practica, el perfil de la empresa en la cual se llevé a
cabo dicha practica, también se describe las diferentes actividades para dar cumplimiento a los
objetivos planteados, seguido de sus respectivos aportes y recomendaciones, lecciones aprendidas

y finalmente las conclusiones.
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1. Justificacion

Las practicas empresariales ofrecen grandes beneficios para todos aquellos que tienen la
posibilidad de adquirirlas antes de graduarse como profesionales, ya que permite un acercamiento
con el mundo laboral y una primera experiencia relacionada a la profesion para la cual se ha hecho
una preparacion a lo largo de 5 afios; gracias a esto podremos poner a prueba esos conocimientos
aprendidos durante nuestro proceso de educacién en la universidad, he incluso nos impulsa a seguir
enriqueciendo nuestro conocimiento con temas mas especificos y asi profundizar en ellos
buscando la mejor solucion o implementacion para el cumplimiento de cualquier actividad que se
esté desarrollando. Adicionalmente, nos permite identificar herramientas, ideas, situaciones y
problemas que impulsen al practicante a crear empresa en base a la experiencia que tuvo durante
ese periodo de aprendizaje.

Todos estos aspectos mencionados, generan en el estudiante un crecimiento personal
permitiendo afianzar conocimientos que podran ofrecer en un futuro a empresas o colocando a
disposicién de la sociedad, y de esta manera establecer relaciones interpersonales que le proponga
al estudiante abarcar otras areas del conocimiento logrando asi un desarrollo cada vez mas

completo como ingeniero.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Ejecutar el disefio plasmado en el plano arquitecténico para la canalizacion del cableado

estructurado de los diferentes servicios telematicos.

2.2 Objetivos especificos

Desplegar la canalizacion para los servicios telematicos establecidos en la obra de la clinica
sur de la policia en la ciudad de Bogota.

Elaborar corte para cobro del trabajo realizado en la obra de la clinica sur de la policia en

la ciudad de Bogota.

3. Marco referencial

3.1 Marco conceptual

3.1.1 Cableado estructurado

El fin de un cableado estructurado es interconectar equipos de computo entre si, partiendo
de lo simple, conectado 2 equipos y extendiéndolo a lo complicado comunicar decenas o cientos
de equipos de computo.

Se entiende por cableado estructurado el proceso de instalacién de nodos de red, la

arquitectura y componentes estandarizados para el cableado de comunicaciones especificado por
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el comité EIA / TIA TR42. Es un estandar voluntario que busca asegurar la interoperabilidad entre
fabricantes de cable tanto como fabricantes de equipo de telecomunicaciones.

A medida que mas equipos se interconectan al cableado de red, se requiere de un enfoque
sistematico que para crear un sistema ordenado y de facil comprension para los instaladores,

administradores y técnicos que interacttan con él [1].

Figura 1. Sistema de cableado estructurado
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Tomado de ItaTech [1].

3.1.2 Red telemética

Una red informatica es un conjunto de ordenadores conectados entre si que pueden
compartir datos (imagenes, documentos, etc.) y recursos (impresoras, discos duros, etc.). Una red
puede estar formada por dos ordenadores o llegar incluso a tener conectados miles de ordenadores
repartidos por todo el mundo (como Internet) [2].

La Telematica cubre un campo cientifico y tecnolégico de una considerable amplitud,

englobando el estudio, disefio, gestion y aplicacion de las redes y servicios de comunicaciones,



PRACTICA EMPRESARIAL EN LA EMPRESA INTECHCON SAS 10

para el transporte, almacenamiento y procesado de cualquier tipo de informacion (datos, voz,

video, etc.), incluyendo el analisis y disefio de tecnologias y sistemas de conmutacion [3].

Figura 2. Esquema de red telematica
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Tomado de Creciendo informacidon online [4].

3.1.3 Servicios de valor agregado y teleméticos

Servicios teleméticos son aquellos que, utilizando como soporte servicios basicos, permiten
el intercambio de informacién entre terminales con protocolos establecidos para sistemas de
interconexidn abiertos. Forman parte de estos, entre otros, los de telefax, publifax, teletex, videotex
y datafax.

Son aquellos servicios que utilicen como soporte servicios béasicos, teleméticos y de
difusion, o cualquier combinacion de estos, que proporcionen la capacidad completa para el envio
o intercambio de informacion, agregando otras facilidades diferenciables del servicio soporte o

satisfaciendo nuevas necesidades especificas de telecomunicaciones, independientemente de la
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tecnologia que utilice, estan sujetos al régimen legal establecido para los servicios de valor
agregado y a las disposiciones previstas en el decreto 2870 de 2007. Tal es el caso de las sefiales
de video, audio, voz, texto y otras, que usan como soporte las redes de telecomunicaciones del
Estado entre otras, las redes de servicios basicos de telefonia movil, Telefonia Publica Basica
Conmutada y servicios portadores [5].

Solo se consideraran servicios de valor agregado aquellos que se puedan diferenciar de los

servicios bésicos.

Figura 3. Esquema de servicio telematico

Tomado de servicios telematicos [6].

3.1.4 RETIE
El RETIE (Reglamento técnico de instalaciones eléctricas) es un documento técnico-legal

para Colombia expedido por el ministerio de Minas y energia.
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En el podemos encontrar los pardmetros méas importantes que deben ser tenidos en cuenta
al momento de disefiar, construir, mantener y modificar una instalacion eléctrica en Colombia de
la manera mas segura posible (Algunos le conocen como normas de electricidad en Colombia), si
bien este RETIE no se trata de una guia de disefio eléctrico ya que esta labor debe ser llevada a
cabo por personal competente que ponga en préactica los céalculos e ingenieria necesaria segun lo
establecido en el, es importante tener en cuenta que este es de “obligatorio” cumplimiento en este

pais [7].

3.1.5 EIA/TIATR42

La Alianza de Industrias Electronicas (Electronic Industries Alliance, EIA), conocida hasta
1997 como Electronic Industries Association, es una organizacion que estd formada por la
asociacion de las compafiias electronicas y de alta tecnologia de Estados Unidos. Su mision es
promover el correcto desarrollo del mercado, asi como la competitividad de la industria de la alta
tecnologia de Estados Unidos con el apoyo local e internacional de la politica.

Fue este organismo el que comenz6 a desarrollar una normativa sobre cableado
estructurado para investigar métodos de cableado de edificios y asi lograr un sistema de cableado
uniforme y estandar para establecer y apoyar los productos de maltiples fabricantes [8].

El Comiteé de Ingenieria TR-42 desarrolla y mantiene estandares de telecomunicaciones
voluntarios para la infraestructura de cableado de telecomunicaciones en edificios de propiedad
del usuario, como edificios comerciales, edificios residenciales, viviendas, centros de datos,
edificios industriales, etc. Las topologias, el disefio, las distancias y las configuraciones de salida
del cableado genérico, asi como también se abordan los detalles de estas ubicaciones. El trabajo

de estandares del comité cubre los requisitos para los componentes de cableado de cobre y fibra
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Optica (como cables, conectores y ensamblajes de cables), instalacion y pruebas de campo, ademas
de la administracion, vias y espacios para soportar el cableado [9].

La norma EIA/TIA 568-A especifica los requerimientos minimos para el cableado de
establecimientos

comerciales de oficinas. Se hacen recomendaciones para:

. La topologia

. La distancia mé&xima de los cables

. El rendimiento de los componentes

. Las tomas y los conectores de telecomunicaciones se pretende que el cableado de

telecomunicaciones especificado soporte varios tipos de edificios y aplicaciones de
usuario. Se asume que los edificios tienen las siguientes caracteristicas:

. Una distancia entre ellos de hasta 3 km

) Un espacio de oficinas de hasta 1,000,000 m2

o Una poblacion de hasta 50,000 usuarios individuales las aplicaciones que emplean los

sistemas de cableado de telecomunicaciones incluyen, pero no estan limitadas a:

o Voz

o Datos

o Texto

. Video

. Iméagenes

La vida util de los sistemas de cableado de telecomunicaciones especificados por esta

norma debe ser mayor de 10 afios [10].
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4. Perfil de la empresa

Figura 4. Estructura organizacional de la empresa INTECHCON SAS
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La empresa Ingenieria y Construcciones Tecnoldgicas SAS, es una empresa cucutefia que
se especializa en construcciones civiles y ofrece a sus clientes un amplio catalogo de servicios,

donde se realizan diferentes trabajos de ingenieria como:

. Planeacion, disefio y construccion de obras civiles y residenciales.

. Trabajos eléctricos de media y baja tension (redes eléctricas y residenciales).
J Urbanismo.

. Disefio, instalacion y ejecucion de Redes Teleméticas y Telecomunicaciones.
. Disefio, instalacion y ejecucion de Sistema de Deteccion de Humo.

. Disefio, instalacion y ejecucion de Sistema de Perifoneo.

. Disefio, instalacion y ejecucion de Sistema de Seguridad Electronica.
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. Configuracion de equipos networking.

5. Actividades realizadas

Durante el periodo de préactica laboral se presento la oportunidad de asumir el cargo de
ingeniero residente para el despliegue de la red telematica en la obra de la clinica sur de la policia
en la ciudad de Bogot4, cargo en el cual se me indicaron funciones definidas para cumplir durante
mi periodo de estancia cumpliendo este rol.

A continuacion, se presenta y detalla las actividades que se desarrollaron mientras fue
desempefiado el cargo de residente:
1. Seguimiento en la instalacién de bandejas porta cable, durante esta actividad se supervisaba
que lainstalacion de esta bandeja se realizara acorde a la ubicacion y disposicién como se mostraba
en el plano arquitectonico.

Bandeja porta cable: son estructuras metélicas donde colocan los cables de varios tipos,
con el objetivo de canalizarlos y evitar posibles accidentes [11].
2. Seguimiento en la instalacion de tuberia y cajas terminales en los puntos para puestos de
trabajo establecidos, en esta actividad se realizaba un seguimiento en cuanto la ubicacion de
puestos de trabajo establecidos en el plano arquitectdnico, donde se hacia una marcacién del lugar
donde se debia hacer la regata correspondiente para posteriormente empotrar la tuberia y la caja
correspondiente al punto determinado.

Regata: ranura pequefia que se abre en un muro o0 en una pared para empotrar una
instalacion o anclar un elemento [12].
3. Modificacién en el disefio de la red por adecuaciones realizadas durante el despliegue, durante

la instalacion de la canalizacion para los diferentes servicios telematicos es normal que surjan
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modificaciones por distintos aspectos, que impiden seguir la disposicion que presenta el disefio
original en el plano, por lo tanto, es necesario actualizar cualquier modificacion que se realice con
respecto al disefio original, ya sea un cambio en la trayectoria de la bandeja o la ubicacién de un
punto extra, siempre se debe plasmar dicho cambio en el plano arquitecténico y para esto se hizo
uso de AutoCAD.

AutoCAD: es un software comercial de disefio asistido por ordenador (CAD) en 2D y 3D
desarrollado por Autodesk [13].
4. Establecer la ubicacién para los puntos de llamado de enfermeria y cédigo azul, estos puntos
mencionados, se ubican en los cabeceros que se encuentran en las habitaciones de hospitalizacion,
como estos cabeceros aparte de los puntos de voz y datos, necesitan otras acometidas como las
correspondientes a gases medicinales y tomas eléctricas, es necesario definir los ejes de los
cabeceros y la medida con la cual se dispone, para repartir el espacio y asi marcar la ubicacion
para las diferentes acometidas mencionadas.
5. Realizacion de cortes para cobro, durante el tiempo de residencia, se realizaron cortes en los
cuales se plasmaban a detalle los despliegues realizados, para esto también se hizo ayuda de la
herramienta AutoCAD, la cual permite presentar de forma muy detallada el trabajo realizado en
formato grafico, puesto que todo lo que se vaya a cobrar se debe presentar de manera clara y
especifica, que permita identificar lo que se esta cobrando, por ejemplo, la tuberia se pagaba por
ML (metro lineal) instalado, tipo de tuberia (ya fuera tuberia PVC o EMT), por lo tanto para el
cobro de dicha instalacion era necesario presentar lo que se denomina como una “memoria” que
era una tabla en Excel, donde se adjunta la imagen de AutoCAD que muestra el trayecto por el

cual se instal6 dicha tuberia, la medida total instalada, la planta donde se instal6 (s6tano, o
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diferentes pisos de la edificacion) y los diferentes anexos que se requirieran para presentar de

forma precisa lo que se esta cobrando.

6. Aportes y recomendaciones

Para todas aquellas personas que opten por desarrollar las practicas empresariales como
opcién de grado, se enfrentaran a situaciones que les servird de mucha ayuda en cuanto a su
desarrollo personal y profesional, descubriendo aspectos que quizas necesitan ser reforzados y
otros aspectos en los cuales se destacan; cualidades que incluso no sabian que poseian y que son
un agregado para aplicarlos en lo que sea que hagan en su profesion.

Como aporte al programa de ingenieria en telecomunicaciones de la universidad, se sugiere
que, en el desarrollo del programa incluyan el manejo basico de software o herramientas como
AutoCAD, el cual es un software muy comin que emplean sobre todo en obras civiles, lugar en
donde las telecomunicaciones también tienen campo de accion. Partiendo de esto, herramientas
como AutoCAD nos ayudan a visualizar, modificar, disefiar y realizar seguimiento de planos que
pueden ser aplicados en diferentes trabajos o situaciones que se vayan a desarrollar en proyectos

relacionados.

7. Lecciones aprendidas
. Conceptos y términos relacionados a la ingenieria en obra civil.
. Manejo bésico de AutoCAD para visualizacion, modificacion y seguimiento de los
diferentes disefios en el plano arquitectdnico.
. Antes de realizar cualquier modificacion, reajuste o adecuacién con respecto al disefio

original, solicitar autorizacion firmada por parte del director/a de obra o del proyecto de
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manera que se tenga un soporte, ya sea en una bitdcora o cualquier documento que lo

demuestre.
) Manejo de situaciones y comunicacion efectiva.
. Cuando desempefias un papel de liderazgo y tienes a tu cargo un personal de trabajo, debes

tratarlos con el mismo respeto que merece cualquier persona, sin importar su nivel
académico o laboral, y cuando debas tomar una decision debes analizar todos los aspectos

y razones que respalden lo que elijas.
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8. Conclusiones

El periodo de practica empresarial es una experiencia muy enriquecedora y desafiante, ya
que te permite enfrentar distintas situaciones que te permiten desarrollar y adquirir nuevos
conocimientos.

Se destaca los conocimientos adquiridos en muchos aspectos con respecto a ser parte de
una obra, desde el trabajo a realizar dia a dia, hasta las relaciones interpersonales que se generan
dentro y fuera del ambito laboral.

Se identifica la importancia de la practica empresarial como parte fundamental del proceso
de formacion y desarrollo académico que se ha realizado en la universidad durante el periodo de
aprendizaje semestre a semestre, que nos prepara para enfrentar un mundo laboral, donde se
necesita personas capacitadas para brindar solucion y apoyo a las diferentes necesidades y retos
que se presentan en el mundo.

Como resultado en el despliegue de la canalizacion para el cableado estructurado, al
término de la practica profesional, se logré completar alrededor del 50% del total de la canalizacién
para los diferentes servicios telematicos estipulados en los disefios, teniendo un desempefio
satisfactorio durante el periodo de residencia. Adicional a esto, se realizaron los respectivos cortes
para el cobro del trabajo realizado, cumpliendo asi con los tiempos establecidos para su

elaboracion, entrega y posteriormente su aprobacion.
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