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Infroduccion

No se cuenta con un sistema
confiable y eficiente.

Mejorar el
desempeno vy
capacidad para
proporcionar servicios
que respondan alas
necesidades de los
usuarios y a las partes

interesadas.

Ausencia de una estructura
documental como procesos,
procedimientos, instructivos vy

formatos estandarizados. de salud.

Fuente: LIUANA MARGARITA CABARCAS ONORO, RUTH CONSUELO GONZALEZ ORDUZ

Propuest a de modelo de int egracién del sistema obligat orio de garantia de la calidad (SOGC), utilizando laNTC
1SO 9001:2008 como eje articulador, para instituciones prest adoras de servicios de salud de baja complejidad,
Bogot & 2014, pdg. 14.
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Antecedentes

Contexto Mundial: En Paises como Estados Unidos, el movimiento moderno de

garantia de calidad en el campo de la salud inicié6 en 1917, cuando el

| American College of Surgeons (Colegio Estadounidense de Cirujanos)

1 consolido el primer conjunto de estdndares minimos para que los hospitales
estadounidenses identificaran y excluyeran los servicios de salud deficientes

Hoy en dia, paises como Nuev a Zelandia, Japdn, Francia, Suddfrica, Finlandia'y
Malasia, enfre ofros, han esfructurado e implementado sistemas de ev aluacion
y acreditacion en salud.

Contexto Latinoamericano: En América Latina, las reformas del sistema

2 de salud han creado un acercamiento distinto a la cobertura universal
de salud, apoyado en los principios de equidad, solidaridad y accion
colectiva para superar las desigualdades sociales.

Contexto en Colombia: La Ley 100 planted un diseno macro econémico
orientado a aumentar la inversion en salud y mejorar su eficiencia.

Las experiencias iniciales de calidad comenzaron en los 80, inicialmente en las
oficinas de evaluacion del ISS, en los 90 se dieron interesantes experiencias en

grupos primarios de calidad en el suroccidente colombiano, y en 1995 se
publico el primer manual de acreditacion de Colombia.

Fuente: JACKELINE OSORIO ARBOLEDA - ANABELLE ARBELAEZ VELEZ. Integracion de sistemas de gestion de calidad en Salud. U niversidad de Antioquia, pdg. 13, 14.



) Justificacion:

N)

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS ¢

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA ‘
CONVENIO USTA - ICONTEC « Posgrados en Sistemas de Gestion lconiec

internacional

Busca disenar y validar un instrumento de diagnostico inicial para
integrar el subsistema de salud del Ejéercito Nacional al sistema
integrado de gestion actual, con el fin de articular los sistemas que
permitirdn mejorar :

% Su desempeno y su capacidad de proporcionar
servicios que respondan a las necesidades de los
usuarios y las partes interesadas.

% Compromiso y el sentido de pertenencia.

% Mejorar los tiempos de espera
de los usuarios.

¥ Simplificar los tramites, disminuyendo las
barreras de acceso y mejorar la atencion en
los servicios médicos.
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En sus articulos 186 y
227 establece la
creacion de un
Sistema de Garantia
de Calidad y de
Acreditacion en
Salud.
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Control Interno

Se reestructura el Sistema de Salud
de las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional (SSMP), este sistema estd
infegrado por el Ministerio de
Defensa  Nacional, el Consejo
Superior de las Fuerzas Militares y de
la Policia Nacional, el Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional, los afiiados y
beneficiarios del mismo.

04

Por el cual se crea
el Sistema de
Gestion de
Cadlidad en la
rama ejecutiva
del poder publico

y en ofras
entidades
prestadoras del
servicio.
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DESCRIPCION DEL El Ejército Nacional tiene implementado y certificado bajo las normas

PROBLEMA NTCGP1000 e ISO 9001 el sistema infegrado de gestion (sistema de gestion de
calidad, modelo estandar de confrol interno, sistema de desarrollo
administrativo, sistema de seguridad y salud en el trabqgjo), pero no se
encuentra integrado el subsistema de salud, generando reprocesos y cargas
adicionales de trabajo a los funcionarios.

FORMULACION

2Como disenar y v alidarun instrumento de diagndstico inicial para 21 el R A

integrar el subsistema de salud al sistema integrado de gestion del
Eiército Nacional, bajo las normas: NTCGP 1000:2009 vy el Sistema .
Obligatorio de Garantiasde Calidad?
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Definir estrategias viables para la integracion del subsistema de salud
al sistema integrado de gestion del Ejéercito Nacional a través del
diseno y valdacion de un instrumento, bajo las normas NTCGP
1000:2009 vy el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, para la
Direccion de Sanidad del Ejército y sus establecimientos de sanidad
militar, basado en los lineamientos y politicas de la institucion. Objetivos

Especificos

e Disenar y valdar un instrumento de diagndstico del estado actual del
subsistema de salud del Ejército Nacional en cuanto a la infegracion del
sistema integrado de gestion.

e Aplicar el instrumento validado por los expertos en salud y sistemas de gestion
de calidad, y asi determinar a través de los resultados del instrumento la
viabiidad de la articulacion del Sistema Integrado de Gestion Vs el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad.

« Andlizar a nivel estratégico los hallazgos del instrumento validado para la

arficulacion del subsistema de salud al sistema integrado de gestion actual
del Ejército Nacional.
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Enfoque de la Investigacion

CUALITATIVO Instrumento

Inv estigacion-accidon

/
b

Encuesta

Diseno

Funcionarios de la Direccion
de
Sanidad/Establecimientos
de Sanidad

Poblacion
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ETAPAS DE LA INVESTIGACION

~N

Planeacioéon del
Proyecto

Diseno de
Insfrumento

Recoleccidon de
Informacion

Informe final y
sustentacion del
proyecto
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) RESULTADOS

INSTRUMENTO | V ALIDACION EXPERTOS i ESTRATEGIAS
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Descripcion dCiEaEEEE Plazo Indicadores Impactoslogrados
Disend del instrumento y validacion por
La aceptacion de la integracion expertos en el tema, el cual se aplico,
de los sistemas siendo viables Cuantitativo obteniendo los resultados esperados,
para la entidad. logrando asi la aceptacion y viabilidad
parallevar acabo laintegracion.
L q . ; | l Existe una correlacién entre las normas que
el Sbliteseieleisipielie HEliie IOk Viealehie facilita la integracion de los sistemas y la
normas  permite ldenflfl;or .I,os | Cualitativ os confinvidad con el camino ya recorrido,
punfos comunes y armonizacion pIazo logrando que el tiempo de implementacion
para la integracion. I sea mds rdpido y eficaz.

- » _ » l Definicion de estrategias que conllevardn al
|dentificacion y consolidacion desarrollo e integracién de los sistemas, los
de las estrategias viables que Cualitativos cuales benefician a la entidad para el
permitan llevar a cabo la cumplimiento eficaz y eficiente en la
infegracion de los sistemas. prestacion de los servicios de salud y asi

satisfacer las necesidades de los usuarios.



)

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 4N

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA ‘
CONVENIO USTA - ICONTEC « Posgrados en Sistemas de Gestion ICOI’T"eC

internacional

)Conclusiones

Mediante la aplicaciondel
instrumento se evidencio la
necesidad de integrar los

sistemas.

Estandarizarlas actividadescon un
enfoque por procesos.

La correspondencia entrelas normas y los
elementos de la organizacion permitieron
identificar los puntoscomunes para la
integracion.

La integracion de los sistemas
fomentara la optimizacion de los
procesos.

Es importante estandarizar unsistema de
informacion para el seguimiento y control
Sistema integrado de gestion.
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Recomendaciones

Se recomienda coordinar con el Ministerio de Defensa Nacional la
aplicacion del instrumento desarrollado en los establecimientos de
sanidad de las Fuerzas Militares y Policia Nacional y asi determinar
la viabilidad de la infegracion nivel sector Defensa y se continle
con la fase de la elaboracion del plan de trabajo para su desarrollo
e implementacién, de acuerdo a los resultados.

Capacitar al personal de los Dispensarios en cuanto a
la aplicabiidad del sistema intfegrado de gestion.

Documentar  |os procesos, procedimientos,
instructivos y formatos necesarios del Subsistema de
salud.
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CRONOGRAMA
2016 2017
ACTIVIDADES 1 SEM Il SEM Il SEM IV SEM
ABRIL-JUN JUL-ZEP OCT-DIC ENE-MAR ABRIL-JUN JUL-ZEP OCT-DIC

FORMULACION

Preparacion de la
propuesta

DESARROLLO

Consulta
bibliografica

Elaboracidn
Anteproyecto

DISERND DE
INSTRUMENTOS

Definir tipos de
instrumentos

Recoleccion de
la informacion

Analisis de |la
informacion

PRODUCTOS

Proyecto
investigacion

SOCIALIZACION

Presentacion de
formulacian,

Presentacion de
avances e
informe final

Entrega final

100%

FORMULACION
Preparacion de la propuesta
DESARROLLO

wnsulta Bibliografica

iboracion Anteproyecto
DISENO DE INSTRUMENTOS
Definir tipo de instrumenta
Walidacian del Instrumenta

Aplicacion del instrumento

Analisis de la Informacion
PRODUCTDS

Proyecto de Investigacion
SUSTENTACION
Presentacion Anteproyecta
Presentacion Avances

Sustentacion Final

wosonuvemci [ O [

Oet-Dic Ene-Mar Abr-Jun
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PRESUPUESTO
Los recursos econdmicos para el desarrollo de |la investigacion, AR
han sido asumidos por el investigador y se han ejecutado de il
acuerdo alo programado. 25%
Planeado Ejecutado
Honorarios .
(1 alumno) P7E00000 | pA7EURIRND - 27eCOel :ﬁ;‘ﬁg’g; $27.600000  $27.400.000  $6.900.000
Materiales $50.000 $50.000 $50.000 Materiales $50.000 $50.000 $10.000
Salidas de campo $125.000 $125.000 $125.000 Salidas de campo || $125.000 $115.000 $00
Material .

Material
slegréiten DICOLED DIEOLED bIU0:0ee i $100.000 $110.000 $00
TOTAL $27.875000  $27.875000  $27.875.000 TOTAL $27.875.000 $27.875000  $6.910.000
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