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Resumen

El objetivo principal del proyecto de investigacion es crear un plan estratégico para la empresa
Ferrago S.A.S en la sucursal de barranquilla, puesto que se identificd dentro de la organizacion
una descoordinacion que no permite gestionar de manera eficiente y eficaz la actividad principal
de la misma y dejando de lado oportunidades que se presentan el su entorno y el mercado nacional
e internacional. Segun Armijo, (2011), La planeacion estratégica “es una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de decisiones en entornos al que hacer actual y al cambio que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen”; es por ello
que se realizo un disefio metodoldgico, con un enfoque cuantitativo, un tipo No experimental y un
alcance exploratorio, ademas dicho anteriormente el estudio de caso se realiz6 a una empresa Agro
ferretera de la ciudad de Barranquilla; asi mismo la poblacién y muestra fue con enfoque
cuantitativo. Por otra parte, utilizamos dos fuentes, la primaria con una matriz de factores internos
y una matriz DOFA, y la secundaria con analisis de factores externos, asi pues, la recoleccion de
datos se realiz6 de forma cuantitativa, igualmente con la matriz de factores internos. Para concluir,
lo que deseamos con esta investigacion es mejorar los factores internos y externos de la empresa
mediante un relevante plan estratégico para el fortalecimiento en el mercado nacional e

internacional.

Palabras claves: planeacion estratégica, enfoque cuantitativo, eficiencia, eficacia,

fortalecimiento.
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Abstract

The main objective of the research project is to create a strategic plan for the company Ferrago
S.A.S in the Barranquilla branch, since a lack of coordination was identified within the
organization that does not allow efficient and effective management of its main activity and leaving
aside opportunities that arise in its environment and the national and international market.
According to Armijo, (2011), Strategic planning "is a management tool that allows decision-
making to be supported in current environments and the changes that must be made in the future
to adapt to the changes and demands imposed on them by the environment. environment and
achieve greater efficiency, effectiveness and quality in the goods and services provided”; that is
why a methodological design was carried out, with a quantitative approach, a non-experimental
type and an exploratory scope, in addition to the aforementioned case study, it was carried out on
an Agro hardware company in the city of Barranquilla; Likewise, the population and sample were
with a quantitative approach. On the other hand, we used two sources, the primary one with a
matrix of internal factors and a DOFA matrix, and the secondary one with analysis of external
factors, thus, the data collection was carried out quantitatively, also with the matrix of internal
factors. To conclude, what we want with this research is to improve the internal and external factors
of the company through a relevant strategic plan for strengthening the national and international

market.

Keywords: strategic planning, quantitative approach, efficiency, effectiveness,

strengthening.
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Introduccion

En la presente investigacion se observo que la compafiia Ferragro S.A.S cuenta con algunas
dificultades tanto internamente como externamente, para ello se realizé una planeacion estratégica
para mejorar el crecimiento de la compafiia, por consiguiente, se realizO una pregunta de
investigacion (formulacién del problema); ¢ Cual es la contribucién de un plan estratégico para la
mejora interna y externa en la empresa FERRAGRO S.A.S sucursal Barranquilla?

Asi mismo, se realiz6 un diagnostico interno y externo con el modelo de las 5 fuerzas de
porter y con el analisis de factores de riesgos, igualmente se realiz6 una matriz DOFA donde se
obtuvo los hallazgos més importantes para la empresa y asi analizar cuéles son las mejores
alternativas para el crecimiento de Ferragro S.A.S. Por otra parte, se desarrollaron indicadores que
ayuden a fijar actividades y metas a corto y largo plazo; de igual importancia durante la
investigacion se puedo recolectar otros documentos o investigaciones que son relevantes para
nuestro estudio sobre un modelo de planeacion estratégica para una compafiia nacional o una
compaiiia en el sector agro ferretero. Finalmente se concluyo que la empresa Ferragro S.A.S carece
de un modelo de planeacidn estratégico para poder tener en cuenta cuales son las dificultades que

tienen dentro y fuera de la compafiia y asi mismo como mejorar en ellas.
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1 Planeacion estratégica de la empresa Ferragro S.A.S en la sucursal de Barranquilla

1.1 Descripcion del problema

Segun Fenalco, (2009) el 95.3% de las ferreterias en Colombia son PYMES y en términos
generales conservan las caracteristicas con las que nacieron hace mas de cinco décadas. Entre ellas,
el alto grado de informalidadl tanto en su estructura como en procesos administrativos,

desconocimiento de la demanda y de la oferta y de la forma en que se relacionan los agente.

La planeacidn estratégica es una herramienta de gestioén que permite apoyar la toma de
decisiones en entornos al que hacer actual y al cambio que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,
eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen (Armijo, 2011).

Por lo anterior se identifica que dentro de la organizacion Ferragro S.A.S sucursal
barranquilla se encuentra una descoordinacion que no permite gestionar de manera eficiente y
eficaz la actividad principal de la misma y dejando de lado oportunidades que se presentan el su
entorno.

La calidad y la garantias de los productos fabricados o importados han tenido fallas, las
cuales se han detectado, a su vez la calidad de los productos comercializados y algunas empresas
que suministran los productos han tenido falla en la demora de las respuestas a estas (1, 2
meses), generando inconformidad a los clientes.

Los suministros de informacidn se han expandido de forma eficaz implementando
grandes brechas en la comunicacion entre asesor-cliente, ya sea por precio, promociones, 0 en
despachos de mercancia, cartera. También hay falencias en la comunicacion entre el asesor y

logistica. La falta de motivacion de los empleados en diferentes aéreas como facturacion, cartera
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y logistica y asi mismo los sueldos no son acordes con el alto nivel de trabajo operativo que

existe dentro de la empresa.

1.1.1 Formulacion del problema
¢Cual es la contribucion de un plan estratégico para la mejora interna y externa en la

empresa FERRAGRO S.A.S sucursal Barranquilla?

2  Objetivos

2.1 Objetivo General

Crear un plan estratégico para la empresa Ferrago S.A.S en la sucursal de barranquilla.

2.1.1 Obijetivos especificos

v Realizar un diagnostico de los factores internos y externos para la empresa Ferragro S.A.S
sucursal de Barranquilla.

v Realizar una priorizacion de los factores evidenciados por medio de la herramienta DOFA.

v Proponer la planeacién estratégica de la empresa a partir de un cuadro de mando de

indicadores.
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3 Justificacién

La presente investigacion tendra como finalidad proponer un analisis desde la planeacion
estratégica de la sucursal barranquilla de la empresa Ferragro S.A.S, Segun Arranz, 2013 la
planeacion estratégica es la ruta para alcanzar la vision de los conjuntos de la alta direccion que
tiene como resultados esperados a largo, mediano y corto plazo, de su personal, su organizacion y
de la comunidad en que se desarrolla, ademas la planeacion estregada permite tener a personas que
puedan imaginar escenarios futuros, producir ideas, habilidades de planeacion, capacidad de
decision para llevar acabo todo lo propuesto. Permitiendo a toda organizacion el poder alcanzar

un posicionamiento o crecimiento en el mercado.

El sector financiero ha ampliado su apoyo a la agricultura de la region del atlantico, esto
es con el fin de poder financiar proyectos agricolas para ser una despensa agroindustrial, segun el
Banco Agrario de colombia , 2021, lo cual puede convertirse en una gran oportunidad que tienen
la empresa agro ferreteras para suministrar las herramientas agricola y apoyo con técnicos en

proyectos de agricultura con innovacion tecnoldgica.

Con el modelo de la planeacion estratégica se gestiona la herramienta y proceso sistematico
que se basa en el desarrollo para realizar el seguimiento, el cumplimiento, la evolucion y la
evaluacion de los objetivos estratégicos para materializar la misién y la vision, por consiguiente
es la manera en la cual se establecen prioridades minimizando el riesgo de posibles conflicto entre
los diversos objetivos, con este tipo de estilo administrativo de crear estrategias, las diferentes
areas tanto internas como externas se muevan de forma participativa enfocados a mantener el

control y coordinacién para cumplir con lo establecido por la organizacion. (Armijo, 2011).
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La tecnologia es la base explotada en los Gltimos tiempos que ha permitido de gran manera
tener una mayor eficiencia, por esto el campo no se queda atras debido a que este sector estd
ampliando la nueva manera de generar cultivos o producciones que tengan un mayor porcentaje
de rentabilidad desde la tecnologia, mejorando asi la productividad y competitividad del campo
colombiano. (portafolio, 2021) Dejando entrever la importancia que tiene la planeacion estrategia,
para identificar nuevas oportunidades con el fin de poder encaminar todos los esfuerzos para

impulsar y lograr tener éxito dentro de los mercados.

4  Descripcion de la empresa Ferragro S.A.S sucursal barranquilla

4.1 Resefia Historica

FERRAGRO S.A.S. es una empresa creada el 2 de mayo de 1989 y actualmente cubre todo el
territorio nacional; con cubrimientos geografico en todo el pais, su principal agencia estd ubicada en
Medellin y cuenta con otras agencias como, Bucaramanga, Bogota, Cali, Barranquilla y monteria; hasta
ahora la empresa ha distribuido marcas lideres en productos nacionales e importados como Cercas
eléctricas, herramientas agricolas, energia solar, Ferreteria, lluminacién entre otros. La empresa cuenta con
6 Operaciones, puntos de venta y mas de 50 vendedores especializados para los canales (Ferreteria;
Agropecuarias; Depdsitos de Materiales, dep6sitos de Construccion; Cooperativas, Mayoristas vy
poblaciones) lo que representa una gran ventaja competitiva. La sucursal de Barranquilla fue creada en
agosto del 2021, es una de las agencias mas recientes dentro de la empresa, actualmente cuenta con 6 cargos
administrativos, y 5 asesores comerciales.

A lo largo del tiempo ha ido expandiendo su negocio en innovacion tecnoldgica como
soluciones en energia solar, de pesaje. Todos los productos se comercializan por medio de una
amplia red de distribuidores a nivel nacional, logrando ventas personalizadas y duradero en el

tiempo, todo segun el lema de calidad y economia. Por otro lado, ofrecen asesoria tecnificada,
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capacitacion, mantenimiento preventivo, soluciones tecnoldgicas e instalaciones eléctricas con la
finalidad de prestar un mejor servicio de post venta; caracterizdndose siempre por una
comercializacion en el mercado nacional de sus reconocidas marcas, asi mismo llegando a
diferenciarse por su excelente calidad de sus productos y por un servicio especializado del mas
alto nivel.

Mision:

Somos una compafiia mayorista en la comercializacién de productos agro-ferreteros y
tecnoldgicos para el campo en el mercado nacional e internacional, con excelente calidad y servicio
a través de una cultura organizacional focalizada en la especializacion de productos y procesos
integrados.

Vision:

Ser el lider a nivel nacional para el afio 2025 en la comercializacion de productos agro-
ferreteros y de soluciones tecnoldgicas para el campo, entregando a nuestros clientes constantes
innovaciones y asesoria especializada en el manejo de los mejores productos con calidad y

economia para el desarrollo exitoso de la actividad en el agro colombiano.

5 Diagnostico externo de las 5 fuerzas de porter

Diagnostico Externos desde el modelo de las 5 fuerzas de porter, donde se observa que era
el modelo mas completo para la empresa Ferragro S.A.S; asi pues, conociendo las amenazas,
rivalidad y poder de negociacién que tiene la empresa en el mercado nacional.

v' Amenaza de los nuevos competidores:

Ferragro S.A.S cuenta con mas de 10 competidores dentro del mercado, donde se han dado

a conocer positivamente en los ultimos 3 afios; estas empresas compiten principalmente por
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calidad, servicio al cliente y precio. Aunque Ferragro tiene una diferenciacion en algunos
productos, ya que estos son marca propia y cuentan con asesorias personalizadas. De igual forma
dentro de los nuevos competidores se observa que algunas empresas tienen mejores y réapidas
entregas. Otro aspecto para mencionar es la fidelizacion del cliente, donde se ha podido observar
que Ferragro no destina la mayor estrategia para ello, pero sus competidores le han dedicado mayor
importancia a la fidelizacion y retencion de clientes. (Ortiz, 2022).

v Poder de negociacion de los proveedores:

Ferragro cuenta con mas de 30 proveedores, donde cada afio han podido negociar con
diferentes compafiias para incorporar nuevos productos, a su vez cuentan con proveedores en el
exterior, ya que tienen propia marca en productos tecnolégicos para el campo quienes suministran
la materia prima y realizan el producto como ellos lo desean. Aunque en los ultimos 6 meses
Ferragro se ha quedado sin inventario, y con mercancia en espera generando una comulacion de
pedidos no despachados, debido a que sus proveedores no cuentan con la oferta necesaria para la
cantidad de demanda. (Pinilla, 2022).

v Poder de negociacion de los compradores o clientes:

La participacion de los clientes dentro de este mercado de productos Agro-ferreteros es
muy alta, debido a que existen gran variedad de empresas que manejan las mismas lineas de
productos, creando asi una gran importancia en la estrategia para poder aumentar ventas y retener
a los clientes, por consiguiente, las Empresas deben mejorar sus promociones, y crear servicios
con lineas propias para poder generar una propuesta de valor. FERRAGRO S.A.S cuenta, con una
gran cantidad de clientes a nivel nacional, y por esto busca mejorar en el servicio tecnolégico para

el campo. (Pinilla, 2022).
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v Rivalidad existe entre competidores y la industria:

En sector agro ferretero, existe empresas como Trefilados de Colombia S.A.S con mas de
32 afios en el mercado con existencia en 14 ciudades, Dyna & Cia S.A tiene 60 afios de experiencia
con articulos de ferreteria teniendo un posicionamiento a nivel nacional, entre otras. Por
consiguiente, FERRAGRO S.A.S y todas las organizaciones de este tipo de industrias tienen una
larivalidad que se limita a los precios y competitividad en promociones, debido a que las empresas

pueden manejar las mismas lineas de productos, y servicios. (Ortiz, 2022).

6 Antecedentes

Autor(es): Valentina Lozano Navarro; Juan Camilo Trujillo Vergara.

Titulo: Planeacion estratégica para la ferreteria la tienda del constructor.

Afio: 2020

Universidad: Universidad Cooperativa de Colombia

Ciudad: lbagué

Resumen: El objetivo principal de esta investigacion es implementar una herramienta como
la planeacion estratégica para el crecimiento de la empresa, las empresas deben adecuarse a los
cambios que trae el mundo globalizado, las Mipymes deben aprender y entender los cambios que
se van dando en el mercado nacional; Necesitan la implementacion de una acertada planeacién
estratégica que les ayude a definir objetivos claros, que pueden llegar a garantizar el sostenimiento

y crecimiento de la empresa en este entorno (Serna Gomez, 2014).
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Relevancia: Esta investigacion es notable para nuestro proyecto ya que se esté hablando de
la importancia de implementar la planeacion estratégica en una empresa Ferretera; para el

crecimiento y desarrollo de la compafiia en el mercado nacional.

Autor(es): Alcira Mirella Ledn Saldafia

Titulo: Analisis de la gestion financiera y su incidencia en la planeacion estratégica de la
ferreteria manantial Guihon Sac

Afo: 2016

Universidad: Universidad nacional de Trujillo

Ciudad: Pera

Resumen: La investigacion tuvo como propoésito si con el andlisis de gestion financiera
incidia en la planeacion estratégica, la empresa llegaria a tener un crecimiento financiero y
organizacional; es por ello que toda empresa para operar y crecer debe tener bases de
financiamiento que permita obtener una buena liquidez y rentabilidad planeada. Es asi que se pudo
lograr como resultado de investigacion una mejor planeacién estratégica para mejorar la gestion
financiera de la empresa. Segun Leon, la planeacidon estratégica en la Ferreteria Manantial es de
vital importancia ya que sus propdsitos y objetivos, se resumen a la directriz que toda empresa
debe tener, teniendo como objetivo final alcanzar metas que lleven a la compafiia a un crecimiento

interno y externo.

Relevancia: Esta investigacion es relevante para nuestro proyecto ya que se puede observar
que dentro de la organizacién se necesita una planeacion estratégica para mejorar el crecimiento
financiero y a su vez colocar como objetivo principal el alcanzar metas propuestas para que la

compafiia tenga un crecimiento interno o externo.
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Autor(es): Myrna Delfina Lopez Noriega, Lorena Zalthen Herndndez, Limberth Agael
Peraza Pérez

Titulo: La planeacion estratégica y la competitividad del sector restaurantero

Afio: 2019

Universidad: Universidad Auténoma del Carmen

Ciudad: México

Resumen: EIl objetivo principal de la investigacion es analizar la relacion entre la
planeacion estratégica y la competitividad del sector restaurantero en la ciudad del Carmen,
utilizando una metodologia por Saavedra (2012) que comprende aspectos internos a partir del
mapa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y externos con base en la competitividad
sistémica de las Naciones Unidas-CEPAL (2001), es por ello que se determind que la planeacion
estratégica tiene un impacto importante para cada uno de las empresas analizadas para la
investigaciéon, aunque se observé la ausencia de una cultura empresarial, donde no hay

conocimiento significativo de los negocios y asi mismo no hay una planeacion para las empresas.

Relevancia: Esta investigacion es notable para nuestro proyecto ya que se habla de la
relacion de la planeacion estratégica y la competitividad, como pudimos observar en nuestro
analisis interno la empresa Ferragro S.A.S tiene una debilidad significativa en la capacidad de
competitividad, es por ello que esta investigacion nos da a conocer la relacion que hay y cuéales

son las debilidades que presentan algunas empresas para cada uno de ellas.

Autor(es): Luz Stella Estrada Mejia, Sandra Ballesteros, Pedro Pablo
Titulo: Planeacidn estratégica logistica para un holding empresarial
Afo: 2010

Universidad: Universidad Tecnoldgica de Pereira
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Ciudad: Pereira

Resumen: El objetivo principal de la investigacion es presentar un modelo de planeacion
logistica para una organizacion formal. Dicho modelo recopila el direccionamiento estratégico de
la empresa, donde se realiza un andlisis del entorno a través de las 5 fuerzas de porter que permiten
evaluarlo. Segun Estrada, Ballesteros & Pablo; La planeacion estratégica logistica le permite a
cualquier empresa realizar un adecuado proceso administrativo para el logro de resultados, desde

la cadena de suministros considerada como el éxito de una firma.

Relevancia: Esta investigacion se evalud con las 5 fuerzas de porter que permitieron
analizar de manera externa las oportunidades y amenazas que tenia la organizacién, es asi que
dicha investigacion es notable para nuestro proyecto en base al modelo de evaluacion que

escogimos para observar los factores externos de la compafiia.

Autor(es): Daniel Enrique Valdivia Mufioz

Titulo: Disefio de la planificacién estratégica de un Hotel de Santiago.

Afo: 2016

Universidad: Universidad de Chile

Ciudad: Santiago de Chile

Resumen: El objetivo de la investigacion es disefiar un plan estratégico a 5 afios para un
hotel en la ciudad de Santiago de chile, atendiendo el problema con que se tomen las decisiones
irreversibles y a largo plazo. Se realizé varios anélisis externos con las 5 fuerzas de porter y se
concluyo que las estrategias son priorizadas, sus actividades planificadas de modo que la empresa
cumpla su mision. Estos analisis ayudaron de manera externa, donde el hotel se encuentra

posicionado en el mercado hotelero y cuales son las debilidades que deben convertir en fortalezas.
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Relevancia: De igual forma esta investigacion se puedo evaluar de manera externa con las 5
fuerzas de porter, ayudando a la empresa hotelera a mejor externamente en el mercado nacional y
dandole un enfoque a su planeacion estratégica; de forma similar nuestro proyecto esta basado en
una planeacion estratégica que ayude a la empresa en el sector Ferretero y su vez llevando un

andlisis externo con el modelo mencionado anteriormente.

7 Marco teorico

7.1 Planeacidn estratégica
La planeacion estratégica es un proceso en el cual quienes toman decisiones en una empresa
obtienen, procesan y analizan informacidn pertinente tanto interna y externa, con el fin de evaluar
la situacion presente de la organizacidn, asi pues, como su nivel de competitividad con el propdsito
de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro. (Serna, 1994).
Segun Chiavenato , 2006 refiere a la manera como una empresa intenta aplicar una
determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. Es generalmente una planeacion
global y a largo plazo. Exponiendo lo siguiente:
v’ Establecer metas organizacionales hasta el desarrollo de planes para implementar
estrategias.
v Proceso de toma de decisiones colectivas.
v Proceso de aproximaciones sucesivas.
v Proceso de aprendizaje de establecer supuestos y se toman decisiones tentativas.
v Analisis de situaciones internas y externas de la organizacion, también se deben identificar
oportunidades y peligros.

v Anticipar y decidir el direccionamiento de la organizacion hacia el futuro.
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v Es la aplicacion de una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos, de

manera global y a largo plazo.

Naranjo Pérez, Mesa Espinosa, & Solera, 2005, hablan sobre que es el anlisis internos y

externos segun la planeacion estrategica.

Analisis interno: Se basa en un analisis organizacional, que permite evaluar los principales
puntos fuertes y puntos debilites, entendido como puntos fuertes aquellas fortalezas propulsoras
de la empresa que facilitan el alcance de los objetivos organizacionales, ademas los puntos Débiles
son todas aquellas limitaciones y fuerzas restrictivas que dificultan o impiden el alcance de los
objetivos organizacionales (analisis de recursos, estructura organizacional, evaluaciones de

desempefio un funcién de resultados).

Anadlisis externo: Se basa en el anlisis del ambiente externo, son aquellas condiciones que
rodean a la empresa imponiendo desafios y oportunidades (analisis de la competencia, politicas en

los mercados, entorno econdmico, entornos digitales).

7.2 Estrategias

Para Chandler, 2003 la estrategia es la determinacion de las metas y lo objetivos de una
empresa a largo plazo, las acciones a emprender y las asignaciones de los recursos necesarios para
el logro las metas y objetivos establecidos, (recursos financieros recursos humanos, recursos de
logistica, recursos tecnoldgicos, etc.), las estrategias para este autor se establecen a largo plazo
debido a que considera que toda organizacion tiene un proceso y tiempo de crecimiento

identificado en largo plazo.
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Otro de los autores que hablan de la estrategia desde la administracion moderna es
Drucker, 2007 quien afirma que las estrategias se deben establecer desde la formulacion de dos
preguntas ¢qué es nuestro negocio? Y ¢;qué deberia ser? Esto es con el fin de que las empresas
tengan objetivos o politicas encaminadas hacia el futuro, con el cual se organicen, coordines las
estrategias, para después revisar los resultados, hacer retroalimentacion y establecer nuevas
decisiones. Esto les permitird a los empresarios el poder crear estrategias como la innovacion o
mejoras en los productos o servicios, para seguir sosteniendo la actividad principal de la
organizacion, o simplemente entrar a analizar posibles mercados méas competitivos si las utilidades

de las organizaciones ya no se sostienen con la actividad principal inicialmente establecida.

7.3 Modelos de la planeacion estratégica

Para llevar a cabo la planeacion estratégica se hace necesario establecer un modelo que
mas se ajuste a cada organizacion, existen algunas herramientas que buscan establecer metas,
formulacion de objetivo, gestidn, coordinacion y evaluacion realizados a cortos, mediano y largo

plazo. A continuacién, se mencionaran 3 modelos utilizados en la planeacion estratégica.

7.3.1 Balanced Scorecard

Balanced scorecard conocido también como cuadro de mando integral es una herramienta
utilizada por la alta direccion para tener una vision rapida y comprensiva de la empresa. Su
elaboracion va encaminada a crear indicadores de desempefios, que parten de la mision, vision y
estrategias, los cuales se deben establecer por medio d objetivos y metas. Segun Da Silva, Pastor

Tejedor, & Pastor Tejedor, 2014.
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Figura l. Ejemplo del modelo Balanced Scorecard.

CLIENTES

L L)

Tomado de Da Silva & Pastor Tejedor (2014) .

7.3.2 Mapa estratégico

“Se considera como una descripcion grafica de las estrategias que proporciona una vision
global de la misma, resultando una descripcién sistematica de esta, que permite comprenderla y
comunicarla a los ejecutivos entre si y a todos los empleados de la organizacion desde las diferentes

areas con el objeto de alinear esfuerzos hacia el logro de la estrategia”. (Kaplan & Norton, 2004).
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Figura2. Ejemplo de mapa estratégico completo genérico
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Tomado de Lipiejko, Jaurena, & Nario, (2009).

7.3.3 Modelo TOM LAMBERT

Segun Mendez & Miranda, 2016 quienes citan al autor TOM LAMBERT dicen que es un
modelo que parte del desarrollo del futuro que se desea, es una vision compartida del punto donde
se encuentra la empresa a donde esta quiere llegar, para realizar este modelo se deben llevar acabo

ocho pasos. Paso uno establecer la vision, paso dos: definir la situacion actual, paso tres: Acordar
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la Mision, Paso cuatro: desarrollar los objetivos, Paso cinco: Generar alternativas, Paso seis:

seleccionar estrategias, Paso siete: convenir Tacticas y paso ocho: Elaborar un plan téctico.

Figura 3. Modelo de Tom Lamberth.
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Tomado de Mendez & Miranda (2016).
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9. Disefio metodologico

Figura 4. Disefio metodoldgico.

Resumen para redactar la metodologia propuesta

TIPO DE INVESTIGACION Y DISENO

ENFOQUE TIPO ALCANCE ESTUDIO DE CASO
Cuantitativo (Variables) | No Experimental Exploratorio Unidad de estudio es una empresa
POBLACION Y MUESTRA
ENFOQUE CUANTITATIVO

Mencionar que serd una investigacion al total de la poblacion aplicando una lista de chequeo y la revision de informacion secundaria ( Hernandez et
al., 2014)

FUENTES

Primarias: Matriz de factores internos y Matriz MICMAC SECUNDARIAS: Informacion revisada para el analisis de factores externos

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENFOQUE CUANTITATIVO

Matriz de factores internos

Adaptada de informe de monografia (2022)
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Figura 5. Anélisis interno de la organizacion

10. Andlisis interno
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Empresa:|

Integrantes del grupo:

Fecha:

FERRAGRO S.A.S BARRANQUILLA

1. Dafne Esmeralda Nova Sanchez

2. Shirley Dayanna Rodriguez Rios

3.
4.

8 de junio 2022

Analisis factores internos

Debilidad

mayor

{1 puntos)

Debilidad
Menos

{2 puntos)

Neutral
(3 puntos)

Fortaleza
Menor

(4 puntos)

Fortaleza
Mayor
(5 puntos)

Ponderacion

Puntuacién
Item

Manejo de conflictos del recurso humano

13%

Carencia de Sistema de Medicién de Gestidn

Planta de produccidn u oficinas de atencion a clientes

Composicidn Accionaria Reducida 4 13% 4
Experiencia y Conocimiento del Sector 5 13% 5
Capacidad gerencial estratégica 3 13% 3
Capacidad para identificar personal potencial 4 13% 4
Area de Control Interno 4 13% 4
Agresividad para enfrentar la competencia 2 13% 2

3

3

13%

N 4 14% 4
propias
Magquinaria o equipos especializados propios 4 14% 4
Produccion o prestacidn del servicio continua 3 14% 3
Capacidad de almacenamiento / Capacidad de sitios para

) 5 14% 5

espera de clientes
Area especializada en Innovacién y desarrollo 3 14% 3
Sistemas tecnologicos y digitales avanzados 3 14% 3
Medios de comunicacidn corporativos 2 14% 2

Nivel académico del personal 3 17% 3
Experiencia técnica/profesional 3 17% 3
Cumplimiento de perfil de funciones 4 17% 4
Clima Organizacional 5 17% 5

Instalaciones e Infraestructura propia 4 13% 4
Lealtad y satisfaccidn del cliente 3 13% 3
Participacion del mercado nacional 4 13% 4
Flota de transporte propia 1 13% 1
Ubicacidn estratégica del negocio 3 13% 3
Calidad en producto y servicio 4 13% 4
Bajos costos de distribucion y ventas 3 13% 3
Portafolio de productos 2 13% 2

|

Alto Margen de rentabilidad 13% 3
Liquidez 13% 3
Solvencia Econémica de los Socios 1 13% 4
Disponibilidad apalancamiento financiero 3 13% 3
Autonomia en negociacidn de precios 4 13% 4
Area financiera especializada 4 13% 4
Gestién en recuperacién de cartera 14 13% 4
Capacidad de endeudamiento 3 13% 3

3,5

3,4

3,7

3,0

35
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Adaptado de informes de Ferragro S.A.S (2022).

Se puede observar en el anélisis interno realizado a la empresa Ferragro S.A.S Barranquilla
que su porcentaje mas bajo es de 3,0% que corresponde a la capacidad competitiva, es por ello que
dentro de esta capacidad competitividad las debilidades mas significativas para la empresa es la
falta de flota de transporte propiay el portafolio de productos. asi mismo se puedo identificar el
mayor porcentaje dentro del analisis interno de la empresa que corresponde a la capacidad del
talento humano con 3,7%, donde su mayor fortaleza es el clima laboral, aunque sus menores
fortalezas son el nivel de remuneracion y el cumplimiento de perfil de funciones. Por consiguiente,
se puede concluir que el analisis realizado a la empresa Ferragro S.A.S Barranquilla se encontro
fortalezas importantes que ayudan a mantener una estabilidad interna dentro de la organizacion,
asi mismo se encontré algunas debilidades que la empresa deberia trabajar para su crecimiento

interno.

11. Priorizacion de aspectos con la matriz DOFA
Fortalezas:
F 1. Experiencia y conocimiento del sector
F2. Capacidad de almacenamiento / capacidad de sitios para espera de clientes
F3. Clima organizacional
Debilidades:
D1. Flota de transporte propia

D2. Agresividad para enfrentar la competencia
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D3. Portafolio de productos
Oportunidades:
O1. Mejorar servicios de fidelizacion de los clientes

02. Productos innovadores y tecnologicos
0O3. Mejorar el servicio tecnoldgico

Amenazas:
Al Mejor posicionamiento de los competidores
A2 Precios y rivalidad en promociones por misma linea de productos con la competencia

A3 Incumplimiento de plazos por parte de proveedores internacionales

Figura 6. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FODA 01 02 03 Promedio Al A2 A3 Promedio
g F1 7 5 6 7 6 1
=l
g F2 A 2 ] 4.7 =) A 1 4.3
©
2
Promedio

DEBILIDADES |

Promedio

Adaptado de informes de Ferragro S.A.S (2022).
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Lo que muestra la matriz DOFA es que el conocimiento y experiencia que tiene la
empresa sobre el sector le permite poder aumentar la fidelizacion de los clientes, con esto la
empresa podra llegar a tener un mayor posicionamiento dentro del mercado para poder aumentar
su agresividad de competitividad, por otra parte, la empresa puedo aprovechar sus capacidades

para poder fortalecer productos innovadores y servicios al cliente con asesoria tecnoldgica.

11.1. Hallazgos de la matriz DOFA

1. Aumentar la fidelizacion de los clientes con la experiencia y el conocimiento que se tienen
en el sector.

2. Mejorar el servicio tecnoldgico con la experiencia y el conocimiento que se tienen en el
sector.
3. Mejorar el posicionamiento con los competidores, la experiencia y el conocimiento que se

tienen en el sector.

4. Aumentar la fidelizacion de los clientes con el mejoramiento de una flota de transporte
propia.

5. Mejorar el servicio tecnologico con un portafolio mas amplio.
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Figura 7.
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12. Cuadro de mando de Indicadores (Planeacion Estratégica)

Indicadores estratégicos

1. Aumentar la
fidelizacidn de las
clizntes con el
mejoramienta de una
flata de transporte
propia

1. Mejorar el
posicionamiento con
los competidares con

la experiencia y el
CONoCimiento que s
tienen en el sector

Fidelizacian del
cliente

Muevaz
Promociones e
incentivos

recolectar, documentar los
datos de loz tiempos de
llegada v ervios: de
mercancia dentro de las
diferentes sucursales a nivel
nacional, para proponer un
plan de mejora. con el fin de
fidelizar al clierte de |a
sucursal de barranquilla

generar promociones
incentivos que se han
atractivos para los clientes de
la sucursal de barranquilla

1. salicitar infarmacion de los tiempos de
ll=gada de las mercancias alos jefes d=
logistica, 2.zalicitar informacidn de los
posibles mativos de lanollegadaylas
entregas de mercancia fuera de tiempos
acordados. 3. Solicitar baze de datos de la
zona geografica donde se encuentranlos
proveedores. 4. salicitar lainfarmacidn de
la ratacién de inventario de cada una de las
sucursales, 5. andlisis v documentacion de
los datosrecalectados. B. presentar un

plan de mejora

1. analizar las promociones actualments
propuestas 2. analizar la rotacion de
inventario. 3. analizar el comportamiento
del cliente respecta 2 las promociones
actuales. 4. crearlas posibles
promociones & incentivos

# de sucursales
analizadaz v
evaluadas! total de
sucursales

# ventas
generadas conlas
nuevas
promiciones e
incentivos! tatal de
ventas

Aumentar enun 305
la fidelizacion de las
clientes para el afia

2024 sucurzal
barranguilla

Inerementar enun 105

el posicionamiento
conla competencia
enlazonade
barranquilla para el
anos 2023
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12.1 Grafica de Resultados que se busca con la planeacion Estratégica

Planeacion Estrategica

FIDELIZAICON DE LOS NUEVOS PRODUCTOS POSICIONAMIENTO EN EL
CLIENTES TECNOLOGICO MERCADO

Titulo del eje

Porcentaje Afo

13.Conclusiones

La planeacion estratégica es la forma como las organizaciones pueden llegar alcanzar sus
objetivos, metas propuesta dentro de su visién, basandose en la coordinacion de sus recursos
financiero y capital de trabajo, creando estrategias que le permitan poder llegar a ser una empresa
lider a nivel nacional, con productos innovadores y especializados con la mejorar calidad, esto con
el fin de aportar al crecimiento econdmico del agro colombiano. Por consiguiente, todas las
sucursales de Ferrago S.A.S deberan crear su plan estratégico para poder contribuir con los logros

nacionales.

El diagnostico interno y externo de la sucursal de barranquilla de Ferragro S.A.S muestra
que la organizacién tiene poca capacidad de mantenerse frente a la competencia, puesto que no

tiene entregas a tiempos, poca fidelizacion y retencion de los clientes, a su vez no ha ampliado el
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portafolio de productos y servicios. Por tanto, tiene una baja propuesta de valor lo cual no le ha
permitido tener precios y promociones atractivas para el mercado, por otra parte, cuenta con un
capital de trabajo comprometido y un clima organizacional que le permite enfrentar los retos que

se presenten dentro de la empresa.

La matriz DOFA es una herramienta que permite priorizar algunos factores relevantes
dentro de las organizaciones como son las debilidades, las fortalezas, las oportunidades y las
amenazas. Presentando como resultado que la sucursal barranquilla tiene un amplio conocimiento
y experiencia en la industria, que le puede servir de apalancamiento en el desarrollo o
incorporacion de nuevos productos tecnoldgicos, ademas de llegar a fidelizar a sus clientes,

aumentando asi la agresividad con la competencia.

El cuadro de mando de indicadores para la creacion de estrategias, plantea una meta a la
cual la sucursal de barranquilla desea alcanzar con los proximos afios, esto le permitira poder
aumentar su posicionamiento en el mercado, aumentar la retencion y fidelizacion de los clientes,
basandose en investigaciones de mercados, investigacion interna de la logistica de distribucion de

mercancias y por ultimo el aumento de ingresos en ventas.
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