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Glosario

Arcgis: Es un conjunto de productos de software en el campo de los SIG, los cuales son
producidos y comercializados por Environment System Resources Institute (ESRI). Estos ayudan
a la captura, edicion, analisis, tratamiento, disefio, publicacion e impresion de informacion
geografica.

Batimetria: Conjunto de técnicas para la medicion de las profundidades del mar, rios, etc.

Benchmarking: Es un proceso de Marketing mediante el cual se recopila informacion y se
obtienen nuevas ideas, por medio de la comparacion de aspectos de la empresa con los
competidores de mismo sector del mercado.

Dron: Vehiculo controlado por medio de control remoto, que utiliza la fuerza de giro de sus
motores unidos a las hélices para elevarse.

Industria 4.0: Esta industria consiste en la digitalizacién de la industria y todos los servicios
relacionados de la empresa.

Hidrocarburos: Son un grupo de compuestos organicos que contienen principalmente carbono
e hidrogeno.

I0T: Internet of Things- Internet de las cosas, hace referencia a la aplicacion de la tecnologia
de 10T en &mbitos industriales, en especial con respecto a la instrumentacion y el control de los
sensores y dispositivos que participan en las tecnologias en la nube.

Marketplace: Es un sitio web que permite tanto a vendedores como a compradores relacionarse
entre ellos para efectuar una transaccion comercial, cada parte permanece en el entorno técnico y

comercial hasta que dicha transaccion se finalice.
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Ortomosaico: Es una composicién de imagenes a la que se le han corregido todos los errores
geométricos para que cada punto en el terreno sea observado desde una perspectiva perpendicular.

Portafolio: Es un documento en el cual se contempla informacién basica y precisa de la
empresa junto con la descripcion de productos y servicios ofrecidos por la misma. El cliente con
este documento debe tener en cuenta la propuesta que la empresa desea proyectar.

Sensores remotos: Con los sensores remotos se pueden llegar a obtener informacion de un
objeto, espacio o proceso gracias a los andlisis obtenidos con n instrumento que no esté en contacto
fisico con los objetos ya sean satélites o aviones.

SIG: Son Sistemas de Informacion Geogréafica, conjunto de software, hardware y datos
geograficos que por medio de herramientas como lo son los mapas, las personas pueden tener
acceso para ver la distribucidn ya sea de recursos, edificios, poblaciones y hasta recursos naturales,
entre otros en un solo lugar. Los usuarios pueden editar los mapas, trabajar por capas y manipular
la informacion que almacena el sistema para obtener resultados especificos o generales de una
consulta.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar

distintas tareas en una computadora.
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Resumen

El presente informe ofrece una vision general de la empresa Sigma Ltda. su objeto social,
descripcion del negocio y su core, organigrama, las funciones, mision, vision y portafolio de
productos y servicios ofrecidos. Ademas, describe de manera detallada las actividades que se
realizaron durante el. Periodo de seis meses de practicas empresariales prestados por el estudiante,
las cuales consisten en: Llevar a cabo un estudio e investigacion de mercados, Benchmarking
contemplando competencia para la compafia Sigma Ltda.,

Ademas, el acompafiamiento y gestion de las estrategias de Marketing Digital de Sigma Ltda.
con fortalecimiento de la publicidad de los servicios ofrecidos por la empresa mediante la creacion

de videos comerciales de los mismos y creacion del canal en la plataforma de YouTube.

Palabras clave: Investigacion de mercados, Benchmarking, Marketing Digital, Publicidad.
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Abstract

This report provides an overview of the Company Sigma Ltda. Its corporate purpose,
description of the business and its core, organization chart, functions, mision, vision and portfolio
of products and services offered. In addition, it describes in detail the activities that were carried
out during the six-month period of business practices provided by the student, which consist of
carrying out a study and market research, benchmarking — contrmplsting competition for the
Company Sigma Ltda.

In adittion, the accompaniment and management of Digital Marketing strategies of Sigma Ltda.,
whit strengthening of the advertising of the services offered by the Company by creating comercial

videos of them and creating the cannel on the YouTube plataform.

Keywords: Market research, Benchmarking, Digital Marketing, Advertising.
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Introduccion

Siendo la practica empresarial una opcién que tienen los estudiantes de grado, en la Universidad
Santo Tomaés-Seccional Bucaramanga donde estos pueden validar los conocimientos adquiridos
durante su proceso académico y a su vez adquirir experiencias del sector empresarial, se ha
decidido optar por esta. Por consiguiente, el presente informe da a conocer las funciones adquiridas
y las actividades realizadas durante el periodo de practica a lo largo de seis meses en la Compafiia

Sigma Soluciones en Sistemas y Computacién Limitada.
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1. Justificacion

La practica empresarial (como opcion de grado) le brinda al estudiante, la posibilidad de
adquirir experiencia vivencial desde diferentes perspectivas, sobre los procesos inherentes al
quehacer de una empresa y como llevar a cabo su proyeccion internacional; es asi como, se aplican
los conocimientos adquiridos durante la academia y a su vez se conoce y aprende sobre los
procesos de desarrollo junto con la dinamica organizacional que alli se maneja. El estudiante
afianza las habilidades que ha adquirido durante su formacion profesional, aprende de un nuevo
negocio. En el caso en particular es la Industria 4.0 y de empresas de base tecnoldgica que
actualmente estan desarrollandose y aumentando su participacion en diversos sectores econémicos
importantes que desean ir a la vanguardia tecnificando sus procesos y logrando convertirse en

sectores con un desarrollo sostenible alto.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Colocar en practica en el ambito real los conocimientos adquiridos durante la formacion como
profesional de negocios internacionales, llevandolos a cabo en una empresa innovadora de base
tecnoldgica.

Afianzando dichos conocimientos mediante el apoyo al area comercial, con herramientas de

mercadeo internacional mediante el analisis de investigaciones de mercados, entre otros, para
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llevar a cabo su proceso de Internacionalizacion.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar investigacion de mercados e inteligencia comercial que permitan establecer los paises
con mayor potencial para los productos y servicios de la compafiia, junto con la fuerza de la
competencia del sector a nivel internacional. Validar condiciones de acceso a mercados

internacionales, aunado al acompafiamiento en los procesos de gestion comercial.

Desarrollar una colaboracion efectiva para que la empresa Sigma Ltda. logre incursionar en

otros sectores aparte del petrolero y energético, donde se vislumbre oportunidad de negocio.

Realizar un trabajo de calidad y productivo con la compafiia Sigma Ltda. con apoyo al area
comercial y de mercadeo durante el periodo de practicas, en actividades clave como rueda de
negocios, congresos, ferias internacionales; a su vez, apoyar en el ingreso a la plataforma del
Marketplace de Esri de la cual Sigma Ltda es Partner Network y asi convertirse en proveedor de
sus productos y servicios a través de la plataforma para llegar a mas clientes via virtual a nivel

internacional.

3. Perfil de la Empresa Sigma Ltda

Sigma Ltda. es una empresa Santandereana de Base Tecnoldgica, que cuenta con mas de 27

afios de experiencia en el mercado nacional, se especializa en la fabricacién y desarrollo de
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productos de Software y a su vez brinda consultoria de proyectos para la gestion ambiental y

geografica que se adaptan a las necesidades especificas de sus clientes.

La empresa cuenta con el respaldo y hace parte de la red de negocios como Business Partner
Silver de ESRI (Environmental Systems Research Institute), empresa lider del mercado global de
Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG), quienes cuentan con tecnologia de punta para mapeo

y analisis de datos espaciales.

3.1 Mision de Sigma Ltda.

Fabricar productos de software y brindar consultoria de proyectos para la gestion ambiental y
geografica que se adapten a las necesidades especificas de los clientes, aportando a la
sostenibilidad de sus organizaciones, para lo cual cuentan con soélida experiencia, tecnologia de
punta, personal competente y compromiso con la mejora continua para el logro de la satisfaccion

de los clientes.

3.2 Vision de Sigma Ltda

Para el afio 2021 Sigma Ltda sera una empresa con liderazgo nacional y participacion
internacional, en la fabricacién de productos de software y brindar consultoria de proyectos para
la gestion ambiental y geografica, ofreciendo soluciones innovadoras y contando con un talento

humano altamente calificado para lograr el reconocimiento y satisfaccién de los grupos de interés.
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3.3 Organigrama

T
SISTENCIE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA : R
¥ CONTABLE

SANEAMIENTO
AMBIENTAL

APLICACIONES
AMBIENTALES

APLICACIONES
3G

INTERVENTORIA
AMBIENTAL

SENSORES
REMOTOS

Figura 1. Organigrama de Sigma Ltda.
Fuente: Manual del Sistema de Gestion de Calidad de SIGMA LTDA

Se determina por unidades organizacionales y especialidad de proyectos, dada la variante
estructura de personal tanto a nivel de asesoria, profesional y técnicos, segun el tipo y cantidad de
proyectos en desarrollo.

Dentro de cada unidad los cargos que intervienen segln su orden jerarquico son:

3.3.1 Gerencia General.

v' Gerente General- Ingeniero Frank Rincon

v' Asesores

3.3.2 Proyectos.

v Gerente de Proyectos- Ingeniera Georget Diaz

v" Asesores Profesionales
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v Analistas de programacion -Deyson Delgado y Felipe Marifio
v' Lider técnico

v Auxiliar SIG (Sistemas de informacion Geografica)

v' Disefiador Grafico

v" Administrados de base de datos

3.3.3 Asistencia Administrativa y Contable

v’ Secretaria administrativa- Viviana Higuera

v' Contador- Mary Porras

v Auxiliar contable y Administrativo

3.3.4 Consultoria ambiental

v Coordinador de procesos de cumplimiento ambiental (PCA)- Luz Nelly Bejarano

v" Profesionales ambientales- Karen Castillo

v" Técnicos ambientales

v"Auxiliar de documentacion

3.4 Portafolio de Productos y/o Servicios

3.4.1 Fabricacion de Productos de Software.

21
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Sigma Ltda., ofrece a sus clientes paquetes de software desarrollados para el control y gestion
ambiental. Complementos de mejora y adecuacion acorde a las necesidades y estructura
organizacional y de informacion, especifica a cada cliente. Proyectos especiales de Sistemas de
Informacion Geografica. Ademas, brinda consultoria de proyectos para la gestion ambiental y

geografica.

3.4.2 Sistemas de Informacion Ambiental.

SCLA - Sistema de Cumplimiento
Legal Ambiental

Figura 2. Scla- Sistema de Cumplimiento Legal Ambiental
Fuente: Manual del Sistema de Gestion de Calidad de SIGMA LTDA

El Sistema de Cumplimiento Legal Ambiental-SCLA es una herramienta tecnoldgica que ayuda
a las empresas a cumplir con las obligaciones legales ambiental adquiridas por la ejecucion de
proyectos, obras o actividades que impactan en los Recursos Naturales.

3.4.3 Gerenciamiento Estratégico Ambiental.

3.4.3.1 Modos- modelo de desempefio organizacional sostenible

MODSS

Moédulo de Desempenio Organizacional Sostenible
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Figura 3. Modos- Modelo de Desempefio Organizacional Sostenible
Fuente: Pagina web de la empresa (www.sigmasig.net)

Es una plataforma tecnoldgica, compuesta por diversos modulos asociados a: Gestion Integral
del Agua, Biodiversidad, Emisiones, Percepcion & Materialidad y Contenidos GRI, mediante las
cuales se gestiona la informacion necesaria para consolidar y elaborar el Informe de Sostenibilidad

para cada empresa 0 negocio, teniendo en cuenta la metodologia Global Reporting Initiative.

3.4.4 Sistema de Gestion de Contratistas.

El reporte HSE de Contratistas es una herramienta web que permite gestionar informacion de

los contratistas relacionados con el desempefio en HSE (Health, Security and Environment) y

Responsabilidad Corporativa, dentro de una empresa.

3.4.5 Sistemas de Informacion Geogréfica.

La empresa realiza personalizacion de Aplicaciones SIG, disefiando bases de datos geogréaficas

en SQL, Server y Oracle, a su vez se encargan de la estructuracion y cargue de datos espaciales,

disefio y desarrollo de geoportales e implementacion de aplicaciones geograficas de escritorio,

web y dispositivos moéviles.

3.4.6 Sensores Remotos.


http://www.sigmasig.net/
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Sigma Ltda., cuenta con la tecnologia para la observacion, analisis e interpretacion de
fendmenos terrestres y atmosféricos que permiten monitorear el cambio global, ambiental e
impacto humano sobre el planeta, mediante el uso de datos de sensoramiento remoto, como las

fotos satelitales, fotos aéreas adquiridas por drones, entre otras.

4. Cargo

Cargo: Practicante de Negocios Internacionales.
Jefe Directo: Ing. Frank Rincon Pérez.
Horario: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm

Periodo de practica: 22 de Julio de 2019- 22 de enero 2020

4.1 Funciones Asignadas

Anadlisis e investigacion de mercados regionales, para las plataformas informaticas orientadas a
los departamentos de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en diversos sectores de la industria
nacional e internacional, que Sigma Ltda ha implementado con casos de éxito en el sector Oil&Gas
en empresas operadoras multinacionales en Colombia.

Busgueda de mercados en paises de la region para la venta e implementacion de las plataformas
informaticas, teniendo en cuenta la trayectoria y relacionamiento de Sigma Ltda con entidades
como Procolombia, Camara de Comercio de Bucaramanga e Instituto Colombiano del Petrdleo
(ICP — ECP).

Preparacion y presentacion de los Benchmark primarios y secundarios de los mercados
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analizados.
Comprender y conocer el core de SIGMA Ltda con respecto a los productos y servicios
enmarcados dentro de la Fabrica de Aplicaciones, Sistemas de Informacidn Geografica (SIG) y

Sensores Remotos, para evaluar competencia, clientes y mercados potencialmente atractivos.

4.2 Descripcion Funciones Asignadas

4.2.1. Analisis e investigaciones de mercados.

Analisis e investigacion de mercados regionales, para las plataformas informaticas orientadas a
los departamentos de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en diversos sectores de la industria
nacional e internacional, que SIGMA Ltda ha implementado con casos de éxito en el sector
Oil&Gas en empresas operadoras multinacionales en Colombia.

Durante el periodo de la practica empresarial, se llevd a cabo un estudio de mercado a nivel
regional (América) con la priorizacion de mercados de paises como Peru, Ecuador, Panama,
Bolivia y México; se recolectd informacidn por medio de fuentes secundarias como bases de datos,
portales informativos, estadisticas de fuentes confiables como Banco Mundial, Passport, entre
otros. Obteniendo importantes datos, generales a nivel pais como él (PIB, Poblacién, tipo de
moneda, Doing Business, Cultura de Negocios, Sectores <energético, ambiental, entre otros> y
datos especificos como los entes que regulan dichos sectores al igual que empresas que se
encuentran en los mismos, ferias y misiones internacionales en los respectivos paises del estudio,

entre otras variables consideradas relevantes para la toma de decision final.
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La investigacion de mercados debe comenzar con el mercado nacional, ya que se debe tener en
cuenta cdmo se encuentra el servicio y/o producto que la empresa ofrece en Colombia en este caso

y como empresas del mismo sector y que ofrecen el mismo servicio lo estan haciendo.

4.2.1.1. Colombia

Figura 4. Bandera de Colombia
Fuente: https://www.mundonets.com/significado-de-los-colores-de-la-bandera-de-colombia/

PIB 2018: 330,228 Mil millones USD
Poblacion: 48,2 millones
Moneda: Peso Colombiano.

Doing business:

DB 2019 Ease of Doing Business Score

100

69.24: Colombia (Rank: 65)

68.83: Peru (Rank: 68)

60.01: Brazil (Rank: 109)

58.97: Regional Average (Latin America & Caribbean)

58.80: Argentina (Rank: 119)

57.84: Ecuador (Rank: 123)

Figura 5. Ranking Mundial Doing Business Colombia
Fuente: Banco Mundial

Segun el analista Sergio Clavijo de la Universidad de Los Andes , con respecto al afio 2018

Colombia haretrocedido 6 puntos pasando del puesto 59 al 65 (Clavijo, 2019), esto como respuesta


https://www.mundonets.com/significado-de-los-colores-de-la-bandera-de-colombia/
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a un afo no tan positivo para el pais en aspectos de comercio transfronterizo, por los costos
asociados a la inspeccion aduanera para exportar - requerimiento obligatorio - por el aumento de
las mafias asociadas al narcotrafico y el contrabando, junto con los indices de competitividad que
disminuyeron ya que aspectos como los tiempos requeridos para completar procedimientos
oficiales son demasiado altos, lo cual retrasa los procesos.

Es por esto que Colombia deberd tomar medidas en cuanto a la simplificacion de los tramites
para las empresas, tener una mayor profundizacion del mercado de capitales, desarrollo de la
capacidad innovadora del empresario y reduccién de costo Colombia (sobrecostos de transporte,

laborales y energéticos).

Energia: En Colombia el sector energético se presenta en dos grupos energeéticos, los primarios
los cuales no requieren de ninguna transformacion quimica 0 mecanica para su aprovechamiento
como lo son el carbdn, petroleo, gas, agua, biocombustible y las fuentes no convencionales de
energias renovables (FNCER) y por otro lado, se encuentran los secundarios que estan
conformadas por los derivados del petréleo y la electricidad; el pais tiene una produccion
energética diversificada con excedentes importantes para la exportacién haciendo énfasis en el
petréleo y el carbén.

El sector que mas consume energia dentro del pais es el de transporte el cual representa un 39%
del total del sector energético donde se divide en subsectores de uso final, carretero, ferroviario,
fluvial, maritimo y aéreo. Donde principalmente se consume combustibles fosiles y combustibles
derivados del petréleo, pero con una baja participacion de consumo eléctrico; Seguido del sector
industrial el cual consume cerca del 25% de la energia total del pais, donde se consumen

energéticos como el carbdn mineral, derivados del petroleo, gas natural y biomasa para los
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diferentes uso dentro de este sector como para iluminacion, aire acondicionado, calor indirecto
(calderas pirotubulares) , calor directo (sectores de cementero, minero no metalicos, metales
basicos y quimicos), fuerza motriz y refrigeracion, y el sector residencial donde el consumo de
energia se da por la refrigeracién, iluminacion y coccion.

Algunas entidades que hacen parte del sector energético son el Ministerio de Minas y Energia
(MME), Unidad de planeacion minero-energetica (UPME), Comision de regulacion de Energia y
Gas (CREG), Superintendencia de servicios publicos domiciliarios (SSPD). (GEB, 2020)

Ambiente: Colombia es un pais rico en recursos naturales, ubicandose entre los 17 paises mas
diversos del planeta y el tercer pais con mayores reservas de agua en el mundo segun la lista de
Conservation Water Partnership (GWP), contando con el 50% de las fabricas de agua del mundo,
paramos y grandes cantidades de humedales donde casi el 24% del pais cuenta con estos cuerpos
de agua.

Industria 4.0: Durante los Gltimos afios se ha contemplado la idea de incursionar en la industria
4.0 en el pais ya que esta permitiria optimizar y modernizar digitalmente sectores como el turistico,
medioambiental, infraestructura y transporte (aéreo, maritimo y terrestre), a su vez, también los
procesos administrativos y gubernamentales.

La interconectividad e interoperabilidad de esta industria permite que se tenga una ventaja
competitiva que ayude hallar oportunidades de cambio social, econémico y empresarial.

Esta industria hace énfasis en la tecnologia digital de las décadas recientes llevandolo a un nuevo
nivel con la ayuda de la interconectividad a través del Internet de las Cosas (Intenet of Things,

l0T), el acceso a datos en tiempo real y la introduccién de los sistemas ciberfisicos.
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Los SIG (Sistemas de Informacion Geografica) por ser tan complejos y de tecnologia e
infraestructura recientes que han surgido con tanta rapidez, a veces presentan ciertos problemas

que los usuarios deben conocer. (Meaden & Kapetsky, 1992)

Problemas:

v El valor que tiene la adquisicién de un SIG es dificil de demostrar.

v El proceso de la digitalizacién de los mapas es lento por ende los usuarios han de incurrir
en gastos para la conversion digital.

v" Muchos de los datos de consulta graficos o tabulares existentes en copia impresa son de
mala calidad, por lo que al introducirlos en el SIG se propagan errores.

v Los mecanismos y derechos de acceso a la informacion varian de un pais a otro y a su vez
el marco juridico estd mal definido o es innecesariamente restrictivo.

v Varios sistemas aln carecen de interfaces que faciliten su uso y permitan un mayor acceso

por parte de usuarios no expertos en los sistemas.

Beneficios: Los SIG ayudan al planificador a tomar decisiones de compromiso en la asignacion

de los recursos.

v Los SIG permiten introducir una serie de datos en un escenario de analisis que también
procede, en buena parte, de diferentes ramas del saber.

v Los SIG estan orientados hacia las aplicaciones. Utilizan la tecnologia espacial para tratar
directamente los problemas del mundo real.

v Los SIG brindan al usuario un rapido acceso a enormes volimenes de datos y aseguran que

las decisiones o resultados tengan un mayor grado de objetividad.
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v' Los datos digitalizados del SIG pueden actualizarse rapida y eficientemente, lo que

significa que es posible efectuar revisiones mas frecuentes.

v Laceficacia de los SIG en funcion de los costos es grande, contribuye con la competitividad

de las empresas de distintas formas.

v Los SIG permiten producir a bajo costo mapas especiales y difundir una gran variedad de

mapas u otros datos.

v’ La tecnologia utilizada por los SIG permite alcanzar y normalizar una produccion de alta

calidad a muchas personas que posiblemente no tengan conocimiento sobre cartografia o

de dibujo.

Normas y estandares: Son establecidos por organizaciones como:

v

v

OGC (Open Geospatial Consortium)

Geography Markup Language (GML) 3.0: Es una gramatica XML para expresar
caracteristicas geograficas, sirve como un lenguaje de modelado para sistemas
geogréficos.

Grid coverages 1.0: métodos que permiten la interoperabilidad entre implementaciones
de software por parte de proveedores de datos y proveedores de software que
proporcionan capacidades de procesamiento y analisis de cuadricula (raster).

Web Coverage Service 1.0: Ofrece datos de cobertura multidimensional para acceder a
través de Internet.

Web Feature Service 1.0: Ofrece acceso directo y detallado a la informacion geografica
a nivel de caracteristicas.

Web Map Service 1.3: Proporciona una interfaz HTTP simple para solicitar imagenes

de mapas geo-registradas desde una 0 mas bases de datos geoespaciales distribuidas.
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v" Web Map Context Documents (WMC) 1.0
v’ Styled Layer Descriptor (SLD): define una codificacion que extiende el estandar WMS
para permitir la definicion del usuario, simbolizacion y coloracion de caracteristicas

geograficas.

Normas establecidas por: ISO (International Organization for Standardization) a nivel
internacional (TC211-Standardization in the field of digital geographic information):
Estandarizacion en el campo de la informacion geografica digital, estas normas pueden especificar,
para informacién geogréfica, métodos, herramientas y servicios para la gestion de datos, la
adquisicidn, procesamiento, analisis, acceso, presentacion y transferencia de dichos datos en forma
digital/ electrénica entre diferentes usuarios, sistemas y ubicaciones.

Industria internet of Things: Es una de las tecnologias mas discutidas en la actualidad, afecta
tres areas principales: Consumidores a través de la conectividad de dispositivos de consumo,
negocios a través de digitalizacion de actividades y automatizacion, Infraestructura a través de
interconexidn de fisica y TI bienes. (Euromonitor, 2019)

v’ Tres pilares de IOT:
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Figura 6. Tres Pilares del Internet de las Cosas
Fuente: Base de datos Passport

Si bien actualmente se esta prestando una gran atencion al lado del consumidor de la tecnologia,
las empresas pueden sobresalir significativamente usando IoT, donde el objetivo principal es la
aparicion significativa de mas métodos de produccion efectivos, como la produccién bajo demanda
basada en datos.

Por otro lado, la infraestructura es otro segmento importante, con la 10T, las instituciones
pueden llegar a controlar de forma remota la energia y los sistemas de transporte, minimizando los
costos operativos y la efectividad.

Usando una combinacion de diferentes sistemas de 0T, los paises pueden lograr el mayor

aumento en automatizacion y productividad.
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loT esta configurado para ser una tecnologia fundamental en la revolucién de la industria 4.0.
La tecnologia rodeara todas las demas soluciones que la revolucion necesita adoptar para generar

el mayor valor.

v" 10T: Un pilar clave en la cuarta revolucion industrial

.ﬁ Industry 4.0 manufacturing process

Current manufacturing -~ -q.:b

process ™ —y
;J

Customised products

- Supplier
ers | ) -F —-— C :
j_h .-;" _|.'_|'C|s||cs e Virtual production
o— - g . -
ogistics Factory Final B Lﬂ ﬂ

Smart
Humans communicating with robots products

B &)

products Computer/server Physical production

Figura 7. Industria 4.0 en el Proceso de Manufacturacion
Fuente: Base de datos Passport

La cuarta revolucion industrial enfatiza las tecnologias digitales, la creciente automatizacion y
la disminucion de la dependencia del trabajo humano, que combinadas deberian mejorar los

niveles de productividad en los diferentes sectores donde se empleen.

¢Por qué se deberia adoptar con mayor fuerza la industria 4.0 y la industria 10T?

v' Uso de la tecnologia: La poblacion experta en tecnologia y el uso generalizado de
tecnologias en los negocios incentivan mas esfuerzos de digitalizacion.

v Innovacion: Invertir en 1+D, registros de patentes y la disponibilidad de servicios locales
de I+D garantiza una adopcién mas estable de las innovaciones.

v’ Calidad de la cadena de suministro: Las industrias locales establecidas, la creacion de
alto valor agregado y la estabilidad de la cadena de suministro dan como resultado

mejores conexiones y mayores inversiones.
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Nota: Se espera que Ameérica del Norte, liderada por los EE. UU, que sobresale en la mayoria
de las esferas innovadoras, sea la region principal para adoptar soluciones de 10T. A la region le
siguen Australia y Europa occidental, que, gracias a los sectores de servicios y fabricacion
altamente avanzados, ofrecen un enorme potencial para la adopcion de IoT.

Todos los sectores econdémicos pueden beneficiarse de la creciente adopcién de tecnologias
loT. Si bien la implementacidn de tecnologias de 10T es versatil, la estructura de las industrias, la
complejidad operativa, la posicion financiera necesaria para un mayor desarrollo y un historial de
innovaciones son importantes al predecir qué industrias estan mejor posicionadas para adoptar 10T

y beneficiarse de las ventajas ofrecidas.

¢ Cuales son las industrias mejor preparadas para implementar 10T?

El sector de energia, servicios publicos y reciclaje, este sector se beneficiara de un fuerte
respaldo financiero de los gobiernos de los paises de actividades relativamente universales en todo

el mundo que simplifiquen la transicion del sector a 10T e industria 4.0.

Energy, Utilities and Recyding
Finance and Insurance

Transport and Communications
Manufacturing

Business Services

Retail and Wholesale

Construction and Real Estate
Personal and Recreational Services
Government, Health and Educafion

Hotels and Restaurants

Primary Materials

=)
o

02 0.4

o
o

ndex, max score = 1.0

Figura 8. Industrias Mejor Preparadas para la Implementacion de la 1oT
Fuente: Base de datos Passport.
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Los sectores relacionados con los servicios. La sélida posicion financiera y el alto valor
agregado creado dentro de los sectores impulsan la competencia en el departamento de tecnologia.

El esfuerzo de digitalizacion es un factor clave que impulsa la transicion IoT.

El sector manufacturero est4 extremadamente interesado en la adopcion de 10T industrial. Los
fabricantes buscan sustituir el trabajo humano con maquinaria automatizada mas productiva,
mientras que los gobiernos ven la tendencia como una oportunidad para fortalecer las industrias

manufactureras locales.

Compairiias que se encuentran en la industria 4.0

v Geospatial:

:'/)GeoSpaﬁal

Figura 9. Logo GeoSpatial

Organizacioén de ingenieria y geomatica, especializada en el uso de nuevas tecnologias para el
aprovechamiento de informacion espacial, integracion y soluciones de informacion geogréfica,

desarrollo y tecnologia, para infraestructura con componentes tridimensionales. (Geospatial, 2019)

Servicios ofrecidos:

LiDAR: tecnologia que permite medir la distancia entre un sensor y un objeto, a través de un
rayo de luz laser para obtener medidas de posicionamiento georreferenciadas mediante modelos
digitales tridimensionales de alta precision. Esta aplicacion se ofrece para 3 ambitos, el terrestre,

el aerotransportado, LIiDAR 3D moble Mapping System

Consultoria en SIG: La empresa brinda el apoyo en aspectos como:
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v’ Disefio, construccion e implementacion de Sistemas de Informacién Geogréafica.
v’ Disefios e implementacion de bases de datos espaciales.
v’ Estructuracion de informacién espacial.
A su vez brinda apoyo para la contratacion, seguimiento, desarrollo, ejecucion y terminacién

de proyectos y trabajos de Geomatica o que involucren actividades de Geomatica.

Batimetria: Ayuda a realizar el levantamiento de las superficies subacuaticas como lagos,

lagunas, rios y embalses del territorio nacional a través de ecosonda.

v Tecnologia que permite la definicion del lecho y el vaso de los rios.
v Determinar la topografia del cauce permanente.

v" Un MDT (Modelo Digital de Terreno)

Fotografia aérea y LiDAR: Tecnologia que ayuda a la toma de fotografias aéreas de alta
resolucion, a través de aviones tripulados, realizando el cubrimiento de grandes extensiones de
terreno en diferentes escalas y especificaciones. Este tipo de tecnologia brinda fotografias en alta

resolucidn, exploracion de lugares con dificil acceso, fotografias color o multiespectrales.

Procesamiento de sensores remotos: Gracias a esta tecnologia se pueden llevar a cabo
procesamiento e interpretacion digital de fotografias aéreas e imagenes satelitales opticas o de

radar. Cloud GIS

v Digitalizacion de planchas cartogréaficas.
v Publicacion de datos geograficos en WEB y georreferenciacion.

v’ Estructuracion y conversion de datos SIG.
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v’ Agricultura de precision

v' Telecomunicaciones.

v Redes de servicio publicos.

v’ Teledeteccion y 3D Gis Ciudades Digitales.
v" Soluciones Moviles

v Integracion de tecnologia geoespacial
v" BIM Building Information Modeling
v Hidrocarburos

v Gobierno

v Riesgos, emergencias y desastres

v Transporte y movilidad

v" Monitoreo y medio ambiente

v Entrenamiento especializado

v’ Infraestructura y construcciones civiles

v Arquitectura sostenible.

Cartografia digital 3d: Recoleccion de datos personalizados y productos 3D que ayudan a crear
soluciones geoespaciales innovadoras para numerosas aplicaciones comerciales, gubernamentales
y de defensa.

Fotografia aérea con aviones no tripulados. Captura y procesamiento de fotografias digitales
de alta resolucidn con el sistema UAV con tecnologia RTK/PPK y camara fotogramétrica, como
herramienta de generacién de mapas y cartografia de alto detalle; para dichas actividades la

compafiia cuenta con una flota de drones de varias caracteristicas de vuelo.
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Building information modeling (BIM): Modelado de Informacién de Edificios (BIM), ofrece a
los profesionales de construccion las herramientas necesarias para trasladar sus ideas del concepto
a la construccion con un enfoque coordinado y consistente basado en modelos.

BIM permite trabajar integradamente durante todas las etapas de un proyecto (planeamiento,
disefio, construccion, operacion, mantenimiento y hasta demolicion) ya que integra los procesos
combinando bases de datos que contienen informacion del proyecto con diversas formas de
visualizacion. Se puede acceder a la informacion permanentemente para tomar decisiones sobre el
proyecto.

Contacto: Carrera 32 A # 25 A 47
Zip: 111321, Bogota D.C. — Colombia
Teléfono: (57-1) 7450044

Email: info@qgeospatial.com.co

v’ Esig colombia:

“aesig

Colombia

Figura 10. Logo Esig Colombia

Empresa colombiana especializada en sistemas de informacion geografica y mapas web para
todos los sectores como en el medio ambiente, ordenamiento territorial, servicios publicos, espacio

publico y agricultura de precision.

Medio ambiente:


mailto:info@geospatial.com.co
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EIA: Sistemas de informacion geografica, cartografia y mapas para estudios de impacto
ambiental y proyectos de infraestructura vial, maritima, portuaria, desarrollos urbanos y demas
proyectos de acuerdo con los lineamientos y requerimientos de las autoridades ambientales,

CAR’S, ANLA, ministerios y secretarias de ambiente del territorio Nacional.

Cambio climatico: Implementacion metodoldgica para inventario de gases de efecto
invernadero y georreferenciacion de las fuentes de emision, asociando informacién relevante para
la actualizacion y mantenimiento continuo de los inventarios y reportes de acuerdo con IPCC, se
usa MDC “mobile data collection” para garantizar la localizacion correcta de las fuentes de

emision y analisis de patrones de Heat Map y Agrupacién de fuentes por diversos sectores.

Inventarios forestales: Implementacion de sistemas de captura con imégenes y datos asociados
a contaminacion visual de la ciudad o municipio, realizando un censo georreferenciado y en tiempo
real para la toma de decisiones oportunas con soporte en evidencia sobre mapas actualizados y de

alta precision.

Ordenamiento territorial:

POT: Acompafiamiento y asesoramiento en las etapas de diagnostico, reformulacion, revision,
y ajustes de los planes de ordenamiento territorial, de acuerdo con la normatividad ambiental y el
marco legal aplicable a cada uno de los entes territoriales de acuerdo a sus caracteristicas, a su vez
se da la generacion de documentos de diagndstico y propuestas de ajustes de acuerdo a la
informacién obtenida y verificada para entregar las mejores herramientas de planificacion y

desarrollo.

Geodatabase: se desarrollo e implemento Geodatabase Empresariales y colaborativas para el

apoyo en la toma de decisiones y en la definicion de las politicas de desarrollo y normatividad. El
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sistema transforma los POT’S en herramientas de consulta y gestion para la ciudadania, Curadores

y planificadores del territorio apoyados en la tecnologia en la nube.

Mapas: Desarrollo de todas las salidas graficas y andlisis especiales combinados con coberturas
temaéticas para la generacion de informacién nueva con base en los diagndsticos y formulas nuevos
espacios en normatividad de acuerdo con la informacion fisico espacial, fisico ambiental y demas

componentes del ordenamiento.

Servicios publicos:

Acueducto: Implementacion del sistema unico para administracion del recurso, el cual esta a

disposicién de la empresa la tecnologia para ubicar contadores, cajas. Tuberias, y mas.

Aseo: Desarrollo e implementacion de mapeo colaborativo para areas de prestacion de
servicios, rutas y desplazamientos de una zona a otra de forma instantdnea para mantener
informado al personal sobre la planificacién y cambios en pro de la optimizacion de la operacién

diaria.

Alcantarillado: Desarrollo e implementacién Geodatabase Empresarial y Colaborativa para
gestion de redes en tiempo real y mejoramiento de los procesos de inspeccion y obras, facilitando

el seguimiento a cronogramas y mantenimientos sobra la infraestructura.

Energia: Desarrollo e implementacidn del sistema de gestion en redes para prevenir y optimizar
los recursos disponibles para mantener clientes satisfechos y mejorar la prestacion del servicio.
Utilizar el GIS le permite tomar decisiones inteligentes y monitoreo en Tiempo Real de los clientes

e infraestructura.
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Telecomunicaciones: Optimizacion del tiempo de respuesta a los clientes y prevencion de
desastres sobre las redes de comunicaciones, planeacion y operacion de forma inteligente

mitigando las posibles fallas

Espacio publico: Desarrollo de sistemas de informacidn para el inventario de espacio publico
de la ciudad o municipio donde se encuentre, inventario de parques, zonas de cesion, alamedas,

vias, infraestructura del espacio publico, paraderos de buses, entre otros.

Contacto: Cra 79F No 46-45 Sur, Bogota DC
Teléfono: +3507200845 — 3192735130

Email: entornosig@agmail.com

v"International Project Management (IPM):

i/

Figura 11. Logo IPM

Es una de las firmas consultoras Latinoamericanas y del Caribe que se ha especializado en la
prestacion de servicios de gerencia y asistencia profesional en las areas de gerencia de negocios,
tecnologia de la informacion, telecomunicaciones, finanzas e infraestructura. Va dirigida a las

industrias de mineria, marino, petréleo y gas.

Mineria: Proveedor de servicios de mineria y soluciones en gestion de proyectos,

administracion y apoyo G & G Aplicaciones, consultoria de procesos de negocio, automatizacion.


mailto:entornosig@gmail.com

SIGMA SOLUCIONES EN SISTEMAS Y COMPUTACION LTDA 42

Los Partners en este sector son Oasis Montaj_es un Software para el Mapeo y el procedimiento
en las aplicaciones de las Ciencias de la Tierra y Target el cual también es un software para la
exploracion, el cual ofrece una solucion integral para proyectos de perforacion, desde los datos en

bruto hasta la exploracién mineria.

Marina: IPM ayuda a mejorar las operaciones, el cumplimiento y la seguridad de buques,
embarcaciones y plataformas en alta mar, a su vez ayuda y soporta a operadores marinos en la
construccién, infraestructura de voz/ dato, iluminacion y otros, es la Gnica entidad designada para
asignar y validar la OMI (Organizacion Maritima Internacional).

Los Partners en este sector son IHS Maritime Portal fuente de informacion maritima y
seguimiento de busques, Sea-web Security ayuda a reducir riesgos maritimos con informacién
oportuna sobre los eventos internacionales de puertos, paises y pirateria, La GTA base de datos de
estadisticas de comercio de mercancias del mundo (importaciones y exportaciones mensuales

oficiales).

Petroleo y gas: IPM proporciona conocimientos especializados para la industria de la
construccién internacional de petréleo y gas, mineria, petroquimica, generacion de energia, a su
vez, IPM ofrece apoyo a gestion de proyectos, soporte de ingenieria de proyectos, supervision de
la construccidn, inspeccion de terceros / proveedores.

Los Partners en este sector son IHS Kingdom® el cual es un software de interpretacion sismica
y geoldgica, IHS Petra® también es un software de interpretacidn geoldgica el cual ayuda avanzar

en flujos de trabajo E&P para encontrar mas petréleo y gas, por otra parte, se encuentra también
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QUE $ TOR® el cual ayuda a descubrir las proyecciones precisas de los costos de todos los

proyectos de E&P.

Soluciones tecnologicas: La empresa analiza los principales desafios de TI que mantienen las

organizaciones, IPM proporciona:

v' Equipo de TI.

v Linux y Open Source.

v Cobol y mainframe.

v Colaboracién y conectividad.

v Seguridad y Gestion de Identidad.

v Software plataformas y apoyo al desarrollo.
v' Fibra, eléctricos y cables de red.

v Soluciones de Seguridad.

v" Redy Telecom.

Aliados:

v

v

Microfost partner

Docuware: Proporciona gestién documental digital y automatizacion de flujos de trabajo a
organizaciones de cualquier tamafio y de todos los sectores.

Datum 360.

Y uit petrol

Xait.

Sage technology solutions.

Geocomputing group: Cuenta con experiencia en entornos informéticos E&P dentro del sector

energético y cuenta con conocimiento de dominio en los campos de servicios de
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v

infraestructura, soporte de aplicaciones, gestion de datos y los procesos que respaldan las
actividades de exploracion y produccion en las compariias de petroleo y gas.
Rigeye.
Resource energy solutions.
Pmi- project management institute.
Geosoft: La empresa esta centrada en la exploracion y las ciencias de la tierra, brinda servicio
y soluciones tecnologicas en plataformas de escritorio, servidores e internet; Geosoft
proporciona software para mapear y modelar el subsuelo de la Tierra y tecnologia para
administrar grandes conjuntos de datos de exploracion.
Software de mapeo y modelado de escritorio- Oasis montaj, Target, GM-SYS.
Extensiones de ArcGIS destino de ArcGIS, Geoquimica para ArcGIS.
Tecnologia de servidor — servidor DAP.

Nephix

Petro vr

Contacto: Localizacién Cra 11b # 98-08, Edificio Spazio 98 Ofc. 301, Bogota-Colombia.

Teléfono: +571 6422183

Email: info@ipmconsulting.net

Pagina: https://ipmconsulting.net/inicio.html

v/ Datum ingenieria:


mailto:info@ipmconsulting.net
https://ipmconsulting.net/inicio.html
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Figura 12. Logo Datum Ingenieria

45

Empresa Colombiana especializada en Sistemas de Informacion Geografica, Sistemas

de Medicidn, Sensores Remotos y Meteorologia. (Datuming, 2019)

Servicios Ofrecidos:

Imagenes de satélite Opticas.
Iméagenes de satélite de radar.
Software SIG.

Software PDI.

Software Fotogrametria.
Software de Modelado.

Servicios de correccién

Productos ofrecidos:

v

v

GNSS (Submétricos, centimétricos).

Estaciones CORS.
Estaciones Totales.
Scanner.

Drones. (Ala fija, rotor)
Sistemas Moviles.

Niveles.
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v" Software de monitoreo.
v" Controladores.

v’ Sistemas para cavidades.
Productos seccion meteorologia:

v Medicion calidad del aire.
v Descargas eléctricas.

v" Precipitacion.

v Presion.

v Radar

v" Viento

v VIM

Proyectos de la empresa:

Estudios INSAR: Procesamiento digital de imagenes de un sensor activo de radar. Para

deteccidn de deformacidn del terreno a nivel milimétrico en grandes areas.

Configuracion y/o desarrollo de herramientas SIG: Desarrollo y configuracion de herramientas

de sistemas de informacion geogréfica. (SI1G).

Mantenimiento equipos (meteorologicos, medicion terrestre): Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de meteorologia Vaisala y medicion. Procedimientos

destinados a la conservacion de equipos.
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Instalacion y/o configuracion de equipos (meteorologicos, medicion terrestre): asistencia
remota o fisica para realizar instalacion o configuracion de equipos metrologicos de la referencia

Vaisala o de medicion de la referencia Trimble. (Meteorologia/ medicion).

Generacion de productos SIG (DMT, DSM, Cartografia, ortofoto, curvas de nivel, modelos
3D): Procesamientos de nube de puntos con generacion de modelos digital terreno, modelos
digitales de superficie. Generacion de cartografia bésica y restitucion fotogramétrica. (Productos

cartograficos).

Densificacion de redes de geodesia: La determinacion de los puntos fijos de referencia
geodésica por medio del sistema Global por satélite (GNSS), en modo diferencial con

observadores GPS contintas y simultaneas. (GEODESIA)

Foto control en campo: La determinacién de los puntos temporales en referencia geodésica por
medio del sistema de posicionamiento global por satélite (GNSS), para la recoleccion de imagenes

satelitales, para generar ajustes fotogramétricos. (Geodesia).

Levantamiento scanner terrestres: Generacién de moldeamiento de 3D mediante la cual se
obtiene una estructura numeérica que representa distribucion de elementos, espacio e infraestructura

mediante topografia 3D. (Sensores remotos).

Levantamientos batimétricos: Levantamiento de lechos de cuerpos de agua como rios y

ciénagas, con un equipo ecosonda 0 método de vadeo con equipos GNSS. (Sensores remotos).

Levantamientos con Aeronave tripulada LIDAR y/o Fotogrametria: adquisicion de imagenes y
nube de datos a partir del uso de aeronave tripulado y generacion de productos como DTM, DSM

y Ortofotografias a escala detallada. (Sensores remotos).
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Levantamientos con dron: Adquisicion de imagenes y datos a partir del uso de UAVS y
generacion de productos como DTM, DSM vy Ortofotografias a escala detallada. (Sensores

remotos)

Contacto: Calle 46 # 67 — 04 El Salitre, Bogota, Colombia
Teléfono: + 57 (1) 743 1989
Email: info@datuming.com

Péagina: Datuming.com

v" OIKOSSIG La casa de los SIG y de las aplicaciones de Ingenieria:

B\ Gikossig

?‘!

Figura 13. Logo empresa OIKOSSIG

Es un centro de Investigacion de Informacion Geografica que desarrolla actividades de
consultoria, investigacion y capacitacion en temas relacionados con SIG y a su vez con la
tecnologia asociada con la captura, almacenamiento, procesamiento y divulgacién de informacién
espacial a través de herramientas como la computacién en la nube y dispositivos maviles. (Oikos,
2019)

Productos y servicios:

Desarrollo de sistemas de informacion geogréfica: Desarrollo de bases espaciales, aplicaciones
SIG para generacion de cartografia basica y tematica, andlisis espacial, herramientas de

visualizacidn y consulta de informacion geografica por la web.
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Capacitacion en sistemas de informacién geografica: Cursos en temas relacionados con la

Geomantica, dando énfasis al analisis espacial y a la generacion de cartografia.

Consultoria ambiental y ordenamiento territorial: Asesorias y acompafiamiento en desarrollo
de proyectos de caracter ambiental y en la ordenacién del territorio desde el componente fisico,

social, econémico, ambiental y de funcionamiento espacial.

Consultorias catastrales e inmobiliarias: Desarrollo geomanticos para apoyar al estado y los

particulares que lo requieran en gestiones catastrales e inmobiliarias.

Percepcion remota: procesamiento y analisis de la informacion obtenida a través de los sensores
remotos para analisis de coberturas, estudios multi temporales de uso del suelo rural, crecimiento

de las ciudades, proyectos de ordenamiento y planificacion.

Agricultura de precision: A través del uso de las tecnologias de sistemas de posicionamiento
global (GPS), sensores, satélites e imagenes aéreas junto con sistemas de informacién geografico
(SIG) busca estimar, evaluar y entender la variabilidad del campo con el fin de definir la densidad

Optima de siembra, estimar fertilizantes y la produccion de los cultivos.

Monitoreo de variables espaciales: Montaje de sistemas de informacion utilizando tecnologia
de computacion en la nube “cloud computing” y captura de datos con dispositivos mdviles para
realizar monitoreo de variables fisicas, sociales, ambientales o econémicas, entre otras, sin 0 con

componente espacial.

Lineas de investigacion:
v' SIG y Participacion comunitaria.
v Aplicaciones SIG a medio ambiente.

v" Modelamiento Espacial.



SIGMA SOLUCIONES EN SISTEMAS Y COMPUTACION LTDA 50

Contacto: Carrear 55 # 22-50 Apto 1006 Bogota D.C
Teléfono: +57 3204050191 - +57 316 3985246

Email: info@oikossig.org

v" PAR Servicios Integrales S.A.

Figura 14. Logo PAR

PAR Servicios Integrales S.A., pOresta servicios de Gestion de Proveedores para el sector
energético en la base de datos RUP — Registro Unico de Proveedores, facilitando el proceso de
negociacion de compra y venta de bienes y servicios con los més altos estandares de calidad, la
compafiia cuenta con un equipo competente y comprometido con la prestacion del servicio,

apoyados en recursos tecnoldgicos de Gltima generacion.

Portafolio:

RUP: Registro Unificado de Proveedores apoya a los compradores en la busqueda,
homologacion, verificacion y mantenimiento de la informacion de los proveedores de bienes y

servicios.

Beneficios del RUP;

v’ Oportunidad de agilizar los procesos de adquisicién de bienes y servicios.
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v Vincular nuevos proveedores potenciales.

v Ahorro en gastos de papeleria, telefonia y tramites documentales.

v Seguimiento y control del desempefio de los contratistas y proveedores de bienes y
servicios.

v Indicadores de consulta y visitas al portafolio de los proveedores.

Evaluacion de desempefio: Habilitacion del mddulo de evaluacion de desempefio, donde el
comprador una vez realizada la compra de bienes y servicios, podra realizar una valoracion y
seguimiento a variables como tiempos, calidad y servicio. Los clientes podran tener acceso a
plantillas existentes creadas dentro del sistema para que puedan evaluar las areas de HSEQ y RSE

(Responsabilidad Social Empresarial), administracién, calidad y cumplimiento.

Programa empresarios exitosos: Programa de capacitacion que apoya el desarrollo de los

proveedores regionales y a porta en la inversién social de los clientes. Teniendo como beneficios:

v Los proveedores pueden ofertar en los procesos de adquisicién de bienes y servicios del
sector energético.

v' Los clientes pueden vincular nuevos proveedores regionales capacitados con el
programa desarrollo empresarial.

v' Brinda acompafiamiento profesional para el desarrollo de los programas de

Responsabilidad Social Empresarial

Contacto: Carrera 7 Bis # 124-49
PBX: 57 (1) 4320380/ 57 (1) 7437001

Bogota- Colombia.
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v’ Ferias empresariales internacionales, ruedas de negocio:

v’ Feria industrial del pacifico expo industrial 2019, Del 8 al 10 de mayo, Valle del cauca.

FERIA INDUSTRIAL (%
DEL PAciFlcoEXP?{,?

INDUSTRIAL2019

Figura 15. Logo Expo industrial 2019

Es un evento dirigido a Gerentes, Jefes de Compras, Ingenieros de Mantenimiento, Jefes de
Mantenimiento, Ingenieros de Proyecto, Jefes de Planta, Gerentes de Logistica y Seguridad
Industrial, que deseen ampliar sus vinculos comerciales, implementar tecnologias de ultima

generacion e innovar en sus servicios y procesos de produccion.

Contenido:
v Feria Comercial.
v" Mddulos en soluciones integrales que aumente la productividad.
v" Soluciones integrales para el sector alimentos.
v Simposio de eficiencia energética y energias renovables
v" Méddulos de seguridad Industrial.
v Rueda de Negocios.

v" Pabellén innovador.

Pagina: http://expoindustrial.com.co/industria-4-0/
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v Smart city business expo colombia: 17-19 SEPTIEMBRE 2019

\

,.::: 17 a19 de septiembre 2019
: ® S m O rtCIty Corferias, Pabellon 4
'\:": BUSINESS exvo coronsin Bogota | Colombia

Figura 16. Logo Smart City

Es el evento mas importante en Latinoamérica que concentrara lideres y especialistas que tienen
conocimiento en el desarrollo de ciudades inteligentes, ademas contara con una amplia agenda
académica, donde se darén a conocer y se discutirdn las ultimas tendencias de las tecnologias,
productos, soluciones y proyectos del presente y del futuro

Ademas, el evento reunira a los principales proveedores y representantes del sector publico y
privado con alta experiencia en las Gltimas tendencias en tecnologia y proyectos Smart City.

Pagina: http://www.expo.co.schamerica.com/scbco2019

v Expodefensa 2019- feria internacional de defensa y seguridad: Del 2 al 4 de diciembre de
2019 Bogota.

Expodefensa

Feria Internacional de Defensa y Seguridad
International Defense and Security Trade Fair

Figura 17. Logo Expo defensa 2019

Es la feria Internacional Lider para América Latina y epicentro de la innovacion y desarrollo

tecnoldgico para las fuerzas de seguridad y de Defensa (en el campo aéreo, terrestre y maritimo)


http://www.expo.co.scbamerica.com/scbco2019
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A su vez Expo defensa presenta a la comunidad nacional e internacional los desarrollos
tecnoldgicos, industriales y empresariales de las compafiias de los sectores Seguridad y Defensa.

Pagina: http://www.expodefensa.com.co/es/expositores/como-exponer/

v’ Digitech- transformacion digital y automatizacion: 19 y 20 de septiembre 2019 Corferia
Bogota

Figura 18. Logo Digitech

Congreso: Digitech hacia la industria 4.0, flexible, competitiva y conectada EI Congreso
Digitech, liderado por la Universidad Nacional de Colombia, esta orientado a la transformacion de
las empresas e industrias en Colombia a través de la apropiacién de las nuevas tecnologias
enmarcadas dentro del paradigma 4.0; permitiéndoles adquirir conocimiento sobre las soluciones

tecnoldgicas que hacen mas competitivas las industrias en el mundo.

Temas a tratar:

v Pilares tecnoldgicos de la industria 4.0.

v Casos de éxito de apropiacion tecnolégica.
v' Transformacion organizacional.

v' Formacion profesional en la era digital

Pagina: https://feriadigitech.com/
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v" Fica- feria del desarrollo industrial del caribe: 2 al 5 de octubre de 2019 en Puerta de Oro,
centro de Eventos del Caribe.

| fica

Feria del desarrollo Industrial del Caribe
| Del 3 al 5 de octubre de 2019

Figura 19. Logo Fica

La feria de desarrollo industrial del caribe, es la plataforma de contactos empresariales e
industriales que cada 2 afios en Barranquilla, fomenta el crecimiento e intercambio tecnol6gico y
comercial de bienes y servicios para las industrias productivas del pais. Es la plataforma de
contactos empresariales que fomenta el intercambio tecnol6gico y comercial de bienes y servicios
para industrias de la region Caribe.

Espacios en la feria sobre:

v Foro Industrial- Lideres del sector-Industria 4.0, Eficiencia energética, robética
industrial.

v’ Zonas especializadas- Energia: Eficiencia energética / convocatoria propia;
Metalmecénica: Cluster / Metal e industrial 4.0

v Zona Comercial y de negocios.

v’ Zona de innovacién- Zona demo /Zona lab/ Zona talk/ capsulas de innovacion.

v' Espacios de Networking.

Pagina: https://fica.com.co/?d=m/a/list&h=&I=&c=&f=


https://fica.com.co/?d=m/a/list&h=&l=&c=&f=
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Industrias:

Aeroportuaria: Colombia es uno de los paises con mas trafico aéreo en la regién andina es por
esto por lo que ha ido aumentando las inversiones en infraestructura de este sector ya que para el
afio 2040 el trafico de pasajeros va a alcanzar los 541 millones de viajeros en la region y Colombia
va a ser el mercado méas grande de pasajeros, porque llegard a los 274 millones de personas
movilizadas segun un estudio realizado por la CAF. (Carrefio, 2018)

En los ultimos afios Colombia ha incrementado las inversiones para la modernizacion de
infraestructura y el mejoramiento de la conectividad con un incremento del 10,9% en el trafico
aéreo de pasajeros.

La ampliacion de la conectividad aérea en afios proximos tendra resultados positivos para las
finanzas del pais, ya que, segun un informe realizado por Fedesarrollo sobre competitividad en el
transporte aéreo en Colombia, este corresponde al 0.5% del PIB nacional. De igual manera este
sector impulsa el desarrollo de otros sectores que dependen de este, como la exportacion de flores

y el turismo, pues el 30% de las ventas del sector de transporte aéreo se hacen al sector comercio.

Proyecto: construccion del aeropuerto el Dorado 11 entre los municipios de Madrid y Facatativa
de Cundinamarca.
Estado: detenido, gracias a la suspensién de la licencia ambiental de la Autoridad Nacional de

Licencias Ambientales (ANLA).

Proyecto: Amazonia Sostenible para la Paz
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¢De queé trata?: El proyecto busca la mejora de la conectividad y conservacion de la
biodiversidad mediante el fortalecimiento de las instituciones y organizaciones locales para
asegurar el manejo integral bajo en carbono y la construccion de paz en la region Amazoénica, con

la gestidn del conocimiento, monitoreo y evaluacion.

Proyecto: Mojana: climay vida.
¢De qué trata?: Mejorar la resiliencia climatica de las comunidades vulnerables en la regién de
la Mojana, a través de soluciones adaptativas a largo plazo que aborden el suministro, el uso y la

gestion de riesgos relacionados con las inundaciones y la falta de agua.

Proyecto: Conservacion de la biodiversidad y los paisajes impactados por la mineria en la region
del Choco.

¢De qué trata?: Salvaguardar la biodiversidad en el Choco, biogeografico de los impactos
directos de la mineria de oro, plata y platino y de los impactos indirectos generados por esta
actividad como lo son el crecimiento de la poblacion, ampliacion de la frontera agricola, pesquerias

y otros sectores. (Proyectos - Objetivos de Desarrollo Sostenible , 2019)

4.2.2 Priorizacion de mercado

4.2.2.1 PERU

Figura 20. Bandera de la Republica de Peru
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA


https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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PIB 2018: 222,238 Mil millones USD
Poblacion: 32,16 millones de habitantes (Estimacion 2018).
Moneda: Sol

Doing business:

DB 2019 Ease of Doing Business Score

100

71.81: Chile (Rank: 56)
69.24: Colombia (Rank: 65)

68.83: Peru (Rank: 68)

60.01: Brazil (Rank: 109)

58.97: Regional Average (Latin America & Caribbean)

58.80: Argentina (Rank: 119)

Figura 21. Ranking Mundial Doing Business Peru
Fuente: Banco Mundial

Con respecto al afio 2018 Per( ha caido cinco puestos al bajar en seis de los diez indicadores
que conformar el ranking del Doing Business proteccion de los inversionistas minoritarios,
obtencion de electricidad, cumplimiento de contratos, resolucién de la insolvencia, comercio
transfronterizo y pago de impuestos (Romainville, 2018). EIl mayor reto para el pais esta
relacionado a la apertura de un negocio. Los procedimientos necesarios en el Per( para llevar a
cabo el proceso de abertura de una compafiia se contabilizan en ocho y el tiempo promedio que
transcurre hasta completar los tramites es de 24.5 dias.

Segun el Banco Mundial las principales dificultades para la region estan en los ambitos del pago
de impuestos, la inscripcion de propiedades y la proteccion de los inversionistas minoritarios, ya

que para que una empresa pueda cumplir sus obligaciones tributarias debe efectuar en promedio
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27 pagos, a comparacion de las economias de ingreso alto de la OCDE solo requieren 11
procedimientos.
Cultura de negocios:

Solicitar una cita de negocios: Solicitar con tres o cuatro semanas de anticipacion.

v Se aconseja a su vez hacer seguimiento permanente de la solicitud enviada al empresario
en Perd.

v En algunos casos las cartas fisicas resultan mas efectivas que las solicitudes via e-mail.

v Ser muy explicito sobre nuestra empresa y los objetivos de la reunion.

v' Se debe estar preparado para re-enviar solicitudes de cita, enviar comunicaciones
adicionales ampliando la informacion de la empresa y los objetivos de la reunion.

v En Per0 se respeta las jerarquias y para las reuniones de negocios prefieren a interlocutores

de similar nivel jerarquico.
En empresas medianas y pequefias es més factible acceder en una primera cita a la alta gerencia.

v' Horarios: Generalmente las citas de negocios se programan de 9:00 am a 12:00 pm o de
3:00 pm a 6:00 pm. En Peru las horas de almuerzo son de 1:00 a 3:00 pm y la cena entre
las 7:00 pm y las 10:00 pm.

v Al concretar una cita se debe re confirmar via e-mail, el dia, fecha, hora, asistentes y lugar
de reunion con el empresario.

v Vestimenta formal.

v Llegar 5 0 10 minutos antes para anunciarse y lograr que la cita comience a la hora pactada.
v Algunas empresas (la mayoria de las veces pequefias y medianas) centran su atencion en

el core-business.
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v' Las reuniones se pueden llevar a cabo en salas de reuniones con ambientes comodos y
dotados de equipos audiovisuales o por otro lado en sitios improvisados o incluso en la
oficina de la contraparte dependiendo de la compafiia con la que se esta tratando.

v’ Las tarjetas de presentacion se intercambian al principio de la reunién con una sola mano,
después de las presentaciones personales.

v Finalizando la reunién es recomendable definir claramente con el empresario peruano los

pasos a seguir (envio de cotizaciones, fecha para una proxima reunion, etc.)

Sector energético:

En los ultimos 20 afos, la produccion de electricidad aument6 hasta en un 186%, de acuerdo
con el Plan Energético Nacional, del ministerio de Energia y Minas, para el 2025, la produccion
de energia eléctrica tendrd su origen en la hidroelectricidad en un 60%. Siendo una fuente
sustentable a favor de la conservacion del medioambiente en Perd.

En el pais existe un potencial de exportacién en materia de electricidad para Latinoamérica,
especialmente para paises que tienen déficit como Chile y Ecuador, ya que solo se consume el
50% de la produccién en el mercado interno.

El mercado local crece de manera sustentable y acorde con las tendencias y acuerdos globales.
El objetivo es ser amigable con el medio ambiente a la vez que crecen las oportunidades de

inversion y la economia nacional.

Ente que regula el sector energético:

v"Minen- ministerio de energia y minas
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PERU | Ministerio

de Energia y Minas

Figura 22. Logo Ministerio de energia y Minas de la Republica de Perd

El ministerio de Energia y Minas formula y evalGa las politicas de alcance nacional en materia
del desarrollo sostenible de las actividades minero-energéticas.

El sector Energia y Minas esté integrado por el Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico y el
Instituto Peruano de Energia Nuclear, las entidades publicas y empresas privadas bajo el ambito
de su competencia de responsabilidad politica y funcional.

Empresas/ instituciones que utilizan el sector energético

Y
>"% Calidda

Figura 23. Logo de la empresa Calidda

Célidda — Gas Natural de Lima y Callao S.A. es una empresa peruana que tiene la concesion
del Estado por un plazo de 33 afios prorrogables para disefiar, construir y operar el sistema de
distribucion de gas natural en el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao
(Calidda, 2020). Su principal accionista es el Grupo Energia -"Bogota, lider empresarial del sector

energético con presencia en Colombia, Brasil, Pert y Guatemala.

¢Como convertirse en proveedor?
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Para las empresas que deseen realizar los tramites de incorporacion al registro en Calidda, debera
comunicarse directamente con PAR Servicios Peru, a traves de:

Alonso Aradjo- Alvarez Soporte Per(. Alonso.araujo@parservicios.com

Teléfono: 511 986864419

Fabian Avila

Soporte Colombia

Fabian.avila@parservicios.com

Telefono: (571) 7437001 contato

Pagina:https://www.calidda.com.pe/proveedores/paginas/registro-proveedores.aspx#seccion

NUmero: 009 51 6149000.

v' SGS:

S0

Figura 24. Logo empresa SGS

La empresa se encuentra en 2.600 ubicaciones, cuenta con 97.000 empleados, 20+ sectores,
500+ puestos vacantes. En el afio 1986 comienza a operar en la ciudad de Lima-Perd, siendo hoy
en dia una de las sedes mas importantes donde son centralizadas todas las actividades de la region
sudamericana.

Esta empresa es lider a nivel mundial en inspeccidn, verificacién, analisis y certificacion. Y sus

servicios basicos pueden dividirse en 4 categorias:


mailto:Alonso.araujo@parservicios.com
mailto:Fabian.avila@parservicios.com
https://www.calidda.com.pe/proveedores/Paginas/Registro-proveedores.aspx#seccion
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Inspeccion:_Cuentan con una cartera integral de servicios de inspeccion y verificacion, a su vez
la comprobacion del estado y del peso de los productos comercializados en los transbordos, ayudan
a controlar la cantidad y la calidad junto con el cumplimiento de los requisitos reglamentarios

relevantes en diferentes regiones y mercados.

Ensayos: Cuentan con una red mundial de instalaciones de ensayos, donde trabaja un personal
experto que permite que se dé la reduccion de riesgos, tiempo de acceso al mercado y a su vez que
se pueda probar la calidad, seguridad y el rendimiento de los productos segun estandares aplicable

de salud, seguridad y reglamentacion.

Certificacién: ayudan a probar que los productos, procesos, sistemas o servicios son conformes
a estandares y reglamentos nacionales o internacionales, o estandares definidos por el cliente, a

través de la certificacion.

Verificacion: Garantizan que los productos y servicios cumplen con los estdndares mundiales
y las regulaciones locales. Gracias a la combinacién de la cobertura mundial con el conocimiento
local, asi como una experiencia y unos conocimientos técnicos en casi todos os sectores, SGS

abarca toda la cadena de suministro, desde materias primas hasta el consumo final.

Sectores a los que se dirige:
v Agricultura y alimentos.
v Bienes de consumo y venta minorista
v Ciencias biolégicas
v' Comercio
v Construccion

v' Energia
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v’ Fabricacion de riesgos
v’ Logistica

v" Medio ambiente

v" Mineria

v’ Petréleo y gas

v Productos quimicos

v Salud y seguridad

v’ Sector publico

v Servicios de formacion
v" Sostenibilidad

v Transporte

Contacto: SGS callao Av. Elmer Fawcett 3348 Callao, 07031 Peru
Ndmero: +51 15171900

WhatsApp: +51 999979079

v/ Contugas

89 Conlgas

¢ Grupo

L]

Figura 25. Logo Empresa Contugas
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Es la empresa encargada de distribuir y comercializar los beneficios del gas natural en la region
Ica, especificamente en la localidad de Pisco, Chincha, Ica, Nasca y Marcona. Es una compafiia
comprometida con la sostenibilidad a través del cuidado del medio ambiente, el desarrollo
responsable de sus operaciones y desarrollando practicas laborales responsables. (Contugas,
2020).

Huella verde: La empresa cuenta con iniciativas como Ica limpia, Yo reduzco, Reservando Vida
y Movimiento verde.

Reservando vida: Programa ambiental que tiene como objetivo contribuir a la iniciativa de
conservacion de la biodiversidad de la Reserva Nacional de San Fernando, el programa tiene cuatro
componentes:

v' Convenio con el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp)

v" Monitoreo de guanacos.

v Trasplante y monitoreo de Tillandsias

v' Comité de Gestidn de Reserva Nacional San Fernando.

v Gestion dedicada al monitoreo, vigilancia, conservacion y acciones de difusion para dar a
conocer uno de los lugares mas bellos del pais.

ICA limpia: Programa de conciencia ambiental, que se desarrolla a través de camparfias
ambientales de concientizacion en la region de Ica.

Se realizd una serie de actividades por la semana del medio ambiente:

v Limpieza del Rio Ica, se retiraron un aproximado de 1000 toneladas de basuras.

v Primera Feria Eco Sostenible y Simposio de Gestion y Tecnologia ambiental.
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Yo reduzco: Programa que busca la sensibilizacion sobre el uso racional y consiente del
consumo de energia eléctrica, consumo del agua y la reduccion de la cantidad de residuos a través
de las 3R de la ecologia dentro de la empresa.

Cuenta con 3 lineas de accion:

1. Medicion de la huella de carbono.
2. Medicion del consumo de agua.

3. Medicion del consumo energético.

v Clientes residenciales

Comercial:

v’ Panaderias

v Restaurantes

v’ Lavanderias

v Saunas

v' Spa

v Clinicas

v Hoteles.
Movilidad

Gas natural comprimido que sirve como combustible. En Per( se extrae de yacimientos

gasiferos como camisea (gracias a esto la distribucidn es ininterrumpida)
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Industrias

¢ Como ser parte del equipo Contugas? por medio de Par Servicios.

Contacto: Direccién: Av Conde de Nieva # 317 Usb. Luren, Ica/ Jiron Doménico Morello # 150-
San Borja, Lima.
Numero: (056) 53 1919.

Email: alocontugas@contugas.com.pe

Pagina http://www.contugas.com.pe/

v ISA

3o~

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Figura 26. Logo Empresa ISA

Grupo empresarial multilatino con experiencia en operaciones en los negocios de Energia, Vias
y Telecomunicaciones. A su vez es un inversionista estratégico de largo plazo en Sistemas de

Infraestructura Lineal.

Transporte energia eléctrica: ISA es el mayor transportador internacional de energia eléctrica
de Latinoamérica. Las empresas de transporte de energia del grupo empresarial expanden, operan
y mantienen una red de transmision a alta tensién en Colombia, Peru, Bolivia, Brasil y Chile.

En los paises en los cuales ISA tiene presencia, el transporte de energia, por su condicion de
monopolio natural, es una actividad regulada dentro de la cadena productiva del sector eléctrico,

cuya expansion se adjudica a la inversion privada a través de procesos licitatorios derivados de la


mailto:alocontugas@contugas.com.pe
http://www.contugas.com.pe/
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disposicion politica de los gobiernos, es por ello por lo que las condiciones de estabilidad juridica
y regulatoria en los distintos paises impacta de manera directa la gestion del negocio. (ISA, 2020)

Concesiones viales: Isa INTERVIAL: Principal operadora de carreteras interurbanas en Chile,
ha realizado importantes inversiones en obras de seguridad normativa en las cinco concesiones ya
existentes.

Tecnologias de informacion y telecomunicacion: Internexa es la plataforma donde operadores
de telecomunicaciones, empresas e instituciones de gobiernos aceleran procesos de digitalizacion,
habilitando soluciones tecnoldgicas de negocio, flexibles e innovadoras.

Contacto: Direccion: avenida juan de arona # 720 oficina 601, sa isidro, lima Perd.

Teléfono: +51 (1) 712 6600.

v" Savia Perl

SAVIA

PERU

Figura 27. Logo de la empresa Savia

Savia Peru nace en febrero de 2009 con la nueva administracion de una importante empresa
local de exploracion y produccion de hidrocarburos. Esta administracion es liderada por dos
reconocidas empresas petroleras estatales: Ecopetrol de Colombia y KNOC de corea del sur.

Es una empresa comprometida con la vida, con el medio ambiente, con la gente y con el futuro.
Busca ser uno de los principales productores de crudo y gas del pais, fortaleciendo su posicién de

desarrollo energético costa afuera. (Savia, 2020)
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Sus principales actividades son la exploracion y comercializacion de hidrocarburos, los que se
extraen principalmente de reservorios ubicados en el zocalo continental.

Desarrolla una serie de procesos de busqueda y extraccion de fluidos liquidos y gaseosos
empleando equipos tales como: barcazas, naves marinas de transporte y carga, unidades flotantes

de cementacion y completacion de pozos, entre otros.

Contacto:
Direccion: av. rivera Navarrete 501, piso 11 san isidro.
Numero: (+51 1) 5137500

Pagina: http://www.saviaperu.com/es/seccionweb.php?1/quienes_somos/quienes_somos.html

Sector construccion: El PIB del sector construccion crecio 5.6% entre enero y noviembre del
2018, con respecto al 1.74% en el mismo periodo del 2017 (Comercio, Seccion Economia, 2019).
De igual manera también crecieron las expectativas de las empresas en torno a la construccion.
Para el afio 2019 el sector muestra un mayor ritmo de crecimiento en comparacion de los demas
sectores productivos alcanzando una variacion positiva de 6.7% gracias a la puesta en ejecucién
de obras de infraestructura publica al igual que un impulso positivo de la actividad minera en la

demanda del cemento y estructuras metéalicas.

v Ente que rige el sector de construccion:


http://www.saviaperu.com/es/seccionweb.php?1/quienes_somos/quienes_somos.html
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CAPECO
Figura 28. Logo de la empresa CAPECO

CAPECO- Cémara Peruana de la construccion, es una asociacion civil sin fines de lucro, de
caracter gremial. Agrupa y representa a las empresas que se desenvuelven en la actividad
constructora de Peru. Ejercen la representacion general del gremio ante organizaciones publicas y
privadas, nacionales y extranjeras.

v' Ferias internacionales/ruedas de negocio/ macroruedas:
Sector energia y ambiente:
v Tecnoagro peru:

TECNO:»G’%

TECNOLOGIAS QUE EVOLUCIONAN EL FUTURO DEL AGRO PERUANO

Figura 29. Logo de la empresa Tecno agro

Durante tres dias, empresarios, profesionales y productores agricolas, agroindustriales y
agroexportadores de todo el Per, se dan cita para establecer contactos directos, generar negocios,
obtener nuevas tecnologias, realizar nuevas alianzas estratégicas.

Fechas: 23 de octubre del 2019 al 25 de octubre del 2019.
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Localizaciéon: Lambayeque, Perd.
Sector: agricultura, forestal, agricola.

Pagina: https://tecnoagroperu.com.pe/index.php

v Feria internacional minera (nortemin 2019)

norte
= minperu

Figura 30. Logo empresa Minperu

Es la feria internacional minera del Norte de Per(, donde se congregan las principales
compafiias mineras, empresas proveedoras, autoridades y especialistas en torno a los desafios que

en la actualidad representa el desarrollo de la actividad minera en el norte del pais.

Fechas: 20 de noviembre de 2019 — 22 de noviembre de 2019.
Localizacién: Trujillo, Peru.
Sector: metalurgica.

pagina: www.norteminperu.com.pe

v Cuarto congreso y exhibicién energias renovables.


https://tecnoagroperu.com.pe/index.php
http://www.norteminperu.com.pe/
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ENERGIAS RENOVABLES

PERU-2018

(, IVCONGRESOYEXHIBICION

/

Figura 31. Logo Congreso energia renovables

El congreso tiene como objetivo promover las energias renovables y las tecnologias limpias
para recuperar el medio ambiente. Inversion: US $ 450.00 Ddlares y el sol al cambio del dia, la
inversion incluye impuestos de ley, carpeta de trabajo, presentaciones, certificado, almuerzo,
coctel y servicios de coffee break
Fechas: 08 de noviembre de 2019.

Horario: de 8:00 am a 7:00 pm
Localizacion: hotel Melia- lima Peru

Sector: energia.

Pagina: https://energiasrenovables.perueventos.org/

v Expo energy efficiency:

EXPO ‘
ENERGY
FICIENCY
Figura 32. Logo expo Energy

Expo Energy Efficiency (EEE)-LED Expo Peru es un espacio de encuentro y negocios tanto
para empresas nacionales y del extranjero. Instituciones estatales, gobiernos regionales y
municipales vinculados al rubro de energias renovables, como para emprendedores y publico en

general.


https://energiasrenovables.perueventos.org/
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Se tendra un foro centrado en el tema de “Energia Renovable e Innovacion para la Industria y
Ciudades”, “Tecnologia LED, reciclaje industrial y Construccién sostenible” con participacion de
Céamaras de comercio de Europa, Asia y América.

Contacto: fecha: 09 al 13 de octubre del 2019.
Localizacién: centro de exposiciones jockey.
Horario: de 12:00 a 8:00 pm.

Sector: energia.

Pagina: https://ledexpoperu.com/index.php

v Expo industrial peru:

6] PERU | 22083

INDUSTRIAL | 2019

Figura 33. Logo Expo industrial

Cuatro Industrias reunidas en un solo evento: Metalmecanica, Mueble Madera, Recubrimiento,
Energética; Una convocatoria conjunta con instituciones, asociaciones y agremiaciones nacionales
y extranjeras que trata temas de adquisicién de maquinaria, equipos y servicios que ayuden a
mejorar los procesos productivos de las empresas asistentes segun el sector.

Contacto: fechas: 14 al 17 de agosto de 2019.
Localizacién: lima

Pagina: http://www.expoperuindustrial.com/

Expometal:


https://ledexpoperu.com/index.php
http://www.expoperuindustrial.com/
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expometal}

Figura 34. Logo Expo metal

Plataforma de encuentro para la Industria Metalmecénica del Pert, con mas de 40.000 visitantes
recibidos en cinco ediciones. Busca incrementar la competitividad del sector metalmecénico y
siderdrgico del pais con la exhibicion de maquinaria y procesos productivos de vanguardia y el
logro de nuevos contactos comerciales con cadenas nacionales e internacionales de

subcontratacion.

Asistentes:
v' Empresarios, gerentes, administradores, jefes de planta compra y logistica.
v" Asociaciones industriales de metalmecénica
v' Empresas mineras y de servicios para mineria.
v Empresas de mecanizado, matriceria y caldereria.
v Empresas carroceras y automotrices.
v Empresas de montajes e instalaciones industriales.
v’ Fabricantes y distribuidores de equipos.
v’ Ferreterias industriales.
v Universidades y escuelas técnicas.

v" Profesionales y consultores independientes.

v Expomadera:
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mader s
expo
Figura 35. Logo Expo madera

Maderexpo es la plataforma especializada més importante del Pert y ofrece la méas amplia
muestra de maquinaria, insumos y servicios para la fabricacién de muebles y transformacion de la
madera. En este espacio convergen la proveeduria, actualizacion, tecnologia y conocimiento

representados por empresas proveedoras del sector nacional e internacional.

Asistentes:
v' Depositos y comercios de madera.
v Empresas transformadoras de productos.
v’ Fabricantes de muebles y objetos de madera.
v’ Constructores, arquitectos, decoradores y disefiadores industriales.

v’ Ebanistas, carpinteros, tapiceros y pintores.

v Fiprec:

Figura 36. Logo Fiprec

Es el escenario ideal para la actualizacion técnica y negociacion comercial por excelencia en el
sector de Pinturas y Recubrimientos Industriales. Los expositores son empresas dedicadas a la

fabricacion, venta, aplicacion, comercializacion o distribucion de pinturas, recubrimientos
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industriales, de proteccion, mantenimiento, marinos, arquitectonicos, anticorrosivos, empresas

proveedoras de equipos de inspeccion y control de calidad.

Asistentes:

v’ Profesionales y funcionarios de la industria relacionados a la Proteccion e Integridad de
Activos, el Mantenimiento y la Proteccion Anticorrosiva con Recubrimientos.

v’ Arquitectos y disefiadores de interiores.

v' Empresas de Disefio, Ingenieria y Proyectos de Construccion.

v’ Directores Generales del sector Minero, Quimico, Pesquero, Energia, Gas, Petroleo,
Transporte Vial, Comunicaciones, Construccién, Naviero, Metalurgico, Aeronautico.

v' Empresas de Fabricaciones de Estructuras Metalicas.

v' Empresas Constructoras a nivel nacional.

v" Distribuidores.

v' Detallistas.

v Expo energética

Figura 37. Logo Expo energética

El objetivo de la exposicion es presentar un panorama general de la actualidad energética del
Per( y los desafios con vista al desarrollo industrial. “Renovables, Autoconsumo y Eficiencia
Energética para impulsar la Transicion Energética del Pera”.

Asistentes:
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v Organismos Estatales y Municipales.

v' Desarrolladores de vivienda e infraestructura.
v" Industriales de todos los sectores.
v'Ingenieria corporativa industrial.

v Arquitectos.

v"Industria de la construccion.

v' Profesionales especializados.

v" Distribuidores

v' Detallistas.
v" Sector construccion:

Expo constructivo

CONSTRUCTIVO

Figura 38. Logo Expo constructivo

Es la exhibicion de empresas proveedoras de soluciones de ingenieria, productos y equipos de
construccion, servicios y sistemas para la obra, visitada por las oficinas de proyecto, ingenieria,
residentes, produccion, logistica, presupuesto, abastecimiento y supervisién de empresas

contratistas y constructoras del pais.

Fechas: del 04 al 06 de septiembre de 2019.

Localizacion: c.c maria Angola- lima Peru
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Sector: construccion.

Pagina: http://expoconstructivo.com/

v Excon

Figura 39. Logo Exposicion Excon

Desde hace 23 afios ha sido la plataforma de encuentro entre contratistas, comercializadores,
distribuidores, ingenieros, arquitectos, maestros de obra, promotores de proyectos y otros actores

del mundo de la construccion.

Fechas: del 09 al 13 de octubre de 2019.
Localizacién: centro de exposiciones jockey, santiago de surco-lima, peru.
Sector: construccion.

Pagina: https://www.excon.pe/

v" Sector industria 4.0 y tecnologia:

v" Expo tech innovation lima:


http://expoconstructivo.com/
https://www.excon.pe/
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Figura 40. Logo Expo Tech Innovation

Contacto:

Fechas: 18 y 19 de junio de 2020.

Localizacién: centro de convenciones lcc —lima.
Sector: tecnologia e innovacion.

Pagina: https://www.expoperutechlima.com/inicio/index.html#location

v Ruedas de negocios:
Per service summit 2019
i"'.'l
e o Pei (IService
[ ] [ ]
.I I.

SUMMIT 2019 O

Figura 41. Logo Empresa Service

Es el evento especializado que retne a lo mejor de la oferta de contenidos y soluciones
empresariales del sector de servicios, convirtiéndola en la principal plataforma de negocios para

el comercio en la region Latinoamericana.

Sectores a los que va enfocada la rueda de negocios:

Software: Oferta exportable: aplicativos mdviles, fabrica de software, software a medida,
software horizontal y vertical.


https://www.expoperutechlima.com/inicio/index.html#location
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Contacto:
Fechas: 02 al 06 de septiembre.

4.2.2.2 ECUADOR

Figura 42. Bandera Republica de Ecuador
Fuente: https://oedimdecor.com/producto/bandera-de-ecuador/

PIB 2018: 108,398 mil millones
Poblacion (2018): 17°084.357 personas.
Moneda: d6lar americano.

Doing business:

DB 2019 Puntuacidn en la facilidad para hacer negocio

100

71.81: Chile (Clasificacién: 56)
60.01: Brasil (Clasificacidn: 109)

58.97: Promedic Regional (América Latina y &l Caribe)

58.80: Argentina (Clasificacion: 119)

57.94: Ecuador (Clasificacion: 123)

50.32: Bolivia (Clasificacion: 156)
Figura 43. Ranking Mundial Doing Business Ecuador
Fuente: Banco Mundial.
Ecuador ha descendido del ranking 114 en el afio2017 al ranking 123 en el afio 2019. Entre los
pialares que se encuentra peor ubicados dentro del ranking en el afio 2019 son la “Facilidad para

empezar un negocio”, “paga de impuestos” y “resolucion de insolvencias” ubicados en el ranking

en las posiciones de 168, 143 y 158 de las 190 economias analizadas. (Mundial, 2019)


https://oedimdecor.com/producto/bandera-de-ecuador/
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El nimero de procedimientos y tiempo que toma iniciar un negocio en el pais es de 11 y 48.5
dias respectivamente, mientras que, en Ameérica Latina y el Caribe es de 8.2 procedimientos y 28.5
dias.

En lo que respecta al pilar “Pago de Impuestos y contribuciones” obligatorias que una empresa
debe realizar, en Ecuador el tiempo (horas por afio) que toma pagar un impuesto es de 644,
mientras que en América Latina y el Caribe toma en promedio 334 horas por afio. Ademas, el
porcentaje de los ingresos que se paga en impuestos en el pais es de 32.3%.

Por ultimo, el pilar de “permisos de construcciéon” se ubica en el puesto 113 del ranking, en
Ecuador existen 17 procedimientos que permiten obtener dichos permisos, mientras que en
América Latina y el Caribe el nimero de procedimientos es de 15.4.

Se debe resaltar que el gobierno ha generado esfuerzos y alianzas estratégicas para incrementar
la Inversion extranjera directa (IED) fortaleciendo acuerdos comerciales con grandes economias
como la Unién Europea y EE.UU.

Cultura de negocios:

v’ Las operaciones de comercio exterior estan reguladas por el Servicio Nacional de Aduanas
de Ecuador (SENAE) quien posee las normas y leyes que facultan los procedimientos para
el ingreso y salida de los bienes del pais. (Cultura de Negocios con Ecuador )

v Su esquema econémico esta basado en el délar y el petrdleo es el principal producto que
mueve esa economia, representa mas de la mitad de las exportaciones y el 15% del PIB,
por otro lado, sectores como el industrial, los servicios como la banca, el turismo y el sector

agroindustrial registran un crecimiento.
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v El empresario ecuatoriano es de caracter y dificilmente se logra que cambie de opinion,
siempre buscara su beneficio, por lo que es normal que presente una contrapropuesta
relacionada con los precios, descuentos que vayan de acuerdo con sus intereses.

v’ El lenguaje debe ser directo y preciso, dentro de la formalidad y atencion.

v El ritmo de las negociaciones es usualmente lento ya que no toman decisiones en las
primeras reuniones, prefieren consultarlas y analizarlas antes con sus socios inversionistas,
asesores, grupo de trabajo.

v' La semana laboral en Ecuador es de lunes a viernes, sin embargo, en algunas empresas se
trabaja los sdbados hasta las 13:00.

v Laforma de vestir para las reuniones depende de la regidn en donde se vaya a llevar a cabo,
si es en la sierra se recomienda ir de traje formal y corbata y para las mujeres con sastre,
incluso si hace calor. En la region de la costa se puede usar algo mas informal y comodo.

v’ Las citas deben agendarse con dos o tres semanas de anticipacion y confirmarlas unos dos
0 tres dias antes de lo programado. Los empresarios ecuatorianos son flexibles con la
puntualidad, suelen llegar tarde entre 15-20 minutos a las reuniones de negocios.

v" Normalmente en las primeras reuniones asisten los empresarios de nivel medio, quienes
reciben todas las propuestas de los productos o servicios que se van a ofrecer. La toma de
decision es tomada por altos mandos.

Sector energético:  Los requerimientos energéticos en el Ecuador son abastecidos
mayoritariamente por hidrocarburos fésiles y el mayor consumo de energia se encuentra en el
sector transporte, con un 57% del consumo, seguido del consumo correspondiente al sector

industrial con un 17%, el sector residencial tiene una participacion del 16%, el comercial con una
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participacion del 2%, el sector correspondiente al agro, mineria y pesca con una participacion del

1% y finalmente el sector de la construccion con un 7%.

B TRANSPORTE RESIDENCIAL B AGROD, PESCA MINERIA

B INDUSTRIA B COMERCIAL, SER. PUB CONSTRUCCION, OTROS

Figura 44. Porcentaje de Consumo de Energia en Sectores Econdmicos de Ecuador
Fuente: Olade

Se desea poder reemplazar el uso de combustibles fosiles por energias consideradas limpias.
Ya que la produccién del recurso energético del pais ain depende del petréleo principalmente.
Para esto en la actual Ley de Eficiencia Energética se plantea incentivos para las personas y las
empresas que apuesten por sistemas mas limpios en el transporte y en las construcciones.

Actualmente se producen alrededor de 536.920 barriles diarios. Ecuador tiene las terceras
reservas mas altas de la region, después de Venezuela y Brasil, segun British Petroleum.

(Comercio, Negocios, 2019)

v Ente que regula el sector energético:

Ministerio de energia y recursos naturales no renovables:

MINISTERIQ
DE ENERGIA Y RECURSOS
Q¥ NATURALES NO RENOVABLES

Figura 45. Logo Ministério de energia del Ecuador
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Busca el incremento de las capacidades institucionales, la eficiencia y productividad en el
aprovechamiento de los recursos energéticos y mineros, el uso eficiente de la demanda de la

energia eléctrica a nivel nacional, la calidad continuidad, seguridad y cobertura del servicio.

Ministerio de electricidad y recursos renovables:

Ministerio
de Electricidad
vy Energia Renovable

Figura 46. Logo Ministério de electricidad Republica de Ecuador

Vela por el cumplimiento de la prestacion de servicio publico de energia eléctrica al consumidor
o usuario final a través de las actividades de: generacidn, transmision, distribucion y
comercializacion, importacién y exportacion de energia eléctrica.

Ademas, proveer a los consumidores un servicio publico de energia eléctrica de alta calidad,

confiabilidad y seguridad.

Empresas/ instituciones que utilizan sig. sector energético

v" Halliburton:

HALLIBURTON

Figura 47. Logo Empresa Halliburton
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En la empresa se disefian soluciones para maximizar el valor de los activos para sus clientes y
cuenta con una division de perforacion y evaluacion que proporciona soluciones de modelado,
perforacion, evaluacion y colocacion precisa de pozos de campo y yacimientos que le permiten
modelar, medir y optimizar las actividades de construccién de su pozo. (Halliburton Company ,

2019)

¢ Como ser proveedor de Halliburton? Los proveedores interesados en hacer negocios con
Halliburton deben comunicarse con su oficina local y revisar los requisitos del proveedor de
Halliburton. La compafiia realiza compras con proveedores aprobados utilizando uno de los cafios
de compra autorizados. Hay varias opciones disponibles para transmitir pedidos, asi como facturas
entre Halliburton y los proveedores.

v" Ordenes de compra.

v’ Catalogos electrénicos.

v’ Tarjeta de adquisiciones.

v Solucioén de facturacion electronica.
Contacto:
Localizacién: av. amazonas #37-29 y villalengua, edf. eurocenter, piso 7- quito, ecuador.

teléfono: +593 2 3971700.

v" Petroecuador:
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PETROECURDOR

Figura 48. Logo Empresa Petroecuador

Es una empresa que opera principalmente en el sector Petréleo y Gas. Conecta con sus contactos
clave, proyectos, accionistas. También cuenta con operaciones de desarrollo con crudo, submarina,
equipos de perforacion, produccion, regasificacion, buques tanque, gasoductos, downstream,
procesamiento de gas, tipo de hidrocarburos, refinerias y aguas profundas.

Contacto: localizacion: alpallana e8-86 y av. 6 de diciembre quito-ecuador.
Teléfono: 593-2 39
Sector construccion:

La construccién es un sector vital para Ecuador, pues es el responsable de generar uno de los

valores agregados mas importantes en la economia global, con un aporte del 11,6% del PIB del

pais y el 8% del total de ingresos de las empresas nacionales.

Entidad que rige al sector construccion en Ecuador.

v" Federacion ecuatoriana de camaras de la construccion

X %,
Tp———

FEDERACION ECUATORIANA DE
CAMARAS DE LA CONSTRUCCION

Figura 49. Logo de la FECC
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La entidad encargada de regir el sector Construccion en Ecuador es la Federacion
Interamericana de la Industria de la Construccién (FIIC), Organizacion Internacional de caracter
privado sin fines de lucro integrada por camaras nacionales de la industria de la construccion de
18 paises de America Latina. Una de las finalidades de la Federacion Ecuatoriana de Camaras de
la Construccion es fomentar los vinculos de union entre los profesionales y empresas constructoras
a nivel nacional e internacional, velando porque exista un justo equilibrio entre los factores que

intervienen en la actividad de la construccion

v’ Ferias internacionales/ruedas de negocio/ macro ruedas
Sector energia y ambiente:

Oil and power ecuador:

ECUADOR
OIL & POWER

Figura 50. Logo de la empresa OIL POWER

La expo y conferencia internacional referente a la energia y la industria petroquimica trata
diversas areas relacionadas con el petroleo, gas y la industria de hidrocarburos, donde los lideres
de la industria, instituciones, expertos se reinen para presentar sus servicios y productos, discutir
sobre desafios futuros, energias renovables y proteccion del medio ambiente. Aprovechando la
oportunidad de hacer nuevos contactos y proporcionar una plataforma de comunicacion e
informacion.

Contacto: lugar: centro de exposiciones cemexpo
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Fecha: Del 25 de septiembre a 27 septiembre de 2019

v EXpo ecua energética guayaquil ecuador 2019

.y

E”ELQJA

energética

Figura 51. Logo Expo ECUA energética

Es una exposicion de eficiencia energética y energias renovables en la que participan
instituciones publicas, empresas, proveedores y profesionales de los diferentes sectores que
ofrecen los Ultimos adelantos tecnoldgicos para el ahorro y la generacion de energia a través de
medios alternativos.

Contacto: fechas: 05 al 07 de septiembre de 2019.

Localizacién: Guayaquil, ecuador.

Sector: energia y medio ambiente.

Pagina: www.ecuaenergetica.com

v" Sector construccion:

Feria internacional quito construccion:


http://www.ecuaenergetica.com/
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FERIA INTERNACIONAL

apITO CONSTRUCECIGN

Figura 52. Logo Feria Internacional Quito

Es un evento multisectorial con empresas nacionales e internacionales que impulsa la oferta y
la demanda en la industria de la construccién. Tiene como objetivo dinamizar la actividad y la
cadena productiva empresarial en la industria de la construccion, con la participacion de
profesionales de la arquitectura, ingenieria, empresas, pymes, productos y nuevas tendencias.

A su vez, generar y facilitar un espacio de encuentro entre productores y consumidores, rueda
de negocios, Networking con los actores productivos de la construccion, sistemas constructivos e
innovaciones tecnoldgicas.

Contacto: fechas: 16 al 20 de octubre de 2019

Localizacién: quito - ecuador.

Sector: construccion.

Pagina: https://www.quitoferiaconstruccion.com/

v' Expominas Quito-feria internacional de maquinaria pesada y de la construccion

1

| | LRIA }
A\la .
ECUADOR

N U 70 O MDA ESPONSAR

Figura 53. Logo Expominas


https://www.quitoferiaconstruccion.com/
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Es una feria internacional de maquinaria pesada y de la construccion, que tiene lugar una vez
al afo en Quito. La exposicion juega un papel importante en la industria minera mundial para
promover el desarrollo de una alta tecnologia, la industria moderna y responsable.

El publico de la exposicion varia entre las compariias petroleras y de energia, organismos
nacionales y gubernamentales a proveedores, consultores y analistas.

Contacto: fechas: abril 2020
Localizacién: centro de exposiciones, av. amazonas # 34-332 y Atahualpa, Quito, Pichincha,
Ecuador. Sector: construccién de maquinas, mineria, transporte.

Pagina: https://www.hjbecdachferias.com/index.php/79-ferias/76-home-expominas2019

v’ Sector industria 4.0 y tecnologia

v Prologitec summit and expo 5ta edicién, ecuador 2019

‘ ,0(07 %ﬁlllllllllflfllll
SUMMIT AND EXPO

Figura 54. Logo Prologitec
Es el evento empresarial mas importante del afio relacionado a nuevos negocios basados en

tecnologias, transformacion digital 4.0 e innovacién en Supply Chain para mejorar la eficiencia de
las cadenas de suministro, las operaciones y la competitividad de las empresas.

Prologitec esta dirigido a ejecutivos de cargos decisorios y niveles intermedios en las
organizaciones publicas y privadas; consultores empresariales, directores, docentes universitarios,
autoridades y funcionarios gubernamentales que requieran estar al dia en nuevas tendencias.

Contacto: fechas: 18 — 20 de junio de 2019.


https://www.hjbecdachferias.com/index.php/79-ferias/76-home-expominas2019
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Localizacién: Guayaquil, Ecuador.

Sector: transporte, logistica, servicios. pagina: www.prologitec.ec/

v Expotic by datta

m. <
w DATTA
| N A 3

GUAYAQUIL

SUMMIT DE NEGOCIOS
DEL SECTORTIC

Figura 55. Logo Expotic

EXPOTIC es un Summit de negocios del sector tecnoldgico que promueve la generacién de
vinculos comerciales entre los principales actores de la comunidad, desea impulsar la
transformacion digital, mediante conferencias magistrales y una serie de actividades que tiene
como objetivo crear negocios disruptivos y transmitir conocimientos innovadores.

Rondas de negocios, charlas especializadas, workshops y una feria con la participacion de los
proveedores mas reconocidos del sector tecnoldgico ecuatoriano.

Contacto: fechas: 16 y 17 de octubre.
Localizacién: centro de convenciones Guayaquil.

Sector: tecnologico. pagina: https://expotic.datta.com.ec/

4.2.2.3. Panama


http://www.prologitec.ec/
https://expotic.datta.com.ec/
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Figura 56. Bandera de Panama
Fuente: https://www.radiopanama.com.pa/noticias/espectaculos/reglas-y-normas-del-uso-
correcto-de-la-bandera/20191102/nota/3625548.aspx
PIB 2018: 65,055 mil millones
Poblacion (2018): 4°176.873 personas.

Moneda: balboa panamefio y el délar americano.

Doingbusiness:

DB 2019 Ease of Doing Business Score

100

69.24: Colombia (Rank: 65)

6B.8B9: Costa Rica (Rank: 67)

66.12: Panama (Rank: 79)
65.41: El Salvador (Rank: 85)
62.17: Guatemala (Rank: 98)

58.97: Regional Average (Latin America & Caribbean)

Figura 57. Ranking mundial Doing Business Panama
Fuente Banco Mundial

Panama se encuentra en el puesto #79 del “Doing Business” de los 190 paises que conforman
el ranking, en el Gltimo afio Panama no ha variado su posicion respecto al afio anterior. El pais
paso en porcentaje de 65.27 a 66.12 en una escala de 1 a 100. A su vez, facilitd el pago de impuestos
al establecer un sistema en linea para la presentacion y el pago del impuesto a las ganancias
corporativo, el impuesto al valor agregado y el impuesto a bienes raices; Adopt6 una nueva ley de

insolvencia que introduce un procedimiento de reorganizacion, ayuda a la continuacién de los


https://www.radiopanama.com.pa/noticias/espectaculos/reglas-y-normas-del-uso-correcto-de-la-bandera/20191102/nota/3625548.aspx
https://www.radiopanama.com.pa/noticias/espectaculos/reglas-y-normas-del-uso-correcto-de-la-bandera/20191102/nota/3625548.aspx
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negocios del deudor durante los procedimientos de insolvencia, regula a los profesionales de

insolvencia y permite a los acreedores una mayor participacion durante los procedimientos.

Cultura de negocios: Una de las caracteristicas del negociador panamefio es que, para rehusar
una oferta, responde con expresiones tales como “es posible” o “lo estudiaremos”. Un “si” tendra
que esperar a la firma del contrato para que sea definitivo. (Comex, 2019)

v Es comun el intercambio de tarjetas de presentacion empresarial, por lo cual es importante
disponer de ellas impresas tanto en inglés como en espafiol.

v Tener experiencia en negociaciones con empresarios estadounidenses es de gran ayuda
como soporte para conseguir con éxito un acuerdo con los panamefios.

v La negociacion debe estar focalizada en ofrecer a la contraparte la idea de conseguir
beneficios mutuos entre las empresas, asi como de resaltar la existencia de compatibilidad
entre ambas.

v Por lo general, luego de llegar a un acuerdo, las condiciones de pago son de 90 a 120 dias.

v El ritmo de las negociaciones con los panamefios es lento, por lo tanto, se debe tener
paciencia y hacer seguimiento constante.

v Los empresarios de este pais centroamericano suelen pedir rebajas en los precios, asi como
acomodar el resultado de la negociacion a su favor.

v La vestimenta en reuniones de negocios formales, los hombres deben vestir con traje y
corbata y las mujeres traje de chaqueta.

v Los desayunos y los almuerzos son espacios idéneos para realizar negocios.

v Se aconseja ser un poco formal con el saludo y utilizar “buenos dias” o “buenas tardes”.

En cuanto a la puntualidad, los panamefios nos son muy estrictos en las citas, por lo que
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llegar media hora tarde es normal. Pero tener en cuenta que les molesta el incumplimiento
con sus pedidos, con las reglas pactadas desde un comienzo.

v No tocar temas de conversacion sobre politica, narcotrafico o religion.

Sector energético: Panama ha tenido un crecimiento econémico en los afios recientes y este se
ha visto reflejado en el consumo de energia, el cual impulsa el desarrollo de los sectores
comerciales e industrial y el aumento de la demanda residencial por una mayor capacidad de
adquisicion de equipos que consumen energia.

Gran parte del consumo de energia de Panama corresponde a la energia eléctrica, la cual es
utilizada en todos los sectores, residencial, comercial y servicio, industrial, publico y otros
(gobierno, alumbrado publico, uso de la empresa, otros usos).

El sector transporte es uno de los principales consumidores de energia en el pais responsable
de las emisiones de contaminantes por uso de combustibles fosiles. La evolucion y crecimiento
futuro del sector requerira un aumento en el consumo de energia, asi mismo el aumento de los

ingresos de la poblacion les permitird contar con la posibilidad de comprar vehiculos.

Ente que regula el sector energético

v' Secretaria nacional de energia:

SECRETARIA NACIONAL
DE ENERGIA

Figura 58. Logo Secretaria Nacional de Energia de Panama

Entidad adscrita al gobierno que tiene como misién establece e impulsar la politica energética

del pais para garantizar la seguridad del suministro, lograr el acceso a la electricidad en todo el
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pais, promover el uso racional y eficiente de la energia y energia eléctrica, promover la
investigacion y desarrollo de los recursos naturales, incluyendo principalmente a las energias
renovables y mas limpias y cumplimiento de los compromisos del tiempo de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico. (Secretaria de Energia, 2019).

Todos estos objetivos deben ir acorde al Plan de Desarrollo Nacional de Panama y cumplir con
los parametros econdémicos, competitivos y de calidad.

A su vez, tiene como funciones impulsar la apertura del sector, hacia una matriz energética
diversificada, capaz de disminuir costos, impactos sociales y ambientales adversos y dependencia

en recursos limitados.
Empresas/ instituciones que utilizan sig. sector energético

v" Electron investment s.a:

&
EISA

Figura 59. Logo EISA

Empresa creada en 1984 por InverAvante y Grupo Eleta para desarrollar, disefiar, construir y
operar plantas de generacién en Centro América y la region Caribe. Es la promotora de los
proyectos Hidroeléctricos Pando y Monte Lirio en la cuenca Media Alta del Rio Chiriqui Viejo,
Distritos de Bugaba y Renacimiento.

Siendo una empresa social y ambientalmente responsable, implementa anualmente un Plan de

Desarrollo Sostenible Y RSE.
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Cuenta con un plan de manejo ambiental, sistemas de gestién ambiental que se fundamentan en
normas internacionales, la compafiia desarroll6 un Plan de Manejo Ambiental que incluye politicas
de desarrollo sostenible basadas en estdndares internacionales, ademas de cumplir con la
normatividad nacional y resoluciones de aprobacion sus Estudios de Impacto Ambiental.
Contato: teléfono: (507) 2025703

E-mail: info@eisa.com.pa

Localizacion: san francisco calle 77 torre banistmo piso 2.

Pagina: http://eisa.com.pa/index.html

v’ Hidroecolégica del teribe. S.a:

HIDROECOLOGICA
DEL TERIBE, S5.A.

Figura 60. Logo Hidroeléctrica del Teribe

Empresa panamenia, filial del Grupo EPM- Empresas Publicas de Medellin, se estableci6 con
el proposito de proveer a la region y al pais de una fuente de energia renovable, mediante la
construccién y operacion de la central Hidroeléctrica Bonyic, ubicada en la zona noroccidental de
la Republica de Panama.

Cuenta con una politica ambiental y social basada en la proteccion del ambiente y el respeto
por las comunidades que habitan en el area de influencia de la Central.

Contacto: teléfono: (507) 3404633- (507) 3404638- (507) 3404627

Localizacion: santa maria business district, smop 70, edificio corporativo ensa, panama piso 8.
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Pagina: http://hidroecologicadelteribe.com/2020/index.php

Sector construccion: El sector construccion ha presentado altibajos durante los Gltimos tres afios
pero para el afio 2019 se destinaron 4 mil millones de ddlares con el objetivo de aumentar la
confianza de los inversionistas extranjeros, designar parte del PIB de la nacion en proyectos de
inversion publica, construccidon de nuevas policlinicas y la dotacion de recursos a hospitales e
instituciones educativas, junto con la construccién y la vialidad del pais, ya que en afio 2018 el
sector tuvo una caida del 2% en el producto interno bruto (PIB) segun cifras de la Contraloria
General de la Republica, por lo cual se redujeron las inversiones, inventario acumulado de
apartamentos y locales comerciales, politicas de crédito restringidas y disminucion de la capacidad

adquisitiva del mercado.

Ente que rige el sector construccion:
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Figura 61. Logo Camara Panamefia de la Construccién

La Céamara Panamefia de la Construccion (CAPAC) es una organizacion sin fines de lucro que
tiene como objetivo el fomento, desarrollo, proteccion y defensa de las actividades de la industria
de la construccion en el pais. (CAPAC , 2019)

A su vez tienen entre sus servicios adelantar gestiones frente a entidades gubernamentales y
privadas en pro del desarrollo y fortalecimiento de la industria, informar y orientar sobre
legislacion, acuerdo municipales, normas y regulaciones relacionadas con la construccion,

promover y participar en la conformacion de leyes, decretos ya cuerdos municipales que regulan
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la actividad de construccion, realizar y publicar estudios econdmicos e informes estadisticos
periddicos sobre el estado de la industria y de la economia, desarrollar programa de normalizacion
y competencia laboral para el sector construccion, facilitar la resolucion de conflictos laborales
entre empresas y trabajador mediante la comision de avenimiento.

Contacto: localizacion: ciudad de panam4, calle aquilina de la guardia y calle 52, area bancaria.

Teléfono: 507 265 2500. Email: informacion@capac.org

Pagina: https://www.capac.org/

v’ Ferias internacionales/ruedas de negocio/ macro ruedas:
Multisectorial:

v' Expocomer 2020:

\e expocomer

Figura 62. Logo Expocomer

La camara de comercio, Industrias y Agricultura de Panama (CCIAP) crearon EXPOCOMER
(2020) Exposicion comercial multisectorial para promueve contactos, productos y oportunidades
de negocio entre los participantes locales e internacionales con Europa, Asia y Ameérica, en la que

se cuenta con categorias como: Producto Agropecuarios, Textiles, Tecnologia y Electrénicos.

Rueda de negocios internacional: Espacio para la interaccion entre proveedores y compradores

potenciales de mas de 30 paises. El cual se llevara a cabo exactamente el dia 26 de marzo del 2020
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en el Teatro La Huaca- Centro de Convenciones ATLAPA de 2:00 pm a 7:30 pm. Y esta dirigido
a empresas IMPORTADORAS que desean adquirir productos y Servicios.

Contacto: fechas: 25 al 28 de marzo del 2020.

Localizacién: centro de convenciones Atlapa Panama.

Horario: 11:00 am- 7:00 pm.

sector: productos agropecuarios, textiles, tecnologia y electrénicos.

Teléfono: 507 207 3434.

Pagina: https://www.expocomer.com/

v Rueda de negocios chiriqui

Figura 63. Logo Rueda de negocios Chiriqui

La rueda de negocios es la plataforma comercial que la Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Chiriqui ha implementado para que empresarios tanto locales como nacionales,
regionales y hasta internacionales puedan realizar reuniones de negocios por tres dias
consecutivos, para asi poder impulsar las relaciones comerciales, fomentar la exportacion de
productos panamefios y facilitar las importaciones de productos o servicios a corto, mediano y/o

largo plazo.

Sectores a los que va dirigido:

v’ Agroindustrial.


https://www.expocomer.com/
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v' Agricola.
v Salud.

v" Industrial.
v’ Energia.
v Logistica.
v Turismo.

v" Tecnologia.

Para poder participar en la rueda de negocios se debe acudir al catalogo digital de la RDN, que

se encuentra en el siguiente link http://www.camchi.org.pa/ en la seccion de “catalogo” donde

encontrard un listado con las empresas de los diferentes sectores que participaran del evento y
donde se podra promocionar los servicios y/o productos de la empresa, en el catalogo también se
podra publicar informacion basica general de la empresa asi como la oferta que también sera

impresa en una edicion que se entregaréa en el evento.

Contacto: fechas: 27 al 29 de agosto de 20109.
Hora: 3:00 a 7:30 pm.

Pagina: https://ruedadenegocios.com.pa/

Email: rdnnacional@camchi.org.pa

Teléfono: (507) 774 6227.
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4.2.2.4 BOLIVIA:

Figura 64. Bandera de la Republica de Bolivia
Fuente: https://www.lifeder.com/bandera-de-bolivia/

PIB 2018: 40,288 mil millones
Poblacion (2018): 11°353.142 personas.
Moneda: boliviano.

Doing business:

DB 2019 Ease of Doing Business Score

100
71.81: Chile (Rank: 56)

60.01: Brazil (Rank: 109)

58.97: Regional Average (Latin America & Caribbean)
58.80: Argentina (Rank: 119)

57.94: Ecuador (Rank: 123)

50.32: Bolivia (Rank: 156)

Figura 65. Ranking Mundial Doing Business Bolivia
Fuente: Banco Mundial

101

Bolivia se encuentra en el puesto 156 de los 190 paises que conforman el ranking, en América

Latina se encuentra en los ultimos lugares, solo por encima de Surinam, Haiti y Venezuela.

En la categoria de proteccidn de inversionistas minoritarios logré 40, obtencién de crédito 35.

Mejoro su puntaje en las variables de facilidad para iniciar un negocio 64,33, conseguir electricidad

68,17, permisos de construccién 55,6.
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Cultura de negocios:

v

Los empresarios bolivianos son amables y honestos, pero también bastante cautelosos al
momento de tomar decisiones. (Cultura de Negocios con Bolivia, 2019)

Generalmente son muy demorados para tomar una decision final, pero se debe mantener el
contacto con los negociadores, como para mostrar interés en continuar con la relacion
comercial.

Al momento de realizar negocios de precio se debe tener en cuenta cuales son las politicas
de aranceles e impuestos, suelen ser altos.

Los bolivianos prefieren los productos internos, no son tan faciles de convencer que un
producto externo es mejor, por lo que es mas factible que sus negociaciones tengan éxito
si las propuestas estan dirigidas a mejorar la produccion y distribucion interna, asi como
darles un valor agregado a los productos nativos.

Se recomienda asistir a las reuniones de negocios con traje, camisa y corbata, en el caso de
las mujeres con sastre y tacones (aunque es poco probable ya que la sociedad boliviana es
bastante machista).

Los bolivianos no son muy puntuales, al inicio de las reuniones se pueden entregar las
tarjetas de presentacidn, son personas amables que escuchan con atencion y mas si dentro
de las propuestas se resaltan los beneficios e inclusion que podra tener la poblacion

boliviana.

Sector medio ambiente: Durante el afio 2019 se habld sobre un tema muy importante para el

pais, el medio ambiente; se llevara a cabo un programa que contribuird al fortalecimiento y

modernizacién del marco normativo, institucional y presupuestal de la gestion ambiental, con
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apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el programa se enfoca en consolidar
mecanismos que permitan el control de la contaminacion y la gestion integral de bosques y

biodiversidad.

v Ente que regula el sector ambiental
Viceministerio de medio ambiente, biodiversidad y cambios climaticos y gestion y desarrollo

forestal:

% &) MMAYA

Ministerio df SMedio Amblmtr ¥ Agua

Figura 66. Logo Ministerio del medio ambiente

El viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad y Cambios Climaticos y Gestion y
Desarrollo Forestal es la institucion responsable de formular e implementar politicas, normas,
planes, programas y proyectos, para la conservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales y la proteccion del medio ambiente en el marco de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional, con participacion y control social. Una de sus dependencias es la Direccion General
de Medio Ambiente y Cambios Climaticos, que tiene como objetivo implementar y administrar el
Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SNEIA), Sistema de Informacion
Ambiental (SNIA) y el Sistema Nacional de Control de Calidad Ambiental (SNCCA),
promoviendo la proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos. El Viceministerio

actua como el punto focal institucional en las comunicaciones de cambio climatico.

v Empresas sector medio ambiente
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v" Sasa servicios ambientales s.a

SASA &

SERVICIOS AMBIENTALES S.A.

Figura 67. Logo Servicios ambientales S.A.

Es una empresa boliviana con 20 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos de cambio
climatico en la region. Su principal experiencia se basa en la elaboracion de inventarios de Huella
de Carbono y Huella Hidrica y planes de accion para su reduccion y compensacién en distintos
ambitos (geograficos, organizacionales, en productos y eventos) con base a metodologias
reconocidas internacionalmente.

Servicios:

Diagnostico y reporte:

v Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

v Andlisis del clico de vida (LCA)

v Huella de Carbono, Hidrica y Ecolégica. (Huella verde- La empresa elabora esta huella a
través del Software Footprint accounting tool- SASATool disefiado con base en: Estandares
Huella Ecoldgica (Global Footprint Network).

v’ Evaluacion de Vulnerabilidad y Riesgos

v Reporte en plataformas internacionales.
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Cambio climatico y sostenibilidad: Desarrollo de estrategias de reduccion de GEI y mejora de
gestion de agua a traves del disefio de estrategias y carteras de proyecto que promueven el

desarrollo bajo en carbdn, resilientes, sostenible.

Bosques y cambio climético: Apoyo y soporte en la preparacion para la reduccion de las
emisiones derivadas de la deforestacion y degradacion de los bosques (REDD+) en América Latina
y el Caribe. Asi como, la evaluacion de este proceso acorde a las metodologias de Fondo

Cooperativo para el Carbono de los Bosques (FCPF), ONU REDD y PNUD.
Financiamiento climatico:
v Indice de Readiness de Ciudades.

v" Apoyo en el proceso de solicitud de financiamiento.

Tecnologia e innovacion:

v" Internet de las cosas.
v’ Plataformas de comunicacion y evaluacion.

v Herramientas para teléfonos moviles (Apps).

Desarrollo de capacidades: Capacitacion a grupos de interés en el procedimiento de aplicacion
para distintos mecanismos de financiamiento climatico, como el Fondo Verde.
Comunicacién y difusion:
v’ Alcance internacional y conexiones.
v Redes.

v Manual metodoldgico.

Contacto: direccion: calle los tajibos # 30, alto Auquisamaria, la Paz.
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Pbx: (591 2) 2775453 / 2799239

Correo: info@sasa-bolivia.com

Pagina: http://www.sasa-bolivia.com/index.html

Abono servicios ambientales

~>) ABONO:

servicios ambientales

Figura 68. Logo empresa Abono servicios

La empresa se encuentra ubicada en el departamento Santa Cruz de la Sierra, en Bolivia con
una trayectoria en el ambito de Gestion Ambiental. La empresa cuenta con experiencia para brindar
soluciones mediante servicios especializados y de proteccion al medio ambiente.

Servicios:

Tratamientos:

Hornos de incineracion: En los hornos se introducen los residuos para que sean eliminados a
una temperatura max. de 900°C, tratamiento indicado para productos y subproductos cosméticos,
hospitalarios, contaminados, alimenticios, entre otros.

Landfarming: Aplicaciéon controlada de suelo contaminado sobre un area impermeabilizada,
que con la introduccion de humus se logra una degradacion bioldgica de los mismos. Tratamiento
indicado para Suelos contaminados con hidrocarburos, con combustibles y Lodos Aceiteros.

Encriptados: Son encofrados de concreto, con un 30% de residuos y un 70% de concreto. Todo
el material encriptado tiene que ser registrado y etiquetado. (indicado para pilas, baterias, micro

baterias, electrodos, etc.).
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Reciclaje: es el material inorganico y sin contaminacion el cual es almacenado en galpones
techados y separados de acuerdo con sus caracteristicas, hasta su recoleccion. NOTA:
Semanalmente Microempresas de Recoleccion y Reciclaje autorizadas por FUNDARE recogen el
material almacenado, debidamente registrado.

Vitrificado: La planta de tratamiento con un horno vitrificado para la eliminacién y disposicion
de los vidrios.

Can Crusher: Aqui las latas de aerosol son llevadas a maquinaria especializada donde son
perforadas para quitar la presion y liberal el material. El liquido liberado se procesa como mezcla
con material natural para ser llevado a incineracion.

Bulb bater: Son clasificados de acuerdo a su tamafio y llevados a triturar a la maquina donde
luego se extraen los gases tdxicos con filtros especiales y los vidrios son tratados en el proceso de
vitrificacion.

Trituradora: Es utilizada para la destruccion de residuos no contaminados; este proceso no es
una disposicion final, solo un proceso primario para facilitar el manejo de residuo de mayor tamafio
e incrementar su inflamabilidad en el proceso de incineracion.

Desacoplamiento de electronicos: Residuos que son desensamblados para realizar la
clasificacion de sus partes, las partes separadas que tengan caracteristicas reciclables seran tratadas
como residuos reciclables y las restantes seran tratadas por el proceso de incineracion.

Filter cutter: Para el éptimo tratamiento tano del aceite como del aire, s procede con cortado
de los mismos mediante maquinaria especializada, que corta con precision sobre la orilla del filtro
facilitando el retirado de los componentes al interior destinados a incineracion.

Mezcladora: mezcla de residuos especificados con materiales naturales secos, para aumentar la

inflamabilidad y poder ser eliminados a través de incineracion.
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Division cabe expresas: Servicio de transporte que cuenta con las medidas de seguridad,

extintor de fuegos, triangulo de seguridad, parte trasera cubierta con geo membrana de 5mm,

cuenta con personal capacitado y conductores especializados en traslado de este tipo de carga con

responsabilidad, medidas de contingencia y certificacion de manejo defensivo.
Consultoria ambiental:
v Ficha ambiental.
v Manifiesto Ambiental.
v Evaluacion de impacto ambiental.
v Seguridad industrial.

Contato: e-mail: administracion@abonosrl.com/ ggeneral@abonosrl.com

Pbx: 591 3432987

pagina: https://www.abonosrl.com/

v Industria & ambiente srl

INDUSTRIA &
AMBIENTE SRL.

Figura 69. Logo Industria y ambiente

Empresa boliviana de Ingenieria y Servicios dedicada y especializada en el disefio y

construccién de sistemas de tratamiento de agua, efluentes y saneamiento ambiental. Pertenece al

grupo empresarial ACUALITE PROYECTOS S.A. (APSA)

Servicios:

Ingenieria ambiental
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v’ Caracterizacién de contaminantes liquidos.
v’ Proyectos a medida: Ingenieria completa.
v’ Estudios de Impacto Ambiental.

v’ Estudios de Riesgo y Tratamiento

Out sourcing
v’ Operacion de plantas de Tratamiento de agua y efluentes industriales.
v’ Servicios de tratamiento Interno de agua de calderas.
v’ Servicios de tratamiento de agua en circuitos de enfriamiento incluyendo la provision de

productos quimicos y equipos necesarios.

Saneamiento y montaje industriales
v" Redes de agua potable, desagiies cloacales y desagiies industriales.
v' Lagunas anaerdbicas y aerébicas.
v Rellenos sanitarios.
v Instalacién de tuberias para circuitos hidraulicos.
v Instalacién de instrumentacion y control de equipos.
v Proyectos y ejecuciones electromecanicas.
v Disefio y construccidn de redes contra incendios
Productos:
Tratamiento de aguas y efluentes

Aditivos quimicos aprobados por INAL y SENASA.
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Tratamientos de agua industrial
v Anti incrustantes y dispersantes para calderas.
v Inhibidor de corrosién para agua de caldera.
v Antiebullicivo para agua de calderas.
v Control de corrosion en conductos de vapor y retorno descondenzado aminas volatiles,
filmicas.
v’ Control de algas y microorganismos en torres de enfriamiento.
v Lodos de algas y microorganismos en torres de enfriamientos.

v" Entre otros.

Proceso de fabricacion del azucar

v Polimero anidnico para clarificacion de jugo.

v Polimero cationico auxiliar decolorante y tratamiento de agua

v Antiespumante para fermentacion.

v’ Entre otros.
Contacto: direccién: calle Benito de ribera 3915-a-4to anillo entre av. Paragua y mutualista. calle
942 santa cruz de la sierra.

Pbx: 591 3 3481292

Correo: informacion general: indamb@cotas.com.co

Pagina: www.industriayambiente.com

v Ente que rige el sector hidrocarburo:
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v/ Camara boliviana de hidrocarburos y energia:
c B H CAMARA BOLIVIANA
L\ DE HIDROCARBUROS Y ENERGIA

Figura 70. Logo CBHE

Institucidn representativa del sector energético que aglutina a empresas de toda la cadena de

produccidn. Cuenta con un centenar de compafiias afiliadas las cuales estan organizadas en cinco

grupos dependiendo de la actividad que realizan:

v

v

v

v

Grupo de exploracion explotacion de hidrocarburos.
Grupo industria, transporte y distribucién de hidrocarburos y energia.
Grupo servicios y suministros especializados en superficie.
Grupo servicios y suministros especializados en pozo.
Grupo servicios auxiliares.
Servicios:
Business to business (B2B)
SISTRAM-Sistema de Gestion tramites institucionales de la CBHE.

Publicidad Revista Petroleo & Gas.

Contacto: direccion: radial 171/2 y 6to. anillo- zona oeste santa cruz, Bolivia.

Pbx: (591-3) 3538799

Correo: chhe@cbhe.org.bo

Pagina: http://www.cbhe.org.bo/index.php
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v Agencia nacional de hidrocarburos:
.:>=u ,

—
“Agencla Maclonal
‘ \% de Hidrocarburos

Figura 71. Logo Agencia Nacional de hidrocarburos

La ANH es una entidad autarquica de derecho publico con autonomia de gestién administrativa,
normativa, legal, técnica y econdmica, con mandato constitucional de: Regular, Supervisar,
Controlar y Fiscalizar con eficacia, eficiencia, calidad y transparencia, las actividades de toda la
cadena hidrocarburifera, en el marco de la politica nacional de hidrocarburos; precautelando los
derechos y obligaciones de los operadores, usuarios/consumidores.

Contacto: direccion: av. 20 de octubre # 2685, la paz
Pbx: 2 61 4000

Pagina: https://www.anh.gob.bo/w2019/#

v Empresas sector hidrocarburos:

v' G.L.S (gas installation services) Bolivia

Gls]

s
Wumov\ 2

Figura 72. Logo GIS

Empresa Boliviana que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de sus clientes en el
sector energetico e industrial. Tiene tres lineas de trabajo. La primera es la geologia de campo y

geoquimica donde se realiza el estudio de suelos. La segunda es instalacion de gas natural_en el
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cual se realizan instalaciones en el area: domiciliaria, comercial e industrial y, por ultimo,
proyectos de ingenieria donde se le proporcionan herramientas y conocimiento a las empresas

clientes para que puedan alcanzar los objetivos que requieren para sus proyectos.

Servicios:

v Adquisicion de datos sismicos: 2d y 3d para prospeccién de hidrocarburos y minerales.

v Procesamiento de datos sismicos: procesado con software promax 2d/3d.

v Refraccién sismica: pruebas realizadas para la determinacion de las caracteristicas geotécnicas
de un terreno.

v’ Perforacion de pozos profundos: “up-hole” para prospeccion sismicas, recuperacion del nticleo
para estudios geofisicos, mantenimiento, barrido y limpieza de pozos.

v' Geologia de campo y geoquimica

v Proyectos e instalacion de gas natural: residencial, comercial e industrial.

v' Construccion de redes de gas natural: primaria y secundaria. excavacién de zanjas Yy
canalizaciones.

v Tendidos de redes: gas, agua, electricidad.

v Construccion y mantenimiento de puentes: De regulacion y medicién PRM.

Perforaciones: Subterraneas horizontales neumaticos.
v Proyectos de ingenieria.
v’ Perforacién de pozos de agua.
v' Mantenimiento de lineas y redes de gas.

Soldadura calificada: Instituto Boliviano de Normalizacion N° 029663, Norma API 1104.

Soldaduras electro fusién para polietileno.
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v Cambios de sistemas de gas: de glp a gn.

v" Mantenimiento general de equipos: glp y gn.

v’ Seguridad industrial: normas 15014001, ISO 9001, ohsas 18001, stop.

v’ Capacitaciones: lucha contra incendios stop, nfpa 10.

v Provision de materiales y equipos: contra incendio nfpa 10.

v Construccién y montaje de estructuras metalicas.

v" Montajes industriales.

v’ Lineas de vapor.

v’ Lineas de alta presion.
Contacto: direccién: av. la barranca calle placido molina, hangar 79- santa cruz, bolivia.
Pbx: (+591) 351 6399.

Pagina: http://www.gisbolivia.com.bo/

Ferias internacionales/ruedas de negocio/ macroruedas

v’ Feria internacional de la paz "fipaz 2019"

FSPpazZ

FERIA INTERNACIONAL DE LA PAZ

Figura 73. Logo FIPAZ

Es el evento multisectorial mas importante y reconocido del occidente de Bolivia el cual esta

comprometido con la generacién de oportunidades de negocios para todos los sectores productivos


http://www.gisbolivia.com.bo/
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y de servicios, de grandes corporaciones, medianas y pequefias empresas a nivel local, nacional e
internacional.

Contacto: fechas: 30 de octubre de 2019 al 10 de noviembre del 2019.

Localizacién: campo ferial Chuquiago Marka.

Horario: lunes a viernes: 15:30- 22:00 pm. sdbados, domingos y feriados: 11:30-22:30 pm.
Sector: comercio, servicios, agroindustria, construccion, tecnologia y computacion, medios de
Comunicacidn, instituciones del estado

Teléfono: (591) 214 1477 — 762 04510.

pagina: http://www.fipaz.com.bo/index.html

® axpo

Figura 74. Logo Expocruz

Feria Internacional multisectorial de Santa Cruz (Expocruz), con la participacion de
empresarios de 23 paises, procedentes de todas las latitudes del mundo, convirtiéndose en la feria
mas importante de Sudameérica. Esta feria retne a expositores y casi medio millén de visitantes
que exhibeny conocen de cerca los productos y servicios mostrando lo mejor de la calidad nacional
e internacional.

Contacto: fechas: 20 al 29 de septiembre del 2019.

Localizacién: av. roca y coronado predio ferial Expocruz.


http://www.fipaz.com.bo/index.html
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Horario: lunes a viernes: 18:00- 24:00 pm. sdbados, domingos y feriados: 17:00-24:00 pm.
Sector: agroindustriales, comercial y de servicios, informatica, pabellon tecnologia e innovacion,
Telecomunicaciones, petroleras, otros servicios.

Teléfono: (591) 3-3533535.

Correo: feria@fexpocruz.com.bo Pagina: http://www.fexpocruz.com.bo/

5.2.1.6. México

Figura 75. Bandera de México
Fuente:https://www.gob.mx/bancodelbienestar/articulos/historia-de-la-bandera-de-
mexico?idiom=es

PIB 2018: 2,136 mil millones
Poblacion (2018): 126°190.788 personas.
Moneda: peso mexicano.
Doing business:

Meéxico se encuentra en el puesto 54 del “Doing Business” de los 190 que conforma el ranking,
siendo la economia mejor ubicada de la region de América Latina y el Caribe, seguida de Puerto
Rico (Puesto 64), Colombia (Puesto 65) y Costa Rica (Puesto 67), teniendo en cuenta 10

indicadores que miden procedimientos, tiempos, costos y calidad de regulaciones federales y

locales que impactan en el ambiente de negocios para las pequefias y medianas empresas.

Cultura de negocios:


mailto:feria@fexpocruz.com.bo
http://www.fexpocruz.com.bo/
https://www.gob.mx/bancodelbienestar/articulos/historia-de-la-bandera-de-mexico?idiom=es
https://www.gob.mx/bancodelbienestar/articulos/historia-de-la-bandera-de-mexico?idiom=es
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v' Meéxico es un pais de cultura diversa, por ende, las negociaciones pueden variar
dependiendo de la zona en la que se encuentre. (Cultura de Negocios en Mexico, 2017)

v Los empresarios de este pais buscaran siempre los mas altos estandares de calidad en los
productos, bienes y servicios al igual que resultados positivos en cuanto al precio y tiempos
de entrega.

v' Las relaciones de negocios para los mexicanos son como las relaciones personales, no
toman decisiones sin antes conocer a su contraparte, por ende, en las primeras reuniones
no se trata directamente de negocios, es recomendable hablar de temas como la familia, el
pais, clima, mostrando interés en conocer a los futuros socios.

v" Toma mas de una visita el cerrar un trato.

v’ Para los empresarios de México, los titulos son muy importantes, es recomendable que a
la hora de presentarse se haga primero por el titulo profesional seguido del primer apellido.

v’ Las tarjetas son aconsejables, asi que se pueden dar al comenzar o finalizar la reunion.

v El primero contacto puede hacerse via telefonica o por correo electrénico.

v' Las empresas mexicanas estan estructuradas jerarquicamente, por lo que se recomienda
agendar sus citas con la persona que tome las decisiones y del mismo nivel.

v’ Las citas de negocios deben agendarse por lo menos con dos semanas de antelacion. Es
recomendable que se confirmen una semana antes y asegurarse de que la contraparte tenga
todos los datos para que puedan localizar en caso de cualquier eventualidad.

v Los empresarios necesitan un grado de confianza y de conocer a su contraparte antes de
cerrar un trato, asi que normalmente las reuniones se llevan a cabo en las instalaciones de

la empresa o en restaurantes.
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v’ El atuendo apropiado depende del sector en donde se vaya a hacer los negocios, si es en
una empresa del sector de servicios es mas apropiado asistir formalmente en traje y corbata,
en el caso de los hombres y en el caso de las mujeres, elegantes y conservadoras con un

sastre o un vestido sencillo y tacones.

Sector medio ambiente:

Durante el afio 2019 se hablé sobre varios temas del sector ambiental muy importantes para el
pais mexicano, se presentaron proyectos de leyes ambientales que pudiesen regular précticas
agroecoldgicas que aumenten la productividad sin dafiar la naturaleza, prohibicion del uso de
semillas transgénicas (Ley de Bioseguridad), otra ley es la que regula el uso de agro téxicos ya
que en el pais estan permitidos 80 pesticidas y herbicidas de alta toxicidad. Por otra parte, se
encuentra en proceso la aprobacion de la Ley General de Biodiversidad que busca sustituir a la
Ley General de Vida Silvestre y la Ley Del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, esta
ley busca incorporar el Protocolo de Nagoya a la legislacion mexicana (Acceso a los Recursos
Genéticos y Participacion justa y equitativa en los beneficios que se deriven de su utilizacion).

México ha cancelado el uso de métodos de extraccion de materias primas que afecten la
naturaleza y agoten las vertientes de agua como es el caso del fracking, al ser una actividad
relativamente nueva en México y no tener la suficiente fuerza en la industria petrolera y de la
actividad minera, no representa un riesgo politico ni un costo financiero. (Mares, 2019)

Se contaba con un proyecto que buscaba rehabilitar seis refinerias existentes y la construccion
de una nueva en Dos Bocas, paraiso, Tabasco que tienen como objetivo producir en tres afios toda
la gasolina que se consume en Meéxico y dejar de importar a paises extranjeros, pero este no tuvo
éxito ya que al inspeccionar el lugar donde se haria el montaje de la nueva refineria se descubrio

que no contaba con las autorizaciones necesarias por lo cual detuvieron el proceso.
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El tema de las aguas es una de las tareas pendientes en Mexico. El agua que se extrae del
subsuelo es mas del doble de la que se infiltra, registrandose una sobreexplotacion, donde el 71%
del volumen concesionado no cuenta con un medidor y la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA) solo ha sido capaz de inspeccionar el 1.7% de las 300 concesiones de aguas
subterraneas adjudicadas por el Estado. Es por esto que surge la propuesta de la Ley General de
Aguas, iniciativa ciudadana que propone que las comunidades y ciudadanos tengan acceso
equitativo a un agua de calidad y més responsabilidad en el manejo sustentable del agua, ya que la
ley anterior solo garantiza el acceso al agua a quienes puedan pagarla por medio de concesiones

otorgadas a privados.

Ente que regula el sector ambiental
Secretaria de medio ambiente y recursos naturales: Institucion que tiene como objetivo
incorporar en los diferentes &mbitos de la sociedad y de la funcion publica, criterios e instrumentos
que aseguren la 6ptima proteccion, conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales del
pais, conformando asi una politica ambiental integral e incluyente que permita alcanzar el
desarrollo sustentable.
Cuenta con 3 subsecretarias y los diversos Organos Desconcentrados y Descentralizados que
forman parte del Sector Ambiente Federal, trabajan en cuatro aspectos prioritarios:
v’ La conservacién y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
v’ Laprevencion y control de la contaminacion.
v’ La gestion integral de los recursos hidricos.

v" El combate al cambio climatico.

Empresas sector medio ambiente
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v Ingenieria consultores & servicios ambientales:
Es una organizacion de Consultoria en Medio Ambiente, Higiene y Salud, Proteccion Civil y

Laboratorio de Pruebas fundada en el afio 2013.

Yz

enia

— — S"f‘ deCV.
Consultores & Servicios Ambientales

Figura 76. Logo Ingenia

Servicios:

La empresa se especializa en brindar soluciones ambientales, de seguridad e higiene y
proteccion civil que favorecen e desarrollo sostenible de los clientes. Desarrollan soluciones que
cubren el espectro de la gestion y consultoria.

Impacto Ambiental: La empresa cuenta con personal capacitado, equipo y software para el
desarrollo de estudios de impacto ambiental, evaluando dafios ocasionados en el ambiente y
proponiendo soluciones integradas de acuerdo con las leyes ambientales vigentes.

v Auditorias Ambientales

v Ingenieria Ambiental: Estudia enfoques de sostenibilidad y los encamina al desarrollo
sostenible, garantizando beneficios para los clientes.

v Gestion de licencias y Tramites Ambientales: La empresa apoya en la tramitologia que esta
obligado a presentar los clientes ante las instituciones Federales, Estatal y Municipales.

Federales:

v" Registro como Generador de Residuos Peligrosos (SEMARNAT).
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v’ Cédula de Operacién Anual.

v Plan de Manejo de Residuos Peligrosos.

v’ Titulo de Concesion para la descarga de Aguas Residuales (CONAGUA).

Estatales:

v’ Estudio de Impacto Regional

v" Licencia de Funcionamiento de Emisiones a la Atmosfera.

v’ Registro como Generador de Residuos de manejo Especial.

v Cédula de Operacion Integral (COIl).

v"Uso de Suelo.

v' Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA).

v Estudio de Riesgo Ambiental (ERA).

v Informe Preventivo de impacto Ambiental (IPIA).

v Dictamen de Actividades y Obras no Sujetas a Impacto Ambiental.

v Atencion a Visitas de inspeccion de la procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado
de México (PROPAEM) y la Procuraduria Ambiental y Ordenamiento Territorial (PAOT).

Municipal:

v Declaracién de Apertura.

v Uso de Suelo.

v Registro de descargas de aguas residuales.
v" Licencia de Funcionamiento

v’ Licencia Ambiental Municipal (LAM)

v" Solicitud de no Inconveniencia Ambiental.
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Normas de Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS): La empresa cuenta con la
experiencia y el personal capacitado para desarrollar las normas que aplican a cada centro de
trabajo.

Cursos de Capacitacion: La empresa cuenta con una amplia oferta de cursos divididos en tres
sectores:

v' Ambiental: Gestién Integral de los residuos sélidos urbanos, de manejo especial y
peligrosos (LGPGIR)
v Seguridad e Higiene
v Proteccion Civil:
v Comunicacioén
v" Evacuacion de Inmuebles
v" Primeros Auxilios
v’ Prevencion y Combate de incendios.
v Comando de Incidentes.
v Blsqueda y rescate.

v Campo de Précticas la Posta

La empresa tiene como objetivo aportar a las organizaciones un plan de desarrollo
medioambiental para su plantilla. Antes de ofertar cualquier curso, realizamos una serie de
entrevistas para identificar las necesidades y expectativas formativas de la organizacion, elaborar
el programa formativo acorde a sus necesidades, definir las acciones realizar e implementar el plan

definido.
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Muestreo y Andlisis de Contaminantes Ambientales: La empresa cuenta con un laboratorio que
ofrece una gran gama de analisis y muestreos para determinar el grado de contaminacion de un
sitio en especifico o simplemente como medio de control para la industria. Los rubros que
competen a dichos analisis son:

v Emisiones a la atmosfera.
v" Ambiente Laboral.

v" Agua Residual

v" Residuos y Suelos.

Contéacto: pagina web: https://www.ingeniambiental.com.mx/

Ubicacion: Iztapalapa 47 col. metropolitana tercera seccion, estado de México. C.P. 57750 Mex
Oficina/fax: 01 (55) 6729-9632 y 6729-9633.

Correo electronico: ventas@ingeniambiental.com.mxatc@ingeniambiental.com.mx

v' CEMGI- centro metropolitano para prevencién de la contaminacién Y gestion

integral S.A de C.V:

Empresa mexicana que ofrece a sus clientes servicios de consultoria ambiental, soluciones para

el mejoramiento del desempefio ambiental de cada uno.
KV,
é‘(
-

Figura 77. Logo CEMGI

Servicios:


https://www.ingeniambiental.com.mx/
mailto:ventas@ingeniambiental.com.mx
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Cumplimiento Ambiental: Tramites en materia ambiental en los tres ordenes de gobierno:
Municipal, Estatal y Federal.

Auditoria Ambiental: Programa que garantiza el cumplimiento de los términos legales en el
aspecto ambiental y da la posibilidad a empresas a acceder a incentivos fiscales entregados por el
gobierno de la CDMX.

v Diagnéstico Ambiental.

v Auditoria Ambiental

v Industria limpia. Dirigido a las empresas que realizan actividades de manufactura y
transformacion.

v Calidad ambiental. Se otorga a las empresas dedicadas a las actividades comerciales y de
servicios.

v Calidad ambiental turistica. Para empresas de servicios y actividades turisticas.

Estudios de impacto y riesgo ambiental: Elaboracion de estudios técnicos en materia de impacto
y riesgo ambiental en los 3 6rdenes de gobierno municipal, estatal y federal.

Proteccion Civil: son consultores externos acreditados del Estado de México para la
capacitacion y elaboracion de proteccidn civil, capacitacion y actualizacién, secretaria de energia
(SE).

Seguridad e Higiene: Cumplimiento normativo referente a seguridad e higiene ocupacional.

Diagndstico de prevencién de la contaminacién: evaluacion de procesos productivos con el fin
de optimizarlos a través del uso eficiente de recursos.

Manejo integral de residuos: Servicio integral de recoleccion de residuos en la ZMVM.

Estudios ambientales agua aire, ruido: Analisis de Agua, Analisis de Emisiones a la Atmosfera,

Analisis de Residuos Peligrosos.
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Capacitacion y Actualizacion: desarrolla cursos con un enfoque “aprender. Haciendo” que les
ha permitido que los participantes queden satisfechos y motivados.

Disposicién de residuos solidos urbanos: Cuenta con autorizacion de la Secretaria de medio
Ambiente de la Ciudad de México y del Gobierno Municipal de Cuautitlan lzcalli, para el
transporte y disposicion de residuos solidos urbanos.

Mantenimiento a subestaciones: servicio de mantenimiento preventivo.

Tratamiento de aguas residuales: Operacion y mantenimiento preventivo de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAS) mediante la identificacion y estabilizacion de procesos,

reportes de instalaciones y capacitaciones.

Contacto:

Pagina web: http://www.cemgi.com.mx/#home

Ubicacion: Isla San Francisco No. 23 Fraccionamiento Prado Vallejo
C.P 54170

Tlalnepantla, Estado de México.

Teléfono: 46-33-02-12 / 63-63-53-04.

Correo: info@cemgi.com.mx

v Veolia

@ veoua

Figura 78. Logo Veolia


http://www.cemgi.com.mx/#home
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La empresa a través de su actividad en Soluciones Industriales es referente mundial en la gestion
eficiente y responsables de residuos, agua y energia, lo cual es fundamental para el desarrollo
sustentable de México y la viabilidad del modelo de negocio de nuestros clientes.

La empresa es un aliado estratégico para las industrias que se enfrentan a diversos desafios,
ademas la compafiia innova y se anticipa a las necesidades de sus clientes para que eleven su
productividad, rentabilidad y buen desempefio en todas sus actividades.

v Alimentos y bebidas: tratamiento de agua de la industria alimentacién y bebidas.
v' Industria Farmacéutica y cosmética: optimizacion del rendimiento operativo y
fortalecimiento de la imagen de marca.
v Industria Minera y Metaldrgica.
v Industria Petrolera, Gas y Quimicos
v Industria parta y papel.
Ubicacion: Av. Ejército Nacional # 425, Piso 8. Granada, miguel Hidalgo, 11520.
Ciudad de México.
Teléfono: +52 55 57227700

Pagina web: https://www.veolia.com.mx/

v Cas ambiental de mexico s.a. de c.v.
Es una empresa que nace en 1990 para ofrecer al sector Publico e industrial una Asesoria y
Servicio de excelencia en materia ambiental, teniendo el firme propdsito de ser un apoyo para las
empresas a establecerse y operar de la mejor manera desde el punto de vista Ambiental y de

Seguridad.


https://www.veolia.com.mx/
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CAS

AMBIENTAL

DEMEXICO, S.A.DE C.V.

Figura 79. Logo CAS

Servicios:

Aguas residuales:

v" Analisis de Aguas Residuales.

v" Medicion de Flujos.

v" Muestreo automatico de las descargas.

v Disefio de tratamientos desde los mas sencillos a los mas sofisticados, proyectos ejecutivos
para la instalacion de Plantas de Tratamiento.

v' Asesoria Legal para tramites ante dependencias como CONAGUA, SIDEAPA y SIMAS y
Organismos operadores Municipales.

v Llenado de Formatos de registros de descargas.

v Andlisis especiales de caracterizacion.

v Anadlisis de Laboratorio con Acreditamiento EMA.

Residuos peligrosos:

v Analisis de caracterizacion CRETIB.
v’ Disefio de Sitios de Confinamiento Temporal.

v Tramites para disposicion y transportacion de residuos peligrosos.
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v" Manual para el manejo de Residuos Peligrosos.

v Envasados de residuos.

v Andlisis y Muestreos especiales de residuos.

v’ Saneamiento de sitios contaminados.

v’ Transporte de Residuos Peligrosos.

v Administracion de tramites y formatos para la autoridad.

v Generacion de formatos de la Cedula de Operacion Anual (COA)
v’ Capacitacién para el adecuado manejo de residuos peligrosos.

v Transporte de sus residuos en nuestras unidades autorizadas.
Emisiones a la atmosfera

v" Elaboracion de Estudios de Gases de Combustion

v Emision de particulas

v" Oxidos de nitrégeno

v Compuestos organicos Volatiles.

v Andlisis especiales.

v’ Estudios perimetrales.

v' Elaboracion de Formatos de Cédula de Operacion Anual.

v"Inventarios de Emisiones.
Medio ambiente laboral

v Medicion del Ruido Laboral
v Nivel Sonoro Continuo Equivalente y Nivel de Exposicién al Ruido.

v Polvos Respirables.



SIGMA SOLUCIONES EN SISTEMAS Y COMPUTACION LTDA 129

v' Concentracién de Contaminantes en Medio Ambiente laboral

v Muestreos Personales

v Tramites de autorizacion de planos de los equipos sujetos a presién
v’ Espirometria

v’ Capacitacion en el manejo de extintores.
Consultoria ambiental:

v' Asesoria integral para certificacion en 1SO-14000

v Asesoria para la mejora de los procesos y planes de disminucién y minimizacion de
residuos y contaminantes.

v Andlisis de normatividad

v Apoyo legal en procesos juridicos en materia de derecho ambiental.

v Control y gestién de tramites y reportes ambientales ante autoridades con la garantia por

escrito.
Estudio de impacto ambiental:

v Seguimiento de condicionantes, planes de reforestacion y de restauracion.

v Elaboracion de programas de prevencion de accidentes para materiales peligrosos.
v Analisis de riesgo.

v Programas de contingencias.

v Programas integrales de seguridad.

Contacto:

Pagina web: https://www.casambiental.com/

Teléfono: (871) 1930129/ (871) 1930136


https://www.casambiental.com/
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Correo: rh@casambiental.com

Ferias internacionales sector medio ambiente

v The green expo-global resources environmental & energy network

GREEN

Global Resources Environmental & Energy Network
EXPOSICION Y CONGRESO

Figura 80. Logo GREEN

The Green Expo convoca a diversos grupos del sector industrial, empresarial y de gobierno,
quienes requieren de soluciones tecnoldgicas que les permiten hacer mas eficientes sus procesos,
mas rentables sus productos y servicios, evitando un impacto ambiental negativo y con el objetivo
principal de generar empleos y crecimiento para todas las industrias interesadas en soluciones
dentro de una economia circular.

Las empresas expositoras deben tener un perfil de proveedoras de soluciones, productos y
nuevas tecnologias sustentables e medio ambiente, energias renovables y limpias, ciudades verdes,

aguay servicios.

Contacto
Fecha: septiembre 8-10 de 2020

Lugar: Centro Citibanamex, Ciudad de México


mailto:rh@casambiental.com
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Persona a contactar para latinoamérica: Matilde Saldivar Uganda- Subgerente de ventas.

Correo: matilde.saldivar@tarsus.mx

Pagina web: https://www.thegreenexpo.com.mx/es

Feria internacional industria 4.0

v"Industrial transformation mexico

Industrial

Transformation
MEXICO

Figura 81. Logo industrial transformation MEXICO

Feria que contiene un area de exposicion, conferencias y un amplio programa educativo,
todo esto unido por los temas generales de transformacidn digital en México y fabricacion
inteligente. El area de exposicion presenta cuatro categorias principales: Maquina —
Herramienta / ATMS, Automatizacion, Robotizacion y Transmision de Poder, Manufactura

Digital y TIC, Logistica Inteligente, asi como areas para demostraciones en vivo y consultas

individuales.

Contacto:
Fecha: Del 7-9 de octubre de 2020

Lugar: Poliforum Leon, Leon, Guanajuato.


mailto:matilde.saldivar@tarsus.mx
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Pagina web: https://industrialtransformation.mx/

4.2.3 Busqueda de mercados en paises de la region.

Para la venta e implementacion de las plataformas informaticas, teniendo en cuenta la
trayectoria y relacionamiento de Sigma Ltda con entidades como Pro Colombia, Camara de
Comercio de Bucaramanga e Instituto Colombiano del Petroleo (ICP — ECP).

Con la realizacion del estudio de mercado y su respetiva priorizacion se pudo tener dentro del
radar cinco paises en especifico (Pert, Ecuador, Panama, Bolivia y México), teniendo en cuenta
variables como el estado actual de sectores importantes (Oil&Gas, Energia, Construccion, Medio
Ambiente, industria Aeroportuaria) para la economia y que son de alto interés para la empresa
Sigma, ya que cuenta con alta experiencia en algunos de ellos y tiene como objetivo incursionar
en otros de estos en Colombia y a nivel internacional, cultura de negocios, ferias, misiones, macro
ruedas internacionales a los cuales puede asistir y empresas que hacen parte de los diferentes
sectores mencionados anteriormente en los mercados preseleccionados de la region.

Teniendo en cuenta dicho estudio, se siguié con el relacionamiento con entidades como
Procolombia con la asesora Monica Correa, persona encargada de guiar y llevar el proceso de
inicio de Internacionalizacion de la empresa Sigma Ltda.

Se llevaron a cabo reuniones donde se trataron temas de “Tramites y Documentacion de
Exportacion”, “Asesoria Costos de Exportacion”, de la cual Sigma adquirié el compromiso de
Ilevar a cabo la creacion de un modelo de Factura comercial Internacional, Modelo de contratacion
de Prestacion de Servicios Internacional (Modo 1 de Exportacion), entre otros, y camara de
comercio de Bucaramanga, donde la empresa estuvo presente en diferentes eventos organizados

por esta ultima como lo fue el programa mentalidad exportadora vs mentalidad global guiada por


https://industrialtransformation.mx/
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Geroge Murillo- Executive Director de Mentoringbs y el foco virtual de Formacion Competitiva.

S 16 MA

BENCHMARKING

EXPERIENCIA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION
AMBIENTAL ¥ GEOGRAFICA,

SIGMA LTDA. | CALLE 312 # 26-15 OFICINA 703

Figura 82. Logo Sigma

4.2.4 Preparacion y presentacion de los Benchmark primarios y secundarios de los
mercados analizados.

4.2.4.1 sigma ingenieria (colombia)

SIGMA

INGENIERIA

Figura 83. Logo SIGMA ingenieria
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Empresa ubicada en Manizales, especializada en Sistemas de Informacidn Geogréafica junto con
su manejo administrativo; ha creado soluciones tecnoldgicas que optimizan y potencializan el
proceso de toma de decisiones, por medo de Sistemas de Informacion Gerencial y Geografica.
Colocando al alcance de entidades publicas y privadas herramientas para el cumplimiento de sus
objetivos.

Soluciones:

Geolumina: Es una herramienta tecnoldgica que consolida y sintetiza a empresas de alumbrado,
esta les permite dar cumplimiento al reglamento técnico de iluminacién y alumbrado pablico; la
plataforma ofrece informacion de calidad actualizada y visible para la toma de decisiones a nivel
gerencial y operativo.

v Reduce costos, disminuye tiempos, optimiza procesos de toma de decisiones.
v Da a conocer en tiempo real incidencias del servicio de alumbrado publico.
v Genera informes gerenciales y administrativos.

v Genera trazabilidad a elementos y servicios del alumbrado publico.

Geoambiental: Esta herramienta pretende ayudar en la intervencion del medio ambiente, esta
basada en Informacion Geografica con el fin de fortalecer procesos de las Corporaciones
Auténomas Regionales y demas organizaciones que gestionan el medio ambiente.

v Control y seguimiento en la gestién ambiental.
v" Facilidad en los trdmites ambientales.

v Permite gestionar concesiones.

v Indicadores de gestion.

v" Accesibilidad a la informacion.
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v

v

Sistematizacion del servicio.

Seguridad en los procesos.

Geoaseo: Con esta herramienta se logra optimizar el ejercicio de las empresas de aseo en

operaciones como rutas, recoleccion, barrido, entre otras variables que se presentan en el proceso

de aseo en las ciudades y municipios de un pais. Sistema de Informacion que ofrece indicadores

de gestién, encaminados a mejorar calidad, eficacia, productividad y rentabilidad de su

organizacion.

v

v

v

Contacto

Teléfono

Permite conocer los diferentes costos del servicio.
Tener en tiempo real un mayor control sobre la operacion.
Conocer los mejores puntos para aumentar la productividad y la rentabilidad.
Seguridad en los diferentes aspectos organizacionales.
Optimizacion de los procesos y variables.
Accesibilidad a la informacién en tiempo real.
Confianza en la informacion.
Sistematizacion del servicio.
- direccion: Cra. 24B # 61-37 Manizales-Colombia.

: +57-6-8900733 / 315 509 0440.

Email: comercial @sigmaingenieria.net

Pagina: http://www.sigmaingenieria.com.co/

4.2.4.2 kawak (colombia)


http://www.sigmaingenieria.com.co/
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Figura 84. Logo KAWAK
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Empresa que genera soluciones tecnoldgicas innovadoras que les permite a las personas auto

gestionarse, contribuyendo con su calidad de vida y agregando valor a la empresa y a la sociedad.

Servicio:

Gestion ambiental: Gestiona los impactos y riesgos ambientales de la organizacion para el

sistema de gestion ambiental. Cuenta con un mddulo conformado por:

Actas e informes: construccion de informes de manera dindmica donde se pueden incorporar

informacion estadistica de los diferentes modulos.

Auditorias e inspecciones: este modulo permite tener mayor y mejor comunicacion entre

auditores y auditados. Asi mismo, reducir tiempo en | realizacion del plan, itinerarios y en la

generacion del informe y creacion de hallazgos.

Gestion documental: el médulo permite que la informacion fluya de manera rapida por todas

las areas de la compafiia.

v

v

Indicadores.
Riesgos.

Servicio al cliente.

Contexto de la organizacion.

Equipos.
Mejoramiento continuo.

Planeacién
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v’ Seguridad de la informacion.
v’ Seguridad y salud.
Gestion ambiental: La herramienta ayuda a clasificar los respectivos documentos para que la
consulta en las matrices de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales sea mas facil,

ademas se puede subir los programas ambientales realizados por la empresa.

Gestion Ambiental

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

== Seveidnd
Incidencia Condicion
Actividad [ Seleccionar %) Centros de trabajo
Filtrar
Centros checto Impacto
D Actividad Proceso de > SEVERIDAD PERMANENCIA CLASE  PROBABILIDAD FRECUENCIA Severidad Incidencia Condicién ¢
trabajo  2mDlental  ambiental
Agotamiento
. Bogotd - e )
Actividades o ‘Consumo de . Medianamente y
33 i | Calle papel forestales, MEDIA TEMPORALES  Complejo probable Alta Indirecta  Normal

100 suelo, hidricos

y energéticos

Bogotd -  Consumo de | Agotamiento

Calle energia de recursos ALTA PROLONGADAS Complejo  Muy Probable  Media h Directa Normal

Actividades  Apoyo

3 administrativas administrativo

100 eléctrica hidricos y aire

s Permuta o
. ‘Generacion A
Actividades Bogota - donacion de

de residuos Medianamente

o ) ) )
3 administrativas administrativo | S3°  sdlidos papel g PROLONGADAS | Simple | o)y s Wieen Ll

aprovechables plastico,

carton

Generacion

de residuos | Develucién y
3¢ |Actividades | Apoyo | Bogotd - | sdlidos permutade | gy, ESPORADICA  Moderado | Poco probable  Baja Indirecta | Anormal

Fontibén | apr planchas
de planchas | metalicas
metalicas

Figura 85. Matriz de la Herramienta KAWAK para la Gestion Ambiental
Fuente: KAWAK

v" Proveedores.
v" Talento humano.
Contacto:
Teléfono:
Ventas: +57 (320) 419 2295 / +57 (1) 508 5005 EXT 115
Soporte: +57 (310) 780 2350 / +57 (1) 508 5005 EXT 110.

Correo: soportevidawa@kawak.net

Pagina: https://kawak.net/
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4.2.4.3 novasoft (colombia)

QNOVASOFT

Figura 86. Logo Novasoft

Compafiia colombiana especializada en el disefio, desarrollo, implementacion vy
comercializacion de soluciones de software de gestion empresarial y recursos humanos que estan
orientados a empresas de diferentes sectores de la economia que automatizan sus procesos
administrativos y de HH.RR., aumentando la productividad.

Sectores a los que va dirigido:
v"Industrial.
v Energético
v' Comercial
v Turistico
v Transporte
v Educativo
v Financiero
v Construccion
v Administracion
Servicios:
Software para gestiones de contratistas: Este software les permite a las empresas tener

completa informacion del contratista como datos personales, familiares, funcionales, entre otros.
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A su vez permite calcular impuestos: retencion en la fuente y retencion de industria y comercio.
Hacer la integracion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Almacenar y controlar documentos asociados, administrar contratos y descuentos.

Gestionar novedades como: aportes a cajas de compensacion, UPC (Unidad de pago por
capitacion), porcentaje de IVC (Inspeccion, Vigilancia y Control), asi como generar la planilla de
seguridad social, certificados de pago y multiples reportes.

Interfaz con el sistema contable y de tesoreria.

Software erp: Generar reportes administrativos y financieros para conocer el rendimiento de la
empresa.

Gestion de talento humano: ayuda a optimizar y controlar los procesos de gestion de Talento
Humano como contrataciones, hojas de vida, seleccidn de personal, bienestar laboral.

Aseo Yy vigilencia: Sistema especializado en la Gestién Operativa de Ndémina, Comercial,
Financiera y de Recursos Humanos para empresas de vigilancia y servicios asociados.

Facturacion electrénica: Permite el manejo de facturas electronicas y facturas por computador
de forma simultanea. La plataforma permite agilizar los procesos de emision, envio, recepcion y
almacenamiento de facturas desde la nube y en pleno cumplimiento de las disposiciones de la
DIAN y demaés autoridades en Colombia.

Software de némina: con este Software se puede contratar, liquidar, pagar, entre otros.

Entidades académicas: Un sistema de gestion para instituciones educativas que le permite
optimizar procesos administrativos, internos y de recursos.

Niif: Ayuda a realizar todos los procesos de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Portal web para empleados: Es un portal de auto servicio a empleados.
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Servicios temporales: Automatizacion de los procesos criticos del negocio con la solucion
integrada y especializada para las empresas de servicios temporales y afines.
Contacto:
Direccion: Calle 128b # 582-37 Bogota
Teléfono: (1) 745 7070-613 4565
Correo: contacto@novasoft.com.co

Pagina: https://www.novasoft.com.co/

4.2.4.4 amatia (colombia)

@ . |amb
amatia

Figura 87. Logo AMATIA

Es una plataforma de software especializada en soluciones de HSE (Health, Safety and
Environment). Su objetivo es apoyar y optimizar las gestiones de las areas ambientales y de
seguridad y salud en el trabajo a traves de la plataforma web y movil AMATIA, la cual esta
respaldada con la consultoria que permite mejorar el desempefio y la gestion de los objetivos del

sistema de gestion SST.


https://www.novasoft.com.co/
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(Observations
acts and condtions

Action plan
& risk maragement

Work permits
and controf forms

Figura 88. Version Movil de la Herramienta Amatia
Fuente: www.unydos.com

Cumplimiento ambiental: Planeacién, alertamiento a personal propio y contratista de las
obligaciones legales ambientales de su empresa, obteniendo estadisticas e indicadores en tiempo
real para toma de decisiones.

Sistema de gestion sst: Identificacion y documentacion de los elementos claves de su SG-SST,
los riesgos, los planes estratégicos y seguimiento de los indicadores para la toma de decisiones
oportunas para el negocio.

Programa de observacion comportamental: Seguridad basada en comportamiento.
Identificacion de actos seguros e inseguros para la prevencion de incidentes empoderando al
personal de la empresa, para reportar comportamientos desde dispositivos maéviles, con planes de
accion y lecciones aprendidas.

Inspecciones: Identificacion de condiciones inseguras de herramientas, equipos e instalaciones

desde dispositivos mdviles para gestionar planes de accién en linea.


http://www.unydos.com/
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Incidentes e investigaciones: Programa orientado a la reduccion de la accidentalidad con un
enfoque de prevencion y control con software y analisis estratégico de la informacion derivada de
la investigacion de incidentes y lecciones aprendidas.

Cumplimiento matriz legal: Requisitos legales convertidos en planes de accion que permiten
alertar a los responsables propios y contratistas y demostrar cumplimiento legal real ante las
autoridades.

Compromiso y seguimiento gerencial: Cuadros de mando alimentados desde la operacién con
indicadores de a gestion ambiental y la seguridad y salud en el trabajo (SST), Gtiles en la toma de
decisiones gerenciales con informacién oportuna.

Permisos de trabajo ast: Proceso de gestidn de riesgos para prevenir incidentes previos al inicio
de tareas o actividades por medio del control de permisos de trabajo a través de dispositivos

moviles y la elaboracién de analisis de seguridad en el trabajo.

Contacto:
Teléfono: +57 457 5360.

Correo: jlinaresf@sofactia.com, comercial @sofactia.com, soporte@sofactia.com

Pagina: http://www.unydos.com/index.html#home

4.2.4.5 prevent (colombia)

(o)

Figura 89. Logo Prevent
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Prevent es una marca registrada de gess consulting s.a.s con licencia en sistemas de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo la cual brinda oportunidades de implementacion del SG-WSST
online a las empresas garantizando niveles de rentabilidad como un atractivo para el cliente,
entendiendo que “la prevencion es posible, necesaria y rentable”.

Gestion de contratistas: Ayuda a seleccionar, evaluar, calificar y contratar a los mejores
contratistas para la empresa y asi llevar el control con la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios, a su vez mantener el control de proveedores, contratistas, fechas de contratos,
certificacion de calidad de los productos y el control a accidentes o enfermedades profesionales.

El software permite cargar y descargar la informacién, generar informes y estadisticas de
manera general, por areas, por fechas dependiendo como lo exija el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Contacto:
Pbx: +57 311 519 4665- 432 4990
Correo: info@sgsstonline.com.co

Pagina: https://prevent.com.co/portal/

4.2.4.6 aeroestudios-sensores remotos y sig (colombia)

Gl

aeroestudios

Figura 90. Logo Aero estudios
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Es una empresa cuya base principal de operaciones esta en la ciudad de Medellin, Colombia.

Realizamos actividades en Centro América, Surameérica y todo el territorio colombiano; enfocado

en las siguientes actividades de fotogrametria:

v

v

Contécto:

Toma de fotografias aéreas.

Toma de imagenes con el sensor LIDAR.

Elaboracion de mapas digitales 3D

Elaboracion de ortofotografias y mosaicos.

Trabajos geodésicos con GPS.

Asesorias.

Servicios de SIG (Sistema de Informacion geografica)

Actividades con especial aplicabilidad:

v

v

Catastro.

Disefio de Hidroeléctricas.
Inventarios mineros y agricolas.
Medio Ambiente

Disefio de Vias y mantenimiento.

Pbx: +(57) 4 322 19 20/ 311 355 3529

Direccion: Calle 18 # 35-69 Oficina 439, Centro Empresarial Palms Avenue. Medellin.

Pagina: http://www.aeroestudios.com/index.php

4.2.4.7 soluciones sig (peru-sig)
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@ Soluciones SIG

Figura 91. Logo Soluciones SIG

Empresa peruana especializada en Soluciones a medida en los rubros de inteligencia de
negocios utilizando datos en una empresa para facilitar la toma de decisiones y Sistemas de
Informacion Geografica con la capacidad de integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y

mostrar la informacién geograficamente referenciada.

Servicios:

Limpieza y enriquecimiento de datos: Con este servicio el cliente podra contar con data
renovada con fecha de la ultima actualizacion, mayor fiabilidad de los datos, rapidez en el proceso
y la entrega de datos, tener un mayor conocimiento de los clientes, clasificar la informacién
contenida en la base de datos y a su vez ayuda a identificar, segmentar y desarrollar relaciones mas
rentables con los clientes.

Geomética: También llamada informacion espacial permite separar dicha informacion en capas
tematicas y las almacena independientemente, lo que le permite al cliente trabajar con ellas de
manera rapida y sencilla., facilitando la posibilidad de relacionar la informacion a través de la
topologia de los objetos.

Nota: Uno de los instrumentos que tiene gran relevancia a nivel nacional es la zonificacion
ecoldgica econdmica- zee base del ordenamiento territorial y de la gestion ambiental.

Publicacion de mapas: Creacion de mapas interactivos y publicacion en la pagina web del

cliente con la informacion que este proporcione, herramientas de reporte y consulta de datos de
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sistemas de registro de informacion geografica, implementacion de sistema de edicidn y consulta
de mapas y personalizacion a las necesidades del cliente.

Geolocalizacion: LBS (Location Based Services), LDIS (Location Dependent Information
Services) servicios basados en localizacion, en el pais de Peru existen tres tipos: Geolocalizacion
de direcciones en Batch, Web service de geolocalizacion, geolocalizacién inversa.

Geomarketing:  El servicio “permite analizar la situacién de un negocio mediante la
localizacion exacta de los clientes, puntos de venta, sucursales, competencia, etc. Localizandolos
sobre un mapa digital o impreso a través de simbolos y colores personalizados, la empresa utiliza
Software GIS, cartografia digital completa ya actualizada, servicio de normalizacion y geo
codificacion / georreferenciacion, navegacion cartogréafica, areas de influencia y el informe geo

estadistico final.

Contécto:
Direccion: Prol Arenales 456 San Isidro-Lima-Peru.
Teléfono: +511 608 1234.

Email: ventas@sig.com.pe

Pagina: https://sig.com.pe/

4.2.4.8. Giis mapeando oportunidades (peru)

GliS
Mapeando Oportunidades

Figura 92. Logo GIIS
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La empresa tiene servicios enfocados en la ubicacion de los mapas geograficos por medio de
mapas digitales, optimizacion de territorios, analisis de distintas informaciones en el entorno
geografico, tales como ubicaciones de empresas, negocios, hoteles, clinicas, etc. Le brinda al

cliente una herramienta visual para la toma de decisiones y poder segmentar su publico objetivo.

Servicios:

Georeferenciacion: La empresa brinda un programa llamado UBIGIIS el cual perite conocer
la estructura del perfil del consumidor de forma geografica mediante fotografias o encuestas, que
al agregar datos de ventas e indicadores principales genera un tablero de mando segmentado
geograficamente, este programa ofrece un anélisis de oportunidad, la toma de datos se origina
tomando una foto para ver la exposicion del producto del cliente o haciendo una encuesta de
calidad del servicio, permitiendo saber quiénes son y donde se encuentran los clientes, una vez
recogidos los datos, se generan graficos y tendencias que ayudan a optimizar las decisiones, un
mayor conocimiento del cliente permite definir una mejor estrategia de comercializacion.

Administracién de terrritorios: Optimizacion del uso del territorio, este servicio permite que el
cliente pueda tener una adecuada administracion y distribucién del territorio entre canales de
ventas existentes, definiendo un equilibrio entre los diferentes KPIs - (Key Performance Indicator)
que son utilizadas para sintetizar la informacion sobre la eficacia y productividad de las acciones
que se lleven a cabo en un negocio- y analizando el potencial de crecimiento.

Analisis geografico: Mapas tematicos en un mapa digital, aqui se brinda el servicio de analizar
distinta informacion en un entorno geogréafico, en un mapa digital, brindando a la empresa cliente

una herramienta visual para la toma de decisiones.
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Location intelligence: Business Intelligence + GIS, brinda herramientas para agregar al
datamart o datawarehouse el componente geografico de andlisis convirtiendo su analisis por
Business Intelligence en un andlisis en un mapa digital.

Segmentacion de mercado: Organizacion de clientes, segmentacion de clientes para definicion
de patrones de comportamiento, esa segmentacion esta basada en componentes geogréaficos.

Anexpo: Analisis de Exportaciones para la toma de decisiones, este servicio le brinda a los
exportadores informacién consolidada y de facil manejo que les permite analizar hacia que otros

mercados pueden vender y a qué precio comparandose con los competidores.

Productos:

Giis CONSULTORIA: Asesoramiento en la implementacion de cualquier proyecto enfocando
uno o varios de los productos de la compafiia GIIS, brindando un levantamiento de informacion,
planificaciéon y cronograma de implementacion adecuada.

Giis outsourcing: implementacion y mantenimiento de cualquier proyecto como si perteneciera
a la empresa GIIS.

Giis analisis: Analisis de informacion puablica y privada segun los requerimientos de diversos
rubros entregando un reporte consolidado de facil navegacion.

Giis capacitacion: capacitacion de diferentes habilidades tecnoldgicas enfocadas al
mantenimiento de los analisis de la informacidn brindada por la compafiia GIIS.

Contacto:

Pagina: https://www.giis.com.pe/

Email: contacto@giis.com.pe

Teléfono: +511 739 1245


https://www.giis.com.pe/
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Direccion: Calle dos de mayo 516 Oficina 201, Miraflores, Lima-Perd.

4.2.4.9 sicra ingenieros s.a.c ambiental (pera)
&, SIERA
Figura 93. Logo SICRA

La empresa brinda servicios de ingenieria, consultoria, asesoria y gestion de proyectos

ambientales de acuerdo con la normatividad tanto nacional como internacional.

Servicios:

Consultoria ambiental: Elaboracién de instrumentos de gestion para la Certificacion Ambiental
de Proyectos de Inversion Privados y Publicos de los diferentes sectores en el marco del Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental- SEIA.

v Instrumento de Gestion Ambiental-SEIA.
v’ Estudio de Impacto Ambiental Detallado y Semi detallado.
v' Evaluacion Ambiental Preliminar (EVAP).
v" Declaracion de Impacto Ambiental (DIA).
v Informe Técnico Sustentatorio (ITS).
v' En sectores de vivienda, construccién y saneamiento, agricultura, Transporte y
Produccion.
Topografia y geomatica:
Topografia:

v' Establecimiento de redes de control geodésico y topografico.
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v Levantamientos topograficos convencionales y con sistemas aerotransportados.
v’ Trazos, replanteos y control de movimiento de tierras.
v Levantamiento topografico para proyectos de obras de agua y alcantarillado, vias de
transporte, lineas de transmision eléctrica.
v’ Edificaciones y habilitaciones urbanas.
v' Perfiles técnico-econémicos.
Gis y analisis espacial:
v' Desarrollo de sistemas de informacion geografica en diversos campos como:
Hidrologia, vias de transporte y estudios ambientales.
v/ Saneamiento y Arqueologia.
v Desarrollo de sistemas de informacidn catastral (urbano, rural y de infraestructura).
Cartografia, teledeteccion y catastro:
Procesamiento de imagenes de satélites para la identificacion de coberturas vegetales, retroceso
de nevados, desertificacion, cambios en la cobertura vegetal, salud de cultivos agricolas y
comportamiento de cauce de rios.
Generacion de cartografia mediante métodos fotogramétricos.
Desarrollo de proyectos de catastro urbano, rural y de infraestructura.
v’ Servicios de Ingenieria.
v" Formulacion de Proyectos.
v' Estudios Sociales.
v Permisos ambientales.
Clientes:

v" Poder Judicial del Peru
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v

Red CITE

Consorcio Agua Selva.

Hospital Tingo Maria.

Consorcio Agua Norte.

SUNAT

UNAT

Gobierno Regional Cajamarca.

Universidad nacional Autdnoma Alto andina de Tarma.
Gobierno Regional Huanuco.

Municipalidad Provincial de Huancavelica para todos.

Contécto:

Teléfono: (511) 302 4154

Email: info@sicra.com.pe

Localizacién: Asoc. Republica de Francia, Mz. B, Lt. 1-Of. 505- V.E.S

Pagina: https://sicra.com.pe/

4.2.4.10 excelencia corporativa (ecuador)

‘ EXCELENCIA

CORPORATIVA

Figura 94. Logo Excelencia corporativa


https://sicra.com.pe/
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La empresa Excelencia Corporativa desarrolla e implementa soluciones en el &mbito de la
ingenieria de Software y gestion de la informacion que cuenta con una amplia red de consultores
para la ejecucion de proyectos especializados.

Cuentan con experiencia en la implementacion de los Sistemas de Informacion Geografica SIG,
Geoportales y sistemas que consideran la variable geografica-territorio para la toma de decisiones,

Geographic Business Intelligence, Proyectos GeoBi.

Productos y servicios:

Ingenieria de software.

Sistemas de informacion geografica- sig: brindan consultoria en sistemas de informacion
geografica SIG, integrando dos areas de conocimiento: la informatica y la ingenieria Geogréfica.

Georeferenciacion: Uso de sistema de coordenadas y datum acorde con las normas del pais.

Geoprocesamiento: de datos geograficos sobre distintas herramientas SIG que permiten generar
nueva informacion geografica.

Infraestructura de datos espaciales (ide): Implementacion IDE’s con software libre basados en
normas y estandares nacionales e internacionales

Aplicaciones sig: analisis, disefio, desarrollo e implementacion de aplicaciones de software para
el registro, manejo y consulta de datos geograficos y alfanuméricos que optimizan procesos y
sustentan toma de decisiones.

Fortalecimiento institucional: Brinda consultoria en fortalecimiento institucional, gestion por
procesos para mejorar la productividad corporativa, planificacion estratégica, desarrollo del talento
humano.

Servicios de software en la nube.
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Contécto:
Teléfono: +593 (2) 3530 393/ +593 (9) 9799 3701/ +593 (9) 9774 8927.

Email: contacto@ecorporativa.com

Localizacion: Marina de Jesus E7-197 y Pradera Edif. Keros Of. 802

Pagina: http://www.ecorporativa.com/

4.2.4.11. Drone and gis (ecuador)

£

Drone & GIS

Figura 95. Logo Drone

Empresa Ecuatoriana dedicada a la toma de fotografia aérea de alta resolucion usando

vehiculos aéreos no tripulados (DRONES).

Aplicaciones:

Agricultura y produccién: Mapeo de areas agricolas, linderacion de predios agricolas,
monitoreo de cultivos, indices de vegetacion, topografia para planificacion de sistemas de riego,
peritaje.

Catastro urbano y rural: fotografia aérea para actualizacion catastral, linderacion de predios,
asesoramiento en sistemas de informacion geografica, validacion e integracion de datos espaciales,

sistemas GPS GNSS, peritaje.


mailto:contacto@ecorporativa.com
http://www.ecorporativa.com/
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Topografia: levantamientos topograficos y planimétricos convencionales, estudios viales,
estudios arquitecténicos, linderacion de predios urbanos y rurales, estudios en zonas de riesgo,
replanteos, peritaje.

Ambiente: vigilancia y monitoreo forestal (deforestacion, incendios), monitoreo de areas
protegidas, control y detencion de focos de contaminacion, monitoreo de zonas de riesgo
(Inundacion, deslaves, sismos, etc).

Infraestructura y construccion: Evaluacion, monitoreo y fiscalizacion de obras civiles,
evaluacion de infraestructura industrial, inspeccién y monitoreo de infraestructura eléctrica,
monitoreo de infraestructura petrolera, evaluacion y monitoreo de areas de concesion, monitoreo
de concesiones mineras: cuantificacion de volimenes, modelacion y reconstruccion 3D.

Monitoreo de minas y canteras: Estimacion de volumen de material presente y extraido de
minas y canteras.

Reconstruccion y modelamiento 3d: A partir de los datos obtenidos de la toma fotogréafica con
Drones, se puede obtener modelos digitales en tres dimensiones, estos modelos permiten realizar
reconstrucciones digitales de edificaciones para conservacion de patrimonio y para tareas de
urbanismo.

Fotografia y video aéreo: Video y fotografia de locaciones y eventos, seguridad y vigilancia,
evaluacion y documentacion patrimonial.

Contacto:
Teléfono: 099 27 46 853/ 099 56 18 160.

Email: info@dronegis.com.ec

Localizacién: 9 de octubre # 29-06 y Av. Eloy Alfaro- Edif 9 de octubre- Ofi. 204 Quito- Ecuador.

Pagina: http://www.ecorporativa.com/



mailto:info@dronegis.com.ec
http://www.ecorporativa.com/
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4.2.4.12. Inti ecuador (ecuador)

—

INTI

ECUADOR

Figura 96. Logo INTI Ecuador

Empresa ecuatoriana especializada en servicios de Ingenieria Geomatica, Fotogrametria,
Topografia, Cartografia, Sistemas de Informacién Geogréafica y Nuevas Tecnologias.
Algunos de los servicios prestados por la empresa son:
v" Los vuelos fotogramétricos y cobertura de grandes extensiones (Helicoptero R44).
v Vuelos con microdrones (Micro UAV).
v Levantamientos fotogramétricos, postprocesamiento, orto imagenes y toma de puntos
LIDAR.
v" Elaboracion, actualizacion y conservacion de cartografia.
v' Cartografia, catastral: nicleos urbanos y rusticos.
v Modelos digitales del terreno (MDT).

v' Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y Sistemas de Informacion Territorial.

Contécto:

Direccion quito: Av. Shyris # 34-108 y Av. Republica de El Salvador; Edificio Alfa, 4to piso,
sector La Carolina.

Telefono: 022 440 391/ 025 111 685.

Pagina: http://www.intiecuador.net/quienes-somos/



http://www.intiecuador.net/quienes-somos/
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Direccion guayaquil: Mz. 110 Solar 19; Av. Luis Orrantia Cornejo; Condominio Jazmin, 3er piso,
Sector Kennedy Norte.
Telefono: 045 009 614/ 042 682 156.

4.2.4.13. RHV consultores (ecuador)

Figura 97. Logo RHV Consultores

Es una empresa ecuatoriana consultora de trafico, transporte y SIG, realizando estudios
relacionados al transporte, tréfico, obras viales, seguridad vial, estudios geoespaciales y geo

posicionamiento de precision.

Servicios
v Topografia.
v’ Seguridad vial
v" Videos georeferenciados e inventarios

v Informacion geografica y cartografica.

Contécto:

Pagina: http://www.rhvconsultores.com/rh/

Teléfono: 593 2 2237 904/ 2 2542 273


http://www.rhvconsultores.com/rh/
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Direccion: Calle Francisco Salazar E10-37 y Tamayo Edificio Atlantic Business Center, Of 211.

4.2.4.14. Codesa (panama)

CODESA

CORPORACION DE DESARROLLO AMBIENTAL, S.A.

Figura 98. Logo CODESA

Empresa Panamefia especializada en consultorias en Gestion Ambiental y Manejo de Recursos
Naturales. Apoya y asesora proyectos a nivel nacional e internacional de diferentes sectores, como
Planes Estratégicos, Informes ambientales, Estudios de Impacto Ambiental, Monitorios
Ambientales, Rescate de Flora y Fauna, Manejo de Recursos Naturales y Fortalecimiento

Institucional.

Sectores a los que estan dirigidos:
v’ Sector transporte.
v’ Sector Energético.
v’ Sector Urbanistico y Turistico.
v Sector Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico.
v’ Sector Minero.

v" Manejo de Recurso Naturales y Ordenamiento Territorial.

Sector transporte:
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Estudios de Riesgo sobre la Salud y el Ambiente (ERSA), Informes de seguimiento,
monitoreos ambientales y de agua.
Clientes: Grupo Unidos por el Canal (GUPC)/Canal de Panam4, Jan De Nul, Constructora

MECO S.A, Constructora Norberto Odebrecht, PROINTEC/MOP.

Sector energético:

Planes de Reforestacion con especies nativas para los proyectos, Plan de Revegetacion,
elaboracion de Estudios de Impacto Ambiental, Guias de Buenas Préacticas, gestion de solicitudes
ante el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) de fuentes de materiales pétreos, Estudios

Hidrologicos, monitores ambientales y prospecciones arqueoldgicas.

Clientes: AES, ENSA, ETESA, Elektra Noreste, Hidroecoldgica del Teribe, Hidro Burica

S.A, Los Estrechos S.A, Agua y Energia S.A.

Sector urbanistico y turistico:
Asesoramiento ambiental y desarrollo de diversos estudios de Impacto Ambiental, informes de
seguimiento y gestion de permisos ambientales, calculos de compensacion ambiental y estudios

hidrolégicos.

Clientes: Mallol y Mallol, Decamerén, PROVIVIENDA, Grupo Suarez, Panama Pacifico,

La Perla Living S.A.
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Sector mitigacion y adaptacion del cambio climatico:

Realiza los calculos de la huella de carbono, de la fijacién de Co2 para definir estrategias para
lograr ser Carbono Neutro o tener cero emisiones, calcula el volumen de las emisiones y asi realiza
acciones de reduccion, mitigacion y compensacion para la reduccion de los Gases de Efecto

Invernadero (GEI).

Sector minero:

Estudios de Impacto Ambiental con los respectivos informes de Seguimiento a las medidas de
mitigacion y compensacidn, servicios de monitoreos ambientales de calidad de agua, ruido laboral,
ruido ambiental, vibraciones, calidad de aire, rescate de fauna y flora y apoyo en proyectos de
reforestacion. Adicionalmente brinda asesoria en materia legal, para el cumplimiento de las

regulaciones gque aplican a los proyectos.

Clientes: Mineria Panama SA/Inmet Mining, Minera Cerro Quema S.A, Global-Min Metal

Panamd S.A,

Manejo de recurso naturales y ordenamiento territorial:
Programa de Desarrollo Sustentable, Ejecucion de evaluaciones ecoldgicas rapidas y definicion

de la categoria de manejo del area protegida propuesta por la entidad que realice el proyecto,

Clientes: Corredor Bioldgico Mesoamericano del Atlantico Panamefio (CBMAP),
Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), Programa de Desarrollo Sustentable del Darién,

AES y el Programa Nacional de Administracién de Tierras (PRONAT).
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Contécto:

Pagina: https://codesa.com.pa/index.html

Localizacion: PANAMA Edificio Plaza Aventura Local M-23
Teléfono: (507) 236 4723/ 6674 7200

Email: contactenos@codesa.com.pa

4.2.4.15. Accion forestal panamé (panama)

Accion Forestal

P a n a m a

Figura 99. Logo Accion forestal
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Empresa que suministra una amplia oferta de servicios en un marco de calidad, eficiencia y

gestion, ofreciendo apoyo a través de servicios de asesoria en areas de elaboracion de estudios,

investigaciones ambientales, auditorias ambientales, proyectos integrales de reforestacion y

diversos tipos de asesoria ambiental.

Contécto:

Pagina: http://accionforestal.com.pa/#pagina-inicial

Localizacién: Edificio. Torre Delta, Oficina 306, 3 piso, Bella Vista, panaméa

Teléfono: (507) 263 2539/ 263 4142

4.2.4.16. Panama environmental services (panama)


https://codesa.com.pa/index.html
mailto:contactenos@codesa.com.pa
http://accionforestal.com.pa/#pagina-inicial
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B

Figura 100. Logo Environmental

Panama Environmental Services (PES) es una empresa que ofrece servicios de asesoria en
diversos campos que integran el Desarrollo Humano Sostenible, Diligencias debidas, estudios y
auditorias ambientales, administracion de proyectos y servicios legales empresariales. PES es
miembro de la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama.

Algunos de los servicios ofrecidos por la empresa son las asesorias en asunto ambientales, de
seguridad en el trabajo y legales a proyectos de desarrollo e infraestructura, y a las industrias de la
construccién, petrolera, minera, eléctrica, marina y pesca y energia.

Asesorias, evaluaciones, inspecciones, investigaciones y diligencias debidas de factibilidad de
proyectos y a las industrias en general, en aspectos ambientales y legales. Estudios de impacto
ambiental, inventario forestal y de fauna, caracterizacion de aguas residuales y de suelo, planes de

gestion y prevencién en Riesgos Laborales.

Clientes:
v" Autoridad del canal de Panama (ACP)
v' ExxonMobil/ESSO Standard Oil S.A Ltd.
v" Chevron/Texaco

v Shell Company Ltd.
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Contécto:

Localizacion: Edificio Golf Plaza, Piso 2, Local 21 Calle 74 E, San Francisco Panama.

Teléfono:

Petroleos Delta S.A
Empresa de transmision Eléctrica S.A (ETESA)
Atlantic Pacific S.A (APSA)

Constellation Power Baltimore MD.

Environmental Consulting and Technology, Jacksonville FL.

Grupo Melo.

Petroterminal de Panama.
Petroport.

Petrobunker.

Palenque Resort & Development.
Playa la Garita INC.

Out Island Development.

London & regional properties Panama

(507) 2707339

Email: info@pespan.com

Pagina: http://pespan.com/es/

4.2.4.17. Geosolutions consulting inc. (panama)

162
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GEosolUTIONS
Serchaarbiva

A TECNCUOGA A SUSERVOD

Figura 101. Logo Geosolutions

Es una empresa especializada en informacion con el componente geoespacial, tienen como

principal fuente de informacion geoespacial sensores remotos o tecnologia de Teledeteccion, la

cual es aplicada en areas de recursos naturales, medio ambiente, infraestructura, catastro, energia,

servicios publicos, seguridad y otras que requieren informacion constante de grandes areas.

Servicios:

v

v

Levantamiento de informacidn (Satélite, Aérea, LIDASR, campo)
Fotogrametria digital.

Analisis y procesamiento de imagenes.

Implementacion de plataformas de distribucion y gestion de datos geoespaciales.
Procesamiento de datos geoespaciales.

Capacitacion.

Aliados comerciales:

v

v

v

v

Digital Globe.

Airbus Defense & Space.
Hexagon Geospatial.
Google.

Planetek IT.
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Contacto:
Localizacién: Calle 50 y 67 Edificio Fatima suite #201 San Francisco, Panama.
Teléfono: 507 270 3008.

Email: ventas@geosolutionsconsulting.com / soporte@geosolutionsconsulting.com

Pagina: http://geosolutionsconsulting.com/sobre-gsolutions/

4.2.4.18. Agdrone (panama)

AGDRONE

Agricultura de Presicion

Figura 102. Logo Agdrone

Empresa local con cuatro afios de experiencia de operacién, que tiene como objetivo
implementar el uso de agricultura de precision en los cultivos, ya que ofrece servicios de

fumigacion y venta de equipo para los productores.

Contacto:
Localizacion: Panama, Heerera, Chitre.
Teléfono: 507 6948 5538

Email; agdronepty@agmail.com

4.2.4.19. Geomap inc. S.a (esri partner) panama


mailto:ventas@geosolutionsconsulting.com
mailto:soporte@geosolutionsconsulting.com
http://geosolutionsconsulting.com/sobre-gsolutions/
mailto:agdronepty@gmail.com
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GC.MAPInC

INGENIERIA DEL TERRITORIO

Figura 103. Logo Geomap Inc

Es una empresa con amplia experiencia en la gestion de proyectos en las areas de Geodesia,
Topografia con UAV, Cartografia, Sistemas de Informacion Geogréafica, Teledeteccion y Estudios

Territoriales.
Servicios:

Geodesia: Disefia, levanta, procesa informacidn geodésica exacta de acuerdo con el Marca de
Referencia de los paises de América SIRGA y del Mundo ITRF.

Cartografia: Genera mediante procesos cartograficos informacién del medio fisico, topografia,
vias de acceso, usos de suelos y localizacion de cualquier variable territorial, representadas a través
de cartografias digitales.

Sig: Disefia e implementa Sistemas de Informacion Geografica a la medida de nuestras clientes,
basandose en modelos de datos geograficos que requieren los clientes en sus procesos de
administracion de datos geograficos.

Topografia uav: Para la elaboracion de topografia de alta precision pudiendo cubrir detalles
puntuales de obras 0 zonas amplias de terreno. A partir del insumo fotogramétrico se puede generar
restitucion de elementos mediante fotogrametria, modelos digitales del terreno, ortofotos.

Levantamiento con gps/gnss: Receptores de ultima generacion GNSS que permite realizar

levantamiento de coordenadas con precisiones centimétricos para estudios de ingenieria.
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Estudios territoriales: Desarrollo de estudios territoriales basado en investigaciones
tendenciales de registro y catastro de propiedad, estudios de gestion de servidumbres para
localizacion de proyectos de inversion, estudios de zonificacion territorial para planes de
ordenamientos territoriales.

Inspecciones a infraestructura con uav: La empresa cuenta con una interfaz web-movil que le
permite mediante equipos UAZ de tipo multicolor y de alas fijas para realizar inspecciones de
lineas de transmision eléctricas, determinar también franjas de servidumbres, realizar estudios de
estatus de infraestructura puntual.

Mobile mapping: Equipo de mapeo mdvil donde se integran diferentes métodos de captura de
datos como son Imagen 360°, LIDAR, GPS, lo cual permite generar flujos de levantamiento de
informacidn a partir de dicha integracion de sensores, llegando a generar diversas informaciones
de utilidades que los clientes desean obtener para sus industrias.

Desarrollo e implementaciones de sistemas de informacion: Desarrollo de herramientas GIS a
nivel web y movil, las cuales estan basada en integraciones sobre la plataforma de ESRI a la
medida de los clientes. Cuentan con una alianza como Business Partner de ESRI.

Clientes y socios

@ *MEF

eSIZi MINISTERIO DE

Partner ECONOMIA Y FINANZAS
Network Republica de Panama
Silver

O
{8 MIAMBIENTE

ALITORIDAD NACIONAL DE ADMINIST

@ Transener

= TELESPRZIO

" aLEONARDO and THALES company
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Figura 104. Logos de Clientes y Socios de la Empresa Geomap Inc
Fuente: GEOMAPGOUP.

Contéacto:

Direccion: Calle 1ra EI Carmen, Edif. Centro Empresarial Mar del Sur, Piso 4-05.
Correo: achaves@geomapgroup.com

Pbx: (+507) 394 7872/73

Pagina: https://geomapgroup.com/

4.2.4.20. Geobolivia (Bolivia)

p

Geobolivia

Figura 107. Logo Geo Bolivia

Iniciativa de la Vicepresidencia del Estado Plurinacional, a traves de la cual se pretende dotar
a instituciones y usuarios en general, de informacion geogréafica de interés, relevante y de calidad
sin importar cual sea el dispositivo con el cual se acceda, para apoyar el desarrollo social,

econdémico y ambiental del pais.

Contacto

Direccion: Vicepresidencia del Estado Plurinacional de Bolivia, Calle Ayacucho esquina Mercado,
La Paz.

Telefono: 591 2 2142013

Correo: contacto@geo.gob.ho



https://geomapgroup.com/
mailto:contacto@geo.gob.bo
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Pagina: http://geo.gob.bo/portal/#institution

4.2.4.21. Simbiosis haciendo gestion ambiental en bolivia:

Haciendo Gestion
Ambiental en Bolivia

F %, sImBIOSIS
AWE

Figura 108. Logo Simbiosis

Empresa Boliviana especializada en servicios y asesoria integral en gestion medio ambiental,

administracion de recursos naturales y prevencion de riesgos ambientales y ocupacionales. Se

orienta a solucionar los problemas de sus clientes, buscando resultados sustentables,

econdémicamente viables y técnicamente factibles.

Servicios:

Aplicacién de instrumentos de prevencion y control ambiental:

v

v

Compilacion de permisos de Medio Ambiente, seguridad industrial y salud ocupacional.
Compilacion de normativa de Medio Ambiente, Seguridad industrial y salud ocupacional
(S1SO) y Recursos Naturales (RRNN)

Asesoria en Medio Ambiente y seguridad industrial y salud ocupacional.

Implementacion de medidas de mitigacion.

Estudios de gestion de riesgo ambiental.

Estudios de biodiversidad.

Estudios de Evaluacién Ambiental Estratégica


http://geo.gob.bo/portal/#institution
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v

v

v

Identificacion, prediccion y evaluacion de impactos ambientales, econdmicos y socio
culturales para proyectos.

Procuracion de licencias/permisos ambientales en el marco de la normativa ambiental
boliviana.

Ficha ambiental.

Formulario para actividades de exploracion, reconocimiento, desarrollo. Preparacion,
explotacion minera y concentracioén de minerales con impactos ambientales conocidos no
significativos.

Estudio de evaluacion de impacto ambiental.

Analisis de riesgo industrial y plan de contingencias.

Informe de monitoreo.

Disefio ambiental y modelacion computarizada para proyectos:

Disefio de medidas de mitigacion ambiental.

v’ Sistemas de tratamiento de agua.

v’ Sistemas de gestion de residuos.

v’ Sistema de control de contaminacion atmosférica.

v’ Sistemas de atenuacién de ruido.

v Planes de relacionamiento comunitario.

v’ Sistemas de gestion de vida silvestre.

v’ Disefio de planes de limpieza y recuperacion de areas contaminadas.
v’ Disefio de programas de revegetacion y restauracion.

v’ Disefio de sistemas de monitoreo.

v Inventariacién y modelacion de fuentes de contaminacion.
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v’ Elaboracioén de mapas de sensibilidad ambiental y social.
Formacion de recursos humanos:
v’ Disefio, elaboracién y/o validacion de material de capacitacion.
v’ Disefio y ejecucion de programas de capacitacion y entretenimiento en temas de Medio
Ambiente, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Gestion socio ambiental:
v’ Sistematizacion de experiencias de programas y/o proyectos de gestion sostenible de
recursos naturales. (RRNN)

v Analisis socioeconémicos y de género.

Contéacto:
Direccion: Av. Arce # 2105 Edif. Venus Piso 3 Dpto. “A”
Teléfonos: 591 2 2440178 /591 2 2111828

Correo: gerencia@simbiosis.com.bo

Pagina: https://www.simbiosis.com.bo/qui%c3%a9nes-somos.html

4.2.4.22. Geosystems partner de esri (bolivia y ecuador)

@ Geosystems

Mapping Solutions

Figura 109. Logo Geosystems


mailto:gerencia@simbiosis.com.bo
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Es una empresa de IT e ingenieria cuya funcion es ofrecer al mercado, servicios, herramientas
y metodologia para obtener y administrar informacion con componente geografico con el fin de

mejorar la planificacion y gestion de recursos de toda indole.

Tiene dos lineas de accion:

Servicios de sistemas de informacion geogréafica y tecnologias complementarias como sistemas
de procesamiento de imagenes y fotogrametria digital, sistemas de posicionamiento satelital y de
topografia.

Servicios de Ingenieria que proporciona e integra disefios de ingenieria civil con estudios
geofisicos, geotécnicos, topograficos y de SIG para el disefio de obras civiles, mineria y estudios
del medio ambiente.

Geosystems provee servicios para la industria de los hidrocarburos, mineria, administracion
publica, servicios basicos, telecomunicaciones, manejo forestal, medio ambiente, agricultura,

educacion, salud y otros.

Servicios:
v Consultorias SIG
v Procesamiento de imagenes satelitales.
Ingenieria:
v Levantamiento topografico para obras civiles (planchadas, caminos, ductos, etc)
v Colocacién de puntos GPS de control geodésico.
v’ Estudios geotécnicos y geofisicos para la construccion de obras civiles.

v’ Disefio de camios y planchadas.
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v Coleccion de datos especiales GPS/ SIG

Capacitacion, la empresa cuenta con especialistas certificados por los mismos fabricantes para

impartir sus cursos de capacitacion. EI material es proporcionado por Esri, donde las areas de

capacitacion son los SIG, Procesamiento de imagenes satelitales e Instrumentos de Topografia y

GPS.

Servicios agricolas (monitoreo de cultivos)

v

v

Generacion y/o actualizacion cartografica de predios.

Medicion de la densidad de plantas por hectarea.

Lectura de humedad del suelo 8estrés hidrico).

Monitoreo para el control de especies invasoras (cantidad de maleza)
Identificacidn de zonas con diferentes grados de enfermedad y plagas en cultivos.

Identificacion de deficiencias de nutrientes.

Soporte técnico:

v Asesoramiento en la instalacion y configuracion de los productos de software.

v Asesoramiento en la autorizacion y activacion de las licencias.

v" Apoyo en la resolucién de problemas técnicos que puedan surgir en dichas actividades o el
correcto funcionamiento de los productos con los que cuenta el usuario.

v" Apoyo en el uso de los portales de soporte y recursos técnicos.

v Provision de informacion o lineamientos necesarios para poner en marcha sus proyectos
SIG.

Soluciones:

Suite de aplicaciones Smart:

v" Sistema de catastro.
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v’ Logistica de tramites.

v' Sistema de alumbrado publico.
v’ Sistema de medio ambiente

v’ Gestion urbana.

v’ Sistema de trafico y transporte.

Funcionalidades:

Edicion gréafica: Permite la edicion grafica de las parcelas (lotes) en un entorno Web: fusionar,
dividir, anexar.

Avaluo catastral: Genera automaticamente el valor catastral en base al Reglamento de Catastro
y de acuerdo con las definiciones de cada municipio.

Administracién de datos técnico-legales: Consta de un potente servidor de datos que permite
gestionar toda la informacidn geografica, técnica y legal de cada parcela generando informes de
manera rapida y ordenada con su avanzada aplicacion de generacion de mapas tematicos.

Nota: Al usar como base la plataforma ArcGIS tiene una estructura escalable y parametrizable
que va adaptandose de acuerdo con las necesidades y organizacion de cada municipio. Esta

compuesto por un modulo basico que integra las funciones del catastro.

Contacto Bolivia:
Direccion: Av. Busch, Calle 11 # 150 — Santa Cruz Bolivia.
Pbx: 591 3 3431229

Correo: info@geosystems.cc

Pagina: www.geosystems.cc



mailto:info@geosystems.cc
http://www.geosystems.cc/

SIGMA SOLUCIONES EN SISTEMAS Y COMPUTACION LTDA 174

Contacto Ecuador:
Direccion: Av. Amazonas # 39-61 y Pereira, Ed. Centro Financiero. Of 315- Quito Ecuador.
Pbx: 593 2 2981780

Correo: info@geosystems.cc

Pagina: www.geosystems.cc

4.2.4.23. Gensuite

@Gensuite

Figura 110. Logo Gensuite

Es un proveedor lider de soluciones de software EHS basado en la nube que permite a diversas
empresas fomentar lugares de trabajo seguro y sostenible en todo el mundo.
Su objetivo es llevar los desafios industriales como capacitacién de las empresas para proteger

a los empleados, minimizar los impactos ambientales
Sectores a los que va dirigido:

v Automotriz.
v Maritimo y envio.
v Construccién. (reducciéon de incidentes de seguridad, riesgos asociados y costos,

capacitaciones a los empleados).


mailto:info@geosystems.cc
http://www.geosystems.cc/
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v Gestion del agua.

v Energia y renovables.

v Alimentacion y bebidas. (Cumplimiento de los estandares de la industria, las regulaciones
y certificaciones, mediante soluciones que dan servicio a empresas).

v" Distribucion.

v" Tecnologia.

v' Petrleo y gas. (gestion de las operaciones downstream, mantener cumplimiento
reglamentario y reduccion del riesgo en el sector)

v Hospitalidad. (Hosteleria).

v' Envase y embalaje.

v Inmobiliario. (operaciones downstream, cumplimiento reglamentario)

v Instalaciones (obras, sitios comerciales u oficinas)

v Aviacion.

v Entretenimiento y las comunicaciones.

v Defensa.

v' Agricola.

v Financiero (industrias de banca, gestién de activos, seguros, capital de riesgo y capital
privado).

v Textil.

v Independientes de energia.

v Seguridad

v Farmacéutico y de salud.

v" Electronica.
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v Transporte. (autobuses municipales, subterraneos, redes de trasporte por carretera que
mueven bienes de consumo a través de los estados y mas.)
v Quimica (gestion de productos quimicos para simplificar la comunicacién de peligros,

gestion de hojas de datos de seguridad (SDS) y los requisitos de los empleados.

Servicios:

Auditorias y cumplimento: Cuentan con un software que simplifica los procesos relacionados
con las inspecciones obligatorias segun las regulaciones, mediante el uso de un enfoque digital y
colaborativo. Cumple con los requisitos normativos, de certificacion y cuenta con un conjunto de
herramientas de auditoria, inspeccion y rastreo de acciones correctivas que integran visiones de
detalle y gréaficos de tendencias.

v Involucre los equipos de trabajo y corporativos en auditorias de cumplimiento y
evaluaciones de programas por niveles.

v' Audite el grado de cumplimiento normativo mediante protocolo de auditoria
desarrollados internamente o suministrados bajo licencia.

v Programe auditorias, gestione los auditores y la ejecucion de las auditorias.

v’ Entre otros.

Software para la gestién del cambio: El software Change Management de Gensuite ayuda a los
equipos funcionales de SSyMA a identificar y gestionar los riesgos potenciales y los requisitos de

cumplimiento asociados con cambios en las operaciones, equipos y personas.
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Figura 111. Version Movil y de Escritorio del Software Change Management de Gensuite
Fuente: https://www.gensuite.com/products-and-services/change-management-software-es/

v Una plataforma robusta con opciones de personalizacion flexibles y auto configurables
para gestionar el riesgo surgido a raiz de cambios en las operaciones, equipos y
personal.

v' Comunique el estado a las partes interesadas clave, desde las solicitudes de cambios
iniciales hasta su finalizacion; asegurando un sistema de verificaciones y

compensaciones.

Gestion productos quimicos: Cuentan con un Software para la gestion de productos quimicos
Ilamado Chemical Management, el cual ayuda a simplificar la comunicacién de peligros
quimicos y la gestion del riesgo.

v Tiene como objetivo que el cliente cumpla con las obligaciones de comunicar los riesgos
mediante sencillas busquedas de SDS (Hojas de datos de seguridad), que se encuentren
habilitadas en la version escritorio y movil.

v Desplegar procesos de flujos de trabajo a medida para la aprobacion de quimicos para todos

los productos quimicos nuevos.


https://www.gensuite.com/products-and-services/change-management-software-es/
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Gestion de contratistas: El software para la gestion de contratistas de Gensuite estandariza la
gestion de la seguridad en el centro del trabajo de los contratistas. Busca ajustarse a los requisitos
de homologacion del contratista, mejore la seguridad del contratista mediante analisis de datos,
reduccién del potencial de ocurrencia de incidencias relacionadas con contratistas y mejore la
colaboracion con retroalimentacion en tiempo real y métricas de rendimiento.

v Ayuda a visualizar listas de contratistas homologados para asignarlos de manera rapida a
proyectos activos.

v" Ayuda a gestionar el riesgo y los programas de seguridad de las empresas contratistas.

v' Asuvez ayuda a registrar la formacién de los empleados de las empresas contratistas; mide
el desempefio mediante cuadros de mando en linea y proporciona retroalimentacion en

tiempo real.

Compromiso del empleado: Es una plataforma abierta que permite a todos los empleados
notificar inquietudes relacionadas con la seguridad unido a un seguimiento y retroalimentacion
integrados Yy la capacidad para informar sobre tendencias y puntos calientes.

v" Ayuda a desarrollar y medir los indicadores clave para extraer valor de las oportunidades
de mejora en seguridad identificadas en el centro de trabajo y usarlos para fijar objetivos
minimos para implicar y hacer participar a los empleados.

v Analizar indicadores clave de desempefio (adelantados y retrasados) para llevar a cabo
analisis de tendencias y generar graficos multidimensionales.

Cumplimiento ambiental: Cuentan con un Software para el cumplimiento ambiental que ayuda
a simplificar la gestion de los requisitos fundamentales del medio ambiente, centrandose en el

cumplimiento normativo en materia de atmosfera, agua y residuos. Permite consolidar los
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permisos, asignacion de tareas de cumplimiento, registro de los requisitos continuos de monitoreo
y llevar a cabo el andlisis de tendencias y automatizacion de la generacion de informes con las
herramientas de cumplimiento ambiental de Gensuite.

v’ Se pueden crear inventarios de normativas criticas y aplicables a los permisos, establecer
responsabilidades, rastreos y registros, notificaciones mediante alertas.

v’ Gestionar parametros de monitoreo, frecuencias y limites establecidos en los permisos.

v’ Gestion de perfiles por categoria de residuos, tales como la gestion de residuos peligrosos,
registro de cantidades generadas de residuos permitidos y rastreo de los residuos generados,
gestion de los contenedores de residuos y generacion de documentos de envio.

v' Generacion y utilizacion de etiquetas con cédigos QR para acceso mediante dispositivos
moviles.

v Envio de actualizaciones normativas sobre nuevas y futuras legislaciones.

Remediacion ambiental: Cuentan con un Software 1lamado “Environmental Remediation” que
ayuda a gestionar los esfuerzos de descontaminacion y restauracion ambiental. Centralizando
informacidn vy tareas criticas de proyectos en un conjunto de aplicaciones de facil acceso que
prestan soporte a los equipos del proyecto.

v" Administracion del inventario de sitios de proyectos de remediacion, incluidos los perfiles
de sitio para rastrear la ubicacion, los contactos, los requisitos de consentimiento, datos
normativos y la informacién de aseguramiento financiero.

v Realiza recordatorios de las tareas y actividades que se deben realizar.
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v’ Capacidad movil, integracion perfecta desde el movil al escritorio; Soluciones compatibles
con tablets y Smartphone con las aplicaciones Gensuite on the Go para Apple, Android,

Amazon y Windows.

Software para la gestion de equipos: Tienen un Software llamado “Equipment Management”
que ayuda a rastrear equipos, ordenes de trabajo y mantenimiento preventivo, integrando a la vez
el cumplimiento normativo.

v Gestion del ciclo de vida de los equipos.
v Asignacion e impresion de cddigos QR/ de barras especificos para cada equipo.
v Capacidades moviles de Software de SSyMA- Integracion perfectas del dispositivo mavil

al escritorio.

Gensuite analytics: Software “Insights & Analytics” ofrece una combinacion de evaluaciones,
explotacion y analisis predictivo de datos de SSyMA a todos los niveles en una organizacién. Con
el software, los equipos de liderazgo de SSyMA y equipos de operaciones pueden centrarse en
indicadores adelantados basados en datos para ver el rendimiento.

v Analisis de datos, informes y herramientas de generacion de graficos especificos para cada
aplicacion.

v Dashboards, Cockpits e informes personalizados: soluciones de informes de EHS
desarrolladas a medida basadas en métricas y pantallas especificas de los suscriptores.

v Visualizacién de datos- informes y visualizaciones flexibles; creacion y opcion de filtrados

a medida generadas por los usuarios.
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@ Concern Report  engisn -
@D Homepage

T Show Data Filters.

Figura 112. Version Movil y de Escritorio del Software Insights & Analytics
Fuente: GENSUITE

Gestion de incidentes: Software “Incident Management” cuenta con equipos de aprendizaje,

andlisis causal de incidentes, situaciones cercanas y casi accidentes y documentacion de la

implementacién de acciones correctivas y preventivas.

v

Herramientas flexibles para la notificacion de incidentes: analisis de causa raiz, rastreo de
acciones correctivas y preventivas.

Investigacion de incidentes.

Rastreo de indices de accidentalidad y enfermedad segln los estandares de cada pais o
region junto con verificaciones de los mismos integradas. Integracion con el sistema de
RR.HH. de la empresa para registrar el nimero de horas trabajadas.

Integracion con los sistemas de indemnizacion por accidente laboral de los trabajadores,
de salud y médicos para el rastreo de casos y dar visibilidad a los programas.

Sistema de notificaciones, generacion de graficos y visualizacion de detalles robustos;

informes reglamentarios integrados.
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Sistemas de gestion de calidad: Este software permite a los equipos satisfacer las expectativas
de los programas y cumplir con las certificaciones y estandares de los clientes.

v Ayuda a planificar, publicar y medir el desempefio de los centros de trabajo para establecer
las expectativas de los programas de calidad de la empresa y la gestion de
responsabilidades.

v’ Registro de los defectos observados a través de dispositivo moévil donde podra revisar en

linea; rastrear y gestionar las actividades (ACR) Analisis de Causa Raiz.

Compras responsables: Responsible Sourcing, es el software que ayuda a mejorar las relaciones
cliente-proveedor con el objetivo de promocionar practica de compras/aprovisionamiento
responsable. Con el software se puede evaluar la conformidad de los proveedores frente a
expectativas de medioambiente, seguridad y salud, responsabilidad social y sustentabilidad dentro
de la cadena de suministro global, previniendo interrupciones en el negocio.

v Ayuda a crear inventarios de proveedores segln la zona geografica, prioridad de riesgos y
los requisitos del programa de compras responsables.
v’ Establece perfiles de proveedores incluyendo informacion geogréafica, informacion de

producto, contactos principales.

Programas y procedimientos de seguridad: Este Software ofrece un enfoque integrado para los
procesos de gestion de la seguridad, higiene industrial y los riesgos ergonémicos, Lockout Tagout
(Bloqueo y Sefializacion) para el aislamiento de energia peligrosa y la emisién y aprobacion de
permios de trabajo.

v" Generacion de inventarios de las tareas rutinarias/no rutinarias.
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v" Creacion de evaluaciones de riesgo mediante modelos de puntuacién estandares o
personalizados y flujos de trabajo de aprobacion; publicacion de las evaluaciones en un
repositorio de acceso abierto disponible para todos los empleados.

v’ Capacidades de Software M0ovil, bisqueda de procedimientos en dispositivos moviles;

escaneo de codigos QR.

Gestion de programas de seguridad integral: “Gensuite Security Program Management” es el
Software para la gestion de programa de seguridad integral, el cual incorpora elementos clave de

los planes de seguridad corporativos.

Action Tracking System

Action Trackin... €ngish~
[4 Homepage

Site Status Roport ~
Open Actions My

Open Actions 0

Open Actions (Past Due) °

Open Regulatory Actions 0

Open Regulatory Actions (Pas...0

Closure Verification Pending 0

YTO Actions

Regulatory YTO Actions

Open Actions

Figura 113. Version Movil y de Escritorio del Software Gensuite Security Program Management
Fuente: Gensuite.

v Recopilacion de informacién sobre el perfil del centro de trabajo con detalles sobre la

localizacion del acceso al emplazamiento y demas atributos clave.



SIGMA SOLUCIONES EN SISTEMAS Y COMPUTACION LTDA 184

v Con el software se puede capturar inquietudes relacionadas con la Seguridad Integral sobre
incidentes potenciales, incluyendo la capacidad de escalarlos como incidentes de
seguridad.

v" Documentacion de incidentes de seguridad integral, incluyendo su seguimiento y cierre
junto con opciones para adjuntar documentos.

v Programacion de simulacros de seguridad y demas tareas operacionales con recordatorios
automaticos.

v' Auditorias del programa de gestion de a seguridad integral para evaluar carencias

programaticas potenciales y las recomendaciones para corregir carencias.

Gestion de la sostenibilidad: “Product Stedwardship” ayuda a simplificar los programas de
conformidad de producto y facilita los procesos de diligencia en los programas regionales y
globales. A su vez, ayuda. A centralizar e integrar la recopilacion de informacion de herramientas
que dan soporte a los equipos multidisciplinares y permiten la gestion del cumplimiento.

v' Con el software se puede establecer un punto de partida y rastrear la huella de
sostenibilidad, identificacion tendencias en el consumo, costos y emisiones.

v" Ayuda a identificar oportunidades de ahorro mediante tutorias “Treasure Hunts” y
auditorias de energia en Gensuite; estimando ahorros en costos y recursos en campo.

v Define objetivos de ahorro de recursos CO2, costos y rastreo de los avances a nivel de
emplazamiento, segmento en toda la empresa; mide el impacto de los proyectos de

reduccién de consumo energético de recursos.
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Software para la gestion de la formacion: “Gensuite Training Compliance” es ¢l software para el
cumplimiento de los requisitos de entrenamiento, el cual permite a los lideres de capacitacion
impartir cursos reglamentarios requeridos y especificos para el programa basados en la actividad
laboral. Ayuda a programar sesiones de capacitacion presenciales; alerta sobre las necesidades de
entrenamiento para empleados transferidos y hace un seguimiento de la capacidad de los
empleados y las cualificaciones requeridas.

v’ Establece un marco de actuacion para gestionar los requisitos de formacion de los
programas especificos aplicables a los empleados.

v' Alerta a los responsables de la formacién sobre la incorporacién y traslado de nuevos
empleados para evaluar las necesidades formativas; integracion de actualizaciones
automaticas desde los sistemas RR.HH.

v Validacién de la efectividad del software de formacion para empleados mediante examenes
especificos a cada curso; registrando los cursos completados en linea, mediante cddigos de

barra.

Contacto:

Pagina: https://www.gensuite.com/gensuite-home-es/

4.2.4.24. Tecnos consultores ambientales s.a. de c.v. (mexico)


https://www.gensuite.com/gensuite-home-es/
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TECNOS

Figura 114. Logo TECNOS

Es una empresa mexicana especializada en Consultoria Ambiental y cuenta con registro en
SEMARNAT, inicia actividades en el afio 1994. Proporcionan servicios de consultoria a los
sectores publicos y privados, enfocandose en el aprovechamiento, modificacién y control, de los
efectos de la actividad del hombre sobre el medio ambiente.

Cuenta con personal profesional en disciplinas relacionadas con las ciencias ambientales,
ademas de la organizacién y sistemas que les permiten ofrecer una amplia gama de servicios,
complementando a estas disciplinas.

Por su especializacion la empresa cuenta con el registro oficial a nivel federal, en la Secretaria
de medio ambiente y recursos naturales (SEMARNAT) lo cual le permite ofrecer servicios
completos para llevar a cabo evaluaciones del Impacto Ambiental, en proyectos industriales y de

desarrollo urbano o turistico.

Servicios:
Estudios ambientales:
v Andlisis de Riesgo
v’ Estudios Geohidrolégicos y geofisicos.

v' Estudios de Dragado.
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v

v

v

v

Programas de Proteccidn de Fauna silvestre.
Programa de rescate de Flora.

Sistema de Gestion Ambiental.

Asesoria, tramites y servicios con las autoridades correspondientes.

Cartogréfica y topografia:

v

v

Levantamiento Aerofotogramétricos, urbanos, rusticos, etc.
Levantamientos topogréaficos.

Levantamientos especiales.

Redes topogréficas.

Apoyos fotogramétricos y aerotriangulacion.

Cartografia tematica.

Replanteos.

Analisis ambientales y laborales:

v

v

Emisiones a la atmdsfera.
Analisis de aguas.
Analisis de suelo
Vibraciones

Ruido

Condiciones Térmicas.

Seguridad e higiene

187
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v Auditorias de seguridad
v Diagnéstico de seguridad
v Andlisis de riesgo laboral
v Planes de emergencia

v’ Recipientes sujetos a presion y generadores de vapor.

Residuos peligrosos:
v' Manejo Integral de Residuos Peligrosos.
v Elaboracion e implementacién de Planes de Manejo de Residuos.
v Asesoria y gestion de Residuos Peligrosos.

v Elaboracion de Cedula de Operacion Anual (COA).

Area legal:

v Elaboracién, tramite y obtencién de permisos y/o autorizaciones necesarias para la
operacion y éptimo funcionamiento de establecimientos e industrias, a nivel federal,
estatal, municipal o delegacional.

v Asesoria en materia de delitos ambientales.

v" Acciones legales tendientes a proteger los intereses de “la empresa” en contra de diversos
actos de autoridades, federales, estatales, municipales o delegaciones, las cuales incluyen

el recurso de revisién y juicio de nulidad hasta la Gltima instancia.

Ingenieria mecanica, eléctrica y civil.

Contacto:
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Ubicacion: Calle Playa Regatas No. 488 Col. Militar Marte, Delegacion Iztacalco
México DF.
Teléfono: 56 60 97 33

Pagina web: http://www.tecnosconsultoresambientales.com/

Correo:tecnos@hotmail.com/ventas@tecnosconsultoresambientales.com/

proyectos@tecnosconsultoresambientales.com

4.2.4.25. Sigsa (méxico)

®

Figura 115. Logo SIGSA

Es una empresa mexicana lider en Sistemas de Informacion Geogréfica, cuenta con 38 afios de
experiencia trabajando con dependencias Federales, Estados, Municipios y una gran cantidad de
empresas, quienes han encontrado en la optimizacion de los procesos bajo un marco geogréafico
grandes beneficios operativos, ejecutivos y econémicos.

Son distribuidores oficiales de Environmental Systems Research Institute (ESRI) en México.

Servicios


http://www.tecnosconsultoresambientales.com/
mailto:tecnos@hotmail.com
mailto:ventas@tecnosconsultoresambientales.com/
mailto:proyectos@tecnosconsultoresambientales.com
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Enterprise advantage program: Servicio de Consultoria Personalizada que es liderada por uhn

Technical Advisor.

Servicios profesionales: Actividades de corto plazo y alto impacto, que proveen transferencia
de conocimiento, mejores practicas y soporte de consultoria en una variedad de productos y tareas

de administracion GIS.

Enterprise advantage program: Disefiado para implementar una estrategia sélida que permita
el mejor y mayor aprovechamiento de la plataforma ArcGIS, en funcion de las necesidades del

negocio.

Levantamiento topogréfico: Establecimiento de puntos de control topogréafico y geodésico, que

sirven de base para la elaboracién de cartografia digital fotogramétrica a diferentes escalas.

Fotografia aérea: La empresa se dedica a la produccion cartografica de paquetes de datos
(dataset) digitales que incluyen archivos vectoriales y raster, toma de fotos apoyo, vectoriales,
iméagenes, capacidad de procesamiento, andlisis consecuente y apoyo de capacitacion a personal

en sitio.

Contacto

Pagina web: https://www.sigsa.info/es-mx/home

Ubicacion: San francisco 1375-101 Col Tlacoquemécatl del Valle

C.p. 03200 México
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Teléfono: (55) 5575 2190 / 5575 2000

Correo: servprofesionales@sigsa.info

4.2.4.26. Gis mexico- sistemas de informaciongeografica (méxico)

22 GISMexico

Figura 116. Logo Gis México

Empresa tecnoldgica, experta en el Desarrollo e Implementacion de Sistemas de Informacién

Geogréfica (SIG), el Analisis Territorial y la Geomantica Aplicada.

Brindan servicios dedicados a desarrollar e implementar soluciones geo informaéticas integrales
e innovadoras para empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas, gobiernos

municipales, estatales y federales.

Servicios

v Servicios de desarrollo e implementacion de Sistemas de Informacion Geografica, de
aplicaciones de Mapas Web y Mobile e Integracion de Sistemas Geoespaciales.

v' Procesamiento y analisis geoespacial, elaboracion de cartografia basica y tematica,
cartografia con vehiculos aéreos no tripulados (UAS), adquisicion de fotografias aéreas,
iméagenes de satélite de baja y alta resolucion y procesamiento de datos LiDAR.

v Asesoria y capacitacion personalizada en diversos temas dentro del ambito de los Sistemas
e Informacion Geogréafica, como uso y manejo de sistemas SIG, desarrollo de mapas web,

percepcidn remota, procesamiento y analisis espacial.


mailto:servprofesionales@sigsa.info
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v’ Elaboracion de Cartografia Basica y Tematica

v Adquisicion de Datos Geoespaciales.

Contacto:

Pagina web: www.gismexico.com

Ubicacion: Av. Paseo de la Reforma 300 Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc
C.p 06600, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 4161 0811/ 01 (800) 161 49 06.

Correo: contacto@gismexico.com / solucionesgismexico@gmail.com

4.2.4.27. Ontergis de mexico

de México

Figura 117. Logo Inter GSI

Empresa mexicana que ofrece servicios ambientales, que incluyen impacto ambiental,
restauracion, caracterizacion y planeacién del uso de suelos; servicios en ciencias de la tierra, con
estudios geologicos, geofisicos, mineria, mecéanica de suelos, geotecnia, riesgos geoldgico-

meteoroldgicos y quimicos, hidrologia y paleontologia.


http://www.gismexico.com/
mailto:contacto@gismexico.com
mailto:solucionesgismexico@gmail.com
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Servicios:
v Hidrologia
v’ Sistemas de la Informacion geografica (SIG)
v Ordenamiento territorial

v Riesgos (Geologicos, climatoldgicos, ambientales)

Contacto:

Pagina web: www.ontergisdemexico.com

Correo: contacto@ontergisdemexico.com

Teléfono: 733 107 5280

4.2.4.28. Geodatum- soluciones geomaticas (méxico)

geodatum

Soluciones Geomaticas

Figura 118. Logo Geodatum

Empresa Geomatica que integra alta tecnologia para generar informacion geoespacial
compatible y adaptable a los estandares de sus clientes.
Produce mapas y cartografia para respaldar las necesidades de informacién de gobiernos,

empresarios, construcciones, urbanistas, comunidades agrarias y particulares.


http://www.ontergisdemexico.com/
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Servicios:

v

v

v

Topografia y GPS.

Fotografia aérea digital.

Lidar Aéreo

Cartografia digital

Sistemas de Informacion geografica (SI1G).
Tramites Agrarias.

Catastro y regularizacion.

Contacto

Pagina web: http://www.geodatum.com.mx/

Correo: informacién@geodatum.com.mx

Telefono: (33) 3623 1779

4.2.5 Comprender y conocer el core de Sigma Ltda.

194

Sigma Ltda es una empresa consultora de base tecnoldgica especializada en Fabrica de

Aplicaciones Ambientales e Implementacion en Sistemas de Informacion Geografica con énfasis

en proyectos y hojas de ruta enfocadas a “Energia y Ambiente” pero que, gracias a la versatilidad

de dichas aplicaciones, estas pueden ser empleadas por compafias de diferentes sectores

econdmicos.

4.3. Actividades realizadas en Sigma Ltda.

4.3.1. Publicidad


http://www.geodatum.com.mx/
mailto:información@geodatum.com.mx
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Durante el transcurso de la practica empresarial, se crearon y editaron videos comerciales con
el programa iMovie, para ofrecer a nivel nacional e internacional algunos de los servicios y
aplicaciones de la empresa con sus respectivos guiones, estos videos se realizaron para el Sistema
de Cumplimiento Legal Ambiental-SCLA en el sector de Hidrocarburos y a nivel internacional en
cualquier sector, también para la Suite MODOS- Modelo de Desempefio Organizacional
Sostenible y para el Sistema de Gestion de Contratistas y otros respectivos videos que fueron
solicitados para la inscripcion de Sigma a algunas convocatorias a las cuales aplico, como lo fue
para los Premios Ingenio 2019 del cual fue finalista con el SCLA y obtuvo reconocimiento y para
el programa Mega Up 2019; Todos los videos fueron los cuales fueron subidos respectivamente al

canal de YouTube el cual también fue creado durante el periodo de practicas.

EXPLICACION VISOR

Figura 119. Videos Comerciales Creados para las Aplicaciones de SIGMA LTDA.
Fuente: Programa iMovie, la practicante lo tenia en su computador.
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< Proyectos
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» Biblioteca de iMovie

Figura 120. Ventana de Herramientas del Programa iMovie para Edicion de Videos.
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Fuente: Programa iMovie, la practicante lo tenia en su computador.
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Figura 121. . Canal de YouTube creado para la empresa SIGMA LTDA

Fuete: YouTube
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Tambieén se realizaron dos brochures por medio de Canva para las herramientas de Sistemas de
Informacion Geografica como Class Location y HCA (Areas de Alta Consecuencia), donde se
explicaba de manera concreta las funcionalidades de las mismas en un formato sencillo de enviar

a las empresas a nivel internacional, en este caso del Sector Oil&Gas.

GENERACION DE CLASE \ RIEOSLEGLASES

DE LOCALIDAD

Es una Solucién informatica basada en
Sistemas de Informacién
Geografica (SIG) que utiiza la
herramienta ArcGIS 10x para la
generacién de las Clases de Localidad
siguiendo la normatividad ASME b31.8

HERRAMIENTA

S 16 MA

SOLUCIONES EN SISTEMAS Y BLAEO @ E
COMPUTACION LIMITADA

Geogrdfica"
SIGMA LTDA

www.sigmasig.net

Figura 122. Brochure Herramienta Class Location

Fuente: Elaboracién propia

IDENTIFICACION DE \ o |dentificacién de las HCA (dreas de alta
AREAS DE ALTA ) consecuencia) a lo largo del gasodutco y
CONSECUENCIA su segmentacion teniendo en cuenta los

siguientes criterios:
1. Clase de Localidad
2. Radiacion Térmica
3. Ubicacién Espacial de Construcciones

Solucién  informatica basada en
Sistemas de Informacién

Geogriéfica (SIG) para el calculo de
zonas de alta consecuencia y conteo e
identificacion  de  distancias  de

S | G M A construcciones respecto a la tuberia
20 Q@ RR22 0 * 7

SOLUCIONES EN SISTEMAS Y e
COMPUTACION LIMITADA. T e el

"Herramientas de
Sistemas de ‘ °
Informacion [ FUNCIONALIDADES

Gt’Og/d[/(O” + Identificacién de las HCA (Areas de
S Alta Consecuencia).
¢ Célculo de las construcciones
cercanas al gasoducto.
* Conteo y ubicacién de
construcciones dentro de un radio de
www.sigmasig.net impacto potencial (RIP).

Resultado HCA final
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Figura 123. Brochure Herramienta HCA (areas de Alta Consecuencia)
Fuente: Elaboracion propia

A * Conteo ubicacién de
* Célculo de las ubicaciones de las A y
: s construcciones que se encuentran
construcciones y sitios

d dio de i
identificados respecto Ell Rgnde un radio de impaciy

gasoducto mediante la medicién ROtENCIAlN(RIP) a lo largo del
de la distancia perpendicular de
@ estos a la tuberia. o

DATOS DE ENTRADA

gasoducto cuyos radios son
definidos por el usuario.

PROCESO

DATOS DE SALIDA

SIGMA LTDA
Floridablanca,Santander-Colombia
Calle 31 A # 2615 Oficina 703
Centro Empresarial La Florida

+57-7-6185046
www.sigmasig.net

Figura 124. Brochure Herramienta HCA (areas de Alta Consecuencia)
Fuente: Elaboracion propia

Se crearon fichas técnicas con las caracteristicas de algunos de los servicios ofrecidos por
Sigma Ltda, para que estos fueran faciles de enviar por medio de correos electronicos a las

empresas extranjeras.

4.3.2 Marketplace

Uno de los objetivos especificos de las practicas empresariales dentro de la empresa era

comenzar y gestionar el proceso para que algunos de los servicios ofrecidos por Sigma Ltda fueran

subidos a la plataforma de Marketplace de ESRI y asi los usuarios y Partners de esta importante
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compafiia que estuvieran interesados en adquirirlos, se contactaran con la empresa y se realizara
el debido procedimiento de compra venta via on line, teniendo en cuenta que cada aplicacion puede
llegar a ser modificada dependiendo de las especificaciones y necesidades del cliente que la fuese
adquirir.

Por esta razon se llevaron a cabo reuniones via Skype con el equipo encargado del Marketplace
en Colombia encabezado por Alexandra Gomez y de la parte de desarrollo con Camilo Rios para
asi poder revisar que la arquitectura de las aplicaciones que se deseaban subir, cumplieran con los
parametros requeridos por ESRI, también se tuvo contacto con Kelly Mogharrabi quien es la
persona encargada de Marketplace Estados Unidos.

En vista de que el proceso era demorado y tedioso, el Gerente de la empresa, el Ingeniero Frank

Rincon decidio detener la gestion para subir los servicios a la plataforma.

& cC & marketplace.arcgis.com/?start=18&view=grid&sortOrder=desc&sortField=uploaded w o

This site uses cookies to support your experience. Learn more
I\ ArcGIS Marketplace Conviértete en proveedor Ayuda C Inicie sesion
ArcGIS Marketplace peeee
p i geoSherpa - Interactive Tutorial
made System for Web GIS

Descubra un mundo de aplicaciones, contenido y servicios.
de Digital Data Services, Inc.

Mapillary for ArcGIS Pro
de Mapillary

Backup Manager for ArcGIS Online

BACKUP de North Point Geographic Solutions
@ MANAGER

Figura 125. P4agina del Portal de Marketplace de ESRI
Fuente: Pagina web de ESRI https://marketplace.arcgis.com/



https://marketplace.arcgis.com/

SIGMA SOLUCIONES EN SISTEMAS Y COMPUTACION LTDA 200
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Figura 126. Productos y Servicios Ofrecidos por los Partners de ESRI en el Marketplace
Fuente: Pagina web de ESRI

4.3.3. Reuniones con entidades y eventos importantes

Procolombia

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Figura 127. Logo de Pro Colombia
Fuente. Pagina web de Pro Colombia
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Procolombia es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversién Extranjera en

Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais con su programa “Marca

Pais”. (Procolombia, 2020).

Sigma Ltda, llevd a cabo una mision comercial en el afio 2017 a Pert y Ecuador donde se
recolectaron contactos comerciales importantes del sector Oil&Gas, pero donde nunca se llegé a
concretar una negociacion Internacional. Es por esto que se comenzaron a llevar a cabo reuniones
con la directora regional de Procolombia, Sandra Charry y con Monica Correa profesional regional
futuros exportadores para seguir con el proceso de Internacionalizacion de la empresa, brindando
capacitaciones y asesorias sobre Los Documentos y Tramites de Exportacion que se deben tener

en cuenta a la hora de hacer una negociacion a nivel internacional, Costos y demas.

Gracias a estas asesorias, se pudo crear un modelo de factura comercial Internacional, un
modelo de contrato para el suministro Internacional de Servicios, factura proforma, entre otros.

También se llevaron registros de las reuniones por medio de actas que explicaban en cada
una de ellas los temas que se trataron y los compromisos que se adquirian por ambas partes.

(Procolombia y Sigma Ltda).
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Camara de comercio Bucaramanga

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

Figura 128. Logo de la Camara de Comercio de Bucaramanga
FUENTE. Pagina web de la CCB

Cémara de Comercio de Bucaramanga es una entidad de derecho privado, de caracter
corporativo, gremial sin &nimo de lucro que gestiona, apoya y desarrolla programas y proyectos
para la conectividad, competitividad y productividad empresarial y regional. (Bucaramanga,
2020).

Uno de eso programas es Invest In Santander donde se tuvo la oportunidad de conocer a la
persona encargada del mismo, Ingrid Granados quien fue de gran apoyo en diferentes eventos
como lo fue Colombia Investment Summit 2019, donde Sigma LTDA pudo concretar una cita con
la empresa Oblique Private Investments, llegando a tener un acuerdo de confidencialidad entre las
partes.

Conferencia colombiana de usuarios ESRI 2019

CCILY
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Figura 129. Logo de la CCU
FUENTE: P4gina Web de la Conferencia CCU 20109.

En el mes de septiembre desde el 17 al 20, se llevé a cabo en el Hotel Grand Hyatt Bogota una
de las conferencias mas importantes de Sistemas de Informacién Geografica llevada a cabo por
ESRI, alli se dieron a conocer los proyectos geograficos mas innovadores del pais y los usuarios
pudieron interactuar con los principales expertos de las diferentes industrias a nivel nacional.

Para Sigma fue importante el haber asistido a este evento ya que se pudo concretar una reunion
personalmente con la persona encargada del Marketplace, Alexandra Gomez y llevar el proceso
adelante en ese momento. También se establecieron contactos importantes con la representante de

ESRI Panamé y ESRI Ecuador.

WWW.esri.co 0000

@esri Colombia pr

Figura 130. Equipo de Trabajo de SIGMA en la CCU 2019.
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Fuente: Propia.

i Estrategia de productos Esri
Apoyando a la comunid: lad gecespacial en expansion

Figura 131. Conferencia de Apertura de la CCU 2019
Fuente: Propia.

Figura 132. Ponencia de SIGMA en la CCU 2019.
Fuente: Propia.
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4.3.4. Parservicios

Par servicios es un Sistema de Informacion de Proveedores y Adquisiciones, que busca
proporcionar servicios de Gestion de Proveedores en la plataforma RUP (Registro Unificado de
Proveedores) para facilitar el proceso de negociacion de compra y venta de bienes y servicios.
(servicios, 2020).

Se realizé la inscripcidn de la empresa Sigma Ltda a este Sistema ya que entre los usuarios que
utilizan la base de datos de Proveedores de Par servicios se encuentran empresas de alto interés
para Sigma como lo son Contugas, Calidda de Peru, también el Grupo de Energia Bogota la cual
estd conformada por la Transportadora de Gas Internacional (TGI) y la Transportadora de Energia

Centroamérica, Cenit.

Logrando obtener una suscripcion de un afio para estar dentro del listado de empresas que hacen
parte de este Sistema de Proveedores, a su vez era un requisito ser parte de esta base, si se queria

ser proveedor de empresas especificas como Calidda y Contugas.

5. Marco Conceptual y Normativo Utilizado para el Desarrollo de las Funciones

Desempefiadas

v' M-GC-01 Manual del Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa Sigma Ltda.
Marketplace
v" Formato EFT Enrollment Form (Outside the U.S).

v’ Supplier Profile Form.
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v' W-8BEN-E Form (Outside the U.S).
v’ Arquitectura Conceptual.

Empresa oblique private investment
v" Mutual Non-Disclosure Agreement.
v’ Teaser BP Final (Industrias 4.0)

Par servicios

v’ Certificado de Registro.

6. Aportes del Estudiante a la Empresa

La empresa Sigma Ltda, no contaba con una persona encargada del area de Marketing y
relacionamiento Internacional, por consiguiente, los procesos que se habian realizado durante la
mision comercial con Camara de Comercio y Procolombia en el afio 2017 en Per( y Ecuador no
habian tenido continuidad. Se recuperaron contactos comerciales de areas como la operacional,
coordinacion de HSE, gestion de proveedores, Sostenibilidad y Comunicaciones, entre otros de
empresas como Calidda y Contugas del sector Hidrocarburos en Per( de las cuales Sigma tiene un

gran interés ser parte de sus proveedores.

v’ Se gestiond el ingreso a la lista de Proveedores de Par servicios con la duracién de un afio,
plataforma utilizada por empresas del sector de Hidrocarburos que son de gran interés para

Sigma Ltda.
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v Sigma Ltda no contaba con espacios publicitarios para sus aplicaciones y servicios, se cred
el canal de la empresa en YouTube, donde se han subido varios videos Comerciales que la
practicante cred y edito de las diferentes aplicaciones.

v’ Lapracticante realiza un estudio de mercado con los respectivos Benchmarking solicitados
por la empresa, formato que quedo en SIGMA con la informacion de oportunidades y de

la competencia dentro de los paises estudiados (Peru, Ecuador, Panama, Bolivia y México).

7. Aportes de la Empresa al Estudiante

La empresa Sigma Ltda lleva méas de 27 afios de experiencia en el mercado nacional y en el
departamento de Santander es un referente como una de las empresas de base tecnoldgica con
mayor potencial en la Industria 4.0.

Como empresa aporto a la practicante no solo conocimiento y lenguaje técnico por parte de sus
superiores, el Ingeniero Frank Rincon sino también el de cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo de la compafiia, a su vez le brindaron a la practicante la oportunidad de poder establecer
conversaciones con clientes del exterior como lo son las empresas de Perd del Sector
Hidrocarburos y también de poder participar en actividades y eventos importantes como lo fue la
Conferencia Colombiana de Usuarios ESRI y conocer a personas con cargos importantes en las
mismas, lo cual ayudé al crecimiento tanto personal como profesional de la practicante.

Finalmente, estar en una empresa de base tecnoldgica y de la industria 4.0 le permitié a la
practicante adquirir conocimientos de esta indole lo cual enriquece su perfil profesional, teniendo

en cuenta que en un principio no se tenia dominio ni de los términos ni del tema.



SIGMA SOLUCIONES EN SISTEMAS Y COMPUTACION LTDA 208

8. Conclusiones

Se pudo dar continuidad a los procesos de Internacionalizacion que se estaban llevando a cabo
junto con Procolombia y Camara de Comercio de Bucaramanga para el cluster Oil&Gas en el afio
2017, se pudo colocar en préactica los conocimientos adquiridos durante la carrera y el énfasis de
Marketing, ya que se realizo el estudio de mercado con su respectivo benchmarking. La empresa
cuenta con mas oportunidades de clientes al recuperar y conseguir los nuevos contactos del
personal encargado de areas importantes como gestion de proveedores y sostenibilidad ambiental
de empresas como Célidda y Contugas de Peru.

Finalmente, la practica permite que el practicante adquiera un conocimiento tanto personal

como profesional, con el apoyo del equipo de trabajo y profesional de la empresa.

9. Recomendaciones

Sigma Ltda si desea seguir con su proceso de Internacionalizacién, debera tener dentro de su
equipo de trabajo a personas capacitadas en el area de negocios y relaciones internacionales, que
puedan llevar la gestidn de dicho proceso y se encarguen de los procesos que demanden, junto con
el apoyo de entidades como Procolombia y Camara de Comercio.

La empresa debe organizar un poco mas su area administrativa interna y hacer parte de su
equipo de trabajo a personas idoneas para cada area que puedan realizar las tareas que les
correspondan de manera eficaz y eficientemente, para que no surjan contratiempos.

Los estudiantes que opten por las practicas empresariales como opcién de grado, deben estar

dispuestos a escuchar y recibir las experiencias y consejos de los profesionales y equipo de trabajo
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del cual haran parte en la empresa donde se desempefiaran, esto ayudarad a que los estudiantes
puedan adquirir conocimiento del sector donde se encuentran, evitando cometer errores y

enriqueciéndose como profesionales.
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